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Introduccion.

La presente tesis surge de la realizacion de la practica de formacion
profesional en la organizacion denominada Centro de Referencia, “Graciela
Chescotta de Castagnet”, cuyo objetivo es la atencién en el ambito departamental
de la ejecucion de medidas cautelares o sancionatorias alternativas a la privacion
de la libertad, ordenadas por los Juzgados de Responsabilidad Penal Juvenil, en
el marco de un proceso penal seguido a las personas menores de edad, entre 16 y

18 anos.

La practica de formacion profesional se llevo a cabo durante el periodo
comprendido entre el 21 de agosto y el 6 de diciembre del afio 2013, encuadrada
en la materia Supervision que ofrece al estudiante cuatro campos de intervencion
(Educacion, Salud, Justicia y Accion Social), destinados a realizar una préactica
supervisada por un profesional de la institucion sede y un supervisor académico.
El campo elegido para llevarla a cabo, es Justicia. Por lo tanto, la eleccién de la
organizacion, estuvo motivada por considerar esencial desde el Trabajo Social,
producir espacios que permitan a los sujetos acceder a sus derechos definidos por
las Convenciones Internacionales, las Leyes Nacionales y Provinciales, para que
se reconozcan como sujetos de derecho. En tal sentido se tiende a procurar
estrategias de promocion y participacion que favorezcan el desarrollo de
conductas inclusivas en las comunidades para los jovenes en conflicto con la ley,
apuntando a promover el bienestar social dentro de un marco de justicia,

democracia e igualdad.

En nuestro pais, se destaco la Ley del Patronato del Menor 10.067 de la
Provincia de Buenos Aires sancionada en el afio 1983 sosteniendo en el marco
juridico, el Paradigma de la Situacion Irregular. El tratamiento que recibieron los
nifios y adolescentes era estrictamente cosificador. Se los consideraba “menores”,
desde el momento de su nacimiento hasta los 21 afios de edad; realizando una
diferencia entre el nifio, y el menor, vinculando al primero, a la familia y la

educacién; y al segundo, generalmente con sectores pobres, con la
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institucionalizacién, el trabajo y la peligrosidad. El Estado habilitaba al Juez a
disponer del nifio hasta su mayoria de edad, lo que dio lugar a un sinnimero de
arbitrariedades; sosteniendo...“el nifio no tiene derechos, no tiene por si
representacién, no es persona segun la ley. Es menor™. Por lo tanto, no se
consideraba su situacion social, ni el hecho delictivo en si, sino que la Unica via de

tratamiento era la tutelar, la que se concretaba a través de la internacion.

Se debe tener en cuenta, que al momento de su sancién y posterior
aplicacion, el pais se encontraba atravesando decisiones politicas, econémicas y
sociales de gran transcendencia. Anteriormente en el afio 70, “el Neoliberalismo
se inicid como un proyecto de restructuracion global, donde las clases dominantes,
buscaban debilitar a las organizaciones populares, promoviendo el desarrollo del
capital financiero, la flexibilizacion laboral, la apertura y la desregulacion

2» Durante la década de los 80,

econOmica y la privatizacion de empresas publicas
se avanzo con el Consenso de Washington, recetario de politicas econdémicas
consideradas como las mas idéneas para impulsar el crecimiento en la region. El
mismo se refrend6 en la década del 90, a través del Plan de Convertibilidad, que
logré disminuir en un principio las tensiones econdmicas; pero posteriormente,
propicié un desarrollo en el aumento del desempleo abierto y la pobreza masiva,
impactando negativamente sobre miles de familias, implementando politicas
focalizadas de tipo asistencialista, ampliando la franja de desocupados, la
subocupacién y el empleo informal, frente a la desvalorizacion y la pérdida de los

derechos salariales, conquistados durante el peronismo.

En el afio 2001, presenciamos el derrumbe de la convertibilidad, la
insurreccidn popular, la sucesion de varios presidentes y la moratoria de la deuda
externa, exponiendo la crisis institucional y politica del pais. El ajuste evidenciaba
el quiebre de empresas, que impacto en miles de familias que se encontraban con
la dificultad de conseguir un empleo estable, y de acceder a la educacion. Esta

situacion afecto a la juventud que ante la destruccién de la cultura del trabajo,

! cuadernillo N@1. (2008). Estado, Politica y Nifiez. Ministerio de Desarrollo Social. Buenos Aires. Argentina.
2 Proyecto Neodesarrollista en la Argentina (2012). Feliz, Mariano y Lopez, Emiliano. Editorial El Colectivo.
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ausencia de oportunidades y recursos en sus familias y por parte del Estado, se

volcaron a la delincuencia y al consumo de sustancias ilicitas.

A partir del afio 2003, asistimos a un cambio de modelo orientado hacia la
aplicacion de una politica de inclusion social, con base en el empleo, mejora en la
distribucion del ingreso y una politica internacional que afirmaba la soberania
nacional. Durante este periodo, se legislaron politicas que permitieron abandonar
el paradigma del Sistema Tutelar por un Sistema de Proteccion Integral; la
incorporacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio a la Constitucion
Nacional, a través del Art. 75 Inc. 22, constituyd la base de derechos y garantias
gue el Estado Argentino debia asegurar a los nifios. Se sanciona en el afio 2005, a
nivel nacional, la Ley 26.061 y al nivel provincial la Ley 13.298 de Promocion y
Proteccion Integral de los Derechos del Nifio, garantizando procedimientos que
aseguren el goce y proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
Este sistema se complementa y articula con las instancias judiciales a nivel
provincial, de la Ley 13.634, que da origen y configura al Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil, sancionada en el afilo 2007 y posteriormente
aplicada en el Departamento Judicial de Mar del Plata en el afio 2008. Otorgando
un marco juridico a la problematica de los jovenes en conflicto con la ley
atravesada por dimensiones politicas, econOmicas, sociales, culturales e

histéricas.

Esta problemética esta caracterizada por una incipiente pobreza,
abandono parental a temprana edad, baja autoestima, violencia, vulnerabilidad,
desempleo, ausencia de limites, acceso a armas de fuego y consumo de
sustancias psicoactivas. La historia del pais ha afectado a miles de familias que
han caido por debajo de la linea de pobreza y no han logrado recuperarse,
exponiendo a los jovenes que las integran, a ser vulnerables frente a los
requerimientos impuestos por el sistema capitalista que atraviesa su vida cotidiana
y los abate duramente imponiendo reglas de mercado; promoviendo un imaginario
social en donde el sentido de pertenencia e identidad se traduce a traves del

consumo de la moda y la tecnologia.
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La importancia que la sociedad asigna al fenomeno de la delincuencia
juvenil, requiere un analisis sobre el sistema penal anterior y el vigente, la
actuacion de las organizaciones que intervienen en las causas y los consecuentes
desafios que deben asumirse frente a esta problematica. Analizar la implicancia
gue tiene nuestra actuacion dentro de esta realidad, es poner en practica de forma
ética y eficiente los Postulados y los Principios del Servicio Social, repensando de
esta forma la casuistica, con la base de una actitud empética, legitima, y auténtica,

gue caracteriza a la profesion.

La metodologia utilizada para desarrollar la presente tesis sera la
sistematizacién de la practica de formacion profesional en el Centro de Referencia
“Graciela Chescotta de Castagnet”, con jovenes en conflicto con la ley penal, en el
marco de las medidas alternativas a la privacién de la libertad. Entendiendo la
sistematizacion segun Maria Mercedes Gagneten como, “un proceso permanente
de reflexién/superacion de lo que se realiza, permite revertir situaciones de dejarse
estar, es decir, que es fundamental ser capaz de descubrir el grado de

3” De esta

permeabilidad existente en toda estructura para superar el quietismo.
forma, se podra recuperar criticamente la experiencia Yy reflexionar sobre la
misma, generando nuevos modos alternativos en cuanto a procesos de

intervencion.

El presente trabajo estara estructurado en base a cinco partes, las cuales
describiran el marco juridico, el marco teo6rico, la caracterizacion de la institucion,
la sistematizacion de la practica, acompafado de la sistematizacion de dos casos,

las conclusiones y las propuestas.

* Gagneten Maria Mercedes. (1990). Hacia una metodologia de sistematizacién de la practica. Editorial
Humanitas. Buenos Aires.
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CAPITULO 1

MARCO JURIDICO
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Convencion sobre los Derechos del Nifio.

La Reforma Constitucional del 1994, incorporé en nuestra Constitucion
Nacional, en el articulo 75 Inc. 22, la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio (CIDN), la cual representa una ruptura en cuanto a la vision del
concepto del nifio que predominaba en nuestra sociedad, donde segun el Sistema
Tutelar, el nifio era considerado “un menor”, una cosa, que debia ser
institucionalizado ante cualquier conflicto que produjera, sin posibilidad de volver a

su seno familiar; el Juez tenia derechos absolutos sobre el destino del nifio.

Su origen fue la Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio
siendo adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de
noviembre de 1989. Hace mencion de una serie de normas de especial
consideracion sobre el nifio y sus derechos, destacando su interés superior,
proteccion contra toda forma de discriminacién, derecho a la vida, la
supervivencia, el desarrollo, la participacién, asi como también, la proteccion

contra toda forma de maltrato y abuso fisico como psicolégico.

Considera al nifio, “todo ser humano menor de dieciocho afios de edad™,
y hace mencion de la responsabilidad de proteccidn fisica y psicologica que deben
tener los Estados Partes en lo que refiere, a priorizar el interés superior del nifio, el
desarrollo de su personalidad, asegurando su crecimiento en el seno de la familia,

su bienestar y dignidad.

Entre sus principios, reconoce al nifio como sujeto de derecho, haciendo
explicito en su articulo 37 que, “ningun nifio serd privado de su libertad ilegal o
arbitrariamente. La detencion, el encarcelamiento o la prision de un nifio se llevara
a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan sélo como medida de ultimo

recurso y durante el periodo méas breve que proceda.”

* Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Art. 1.
> Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Art. 37. Inc. b.
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Segun el articulo 40, se reconoce el derecho de todo nifio de quien se
alegue que ha infringido las leyes penales, “a ser tratado de manera acorde con el
fomento de su sentido de dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por
los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros, en que se
tenga en cuenta su edad y la importancia de promover su reintegracion,

asumiendo una funcién constructiva en la sociedad®.”

A su vez agrega, “se lo presumira inocente mientras no se apruebe su
culpabilidad conforme a la ley; sera informado sin demora, por intermedio de sus
padres o representantes legales de los cargos que pesan contra él; no sera
obligado a prestar testimonio o declararse culpable, podra hacer interrogar a
testigos de cargo y obtener la participacion y el interrogatorio de testigos de
descargo en condiciones de igualdad; si se considera que ha infringido la ley, las
medidas impuestas, seran decididas por una autoridad u 6rgano judicial superior
competente; se respetara plenamente su vida privada en todas las fases del

procedimiento.””

Es de maxima consideracion el papel que posee la familia en la vida del
nifio, la cual se menciona en la Convencién, como el grupo fundamental de la
sociedad, medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros,
en particular del nifio, que debe crecer en un ambiente de proteccién, felicidad y
comprension. Asegurando paralelamente el acceso a la educacion, a la salud, y a
la preservacion de la identidad, otorgando efectividad a los derechos reconocidos

en la presente.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de
la Justicia de Menores. Reqglas de Beijing.

Las Reglas Minimas para la Administracion de la Justicia de Menores,
fueron formuladas en el Sexto Congreso de las Naciones Unidas sobre la

Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrado en Caracas,

® Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Art.40.
’ Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Art.40. Inc. B.
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Venezuela, presentadas y aprobadas en el Séptimo Congreso de las Naciones
Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, celebrada en
Beijing, el 6 de septiembre de 1985, que las recomendé a la Asamblea General
de la ONU la cual, aprobé las Reglas el 29 de noviembre de 1985, incluyéndolas

en el Anexo, Resolucion 40/33.

Las Reglas representan las condiciones minimas aceptadas por las

Naciones Unidas, para el tratamiento de los delincuentes juveniles.

Cabe destacar, que el joven o nifio es mencionado como un “menor”, o
“menor delincuente”, ya que, las reglas minimas son anteriores a la Convencion
internacional sobre los Derechos del Nifio, aunque establece un avance en cuanto
a las disposiciones de proteccion de los derechos humanos en el ambito juridico

en condiciones de paz, dignidad e igualdad.

Segun su articulo 3, las Reglas Minimas “no sdélo se aplicaran a los
menores delincuentes, sino también a los menores que puedan ser procesados
por realizar cualquier acto concreto que no sea punible®.” Su alcance se extiende a
los delincuentes adultos jovenes. Teniendo en cuenta, que la edad penal debera
fijarse a una edad no demasiado temprana, variando de acuerdo a los factores

culturales e historicos de cada pais.

En cuanto a sus objetivos, se menciona, ‘el sistema de la justicia de
menores hara hincapié en el bienestar de éstos y garantizarA que cualquier
respuesta a los menores delincuentes sera en todo momento proporcionada a las

circunstancias del delincuente y el delito.?”

Priorizando dos objetivos basicos, por
un lado, se apunta al fomento del bienestar del menor, y por otro lado, se
manifiesta el principio de proporcionalidad. Este principio, “es conocido como un

instrumento para restringir las sanciones punitivas, y se expresa en que el autor ha

8 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores. Reglas de Beijing.
Regla n? 3.
? Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de la Justicia de Menores. Reglas de Beijing.
Regla n2 5.
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de llevarse su merecido segin la gravedad del delito.**”

La respuesta a los
jovenes delincuentes debera basarse en la gravedad del delito y en sus
circunstancias personales, sumado al esfuerzo para resarcir el dafio causado a la
victima. Se tendra en cuenta, el derecho a la intimidad del jéven, con el fin de
proteger y defender su interés ante los efectos adversos, que pueden resultar de

la publicacion en los medios de comunicacion.

En todas las etapas del proceso se respetaran las garantias procesales,
‘la presuncién de inocencia, el derecho a ser notificado de acusaciones, el
derecho a no responder, el derecho al asesoramiento, el derecho a la presencia
de los padres o tutores, el derecho a la confrontacion con los testigos y a
interrogar a éstos y el derecho de apelacién ante una autoridad superior.*'”
Ninguna de estas disposiciones podra excluir a los menores del ambito de la

aplicacion de estas reglas minimas.

Cada vez que un menor sea detenido, la misma se notificara a sus padres
de forma inmediata; el Juez, funcionario u organismo competente examinara sin

demora la posibilidad de poner en libertad al menor.

En cuanto a los casos de remisién, se examinara la posibilidad de
ocuparse de los menores delincuentes sin recurrir a las autoridades competentes
para que los juzguen oficialmente, toda remision, estard supeditada al
consentimiento del menor y sus padres. Procurando facilitar a la comunidad
programas de supervision, y orientacion, restitucion y compensacion a las

victimas.

La prision preventiva, se menciona en el articulo 13, “que sera aplicable
como ultimo recurso y por el mas breve plazo posible”, gozando del tratamiento
de los reclusos mayores, encontrdndose separados de éstos, recibiendo cuidados,

proteccion, y toda la asistencia que requieran. Por lo tanto, se adoptaran medidas

10 Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administraciéon de la Justicia de Menores. Reglas de
Beijing. Regla n? 5.
" Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administraciéon de la Justicia de Menores. Reglas de
Beijing. Regla N2 7.
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sustitutivas, tales como, la supervision estricta, la custodia permanente, la

asignacion a una familia o el traslado a un hogar o a una institucién educativa.*?”

Para evitar el encarcelamiento y el confinamiento en establecimientos
penitenciarios, en su articulo 18 se menciona que se podra adoptar una serie de

decisiones:
- Ordenes en materia de atencion, orientacion y supervision;
- Libertad vigilada;
- Ordenes de prestacion de servicios a la comunidad;
- Sanciones econémicas, indemnizaciones, y devoluciones;
- Ordenes de tratamiento intermedio y otras formas de tratamiento;
- Ordenes de participar en asesoramiento colectivo y actividades analogas;

- Ordenes relativas a hogares de guarda, comunidades de vida u otros
establecimientos educativos; ningin menor podrd ser sustraido de la
supervision de sus padres, a no ser que las circunstancias de su caso lo

hagan necesario.

Cuando se trate de delitos leves, se efectuara una investigaciéon completa
sobre el medio social, las condiciones en que se desarrolla la vida del menor, y
sobre las circunstancias que derivaron en la infraccion de la ley. La regla exige
que ‘haya servicios sociales adecuados que preparen informes especializados,

basados en investigaciones de caracter social.*®”

Se procurara proporcionar a los menores en todas las etapas del
procedimiento, asistencia en materia de alojamiento, ensefianza, o0 capacitacion
profesional, empleo o cualquier otra forma de asistencia, Util y practica. Asi como

también, movilizar plenamente los recursos disponibles, con la participacion de su

12 Reglas Minimas para la Administracion de la Justicia de Menores. Reglas de Beijing. Regla N213.
B Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracién de la Justica de Menores. Reglas de Beijing.
Regla N916.
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familia, las escuelas y otras instituciones de las comunidades, para facilitar su

inclusién constructiva en la sociedad.

Reqglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores
privados de libertad. Reqglas de la Habana.

Las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccién de los menores
privados de libertad, se crean para aquellos sistemas de justicia que no
diferencian entre el menor y los adultos, afirmando que la reclusiéon debe ser
considerada como ultimo recurso. Reconoce la vulnerabilidad que atraviesa a los
menores y por lo cual, se requiere garantizar especial atencion y proteccion
durante el periodo que estén privados de su libertad. Es aprobada por la
Asamblea General de la ONU el 14 de diciembre de 1990, en la Resolucion
45/113.

Las Reglas establecen que el sistema de justicia de menores debera
respetar los derechos y la seguridad de los menores, fomentado su bienestar
fisico y mental. La privacion de la libertad se aplicarad como ultimo recurso, cuando
sea necesaria y en casos excepcionales, por un tiempo breve bajo orden valida
judicialmente. Seran aplicadas a todos los menores sin discriminacién, por motivos
de raza, color, sexo, edad, idioma, religién, nacionalidad, opinién politica,

creencias culturales, patrimonio, nacimiento, situacion de familia u origen étnico.

Se considera de vital importancia en su regla 8, “las autoridades
competentes deberan sensibilizar al publico sobre el hecho de que el cuidado de
los menores y su preparacion para su reintegracion en la sociedad constituyen un
servicio social de gran importancia, y a tal efecto se debera adoptar medidas
eficaces para fomentar los contactos abiertos entre los menores y la comunidad

local.}*”

1 Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad. Reglas de la
Habana. Regla N28.
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Los centros de detencion, deberan tener como finalidad la rehabilitacion
de los menores en tratamiento, sin ser sometidos a humillaciones o
degradaciones, respetando su derecho a la intimidad, a la alimentacion,
satisfaciendo las normas de la dietética, la higiene, la salud, y la educacion. Por
otro lado, se garantizara la organizacion de programas de prevencion del uso
indebido de drogas. El personal del centro de detencion tendra prohibido portar y
utilizar armas, deberan brindar un trato digno, que no sea cruel e inhumano,
incluidos, castigos corporales, la reclusion en una celda oscura, y todo aquello que

pueda poner en peligro la salud fisica o mental del menor.

Durante el transcurso de la privacion a la libertad todo menor tendra
acceso a un trabajo, considerado un instrumento de educacion que promueve el
respeto, y el acceso a una escolaridad obligatoria adaptada a su edad para su
reintegracion social. A su vez, podra mantener una comunicacion con el mundo
exterior, informandose periédicamente por la lectura de diarios, revistas u otras
publicaciones; también gozaran de visitas familiares y de prendas adecuadas para

vestir.

Su alcance estara determinado por, “garantizar el respeto por los derechos
humanos de los menores recluidos y su acceso a actividades que sirvan para
fomentar y asegurar su sano desarrollo y su dignidad, promover su sentido de la
responsabilidad, e infundirles actitudes y conocimientos que les ayuden a

desarrollar posibilidades y potencialidades.*®”

Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la
delincuencia juvenil. Directrices de Riad.

Las Directrices de Riad apuntan a la prevencion de la delincuencia juvenil,
como parte esencial del delito en la sociedad, centrando la atencién sobre el nifio,

quienes deben tener una participacion activa en la sociedad sin ser considerados

B Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad. Reglas de la
Habana. Regla N912.
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meros objetos de control. Resolucién aprobada por la Asamblea General 45/112,

en el afo 1990.

Las presentes Directrices deberan aplicarse en el contexto de las
condiciones econdmicas, sociales y culturales de cada Estado Miembro, guiando
su intervencion a partir de la justicia y la igualdad, velando por el interés de los
jovenes. A diferencia de las Reglas de Beijing y las Reglas de la Habana, se
propone una conceptualizacién que no se refiere al “menor” sino, que se empieza
a hablar del nifio y de los jovenes, reconociendo que su conducta puede no
ajustarse a los valores y normas de la sociedad y que tiene que ver con el proceso
de maduraciéon de cada uno, lo cual tiende a desaparecer cuando llegan a la vida

adulta.

Para la prevencion de la delincuencia juvenil se propone, formular en
todos los niveles de gobierno planes generales que comprendan “un analisis de
fondo del problema, resefias de programas y servicios; métodos para disminuir las
oportunidades de cometer un delito; participacién de la comunidad y de los
jovenes en las politicas y en los procesos de prevencién de la delincuencia juvenil,
incluyendo la utilizacion de los recursos comunitarios; y la estrecha cooperacion
interdisciplinaria entre los gobiernos nacionales, provinciales y municipales para

desarrollar las mencionadas politicas.*®”

El aspecto mas novedoso de las Directrices, es la idea de crear conciencia
con respecto a la calificacion del jéven, como “extraviado”, o “delincuente”, lo que
contribuye a desarrollar pautas permanentes de comportamiento indeseable,

potenciando la estigmatizacion a nivel social.

Por lo mencionado, se apunta a reconocer la necesidad de aplicar una
politica de prevencion que favorezca la socializacion e integracion de todos los

nifios y jovenes, por conducto de la familia, las comunidades, la escuela, la

16 ~: . . . .y . . . . . .
Directrices de la Naciones Unidas para a prevencidn de la delincuencia juvenil. Directrices de Riad. Parte
Il. Prevencion General. Directriz N29.
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formacion profesional, y el medio laboral. La finalidad serd, reducir los motivos y

oportunidades de comision de las infracciones.

Las Directrices remarcan a la familia como la unidad central por excelencia
para la integracion primaria del nifio; prestando especial atencion sobre aquellos
gue son parte de familias, que se encuentran atravesando problematicas creadas
por cambios econdmicos, politicos y sociales que puedan perturbar su paz y
equilibrio. Se apuntard a la capacidad de socializacién de la familia, adoptando
medidas y programas que propicien las oportunidades, y fomenten las relaciones

positivas generacionales.

Por otro lado, se remarca el acceso a la educacién publica que constituye
la internalizacion de los valores fundamentales, el respeto a la identidad propia, el
conocimiento de sus derechos, el desarrollo de su personalidad, y su participacion

activa en el proceso de aprendizaje, alentando a comprender y respetar opiniones.

Las organizaciones asumiran la responsabilidad de crear espacios, con la
capacidad de contener a los jovenes, que se encuentran atravesando
problematicas que deriven en la consecucién del delito, a fin de lograr su

prevencion.

La importancia de las Directrices radica en su complementacion directa
con la Convencion de los Derechos del Nifio, reconociéndolo como un sujeto de
derecho y la adolescencia como una etapa vulnerable de la vida. Donde la politica
social es relevante para suministrar recursos que eleven el interés superior, el
bienestar, asignando importancia a la prevencion no solo de la delincuencia sino
también, de la drogadiccién, la pornografia y la violencia. Por lo tanto, los
gobiernos seran responsables de promulgar leyes que prohiban los malos tratos,
las humillaciones, y de controlar el acceso a las drogas y a las armas, a fin de
impedir la criminalizacion, victimizacibn y estigmatizacion de los jovenes,
considerando la reclusiébn a un servicio penitenciario como la ultima medida a

utilizar.
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Ley 10067. Patronato de Menores.

La presente Ley de Patronato de Menores 10.067 de la Provincia de
Buenos Aires, sancionada en el afio 1983, sostiene el Paradigma de la Situacion
Irregular en el marco juridico. Segun su articulo 1, “En jurisdiccién de la Provincia
de Buenos Aires, el Patronato de Menores, es ejercido en forma concurrente y
coordinada por los Jueces de Menores, Asesores de Incapaces, y la Subsecretaria

del Menor y la Familia.*””

El tratamiento que recibieron los nifios y adolescentes era estrictamente
cosificador. Se los consideraba “menor”, desde el momento de su nacimiento
hasta los 21 afios de edad; realizando una diferencia entre el nifio, y el menor,
vinculando el primero, a la familia y la educacién; y al segundo, generalmente de

sectores pobres, con la institucionalizacion, el trabajo y la peligrosidad.

Se detalla en su articulo 2, “A los efectos del ejercicio coordinado del
Patronato de Menores se extendera que:

a) El Juez tiene competencia exclusiva para decidir sobre, la situacién del
menor en estado de abandono o peligro, moral o material, debiendo adoptar

todas las medidas tutelares necesarias para dispensarle amparo.

b) El Asesor de Incapaces en su caracter de representante del menor y de la
sociedad, se halla investido de todas las atribuciones necesarias para

controlar el efectivo cumplimiento de las normas destinadas a protegerlo.

c) La Subsecretaria es la encargada de planificar y ejecutar, por si 0 a través
de las Municipalidades la politica general de la minoridad, tanto en sus
aspectos preventivos, cuanto en los relativos a la formacion y reeducacion
de los menores internados en establecimientos, de su dependencia o

contralor, en ejecucién de los mandatos de los Tribunales del fuero.'®”

v Ley de Patronato de Menores 10.067. Provincia de Buenos Aires. Sancionada 1983. Art. 1.
18 Ley de Patronato de Menores 10.067. Provincia de Buenos Aires. Sancionada 1983. Art.2.

Autor: Paola Angélica Nufiez 17



El Estado habilitaba al Juez a disponer del nifio que se encontrara en
estado de abandono material o moral, hasta su mayoria de edad, lo que dio lugar
a un sinnumero de arbitrariedades; sosteniendo...“el nifio no tiene derechos, no
tiene por si representacion, no es persona segun la ley. Es menor.*” Por lo tanto,
no se consideraba su situacion social, ni el hecho delictivo en si, sino que la Unica

via de tratamiento era la tutelar, que se concretaba a través de la internacion.

Se agrega segun su articulo 8, “Cada Juez sera asistido por personal
técnico constituido por un médico especializado en psiquiatria, infanto juvenil, un
auxiliar psicélogo, y asistentes sociales con titulo habilitante reconocido

oficialmente.?®”

Se destaca su articulo 10, “Los juzgados de Menores son competentes:

a) Cuando aparecieran como autores o participes de un hecho calificado por la
ley como delito, falta o contravencion, menores de 18 afios de edad.

b) Cuando la salud, seguridad, educacién o moralidad de menores de edad se
hallare comprometida por actos de inconducta , contravenciones, o delitos
de sus padres, tutores, guardadores, o terceros; por infraccion a las
disposiciones legales referentes a la instruccion y al trabajo; cuando por
razones de orfandad o cualquier otra causa, estuviesen material o
moralmente abandonados, o corrieron peligro de estarlo, para brindar
proteccion y amparo, procurar educacion moral e intelectual al menor y para
sancionar en su caso la inconducta de sus padres, tutores, guardadores o
terceros, conforme a las leyes que rigen en materia de minoridad y a las

disposiciones de la presente.

c) Para disponer todas aquellas medidas que sean necesarias para otorgar
certeza a los tributos de la personalidad de los menores bajo su amparo y
lograr su mas completa asistencia, en tal sentido podran ordenar, entre

otros actos, el discernimiento de la tutela, la concesion de la guarda,

% cuadernillo N21. (2008). Estado, Politica y Nifiez. Ministerio de Desarrollo Social. Buenos Aires. Argentina.
20 Ley de Patronato de Menores 10.067. Provincia de Buenos Aires. Sancionada 1983. Art. 8.
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inscripcion del nacimiento, rectificacion de partidas, obtencion de
documentos de identidad, habilitacion de edad, autorizacion para viajar
dentro o fuera del pais, ingresar a establecimientos educativos o religiosos,

0 ejercer determinada actividad.

d) En las causas referentes al ejercicio, suspension o perdida de la patria
potestad; adopcion; y venia supletoria de los menores amparados por el

Juzgado.

e) Cuando actos reiterados de inconductas de menores de edad obliguen a
sus padres, tutores o guardadores, a recurrir a la autoridad para corregir,

orientar y educar al menor.?*”

Cabe destacar que la presente Ley especifica en su articulo 14, “Si el
delito hubiese sido cometido antes de que el menor cumpliera dieciocho afios y la
accion penal se iniciare con posterioridad, pero antes de alcanzar la mayoria, el

Juzgado de Menores sera igualmente competente.??”

A su vez, en el articulo 22 se menciona, “El juez tomara contacto directo
con cada uno de los menores a su disposicion, orientando el dialogo
primordialmente al conocimiento de las particularidades del caso, de la
personalidad del menor, y del medio familiar y social en que se desenvuelve. En
ningln supuesto se tendra por satisfecho el requisito que se impone con las

audiencias previstas por los articulos 31 y 41.2%”

El articulo 39 dispone, “El Juzgado de Menores sera Juez de ejecucion de
la pena que haya decidido imponer al menor. La sancion privativa de libertad se
cumplira en la forma y con las modalidades que el Juez disponga en
establecimientos especiales dependientes de la Subsecretaria del Menor y la

2t Ley de Patronato de Menores 10.067. Provincia de Buenos Aires. Sancionada 1983. Art. 10.
2 Ley de Patronato de Menores 10.067. Provincia de Buenos Aires. Sancionada 1983. Art. 14.
2 Ley de Patronato de Menores 10.067. Provincia de Buenos Aires. Sancionada 1983. Art. 22.

Autor: Paola Angélica Nufiez 19



Familia, o cuando las circunstancias lo aconsejen bajo el régimen de libertad

vigilada, sujeto al control del propio Juzgado.?*”

Por lo tanto, la doctrina de la Situacion Irregular se presenta como
antigarantista, intentando sustituir la Patria Potestad por la intervencion del
Estado, donde el nifio, no tiene derechos, no tiene por si representacion, no es

persona segun la ley, excluyendo a la familia de toda decision.

Ley Nacional 22.278. Régimen Penal de Minoridad.

La Ley 22.278 fue promulgada el 20 de agosto de 1980, durante el periodo
de la Dictadura Militar, en el area de nifiez en lo que respecta a materia legislativa
el Sistema Tutelar. Se menciona al nifio/a y adolescente como el menor, el cual si
cometié un delito debe cumplir la pena privativa de la libertad en institutos
especializados y si alcanzare la mayoria de edad, debe completarla en

establecimientos para adultos.

En su articulo 2 se menciona, “es punible el menor de dieciséis a
dieciocho afios de edad que incurriere en delitos.?®” Por lo tanto, se tomara
conocimiento acerca de sus padres, tutor o guardador, ordenando los informes y
pericias pertinentes para el estudio de su personalidad. Si se comprueba en los
estudios realizados que el nifio se encuentra abandonado, falto de asistencia, en
peligro material o moral o presenta problemas de conducta, el juez dispondra de él
previa audiencia con sus padres, tutor o guardador.

La disposicion determinara segun el articulo 3, “la obligada custodia del
menor por parte del juez restringiendo el ejercicio de la patria potestad o tutela,
dentro de los limites impuestos sin perjuicio de las obligaciones inherentes a los

padres o al tutor; el discernimiento de la guarda cuando asi correspondiere.?®”

4 Ley de Patronato de Menores 10.067. Provincia de Buenos Aires. Sancionada 1983. Art. 39.
> Ley 22.278. Régimen Penal de la Minoridad. Art. N22.
2 Ley 22.278. Régimen Penal de la Minoridad. Art. N23.
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La imposicién de pena segun el articulo 4 refiere, “ previamente haya sido
declarada su responsabilidad penal y civil; que haya cumplido 18 afios de edad;
gue haya sido sometido a un periodo de tratamiento tutelar no inferior a un afo,
prorrogable en caso de ser necesario hasta la mayoria de edad. Si fuese

innecesario aplicarle la sancién, se lo absolvera.?””

Esta ley rige actualmente, en contraposicion a la Ley Provincial 13.634 del
Fuero de Familia y del Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil, descripta
posteriormente, sancionada en el afio 2008.

Leyv Nacional 26.061. Proteccion Inteqgral de los Derechos de las
Niflas, Ninos y Adolescentes.

La ley de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifas, Nifios, y
Adolescentes, fue promulgada en nuestro pais, el 21 de octubre de 2005 y
reglamentada en el afio 2006. Estableciendo una relacion directa con la
Convencion de los Derechos del Nifio, y significando una ruptura con el paradigma
establecido durante casi cien afios en cuanto a las politicas de infancia.

Primeramente, la Ley 26.061 se centra en la Proteccion Integral de los
nifios, niflas y adolescentes asegurando y sustentando sus derechos a través del
principio del interés superior del nifio. Considerando al nifio, como toda aquella
persona hasta los 18 afios de edad. Debiendo respetarse su condicién de sujeto
de derecho, el derecho a ser oidos y que su opinion sea tenida en cuenta, el
respeto al desarrollo personal en su medio familiar, social y cultural, su edad,
grado de madurez, y capacidad de discernimiento. Manteniendo el equilibrio entre
los derechos y garantias. Este principio rige en materia de patria potestad, pautas
a las que se ajustaran el ejercicio de la misma filiacion, restitucion del nifio, nifia y

el adolescente, adopcién y emancipacion.

Lo novedoso de la Ley 26.061, en contraposicion al paradigma anterior, es

la participaciéon de la familia, fortaleciendo su rol y responsabilidad en la

7 Ley 22.278. Régimen Penal de la Minoridad. Art. N24
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efectivizacion de los derechos. A su vez, los organismos del Estado deberan
asegurar politicas y programas para que las familias puedan incluir a sus nifios en

el sistema educativo.

Se mencionan el derecho a la identidad, dignidad y la integracion
personal, a la salud, a la educacion, a la recreacion, a la libertad, a la dignidad, al

trabajo de los adolescentes, y a la seguridad social.

El articulo 27, expresa que “los organismos del Estado deben asegurar las
garantias minimas en los procedimientos judiciales o administrativos, ademas de
todos los derechos contemplados en la Constitucion Nacional, la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, en los Tratados Internacionales ratificados por la
Nacién Argentina y en las leyes que en consecuencia se dicten.”®” El efectivo
cumplimiento de los derechos se garantizara mediante dos principios, el principio
de efectividad, y el principio de igualdad y no discriminacion. Ambos seran ejes
centrales para el disefio de politicas y programas.

Se destaca que el Sistema de Proteccion Integral de Derechos, debe
contar con, “politicas, planes y programas de proteccion de derechos; organismos
administrativos y judiciales de proteccion de derechos; recursos econOmicos;

procedimientos; medidas de proteccién de derechos.?®”

Por otro lado, “las medidas excepcionales deben adoptarse cuando las
nifias, nifios y adolescentes, estuvieran temporal o permanentemente privados de
su medio familiar o cuyo superior interés exijan que no permanezcan en ese
medio.*°” Seran limitadas en el tiempo y se aplicaran cuando se hayan agotado

todas las posibilidades de implementar las medidas de proteccion integral.

En conclusién, la Ley de Proteccion Integral, tiene un fuerte impacto,
generando cambios sustanciales en la vida de los nifios, las nifias y los

adolescentes, ya que, tienen derecho a su libertad personal, sin mas limites que

28 Ley 26.061. Ley de Proteccidn Integral de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Art. 27.
» Ley 26.061. Ley de Proteccidn Integral de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Art. 32.
%0 Ley 26.061. Ley de Proteccidn Integral de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Art. 39.
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los establecidos en el ordenamiento juridico vigente. Aqui se destaca un retroceso
en cuanto a la disposicion del Juez sobre el destino de reclusién del nifio, cuando
se trataba de problemas juridicos o conflictos con la ley penal; las medidas
determinadas tendran una duracion establecida. El Estado actuara como promotor
del cumplimiento de los derechos asignados al nifio/a, adolescente, interviniendo
con politicas publicas béasicas, tales como educacion y salud. El Juez tendra la
obligacion de oir al nifio, que cometio un delito, quien a su vez, tiene derecho a un
abogado defensor y a un debido proceso con todas las garantias. Se evitara
cualquier forma de separacion de la familia apoyandola con programas de salud,

educacion y vivienda.

Ley 13.298. Promocion v Proteccion Integral de los Derechos de
los Nifos.

La Ley 13.298 de Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de los
Nifios fue promulgada en enero de 2005, Decreto 66/05, reglamentada mediante
el Decreto Provincial N° 300, en marzo del mismo afio. Su aprobacion significé la
derogacion del antiguo régimen del Patronato de Menores, Ley 10.903, dictada en

el afo 1919, sustentada posteriormente por el Decreto Ley N° 10.067/83.

El objetivo principal de la Ley 13.298, “es la contencién en el nucleo
familiar, a través de la implementacién de planes y programas, asistencia e
insercion social.*!” Priorizando el interés superior del nifio en un marco de libertad,
respeto y dignidad. El Estado se compromete a asegurar la realizacion de los
derechos sin discriminacién alguna, facilitando el derecho a la identidad. A su vez,
se plantea que la ausencia o carencia de recursos materiales por parte de la

familia no es motivo de exclusion del hogar.

Segun el articulo 2, quedan comprendidas las personas desde su

concepcion hasta alcanzar los 18 afios de edad, lo que establece una diferencia

3 Ley 13.298. Promocion y Proteccién Integral de los Derechos de los Nifios. Art. N2 3.
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con respecto a la Convencion sobre los derechos del Nifio y las Ley 26.061, que

consideran “menor” a todas aquellas personas hasta los 18 afios de edad.

Las politicas de promocion y proteccion integral de derechos de todos los
nifos/as y adolescentes son, “el conjunto de orientaciones y directrices de caracter
publico dictadas por los 6rganos competentes, a fin de guiar las acciones dirigidas

a asegurar los derechos y garantias de los nifios.**”

Se consideran principios interpretativos de la presente Ley, ‘las Reglas
Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Justicia de Menores
(Reglas De Beijing); las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los
menores privados de la libertad; y las Directrices de Naciones Unidas para la
prevencion de la Delincuencia Juvenil.®*” Como también la Convencién sobre los
Derechos del Nifio adoptada por la Constitucién Nacional como por la Constitucion

Provincial de Buenos Aires tras sus reformas en el afo 1994.

La presente Ley define que “el Sistema de Promocion y Proteccién integral
de los Derechos de los Nifios, es un conjunto de organismos, entidades y servicios
que formulan, coordinan, orientan, supervisan, ejecutan y controlan las politicas,
programas y acciones, en el ambito provincial y municipal destinados a promover,
prevenir, asistir, proteger resguardar y restablecer los derechos de los nifios, asi
como establecer los medios a través de los cuales se asegure el efectivo goce de
los derechos y garantias reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucion
de la Provincia de Buenos Aires, la Convencion sobre los Derechos del Nifio y

demas Tratados de Derechos Humanos ratificados por el Estado Argentino.®*”

Adoptando un enfoque de derechos, considerando a los nifios, nifias y
adolescentes como titulares de derechos que tienen que ser garantizados. Lo que
conlleva transformaciones en los modos de intervencidn de las instituciones
vinculadas al campo de nifiez y adolescencia. Reconoce su caracter de

ciudadanos teniendo en cuenta las limitaciones que se pueden presentar durante

32Ley 13.298. Promocion y Proteccidn Integral de los Derechos de los Nifios. Art. N215.
33Ley 13.298. Promocion y Proteccidn Integral de los Derechos de los Nifios. Art. N210.
34Ley 13.298. Promocion y Proteccidn Integral de los Derechos de los Nifios. Art.N214.
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su vida social para construirla. Para el logro de sus objetivos, contara con las
politicas y programas, organismos administrativos Yy judiciales, recursos

econdémicos, procedimientos, y medidas de proteccion de derechos.

Esta ley se complementa directamente con la Ley 13634, del Fuero de
Familia y del Fuero de Responsabilidad en cuanto a los jovenes en conflicto con la
ley, en su articulo 43 manifiesta, “los nifios que hayan infringido las leyes deben
ser tratados de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el
valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros, teniendo en cuenta la edad del nifio y la importancia
de promover la reintegracion y que este asuma una funcién constructiva para la

sociedad.*®”

Por otro lado, agrega que todo proceso tendra caracter reservado;
prohibiendo la difusion de la identidad del nifio; la internacion o el alojamiento en

una institucién publica o privada sera aplicada como medida de ultimo recurso.

Ley 13.634. Fuero de Familiay Fuero de Responsabilidad Penal
Juvenil.

El 18 de enero de 2007 se promulga la Ley 13.634, que da origen y
configura al Fuero de Familia y del Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil, y su
posterior aplicacion en el Departamento Judicial de Mar del Plata en el afio 2008,
realizando importantes cambios en lo que se refiere a la justicia de menores en el

territorio de la provincia de Buenos Aires.

El presente régimen pondra su punto central en el interés superior del
nifio, tal como lo indica la Convencion sobre los Derechos del Nifio en su art 3,
posteriormente incorporada a la Constitucion Nacional en su articulo 75, inc. 22; la
Ley Nacional 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes, y la ley provincial 13.298 de Promocion y Proteccion Integral de los

Derechos de los Nifios. Como también, se hara hincapié en todo momento del

» Ley 13.298. Promocion y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios. Art. N243.
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debido proceso, a la participacion de los padres, notificandolos sobre las

audiencias y resoluciones tomadas con respecto a la situacién penal de sus hijos.

Segun el articulo 18: El Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil estara
integrado por®:

a) Camaras de Apelacion y Garantias en lo Penal.
b) Tribunales de Responsabilidad Penal Juvenil.
c) Juzgado de Responsabilidad Penal Juvenil.

d) Juzgados de Garantias del Joven.

e) Ministerio Publico del Jéven.

Se menciona en el articulo 19, “A los fines de su transformacién en
Juzgados de Responsabilidad Penal Juvenil y Juzgados de Garantias del Jéven
creados por esta ley, se disuelven en los distintos departamentos judiciales todos
los Tribunales de Menores actualmente existentes, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 89 de la presente.*"” La creacién del Juzgado de Responsabilidad Penal
Juvenil del Departamento Judicial de Mar del Plata se encuentra asentado en el
articulo 20.

La disposicién general del Proceso Penal dispone en el articulo 32: “El
presente régimen es aplicable a todo nifio punible, segun la legislacién nacional,

imputado de delito en jurisdiccion territorial de la provincia.*®”

Segun el art. 33, “Son principios rectores para la interpretacion y
aplicacion de las normas del proceso penal: la proteccion integral de los derechos
del nifio, su formacién plena, la reintegracion en su familia y en la comunidad, la
minima intervencion, la subsidiariedad, la solucibn de los conflictos y la

participacion de la victima; también que el niflo asuma una actitud constructiva y

3 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N218.
7 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N219.
® Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 32.
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responsable ante la sociedad, adquiriendo respeto por los derechos humanos y las

libertades fundamentales de todas las personas.®”

A su vez en el articulo 35 se menciona, “La imposicion de cualquiera de
las medidas previstas en esta ley, requerira la conviccidon sobre la existencia de los
hechos juzgados, con desarrollo de las razones que llevan a aquella certeza, no
sélo respecto de los hechos, sino de la participacion y responsabilidad del nifio en
los mismos, siempre que no concurra eximente. Caso contrario, se procedera

segun las previsiones de los articulos 63 y 64 de la presente ley.**”

Se deja constar en el articulo 36, “El nifio sujeto a proceso penal gozara

de todos los derechos y garantias reconocidos a los mayores:

1) Ser informado de los motivos de la investigacion y de la autoridad
responsable de la misma, del derecho a no declarar contra si mismo y a
solicitar la presencia inmediata de sus padres, tutores o responsables y su

defensor;

2) No ser interrogado por autoridades policiales, militares, civiles o

administrativas;

3) Recibir informacién clara y precisa de todas las autoridades intervinientes
del Fuero, sobre el significado de cada una de las actuaciones procesales
que se desarrollen en su presencia, asi como del contenido y de las
razones, incluso ético sociales de las decisiones, de tal forma que el

procedimiento cumpla su funcién educativa,

4) Que la privacién de la libertad sea s6lo una medida de ultimo recurso y que
sea aplicada por el periodo mas breve posible, debiendo cumplirse en
instituciones especificas para nifios, separadas de los de adultos, a cargo
de personal especialmente capacitado teniendo en cuenta las necesidades

de su edad;

3 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 33.
40 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 35.
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5) Comunicarse personalmente con la autoridad judicial, recibir visitas e

intercambiar correspondencia con su familia, al estudio y a la recreacion;
6) Que no se registren antecedentes policiales que perjudiquen su dignidad;

7) Que las decisiones sobre medidas cautelares, salidas alternativas al
proceso Yy requisitoria de elevacion a juicio, bajo pena de nulidad se dicten
en audiencia oral con su presencia, la de su defensor, acusador y demas
intervinientes, conforme a los principios de continuidad, inmediacion,

contradiccién y concentracion.*'”

Por otro lado, en el articulo 37 se considera esencial “El padre, la madre, o
representante legal, seran notificados de toda decision que afecte al nifio, excepto

que el interés superior de éste indique lo contrario.*?”

Durante la Investigacion Preliminar Preparatoria se deja asentado en su
articulo 38, “En ningun caso el nifio sera sujeto a interrogatorio por parte de
autoridades policiales, acerca de su participacién en los hechos, ni se dejara
constancia de manifestaciones que le hayan sido atribuidas como producidas ante
esas autoridades. El incumplimiento de esta disposicion implica la nulidad de lo

actuado.*®”

“Los Agentes Fiscales podran no iniciar la persecucién al nifio, por la
supuesta comision de un hecho ilicito o abandonar la ya iniciada, cuando
consideren que eso resulta conveniente para la mejor solucién del conflicto juridico
penal o para el futuro del nifio. La victima podréa oponerse a la decision del Fiscal,
ante el Fiscal General Departamental, dentro de los diez (10) dias de dictada la
Resolucion. Presentado el reclamo se citarda a una audiencia a todos los

intervinientes y, previo a resolver el Fiscal General abrira debate sobre el punto.**”

o Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 36.
2 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N237.
2 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N238.
4 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 40.
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Se dictamina en el articulo 41, “Cuando un nifio fuese aprehendido,
debera darse aviso inmediatamente a sus padres, tutores o responsables, al
Agente Fiscal, al Defensor Oficial y al Juez de Garantias, indicando el motivo de
la aprehension, el lugar donde se encuentre y el sitio donde sera conducido. A
pedido del Agente Fiscal el Juez de Garantias del Joven podré librar orden de
detencion en los términos del articulo 151 de Cdédigo de Procedimiento Penal, en

el plazo de doce (12) horas desde el momento de la aprehensién.**”

Segun el articulo 42, “Podra imponerse al nifio imputado, previa audiencia
oral ante el Juez de Garantias del Joven, con la presencia del Agente Fiscal y del
Defensor, una (1) o méas de las siguientes medidas cautelares:

a) Prohibicién de salir del pais, de la localidad en la cual residiere o del ambito

territorial que el Juez determine;

b) Prohibicion de asistir a determinadas reuniones, recintos, o espectaculos

publicos, o de visitar determinados lugares;
c) Prohibicion de aproximarse al ofendido, a su familia o0 a otras personas;

d) Prohibiciébn de comunicarse con determinadas personas, siempre que no se

afecte el derecho de defensa;

e) Obligacion de concurrir periédicamente al Tribunal o ante la autoridad que

el Juez determine;

f) Arresto domiciliario;

g) Prision preventiva.*®”

En lo que respecta al articulo 43, “En causas graves, el Agente Fiscal
podr& requerir al Juez de Garantias para que dentro del plazo de cinco (5) dias
desde la detencion, se fije una audiencia oral para decidir la procedencia o no de

la prision preventiva. El Juez podra decretar excepcionalmente, la prision

> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N241.
4 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 42.
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preventiva de un nifio al finalizar la audiencia, a requerimiento del Agente Fiscal,

siempre que concurran las siguientes circunstancias:

1- Que existan indicios vehementes de la existencia del hecho y motivos

suficientes para sospechar que el nifio ha participado en su comision.

2- Que haya motivos para suponer que el nifio pueda evadir la justicia o

entorpecer la investigacion.

3- Que se haya recibido declaracion al imputado o se hubiera negado a

prestarla.

4- Que no sea posible aplicar otra medida cautelar no privativa de la libertad.
En ningldn caso procederd la prisién preventiva cuando el delito imputado
tenga una pena en expectativa susceptible de ejecucion condicional,

conforme a lo previsto al articulo 26 del Codigo Penal.

La prisidbn preventiva, no podra exceder de ciento ochenta (180) dias.
Transcurrido este plazo, si no se hubiere realizado el juicio, el nifio sera puesto en
libertad sin mas tramite por el Juez de la causa sin necesidad de requerimiento
fiscal o de la defensa. Si por la complejidad de los hechos investigados o la
pluralidad de presuntos autores el plazo establecido resultare insuficiente, el Juez
podra prorrogarlo, a requisitoria del Fiscal en forma motivada, por un plazo
razonable que no podra exceder ciento ochenta (180) dias. Vencido el mismo,

sera puesto en libertad sin méas tramite.

El Defensor del Nifio podra plantear cada tres meses la revision de la

medida dispuesta por el Juez de Garantias.

Bajo pena de nulidad la decision sobre la prision preventiva, su prorroga y
Su cese seran resueltas en audiencia oral con la presencia obligatoria del nifio
imputado, Agente Fiscal y Defensor del nifio. En esta audiencia se discutiran y
tomaran, ademas, todas las decisiones alternativas que pongan fin a la etapa

preliminar o al proceso, en especial, la suspension del juicio a prueba, el archivo,

Autor: Paola Angélica Nufiez 30



el juicio abreviado, el juicio directisimo, el sobreseimiento o la mediacién del

conflicto.”™’

En el articulo 44, dicese “Siempre que el peligro de fuga o de
entorpecimiento probatorio, pudiera razonablemente evitarse por aplicacion de
otra medida menos gravosa, para el nifio imputado, el Juez de Garantias debera
imponer tales alternativas en lugar de la prision preventiva, estableciendo las

condiciones que estime necesarias.*®”

Es de esencial importancia tal como se menciona en el articulo 46, “Los
nifios privados de su libertad deberan estar alojados en centro especializados. Los
nifos deben estar siempre separados de los mayores cuando estén en prision
preventiva, o cumpliendo una sancién privativa de libertad. Los nifios detenidos

antes del juicio, deberan ser separados de los condenados.*®”

Tal como expresa en articulo 52, “Radicada la causa, el Juez de
Responsabilidad Penal Juvenil, o en su caso el Tribunal de la Responsabilidad
Penal Juvenil, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas, sefialara el dia y la hora
para la celebracién de la audiencia preparatoria del juicio oral, con citacion a las

partes, la que debera fijarse en un plazo que no exceda los quince (15) dias.**”

Durante esta instancia se detalla en los articulos 54 y 55, que el debate se
realizara el dia y hora sefialados, después de verificar la presencia de las partes
citadas, el Juez o Tribunal de Responsabilidad Penal Juvenil declarara abierta la
instancia de juicio oral e instruira al acusado sobre la importancia de la misma,
ordenando la lectura de los cargos atribuidos. A su vez, se exhibira los objetos
secuestrados, siempre y cuando exista previa acreditacién por la parte que lo

propuso; caso contrario se podra objetar y el Juez podra resolverlo en el acto.

“Articulo 56: Concluido el debate, el Juez o en su caso el Tribunal de

Responsabilidad Penal Juvenil, con base en los hechos probados, en la existencia

i Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 43.
8 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 44,
9 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 46.
>0 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 52.
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del hecho o en su tipicidad, en la autoria o en la participacién del nifio, o en la
existencia o inexistencia de causales eximentes de responsabilidad, en las
circunstancias y gravedad del hecho, y en el grado de responsabilidad, por auto

fundado, resolvera:

1- Declarar absuelto al nifio, dejando sin efecto la medida provisional impuesta

y archivar definitivamente el expediente.

2- Declarar penalmente responsable al nifio, y aplicarle una o varias de las
medidas judiciales de integracion social, previstas en el articulo 68 de esta
Ley, con determinacion especifica de cada una de ellas, su duracion,

finalidad y las condiciones en que deben ser cumplidas.
La Resolucién se notificara a las partes personalmente o por cédula.”™*

Por otro lado, se agrega en el articulo 58, “La sancion impuesta por la

autoridad competente se ajustara a los siguientes principios:

1- La respuesta que se dé al delito sera siempre proporcionada, no solo a las
circunstancias y a la gravedad del mismo, sino también a la particular

situaciéon y necesidades del nifio.

2- Las restricciones a la libertad personal del nifio sélo se impondran luego de

un cuidadoso estudio y se reduciran al minimo posible.

3- En el examen de los casos se considerara como un factor rector el interés

superior del nifio.>?”

A su vez, la ley expresa en su articulos 66 y 67 en lo que respecta a
causas seguidas a nifios y mayores, “Cuando en hechos criminales o
correccionales se encuentren imputados conjuntamente nifios y mayores, 0
hubiere delitos conexos, el Fiscal del Joven practicara la investigacion penal
preparatoria, comunicando su intervencion a los Juzgados correspondientes y

poniendo desde el primer momento el nifio detenido a disposicion del Juez

>t Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 56.
> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 58.
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competente. Cuando la complejidad del caso lo justifique, podra requerir del Fiscal

General la asignacion de un Fiscal no especializado que, tome a su cargo la

persecucion penal con relacion a los coimputados mayores.”® “Si los mayores

coprocesados fueren absueltos o condenados a una pena inferior a la aplicada a

los nifios, se procederd a la revision del oficio del proceso.

54

Consta en el articulo 68, “Comprobada la participacion del nifio en el

hecho punible y declarada su responsabilidad, o en los casos de inimputabilidad,

el Juez o en los casos que corresponda el Tribunal, sin perjuicio de lo dispuesto

por la legislacién de fondo podra disponer las siguiente medidas:

1-

2-

Orientacion y Apoyo socio familiar. Esta medida consiste en la inclusion del
nifio en programas que tiendan a que asuma su responsabilidad en el
hecho y reinsercién social, promoviendo el apoyo necesario dentro de la

familia y en su medio. (Descripcion Art. 74).

Obligaciéon de reparar el dafo. Si el delito por el cual se responsabiliza al
nifio es de contenido patrimonial, el Juez o Tribunal podra disponer, si es el
caso, que el nifio restituya la cosa, promueva el resarcimiento del dafio o
que de alguna manera, compense el perjuicio de la victima, en los términos
del Libro I titulo 1V el Cédigo Penal. (Descripcion Art. 75).

Prestacion de Servicios a la comunidad. Los servicios a la comunidad, son
tareas gratuitas de interés general que deben realizarse por un término no
mayor a seis (6) meses. Las tareas a las que se refiere esta disposicion
deberan cumplirse en lugares o establecimientos publicos o privados sin
fines de lucro o en ejecucién de programas comunitarios que no impliquen
peligro o riesgo para el nifilo, ni menoscabo a su dignidad, en una jornada
maxima de diez (10) horas semanales, y en horarios que no interfieran con

Su asistencia a la escuela o su trabajo. (Descripcion Art. 76).

> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 66.
> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 67.
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4- Asistencia especializada. Si el nifio responsable del delito que se le
imputara, padeciere de enfermedad fisica o psiquica, o que fuere adicto a
sustancias que produzcan dependencia 0 acostumbramiento, a
requerimiento del Agente Fiscal, el Juez o el Tribunal, en audiencia oral,
podra ordenar que la medida se cumpla con la asistencia de especialistas o
gue reciba el tratamiento en un establecimiento adecuado. (Descripcion Art.
72).

5- Insercion escolar
6- Inclusion prioritaria en los programas estatales de reinsercion social.
7- Derivacion a los Servicios Locales de Proteccion de Derechos.

8- Imposicion de reglas de conducta: Consiste en la determinaciéon de
obligaciones y prohibiciones, que el Juez o el Tribunal ordena al nifio y cuyo
efectivo cumplimiento sera supervisado por €l o a través de operadores

especializados en el tema. Entre otras, se podra imponer:

1. Asistencia a centros educativos, de formacion profesional o de
trabajo social;

2. Ocupacion del tiempo libre en programas previamente determinados;

3. Abstencion de consumir sustancias que provoquen dependencia o

acostumbramiento;

4. Todas aquellas que, previstas por la legislacién de fondo y dentro del
marco de las garantias que esta Ley establece, contribuyan a la

modificacion de su conducta.>®” (Descripcién Art. 77).

Cabe aclarar que la descripcion de cada medida, se corresponde con los
articulos 72, 74, 75, 76,y 77.

> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 68, 72, 74, 75, 76, 77.
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Las medidas judiciales de integracion social mencionadas anteriormente,
segun el articulo 69, “Tendran por finalidad fomentar el sentido de responsabilidad
del nifio y orientarlo en un proyecto de vida digno, con acciones educativas que se
complementaran con la intervencion de la familia, la comunidad y el Municipio
respectivo con el apoyo de los especialistas que el juez determine. Para el efectivo
cumplimiento de las medidas, la autoridad de aplicacion provincial y los municipios
podran efectuar convenios con instituciones de la comunidad. El Juez Tribunal
debera advertir al nifio y a sus padres o representantes de las consecuencias que,
con arreglo a la legislacion de fondo, trae aparejado el incumplimiento injustificado
de las medidas impuestas.®®” Estas medidas podran aplicarse segun articulo 71,

en forma simultanea, sucesiva o alternada.

“Para determinar la medida de integracidon social aplicable se debera tener en

cuenta, segun el articulo 70:
1- La comprobacion del acto delictivo y la existencia del dafio causado.
2- La comprobacién de que el nifio ha participado en el hecho delictivo.
3- La naturaleza y gravedad de los hechos.
4- El grado de responsabilidad del nifio.
5- La proporcionalidad e idoneidad de la medida.
6- La capacidad del nifio para cumplir la medida.

7- Los esfuerzos del nifio por reparar los dafios.

57

8- Los resultados de los informes técnicos solicitados en la causa.

La ley incorpora un Régimen Especial para el cumplimiento de sanciones:

“Libertad asistida. Segun el articulo 79, consiste en otorgar la libertad al nifio,

quien asistird a programas educativos, de orientacion y de seguimiento. El Juez o

> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 69.
> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 70.
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Tribunal designara una persona capacitada para acompafar el caso, la cual podra
ser recomendada por los Servicios Locales de Proteccion, ya sea por entidad o
programas de atencion. La libertad asistida sera fijada por un plazo minimo de
seis (6) meses y maximo de doce (12), pudiendo ser interrumpida o revocada en
cualquier tiempo o sustituida por otra medida, previa consulta al orientador, al

Agente Fiscal y al Defensor.>®”

‘Régimen de semilibertad. Segun el articulo 80, es una medida de transicion para

la reinsercion en el medio abierto, posibilitando la realizaciébn de actividades
externas. Si el recurso de contencién es adecuado, la medida podra ser
efectivizada con la modalidad de internacion diurna o nocturna en &mbito
domiciliario en primera instancia. De no contarse con ese recurso, se hara efectiva

en establecimientos destinados a ese fin.*®”

“Privacion _de libertad. Segun el articulo 81, debera ser cumplida en

establecimientos exclusivos y especializados para nifios. Durante el periodo de
privacion de libertad, incluso para la preventiva, serdn obligatorias las actividades

socio-pedagdgicas.®®”

El tiempo que el nifio estuviera privado de libertad con anterioridad al

dictado de la sentencia, debera tenerse en cuenta para el cobmputo de la pena.

Se deja asentado en el articulo 83, que “Son derechos del nifio privado de

libertad, entre otros, los siguientes:

1- Tener acceso a los objetos necesarios para la higiene y aseo personal.

N
1

Recibir escolarizaciéon y capacitacion.

w
1

Realizar actividades culturales, deportivas y de recreacion.

4- Tener acceso a los medios de comunicacion social.

> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 79.
> Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 80.
60 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 81.
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5- Recibir asistencia religiosa, si asi lo deseara y segun su credo.

6- Mantener la posesion de sus objetos personales que no impliquen peligro
para si o terceros y disponer las medidas para su resguardo y

conservacion.

7- Tener acceso a la luz solar y al aire libre el maximo tiempo posible en cada

jornada.®*”

En su articulo 63, se destaca que la Ley hace mencién a la Inimputabilidad
por edad. “Comprobada la existencia de un hecho calificado por la Ley como
delito, y presumida la intervencion de un nifio que no haya alcanzado la mayoria
de edad establecida por la legislacion nacional para habilitar su punibilidad penal,
el Agente Fiscal solicitara al Juez de Garantias su sobreseimiento. Sin perjuicio
del cierre del proceso penal respecto del nifio, si se advirtiere la existencia de
vulneracion de sus derechos especificos, el Juez de Garantias establecera la
pertinencia de aplicar alguna de las medidas de Proteccion Integral de derechos
establecidas en la Ley N° 13.298, en cuyo caso solicitara la intencion del Servicio
de Proteccién de Derechos correspondiente y comunicara tal decision a su

representante legal o ante su ausencia al asesor de incapaces.®?”

En casos de extrema gravedad que se aconsejare la restriccion de la
libertad ambulatoria del nifio inimputable, el fiscal podra requerir al Juez de
Garantias el dictado de una medida de seguridad restrictiva de libertad
ambulatoria. A su vez, el nifio inimputable gozara del derecho a ser oido y de
contra bajo pena y nulidad, con la presencia de sus padres o representantes

legales o el asesoramiento o asistencia técnico de su Defensor.

ot Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 83.
62 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 63.
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Decretos.

Decreto N°300/05.

El presente Decreto, establece que conforme con lo establecido en la Ley
13.298, el Poder Ejecutivo procedera a su reglamentacion. Estableciendo como
Autoridad de Aplicacion del Sistema de Promocion y Proteccion Integral de los

Derechos del Nifio, al Ministerio de Desarrollo Humano.

El Estado Nacional se compromete a garantizar el acceso de los nifios a
los planes sociales, salud, educacion, y ambiente sano. Contemplando el acceso
para aquellos que se encuentran en la franja etarea de los 18 a 20 afios inclusive.
Considerando como principio rector el interés superior del nifio, para la asignacion
de los recursos publicos. La desconcentracion de acciones, las transferencias de
recursos y competencias de promocion, proteccion y restablecimiento de derechos

se realizara desde el nivel central provincial hacia las regiones.

Se detalla que “se debe sustituir la practica de la “derivacion” de casos
entre instituciones por la construccion de relaciones de corresponsabilidad e
interdependencia entre las mismas con el objeto de promover, proteger, y restituir

derechos de forma integral™®.

Decreto N°151/07.

El presente decreto aprobado en febrero de 2007, en su articulo 2, refiere
a la creacion y definicion en el ambito de la provincia de Buenos aires, del
Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil, “ se integrara por un conjunto de
organismos, entidades y servicios que, en el ambito provincial y municipal,
formularan, coordinaran, orientaran, supervisaran, ejecutaran y controlaran las
politicas, programas y medidas, destinados a promover, implementar y coordinar

acciones de prevencion del delito juvenil, asegurar los derechos y garantias de los

® Decreto 300/05. Art. 21.3. Inc. 4. Complementa la Ley 13.298 Promocién y Proteccién Integral de los
Derechos de los nifios, nifias y adolescente.
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jovenes infractores de la ley penal y generar &mbitos para la ejecucién de medidas
socioeducativas que, centradas en la responsabilidad del joven infractor,

posibiliten su real insercién en su comunidad de origen.®*”

Dentro de este marco resulta pertinente adoptar medidas en el ambito del
Poder Ejecutivo Provincial, a fin de garantizar la prevencion del delito juvenil y el
cumplimiento de los derechos y garantias que el sistema penal indica, como
también en la especificidad en materia de jovenes nos impone su calidad como

sujeto de derecho.

Para el logro de sus objetivos, se implementara politicas y programas de
prevencion del delito juvenil y de responsabilidad penal juvenil; organismos
administrativos y judiciales; recursos econdmicos; procedimientos; ambitos en el

cumplimiento de medidas socioeducativas alternativas a la privacion de la libertad.

Decreto 11/11.

El presente Decreto crea la Secretaria de Nifiez y Adolescencia,
constituyendo la Autoridad de Aplicacion del Sistema de Promocion y Proteccidn
Integral de los Derechos de los Nifios creado por la Ley N°13.298 y su
modificatoria Ley N° 13.634. Esta nueva estructura, absorbe aquellas acciones
que correspondieran a la Subsecretaria de Nifiez y Adolescencia del Ministerio de

Desarrollo Social desagregando su organismo funcional.

Resoluciones Ministeriales.

Se establecen resoluciones ministeriales para regular la actuacion de las
dependencias a cargo del Ministerio de Desarrollo Humano, actualmente

Desarrollo Social para dar respuestas a los requerimientos pertinentes.

® Decreto 151/07. Art. 2.
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Resolucion N° 166/07.

Establece que la desconcentracibn de objetivos y acciones de la
Subsecretaria de Minoridad (Subsecretaria de Promocion y Proteccion de
Derechos DE Nifio-Expediente 21701-1895/06), relativas al Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil, se llevard a cabo a través de los Centros de
Referencia cuya tipificacion, competencia territorial y funcional corresponden a las

siguientes caracteristicas:

Capacidad: Modalidad de atencion ambulatoria para personas menores de 18
afios edad con proceso penal ante los Tribunales de Menores o ante el Fuero de

Responsabilidad Penal Juvenil.
Género: Masculino — Femenino.

Rango etéreo: hasta 18 afos de edad.

Objeto vy finalidad: Atencién en el &ambito departamental de la ejecucion de

medidas cautelares o sancionatorias alternativas a la privacion de la libertad,
ordenadas por los tribunales competentes en el marco de un proceso penal
seguido a personas menores de edad. Ejecucion y desconcentracion de
programas, servicios y acciones requeridas para la implementacién de la politica

de Responsabilidad Penal Juvenil.

Su competencia territorial coincidira con los Departamentos Judiciales, los
cuales se mencionan a continuacién, Azul, Bahia Blanca, Dolores, Junin, La
Matanza, La Plata, Lomas de Zamora, General Pueyrredén, Moron, Necochea,
Pergamino, Quilmes, San Isidro, San Martin, San Nicolas de los Arroyos, Trenque

Lauquen y Zarate-Campana.

La presente sistematizacion se lleva a cabo a partir de la insercién en el
Centro de Referencia ubicado en el Departamento Judicial de Mar del Plata que
abarca el Partido de General Pueyrredén, el Partido de General Alvarado, el
Partido de Balcarce y el Partido de Mar Chiquita.
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Resolucion 171/07.

Segun el articulo 3 de la presente resolucion, se establece la obtencion de

practicas de salud, cuando este sea un derecho vulnerado, en el marco del

Sistema de Promocion y Proteccién de Derechos del Nifio y de Responsabilidad

Penal Juvenil, resulta natural el acceso a diversos programas guiados por el

Anexo lll, que se menciona a continuacion:

h) Asesoramiento, evaluacion, diagnostico, tratamiento ambulatorio o de

internacioén por consumo de sustancias toxicas. Subsecretaria de Atencidn

de las Adicciones (SADA): Si se necesitase de abordaje terapéutico por

consumo de abusos téxicos, el organismo provincial especializado es la
SADA. Si exceden sus posibilidades de tratamiento y el joven no posee
obra social podra requerir intervencién al Servicio Zonal, acreditando el
tratamiento correspondiente. Por otro lado, se dara derivacibn a las
Comunidades Terapéuticas y a los Centros de Dia que mantienen relacion
contractual con la Subsecretaria de Minoridad, seran realizados por equipos

integrados.

Evaluaciéon, diagndstico, tratamiento ambulatorio o de internacién por

patologia que afecte la salud mental. Direccidon Provincial de Salud Mental:

En aquellos casos en los que el nifio requiera de tratamiento en un servicio
de salud mental que exceda las posibilidades materiales del Ministerio de
Salud, y no posea obra social, podra requerir intervencion del Servicio
Zonal correspondiente. Por su parte la acreditacion de los nuevos recursos
de salud mental como la supervision de Clinicas Psiquiatricas y Hospitales
de Dia que mantienen relaciébn contractual con la Subsecretaria de

Minoridad, se realizaran por equipos técnicos integrados.

En el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil, se considera que “en

ningun caso una medida de proteccion del derecho a la salud puede confundirse

con una medida de coercién penal. Por ello, no se puede imponer como medida

sancionatoria el tratamiento ambulatorio y/o de internacion en un espacio de salud
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publica o privada.””

Se encuadra la accion judicial en el &mbito de un derecho
penal democratico que adecua sus respuestas sancionatorias, a la conducta
realizada en infraccién al ordenamiento legal. Cuando el joven sometido a proceso
penal no se encuentre detenido, y el Juez advirtiese un derecho vulnerado podra
dar intervencion al Servicio Zonal de Proteccion y Promocion de Derechos para

que evalue la situacion.

Resolucion 172/07.

El Ministerio de Desarrollo Humano tramita la aprobacién de su estructura,
convirtiendo a la actual Subsecretaria de Minoridad en Subsecretaria de

Promocion y Proteccion de Derechos del Nifio, asignandoles como objetivos:

a) Coordinar la implementacion de las Politicas de Promocion y Proteccion de
Derechos de las personas desde su concepcion hasta los 18 afios de edad,
dentro del marco de la Convencion sobre los Derechos del Nifio;

b) Disefiar y coordinar la aplicacion de Politicas de Responsabilidad Penal
Juvenil, dentro del marco de la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de
Justicia de Menores (Reglas de Beijing), Resolucion N° 40/33 de la
Asamblea General; las Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion
de los menores privados de libertad, Resolucién 45/113; las Directrices de
Naciones Unidas para la prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices
de Riad), Resolucién 45/112.

En el Anexo Il, se establece como institucion para el cumplimiento de

medidas judiciales a los Centros de Referencia.

En el Anexo Ill, se menciona el ingreso en programas para el
cumplimiento de medidas alternativas. Se hara efectivo a través de los Centros de

Referencia, que recepcionaran oficios judiciales que dispongan de una medida

% Resolucién ministerial 171/2007. Anexo Il
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alternativa cautelar o sancionatoria. El oficio debera constar el plazo perentorio
acordado al jéven, el cual debera concurrir al Centro de Referencia. Ante la
presentacion del joven, el Centro de Referencia comunicara a la autoridad judicial
gue dispuso la medida en el plazo de 5 dias, la estrategia trazada, los objetivos, y
los plazos proyectados y el responsable del seguimiento. La estrategia debera ser
acordada por el Equipo Técnico de Centro de Referencia con el grupo familiar, con
el Servicio Local de Proteccion de Derechos, con instituciones publicas o privadas,
dedicadas a la ejecucién de programas, servicios y medidas de prevencion y
responsabilidad penal juvenil en la comunidad. Si el joven no se hubiere
presentado vencido el plazo consignado en el oficio, el Centro de Referencia

comunicara tal circunstancia a la autoridad judicial que ordendé la medida.

Guia de procedimientos N°1. Centros de Referencia
Departamentales.

El Centro de Referencia, actla en el marco de la Ley 13.634, segun la
Resolucién 172/07, se lo denomina como el espacio dinamico, de atencion
ambulatoria de jovenes en conflicto con la ley. Por la especifidad de los factores
psicoldgicos, familiares, y sociales, que constituye al sujeto vulnerable, transgresor
de la ley, se requiere de un dispositivo cuyo encuadre este situado en la
responsabilidad del joven. Se articulan para cada caso, estrategias territoriales
para la ejecucion de medidas alternativas a la privacion de la libertad, impuestas

por jueces competentes, en el marco de un proceso penal.

La mirada profesional se situara en la construccion de un tejido de red
interinstitucional, donde lo social y lo comunitario como eje relacional del joven y
su contexto, constituye un escenario fundamental para la construccion de redes
sociales. El abordaje debe pensarse a partir de una planificacién de los ejes de

Prevencion, Ejecucion, y Cogestion.

Es a partir de un proceso de corresponsabilidad que se apunta a producir
transformaciones profundas, posibilitando la participacion de todos los efectores
de la comunidad para lograrlo.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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Paradigma de la Complejidad.

La complejidad, segun Edgar Morin, “es el tejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, de terminaciones, azares, que constituyen nuestro
mundo fenoménico; se presenta con rasgos del desorden, de la ambigledad, de la
incertidumbre. De alli la necesidad, para el conocimiento, de poner orden en los
fenébmenos rechazando el desorden, de descartar lo incierto, es decir, de

seleccionar los elementos de orden y de quitar la ambigiiedad.®®”

El término complejidad, no puede mas que expresar confusion e
incapacidad para de manera simple poner orden a nuestras ideas. Tal como
plantea Edgar Morin, “la complejidad es una palabra problema y no una palabra
solucion. Se debe disipar la idea de creer que la complejidad conduce a la
eliminacién de la simplicidad. La complejidad aparece donde el pensamiento
simplificador falla, pero integra todo aquello que pone orden, claridad, distincién,
precision en el conocimiento. Mientras que el pensamiento simplificador desintegra
la complejidad de lo real, el pensamiento complejo integra lo mas posible los
modos simplificadores de pensar pero rechaza las consecuencias mutilantes,
cegadoras de una simplificacion que se toma de la realidad. El pensamiento no

suprime el desafio sino, que ayuda a revelarlo o tal vez, superarlo.t””

Por lo tanto, posicionarnos desde el paradigma de la complejidad para
abordar la problemética de los jovenes en conflicto con la ley, nos permite una
mirada holistica de la realidad que los atraviesa. La estigmatizacion, es un tipo de
violencia simbdlica, que los afecta emocionalmente y por lo tanto, “desde el trabajo
social debemos adentrarnos al campo de abstraccion, a través de establecer un
vinculo entablando una comunicacion racional®®”. Conformar un estado de empatia
puro permitira abarcar la situacion problematica, haciendo a un lado la

estigmatizacion que se encuentra arraigada histéricamente en la sociedad.

% Morin Edgar. (1990). Introduccién al pensamiento complejo. Editorial Gedisa. Espaia.

*” {dem.

®® Equipo EIEM (Equipo de Epistemologia y Metodologia del Trabajo social). San Giacomo Parodi, Osvaldo.
(2001). Trabajo Social y conocimiento objetivo. UNMDP.
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Los jovenes en conflicto con la ley representan el ruido, la perturbacion,
Foucault menciona que “el principal de los castigos que encuentra la sociedad
ante el fenomeno de la delincuencia es el encierro, porque histéricamente el
criminal representa el residuo de la sociedad.®®” A su vez, considera que la
persona infractora de la ley, contradice las disciplinas instauradas, que controlan
nuestros cuerpos desde antes de nuestro nacimiento, en el interior de una

sociedad disciplinar.

‘Desprenderte del pensamiento simplificante, que es incapaz de concebir
lo uno y lo mdltiple; o unifica abstractamente anulando la diversidad, o por el
contario yuxtapone la diversidad sin concebir la unidad.”®” Este paradigma de la
simplificacion domina nuestra cultura actualmente, donde el mundo esta pautado

de forma acelerada, donde “el tener”, es ser individualista sumido en lo material.

La complejidad nos proveera ‘nuevos conceptos, visiones, y reflexiones.
Vamos a reunir lo Uno y lo Mdltiple, los uniremos, pero lo Uno no se disolvera en
lo multiple, y lo Multiple sera, asimismo, parte de lo Uno. EIl paradigma de la
complejidad se fundar4 sobre la predominancia de la conjuncion compleja,
implicando una tendencia a la entropia, es decir, al crecimiento en el interior del

sistema, del desorden por sobre el orden.”*”

Construccionismo.

Desde el Servicio Social se considera esencial el construccionismo, ya
que, como paradigma ‘“remite a los intercambios que se dan entre personas
situadas histérica y culturalmente en una sociedad dada.’?” Asi, las emociones, las

intenciones, la memoria, el pensamiento, las acciones, y los conocimientos, las

* Foucault, Michel. (2002). Vigilar y castigar. Nacimiento de la prision. Editorial Siglo XXI Editores Argentina
S.A.

7 Morin Edgar. (1990). Introduccién al pensamiento complejo. Editorial Gedisa. Espaia.

" {dem.

72 Kisnerman, Natalio. (2005). Pensar el Trabajo Social. Una introduccién desde el construccionismo. Editorial
Lumen Humanitas. Buenos aires.

Autor: Paola Angélica Nufiez 46



situaciones y hechos sociales, son construcciones sociales nunca individuales,

porque lo social precede a lo individual.

[

El construccionismo como paradigma segun Natalio Kisnerman, ‘nos
permite, desde un enfoque transdisciplinario, en el que se articulan otros
paradigmas y diversas disciplinas; operar en el plano de las representaciones,
valoraciones e interpretaciones que los sujetos le asignan a la realidad; lo que se

expresa a través del lenguaje en acciones comunicativas intersubjetivas.”®”

“Deconstruir, construir, reconstruir, son procesos coexistentes, sin que
ninguno tenga una posicion dominante con respecto al otro. EI momento de
deconstruir, es el de determinar como se ha ido construyendo la situacion
problema y también que preconceptos, representaciones, prejuicios, supuestos
estan operando como obstaculos para intentar, desde la situaciébn construida,
reconstruir mediante nuevas practicas una situacién superadora.”®” Planteamos
una intervencién, como una accion que desde dentro del nudo de relaciones que
han construido las situaciones problemas, investiga con los sujetos involucrados,
reconstruyéndolas para asi construir desde el sistema de significados que
comparten el objeto y trasformar re-construyendo una situacion nueva, superadora

de la anterior.

El Servicio Social debe prestar especial atencién al discurso, al juego
interaccional, al donde se quiere llegar, al potencial existente para superar la
situacion problema. Esto hace necesario la deconstruccion, que es “un proceso de
destruir, desestructurar, des-desimentar lo construido a través de la conversacion
utilizando los procedimientos de distinguir, describir, comprender, significar y

explicar.”®”

73 Kisnerman, Natalio. (1999). Reunidn de conjurados. Editorial Lumen Humanitas. Buenos Aires.

I Kisnerman, Natalio. (2005). Pensar el Trabajo Social. Una introduccién desde el construccionismo. Editorial
Lumen Humanitas. Buenos Aires.

7> Kisnerman, Natalio. (2005). Pensar el Trabajo Social. Una introduccién desde el construccionismo. Editorial
Lumen Humanitas. Buenos aires.
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Postulados vy Principios del Servicio Social.

Para situar la metodologia de accion del Servicio Social, hay que enunciar

los Principios y Postulados que la fundamentan.

La autodeterminacion, la individualizacion, el no juzgamiento y la
aceptacion, son los enunciados que orientan su aplicacién y han sido clasificados
como principios basicos de accién profesional. Se hallan reunidos con categoria

de principios de naturaleza ética, como normas para procedimientos técnicos.

Se procura entonces, clasificar aquellos principios, enunciados bajo la
forma de postulados, que representan los presupuestos éticos y metafisicos para
la accién del Servicio Social y como principios operacionales de la metodologia de

accion, aquellos que orientan la actuacion del agente profesional.
“Los postulados fundamentan la actuacion profesional:

v' Postulado de la dignidad de la persona humana: Se entiende como un

concepto del ser humano en una posicion eminentemente ontoldgica, en el

orden universal, y al que deben estar referidas todas las cosas.

v' Postulado de la sociabilidad esencial de la persona humana: Es el

reconocimiento de la dimension social intrinseca a la naturaleza humana, y
como consecuencia de la que se afirma el derecho de que la persona

humana encuentre, en la sociedad, las condiciones para su realizacion.

v' Postulado de la perfectibilidad humana: Es el reconocimiento de lo que el

hombre es, en el orden ontoldgico: un ser que se auto-realiza en el plano de
la historia humana; como consecuencia de lo cual se admite la capacidad y
las potencialidades naturales de los individuos, grupos, comunidades y

poblaciones para progresar y auto promoverse.

Se entiende como principios operacionales de la metodologia de accién,
aguellas normas de acciones de valor universal llevadas a la practica en todos los

procesos del Servicio Social. Se llega a identificar los siguientes:
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v' Estimulo al ejercicio de la libre eleccion y de la responsabilidad de las

decisiones;
v' Respeto a los valores, padrones y pautas culturales;

v" Oportunidad para el cambio en el sentido de la autopromocion y del
enriguecimiento del individuo, del grupo de la comunidad, de las

poblaciones;
v Actuacion dentro de una perspectiva global de la realidad social.

Son elementos comunes a todos los procesos, la participacion del hombre
en todo el proceso de cambio y en la relacién entre el profesional con el individuo,
grupo, comunidad, establecida de manera directa o indirecta, dependiendo del tipo

de accion a ser ejercida.’®”

Servicio Social en el campo de justicia.

El Servicio Social se instaura en el campo de Justicia, orientandose hacia
el fortalecimiento de la responsabilidad, la ciudadania y la defensa de los derechos
humanos y sociales. En el ambito del Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil
se propone abordar la problematica de los jovenes en conflicto con la ley a partir
de estrategias que permitan transformar su contexto, creando nuevas

oportunidades.

Primeramente, nos adentrarnos en la nocion de campo de Pierre
Bourdieu, la cual se designa como “ese espacio relativamente auténomo, ese
microcosmos provisto de sus propias leyes. Si bien, esta sometido como el
macrocosmos, a las leyes sociales, estas no son las mismas. Si bien, nunca
escapa del todo a las coacciones del macrocosmos, dispone de una autonomia

parcial, mas o menos marcada, con respecto a él.”””

76 s . . .y . . . ;
Politica Social 'y la Planificacion del Servicio Social”. Documento de Araxa.

http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000186.pdf Extraido 03/05/2014
7 Bourdieu Pierre. (2000). Los usos sociales de la ciencia. Editorial Nueva Visién SAIC.
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Frente a la realidad que se nos presenta, Claudio Robles menciona que,
“la progresiva y sostenida insercion de los trabajadores sociales en el ambito de
Justicia ha permitido instalar en el escenario juridico la comprension acerca de las
posibilidades que la profesion ofrece para una lectura integradora de los conflictos

juridicos.”®

Se tendra en cuenta la nocion de sujeto que acompafia nuestro hacer.
El joven como sujeto de derecho y ser de necesidades, determinado por
condicionamientos econdémicos, politicos, culturales, historicas y sociales;
comprendiendo los conflictos que impactan su subjetividad, configurando un
entramado de problematicas individuales, tras las cuales se ocultan las causas del
orden social. El Servicio Social se ubica dentro de este entramando, como
constructor de identidad acompafiando un proceso penal que garantiza la

promocién y proteccion de sus derechos.

Metodologia de la intervencion del trabajador social.

Segun Margarita Rozas Pagaza, la metodologia de la intervencion se
entiende como proceso, construye y reconstruye el desarrollo de la practica;
“como un conjunto de procedimientos que ordenan y dan sentido a la intervencion,
pero fundamentalmente como una estrategia flexible que articula la accién
especifica del trabajador social; que permite una reflexién dialéctica y critica sobre
las situaciones probleméticas. Esto nos permite pensar la metodologia como un

proceso y no por etapas.’®”

La viabilidad de la intervencion profesional esta garantizada por la
compresion de la problematica de los jovenes en conflicto con la ley. Siguiendo a
la misma autora, se entiende a la intervenciéon profesional como, “un proceso en

construccion historico-social que se genera en el desarrollo de la dinamica social

’® Robles Claudio. (2004). La intervencidn pericial en Trabajo social. Editorial Espacio. Buenos Aires.
® Rozas Pagaza Margarita. (2002). Una perspectiva teérica metodoldgica de la intervenciéon en Trabajo
Social. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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de los actores que intervienen en el ejercicio profesional; dicha dinamica se

entiende como expresion particular de la cuestién social.®°”

A su vez, menciona que la comprension del sobre qué? el para qué? Y el
como?, y con quien?, de la intervencion profesional, s6lo pueden ser analizados
en la medida que estén sustentados tedricamente, porque se parte del supuesto
gue un conjunto de conceptos guian la intervencion; y practicamente, porque el
trabajador social no sélo piensa sino, también actla; por eso, pensar y actuar son
aspectos de toda intervencion fundada.

“El proceso metodoldgico, es la secuencia de tres momentos, insercion,
diagnéstico, y planificacion, que se dan en la intervencion profesional. La
investigacion y la evaluacion son aspectos que aportan a la metodologia de

intervencion propuesta.®!”

v Insercién: la insercion es “un primer acercamiento a la trama social que los
sujetos establecen en su vida cotidiana con relacién a la satisfaccion de sus
necesidades. El significado de este momento radica en iniciar el
conocimiento del contexto a fin de establecer la ubicacion profesional, lo
que significa situarse frente a los sujetos con sus demandas y la
racionalidad que le dan a esas demandas; y a su vez, una mirada

estratégica con respecto a dicha ubicacion.®?”

Implica el momento de los interrogantes, de la reflexion, es la instancia de
busqueda del sobre que, de la intervencion, lo que significa preguntarse por las
necesidades de esos sujetos como elemento fundamental en la construccion del

campo problematico.

En este primer momento se desarrollan acciones aisladas, dialogos
fragmentados, la informacion es incipiente. Se debe saber escuchar, y observar

antes de emitir un juicio. Se debe profundizar el contacto con informantes claves,

% fdem.

* fdem.

¥ Rozas Pagaza Margarita. (2002). Una perspectiva teérica metodoldgica de la intervencion en Trabajo
Social. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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individuos, grupos. Para lograrlo, se pueden utilizar diferentes técnicas, tales como
observacion, entrevistas, testimonios, investigacion bibliografica, visitas

domiciliarias.

v Diagnostico: el proceso de conocimiento adquirido durante la insercion, “nos
posibilita tener elementos empiricos que necesitan ser analizados para
visualizar mejor el campo problematico, sobre el cual se precisardn los
objetivos de la intervencion. Este es el sentido que se le da al diagnostico

en el proceso de intervencion.®”

El diagnostico se refiere a saber cuales son las causas de un problema
para luego solucionarlos; lo que permite planificar acciones pertinentes en relacion
al problema, combinando actividades que consisten en ordenar la informacién
obtenida, reflexionando de acuerdo a la problematica central. Esa reflexibn nos

permite reorientar la estrategia de forma permanente.

v Planificaciéon: es impensable separar las acciones relacionadas a la
insercion y el diagndstico con los procesos de planificacion, porque unos
implican a los otros. “La planificacion esta sustentada en una planificacion
estratégica, orientada a generar un proceso de elaboracion y toma de
decisiones, a partir de la interaccion de los actores y el conocimiento

fundamentado de la realidad.®*”

Permite ordenar las acciones de los actores en funcion de objetivos
especificos; por esto, tiene un significado articulador de las acciones, que se va
modificando de forma continda, en la medida que sigue los condicionamientos de
la realidad que atraviesan los sujetos. Tiene en cuenta la complejidad, y cumple
funciones practicas, con la posibilidad de convertirse en un instrumento Util, cuya
validez esta sustentada en la eficacia de la solucion a las demandas que los

sujetos presentan.

83 ¢

Idem.
® Rozas Pagaza Margarita. (2002). Una perspectiva teérica metodoldgica de la intervencion en Trabajo
Social. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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v Investigacién: “es una actividad de busqueda de conocimiento o la
argumentacion de respuestas a determinados interrogantes. Se puede

visualizar en tres niveles.

En primer nivel, es un tipo de investigacion basica, que tiene como
objetivo avanzar en el conocimiento de la naturaleza de la intervencion que

permita generar insumos tedricos para argumentar la misma.

En un segundo nivel, a fin de profundizar los campos relaciona diversas
dimensiones que hacen, a la relacibn sujeto-necesidad presentes en la

intervencién profesional.

Un tercer nivel, que tiene que ver como una actitud investigativa del
profesional, esta vinculada a la comprension del objeto de intervencion que no es

solo empirica, sino también, un proceso intelectual.®”

v' Evaluacién: el sentido de la evaluaciéon se refiere “a los resultados que se
obtienen en el desarrollo de la metodologia de intervencion, en cuyo interior
se genera un proyecto. Cuando decimos que evaluamos la intervencion
profesional nos referimos a que no nos centramos solo en la aplicacion
operativa sino fundamentalmente, al logro o no de las modificaciones que
se han producido en el marco de la interrelacion de los actores con

respecto a la canalizacién de sus demandas.®®”

El trabajador social, no s6lo mira su accionar, sino también, en relacion
con los otros actores. Nuestra preocupacion esta centrada en pensar en que
medida las acciones junto a las de los actores, han contribuido a mejorar algunos

aspectos que tienen que ver con las condiciones de vida de los sujetos.

Al considerar que la intervencion no se refiere a una actividad, ni a la
ejecucion de un proyecto sino, que esta referida a un proceso de construccion

historico-social que da cuenta del sobre qué, el para qué, y el como, en la

85 ¢

Idem.
% Rozas Pagaza Margarita. (2002). Una perspectiva tedrica metodoldgica de la intervencién en Trabajo
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dinamica de la interrelacion de los actores sociales con los cuales se trabaja, se
delinea un abordaje que resignifica de manera permanente el objeto de
intervencién, los objetivos, las acciones y las técnicas. En esta perspectiva,
simultdneamente, se conoce, se planifica, se evalla y se ejecuta. La ejecucion,
‘no tiene un significado particular con respecto a las acciones que se desarrollan
en el proceso de intervencion. En cambio, en la metodologia basica, es planteado
como un momento distinto a la planificacion y la evaluacion, dando por supuesto
que cada momento se sucede de forma etapista, cuestion que no se plantea

desde la metodologia propuesta.®””

Actuacion del trabajador social.

Olga Lucia Vélez Restrepo, plantea que, “el Trabajo Social
Contemporaneo debe asumir el reto de estructurar la practica profesional como un
modelo abierto capaz de interrogarse y de construirse y no como un elemento
reductor, instrumental o corroborador de la teoria. La practica profesional es ante
todo una instancia mediadora y como tal, debe estar en capacidad de establecer
puentes con la teoria y con la realidad social, posibilitando aprendizajes y
desaprendizajes que reviertan en el desarrollo tedrico, metodolégico e

investigativo de la profesion.®”

Una practica fundada le exige al Servicio Social la incorporacion, de una
perspectiva filosofica que contribuya a dilucidar el tipo de propuestas que a nivel
del conocimiento se asumen a fin de no reducir la accién a un asunto puramente
instrumental. La utilizacién critica que actlie como orientador de accion, evita que

la practica quede relegada al empirismo o a la autorregulacion irreflexiva.

El término intervencidn, segun Vélez Restrepo, ampliamente utilizado en el
lenguaje profesional para designar determinado tipo de accién desarrollada en la

practica del Servicio Social (Metodologia de Intervencién), es problematico y
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restrictivo desde el punto de vista epistemolégico y operativo, haciéndose
necesario, desde la perspectiva contemporanea, su cuestionamiento. El contenido
del término se torna insuficiente, debido a que las nuevas tendencias de la
disciplina abogan por tendencias y posturas que conecten la esencia del quehacer

profesional con una Accién Social dialogante e interactiva.

Continda haciendo hincapié en la marcada connotacion positivista en el
término “intervenciéon” con que se define todo lo referente a metodologia en
Servicio Social, esta fundamentada en un imaginario ideoldgico que subordina la
practica a visiones externalistas de manipulacion, control o cosificacion de las
personas Yy situaciones. “Buscando contribuir con la apertura conceptual, propone
la eliminacion del término intervencion remplazandolo por el de “actuacion’.
Entendiendo la misma como el conjunto de actos, practicas y procesos
condicionados por interacciones y mediaciones sociales (internas y externas) que
estructuran la especificidad del Trabajo Social y cuya eleccién no es ajena a las
nociones, visiones o posturas que sobre la realidad, la profesion y la accion social
se tenga. La actuacion profesional remite a todas esas acciones materiales y/o
discursivas que realizan los agentes profesionales y al conjunto balanceado de
l6gicas y competencias administrativas, experienciales, cognitivas y creativas que
le infunden vida al ejercicio profesional, proyectandolo. Las intenciones y los
conocimientos desplegados por los profesionales estdn enmarcados en
condiciones a veces desconocidas, y sus consecuencias tienen que asumirse con
criterio y responsabilidad ética. La actuacion profesional asi entendida esta

enmarcada en el contexto de la accion social.&”

Equipo interdisciplinario.

El Centro de Referencia constituye una organizacién, la cual segun

Amitai Etzioni, se entiende como, “una unidad social intencionalmente construida o

¥ vélez Restrepo Olga Lucia. (2003). Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias

contemporaneas. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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reconstruida para lograr fines y objetivos especificos. Constituye un organismo

social vivo y cambiante.?®”

Cada organizacion segun la autora, se considera un sistema abierto que
intercambia informacion, energia y materiales con su medio ambiente. Recibe
insumos, dinero y personas y los transforma a través de sus procesos en
productos o servicios. Se caracteriza por la division del trabajo, del poder y la
responsabilidad por las comunicaciones. A su vez, existen uno o mas centros de
poder; las personas que la integran pueden ser sustituidas e interactia con el

medio ambiente.

Por otro lado, segun Sergio Vilar plantea que, “la interdisciplinariedad es la
relacion reciproca, interpenetrada, de unas y otras disciplinas en torno a un
mismo sujeto, situacién o problema.”” Se produce a escala teérico-practica,
cuando hay coordinacion y sobre todo interaccion entre los conocimientos de los

representantes de diversas disciplinas en relacién con algin fenbmeno concreto.

Cada integrante del equipo interdisciplinario “es aquel que, tras dominar
los conocimientos de su ciencia, esta abierto a las demds, es capaz de
comprender e integrar conjuntos mas amplios de saberes, y con esa finalidad se
muestra bien dispuesto a entre educarse con los otros profesionales,
reconociendo que él tiene mucho que aprender y a su vez, puede ensefar

cosas.??”

Sergio Vilar, plantea que para reorganizar las disciplinas y hacerlas pasar
a la transdisciplina, “es preciso construir las posibilidades de articulaciones
positivas entre las ciencias mediante temas que no vuelvan a encerrarlas en su
especificidad, sino que las abran a cuestiones a las cuales las otras ciencias estan
confrontadas. En este sentido, debemos aprender a no juzgar los saberes, las

practicas, las culturas producidas por las sociedades humanas sino, a cruzarlas, a

% cuaderno n22. La organizacion. Amitai Etzioni. Catedra: Administracién en Servicio Social.
*! Vilar Sergio. (1997). La nueva racionalidad. Editorial Kairés. Barcelona.
%2 Vilar Sergio. (1997). La nueva racionalidad. Editorial Kairés. Barcelona.
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establecer entre ellas comunicaciones inéditas que nos sitien de modo que

podamos hacer frente a las exigencias de la complejidad.*®”

Dentro del paradigma de la complejidad que plantea Edgar Morin, se
descubre en cada situacion particular que proliferan desérdenes, que a veces son
creadores de nuevos Ordenes. En esta instancia es donde nos posicionamos para
generar acciones de transformacion, tal como menciona Natalio Kisnerman,
deconstruir, construir y reconstruir un orden nuevo a partir de adentrase a la

complejidad.

Destaco que los métodos transdisciplinarios “son constitutivos de la nueva
racionalidad, que contiene y comporta nuevas proposiciones, implica una
inteligencia estratégica para desarrollar estrategias inteligentes cuyos objetivos
son esencialmente éticos.**” Esto significara nuevos métodos de conocimiento en
los que la razén no sea mutilada de la emocion, ni el sentir se expanda sin
promover una nueva racionalidad, lo que nos llevara a encontrar nuevos sentidos

a nuestra accion.

Codigo de Etica de la Provincia de Buenos aires.

El Codigo de Etica establece que el Servicio Social esta basado en
principios filosoéficos, e ideales éticos, humanisticos y democraticos. Considera al
ser humano en su dimension integral, asumiendo un compromiso activo
acompafando a los cambios que permiten dignificar a la persona. A través de una
lectura critica de la realidad y una metodologia sistematizada, debe ayudar a
impulsar un proceso transformador. Las normas éticas del presente cdédigo

acompafan la actuacion del trabajador social.

El trabajador social tiene como mision el compromiso con los demas, lo
cual debe primar sobre cualquier interés o ideologia particular. Debe contribuir con

el accionar democratico, a la plena vigencia de los Derechos Humanos. Durante el

93 ¢
Idem.

9 ¢
Idem.

Autor: Paola Angélica Nufiez 57



transcurso del proceso penal, en el espacio de la entrevista, el secreto profesional
sera un deber y una obligacién. Caso contrario sera, cuando de no hacerlo,
pudiera surgir un claro peligro para el joven; en este caso, las informaciones seran

reveladas a los profesionales competentes. Por lo tanto el profesional debera®:

= Pronunciarse ante los hechos que lesionen la dignidad humana y/o

derechos ciudadanos.

= Actuar comprometidamente en la esfera de su labor dentro de la
competencia legal que les corresponda y trabajar interdisciplinariamente

con otros profesionales de las Ciencias Sociales y/o profesiones afines.

= Capacitarse en forma permanente para poder adecuar la lectura de la
realidad y la intervencion profesional que en cada caso corresponda.

Constituye parte de la actuacion del Trabajador social, en relacién a los
jovenes, el articulo 39, “debera respetar la autodeterminaciéon de los usuarios,
aceptando sus derechos a decidir y a actuar por si mismos, incluyendo la

finalizacion de la intervencién.®®”

Medidas alternativas a la privacion de la libertad.

Las Medidas alternativas a la privacion de la libertad tendran por “finalidad
fomentar el sentido de responsabilidad del nifio y orientarlo en un proyecto de vida
digno, con acciones educativas que se complementaran con la intervencion de la
familia, la comunidad y el Municipio respectivo, con el apoyo de los especialistas
que el Juez determine.®”” El Juez debe advertir al nifio y a su familia, las

consecuencias que trae aparejado el incumplimiento de las medidas impuestas.

% Colegio de Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires. Codigo de ética. Extraida el 03/05/2014,
desde http://catspba.org.ar/?page id=139. Capitulo 1. Principios.

% Colegio de Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires. Cédigo de ética. Extraida el 03/05/2014,
desde http://catspba.org.ar/?page id=139. Art. N239.

% Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 69.
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Sera a través de estas medidas que se generara procesos de integracion
del joven con la ley, identificando sus fortalezas, en funcion de incluirlo como
protagonista pensando junto a él, posibles formas de cambio. Se intenta durante el
espacio de entrevista que registre la vulnerabilidad y el riesgo a que se expuso,
indagando en sus emociones y conectarse con las experiencias de violencia,

problematizando la naturalizacion del delito.

Las medidas alternativas, se apoyan y orientan sobre las bases de
intervenciones socioeducativas, tomando como punto de partida el contexto socio-
familiar del joven, y tendientes a construir a un ciudadano responsable.
Concibiendo la ciudadania como un conjunto de practicas que definen a un sujeto

miembro de la sociedad, en su relacidn con otros sujetos y con el Estado.

Lo mencionado implica abordar la problemética desde, “una perspectiva

integral que contemple dos dimensiones:

- Una dimension vinculada a la capacidad de responsabilizarse, en tanto
considera al adolescente como un sujeto activo de derechos que puede

reconocer y aceptar las consecuencias de sus actos.

- Una dimensién ligada a la realidad material y vincular del adolescente, que
posibilite su integracibn comunitaria a partir del efectivo ejercicio de

ciudadania.®®”

Cabe destacar, que en cuanto a la dimension de la capacidad de
responsabilizarse, se considera al adolescente, como un sujeto activo de derecho
capaz de reconocer y aceptar las consecuencias de sus actos. Para ello es
necesario promover el fortalecimiento de la ciudadania juvenil, en cuanto al
conocimiento y ejercicio de los deberes y derechos tanto personales, como de los

demas actores de la sociedad.
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Protocolo para el abordaje de la Responsabilidad Penal Juvenil en la Provincia de Buenos Aires.
Procedimientos herramientas, y conceptos para la intervencion institucional de los Centros de Referencia
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Se tiene que cuenta que los nuevos paradigmas hablan de
corresponsabilidad, de una tarea conjunta de restitucion de derechos y trabajo
de las responsabilidades que todos debemos asumir. Para ello se requiere
atravesar los muro judiciales que a veces encorsetan, valoran y tejen los vinculos

con el afuera, asumiendo una dimensioén mas colectiva para el Servicio Social.

Paradigma de la Situacion Irreqular. Paradigma de la Proteccion
Integral.

Durante cien afios en nuestro pais se implemento el Paradigma de la
Situacion Irregular sancionandose en el afio 1919, la Ley 10.093 Ley Agote, o Ley
de Patronato que significd el comienzo de la politica publica en materia de infancia
y adolescencia bajo la mencion de la proteccidon ante situaciones de riesgo moral y
material de los menores de 18 afios de edad. Esta sancion no fue acompafiada de
la creacion de instituciones judiciales, otorgando competencia en los asuntos de
menores a los jueces. La proteccion de la minoridad tuvo sus afios mas dificiles
durante la etapa de la Dictadura Militar con la sancion en el afio 1980, del Decreto
de Ley N° 22.278 Régimen Penal de Minoridad, en el afio 1983, el Decreto Ley N°
10.067 Ley del Patronato de Menores de la Provincia de Buenos Aires que
sostienen este paradigma.

El Paradigma de la Situacidon Irregular basicamente otorgaba un
tratamiento hacia los nifios y adolescentes, estrictamente cosificador, planteando
una divisién de la infancia, por un lado, los menores ya sean infractores o pobres,
abandonados e incompatibles con las instituciones de la época; por otro lado, los
nifios socialmente adaptados. El Estado debia asumir la tutela de los nifios en
situacion de carencia o infraccidn, institucionalizandolos en establecimientos
destinados para tal fin. Los niflos en peligro material o moral y aquellos acusados
de cometer un delito no tenian garantias de defensa. A su vez, no se consideraba
la opinion de los padres en los casos donde habia intervencion de la Justicia de

Menores. Se juzgaba a la infancia como incapaz de ejercer sus derechos.
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Se los consideraba “menor”, desde el momento de su nacimiento hasta los
21 afnos de edad; realizando una diferencia entre el nifio, y el menor, vinculando el
primero, a la familia y la educacion; y al segundo, generalmente de sectores

pobres, con la institucionalizacion, el trabajo la delincuencia y la peligrosidad.

A su vez, el Estado habilitaba al Juez a disponer del nifio hasta su mayoria
de edad, lo que dio lugar a un sinnUmero de arbitrariedades, ya que, no era
persona segun la ley, y no tenia de por si, representacién. Por lo tanto, no se
consideraba su situacion social, ni el hecho delictivo en si, sino que la Unica via de

tratamiento se concretaba a través de la internacion.

Se legislaron diferentes politicas que permitieron abandonar el paradigma
de Sistema Tutelar por un Sistema de Proteccion Integral, que considera al nifio
desde la concepcion en el seno materno hasta los 18 afios de edad, encuadrado
como un sujeto de derecho, atravesado por su condicion social y siendo
vulnerable, dejando de lado todo tratamiento de internaciobn para comenzar a

pensar en la prevencion.

Por lo tanto, se sanciona en el afio 2005, a nivel nacional, la Ley 26.061
de Proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y la Ley
13.298 de la Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de los nifios, que

sostiene el cambio de paradigma y de intervencién a nivel judicial con los nifios.

“Cabe destacar que la norma estuvo suspendida cautelarmente por la
Suprema Corte de Justicia de la provincia de Buenos Aires desde el 7/2/2005
hasta el 18/4/2007, fecha en que el maximo tribunal provincial rechazoé el recurso
de revocatoria in extremis interpuesto por la Procuradora General contra la
Resolucién Nro. 55 del 28/2/2007. Con esta resolucion la Suprema Corte de
Justicia decidi6 el rechazo definitivo de la accién de inconstitucionalidad
instaurada en causa | 68128 “Procuradora General de la Suprema Corte De
Justicia de la Provincia de Bs. As. s/ Inconstitucionalidad de los articulos 2°, 35°
inc. F) y H) y 37° de la ley 13.298”, y consecuentemente, la vigencia y aplicabilidad

del régimen de la ley 13.298, y las modificaciones introducidas durante su
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suspension cautelar en el texto original por la ley 13634 (complementaria).
Recuérdese que el Patronato habia permanecido vigente durante los mas de dos
afios de suspension cautelar de la ley 13.298. Por lo que, una vez levantada la
medida que pesaba sobre la ley y rechazada su inconstitucionalidad, el articulado
de la ley 13.298 recobraba su vigencia, entre ellos el art.67 derogatorio del
Decreto-ley 10.067/83 sobre el Patronato de Menores bonaerense. En
consecuencia, a partir del 18/4/2007, quedo derogado definitivamente el Patronato
de Menores en la Provincia de Buenos Aires y la doctrina de la “Situacion
Irregular” fue desplazada por la doctrina de la “Proteccion Integral”, consagrada en
el nuevo sistema normativo bonaerense, integrado basicamente por las leyes

13.298 y 13.634, y sus decretos reglamentarios.’®”

El Paradigma de la Proteccion Integral, sostiene la igualdad de todos los
nifos, niflas y adolescentes ya sean, de diferente sexo, religion, nacionalidad,
posicion socioecondémica, color u otra condicion. No se podra apartarlos de sus
familias, siendo la intervencion estatal a través de instituciones especificas de
nifiez, considerando la institucionalizacién como el Ultimo recurso; priorizando de
esta forma, el sentido de corresponsabilidad que le asignan y del cual se apropian
los 6rganos estatales. Para las leyes vigentes los nifios, nifias y adolescentes
acusados de cometer un delito tienen derecho a la defensa, a un proceso justo,

respetando todas las garantias, incluyendo la obligacion de oirlos.

A su vez, se tiene en cuenta la opinién de familiares y allegados de los
mismos en funcion del interés superior del nifio. Se considera que la infancia debe
ejercer sus derechos, contando con el derecho a la informacién y la orientacién

necesaria para el logro del fin.

El paradigma de la Proteccion Integral circunscribe la labor del Juez a la
resolucion de conflictos de naturaleza juridica, fortalece las garantias procesales y

estipula obligaciones a cargo del Estado de implementacion de politicas integrales

% Nuevo Derecho de la Infancia y la Adolescencia en la provincia de Buenos Aires. Parte 1. Claves de
interpretacion de la Reforma. Extraida: 26/10/2014. https://www.google.com/nuevo-infancia-adolescencia.
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en especial, politicas sociales basicas para remover los obstaculos que limitan de
hecho la igualdad y la libertad que constituyen la condicion de posibilidad del
ejercicio pleno de los derechos reconocidos por la Convencién sobre los Derechos

del Nifio.

Jovenes en conflicto con la ley.

Referenciando a Carlos Eroles, se podria definir la categoria de jovenes
en conflicto con la ley como, “aquellos los jovenes en situacion de marginacion y
pobreza, que han entrado en conflicto con la autoridad y desafian de una u otra

manera la estructuracion de la sociedad.%°”

Actualmente, a nivel social se transmite a través de los diversos medios de
comunicacion noticias con respecto a la acentuada delincuencia juvenil, en las
zonas periféricas de la ciudad. Con respecto a esto, Alejando Isla menciona, ‘la
violencia delictiva rotulada como inseguridad, es un término constante, presente
en los medios de comunicacion masivos, que son referencia clave en la
construccion de sentido de los fendmenos sociales, de las creencias que orientan

las interacciones y las ideas que estructuran las ideas individuales.'®*”

En la generalidad, plantea Osvaldo Marcon, “se piensa en nifios pobres,
los cuales deben ser objeto de politicas sociales, separado de los nifios
delincuentes que deben ser objeto de la intervencion penal. Esta tendencia resiste
atender la complejidad causal, ya que, no se piensa en términos de nifios en
situacién de pobreza como tampoco se admite que, en los hechos, el camino

penal también esta generalmente referido a nifios en situacion de pobreza.*?”

Ambos tienen variables que los unen, ya que, la pobreza destruye las

oportunidades de todo ser humano. La desocupacién es una variable que va de la

1% Eroles, Carlos. (2001). Familia y Trabajo Social. Un enfoque clinico e interdisciplinario de la intervencién

profesional. Editorial Espacio. Buenos Aires.

1ot Miguez, Daniel. Isla, Alejandro. (2010). Entre la inseguridad y el temor. Instantaneas de la sociedad
actual. Editorial Paidés. Buenos Aires.

1% Marcén Osvaldo. (2013). La responsabilizacidn penal juvenil como relato nuevo relato cultural. Del amor
por los nifios al odio hacia los menores. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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mano con los niveles reducidos de salud, educacion y delincuencia, actuando
como una causal. El trabajo dignifica y permite un bienestar psicoldgico y social y
a la vez material, su ausencia es un declive para cualquier familia, impactando en
ella y en el adolescente, quien ante el tiempo libre o al no acceder al sistema
educativo puede derivar en la delincuencia siendo victima del sistema
convirtiéndose en un victimario, afectando y poniendo en riesgo a otra persona;

constituyendo un circulo vicioso.

La llamada Justicia Restaurativa, “impulsa un paradigma que admite la
complejidad, sin centrarse en la mera preocupacion por la transgresion a las leyes
penales. Para la restauracion no sélo es importante el resultado final sino, que es
fundamental el modo en que se avanza en la construccion de soluciones para
cada caso. No acude a recetas; no considera que solo el Estado y el infractor
tienen un papel clave para responder al crimen sino, que incluye a las victimas y

comunidades.®”

A su vez agrega que esta Justicia Restaurativa que admite la complejidad
constitutiva del conflicto social, no mide cuanto dafio debe imputar sino, cuanto
dafo debe reparar y prevenir. Admite que existen herramientas para actuar sobre
la dimension relacional del crimen y la justicia. Anima en el victimario la
comprension del impacto del delito en la victima, la asuncién de responsabilidad
sobre los dafios resultantes y el desarrollo de un plan para tratarlos
conjuntamente; incorporando a familiares, y amigos tanto de la victima y como del

infractor para decidir como dirigir las consecuencias del crimen.

Cabe destacar, que no todas las personas que son pobres son propensos
a caer en la delincuencia sino, que tal como se ha configurado el mundo
occidental, se ha organizado socialmente y ha construido sus figuras delictivas, los
sistemas mas penales seleccionan en mayor medida unas violaciones a la ley que
otras, lo cual contribuye a generar mas exclusion social. A su vez, quien cometio

un delito tiene menos posibilidades de articulacién escolar y, luego laboral.
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Es necesario comprender cuanto se empobrece la cotidianidad de los
jovenes que forman parte de familias que nunca integraron la categoria de
ocupados plenos. El perder el empleo estable, como estructura de la vida diaria,
produce un cambio de los rituales, siendo la consigna subsistir. Si esto se instala
se instituye como rango normativo. En este punto se configuran otras identidades,

otras subjetividades, otras ramas familiares y otras representaciones sociales.

Tal como plantea Osvaldo Marcon ‘negar la pobreza/delincuencia es
negar el equilibrio en la satisfaccion de necesidades como condicion previa para
sancionar luego conductas culturalmente nocivas. No se trata de vivir sin ley sino,
de garantizar marcos regulatorios con sentido para todos. Por ello, sin lucha contra

la pobreza, cualquier pelea contra la delincuencia esta perdida de antemano.'%*”

El joven que cometid un delito debe ser distanciado del universo simbdlico
del que forma parte, pero transformando, en la misma operacion dicho universo,
ya que, esto no equivale a una separacion fisica de su espacio vital, se trata, por
el contrario, de modificar el conjunto de ideas que fundamentan estilos de vida
naturalizadas. Es necesario que el joven asuma la responsabilidad sobre el hecho
delictivo, dentro del marco de las medidas alternativas a la privacion de la libertad.
Pensar en un castigo que este unido al encierro como Unica solucion, es un
eguivalente a anularlo como sujeto social o incluso generar un sujeto que en lugar

de adaptarse, reaccione con mayor violencia.

Educacion.

El derecho a la educacion esta garantizado en la Convencién sobre los
Derechos del Niflo, la Constitucion Nacional y la Ley Nacional 26.061 de
Proteccion Integral de los Derechos de las nifias/os y adolescentes; la Ley

Provincial 13.298 de la Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de los
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nifos. Por otro lado, en el ambito educativo reforzando, se mencionan las leyes

nacional 26.206 y la provincial 13.688.

La Ley Nacional 26.206 menciona que la educacion “es una prioridad y se
constituye en politica de Estado para construir una sociedad justa, reafirmar la
soberania e identidad nacional, profundizar el ejercicio de la ciudadania
democratica respetar los derechos humanos y libertades fundamentales y

fortalecer el desarrollo econémico social de la Nacion.*%”

Se apunta por lo tanto, a recuperar la condicion de ciudadano del joven,
desarrollando a pleno su personalidad, las aptitudes y las capacidades mentales y
fisicas del joven hasta el maximo de sus posibilidades; preparandolo para asumir

una vida responsable con un espiritu de tolerancia, respeto, paz e igualdad.

Nocion de sujeto.

A lo largo del proceso penal, en cada espacio de entrevista se entabla una
comunicacioén racional, un didlogo con los jovenes teniendo como base de nuestro

abordaje, la nocion de sujeto.

Partiendo de las ideas de SdOcrates, como racionalista destacando de la
época, consideraba que, “el verdadero conocimiento tiene que salir del interior de
cada uno; no puede ser impuesto por otros, solo el conocimiento que llega desde
dentro, es el verdadero conocimiento.'®” A partir de la ignorancia, obligaba a la

gente a utilizar su sentido comun desde la razén.

Por otro lado, desde el Servicio Social, segun Carlos Eroles, “el hombre es
la persona, un ser en situacién gue pertenece a un ambiente cultural concreto que
lo define, lo perfila, lo condiciona. Un contexto socio-historico que le da su

verdadero valor de ser humano integrado, en una realidad que es social, pero

105 Ley Nacional de Educacion 26.206. Art. N23.
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también es politica y que es cultural, pero también espiritual.”™®’. Cada jéven en
conflicto con la ley, es un ser que piensa, pero fundamentalmente es un ser que se
expresa, que es capaz de dar y recibir afectos; que es sujeto de la vida cotidiana
en el interior de su familia y de su comunidad, tanto como ser individual o como

protagonista de relaciones interpersonales

Prosiguiendo mas alla, la nocién de sujeto, segin Foucault, “esta asociada
con la idea de liberarnos a nosotros mismos del tipo de individualidad que nos ha
sido impuesta a partir del sistema capitalista imperante. Para promover nuevas
formas de subjetivizacion.'®®” No debemos invisibilizar que el sistema capitalista,
con sus reglas de mercado, impacta en la vida de cada familia; todo joven esta
atravesado por el consumo, que es altamente individualista y dafiino en cuanto a

accesibilidad.

El sentido de pertenencia en la etapa del adolescente es fundamental.
Compartir valoraciones, intereses, ideas, una imagen, una cosa material, los
constituye como seres autdbnomos y sociales. La adolescencia como tal, es una
etapa de mayor sensibilidad, donde la identificacion con el otro puede ser
inmediata y la sensacién de exclusion y marginacion también son parte del sentir y

del actuar.

Arminda Aberastury menciona que, “el adolescente presenta una especial
vulneracion para asimilar los impactos proyectivos de padres, hermanos, amigos y
de toda la sociedad, es decir, es un receptaculo propicio para hacerse cargo de los
conflictos de los deméas y asumir los aspectos mas enfermos del medio en que
acttia.’®” La severidad y violencia con que se pretende reprimir a los jévenes, sélo
engendra una mayor distancia y agrava los conflictos. La absorcién de los
problemas que atraviesa su familia, muchas veces producidos por la falta de

ingresos por no acceder al mundo laboral, los coloca en una posicion marginal y la

Eroles, Carlos. (2012). Familia y Trabajo Social. Un enfoque clinico e interdisciplinario de la intervencidn

profesional. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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infraccion de la ley aparece como una opcion que representa una autodestruccion

de su propia persona, y de la propia nocién de sujeto a la que aspiramos.

Proceso de aprendizaje. Bertha Reynolds.

La instancia de Supervision, aparece vinculada al Servicio Social como
elemento de reflexion, de sistematizacion de las actuaciones profesionales y como
medio educativo. Se sostiene la importancia del espacio de Supervision, debido a
los cambios y transformaciones sociales que los profesionales deben afrontar y al
mismo tiempo proteger los derechos de las personas dentro de un marco

democrético e igualitario.

La palabra Supervision proviene del latin saper y videre, que significa ver
por encima, como un proceso de formacién permanente, segun Teresa Sheriff y
Eddy Sanchez, “es una pedagogia donde se aprende y ensefia a instrumentar las
proposiciones de accidn en base a una intencionalidad definida. Permite a las
personas involucradas una concienciacion, en virtud del didlogo, la reflexién y la
critica. Al confrontar teoria y practica se presenta la oportunidad de construir,
integrar conceptos y técnicas; y cuestionar la praxis en funcion del compromiso

que implica el trabajo social.***”

Durante el periodo de Supervision, Josefina, Fernandez Barrera plantea,
“para ensefar a través de la instancia de supervision se han de tener en cuenta
una serie de factores que facilitan o dificultan el cumplimiento de los objetivos. Es
importante que el supervisor conozca el proceso de aprendizaje que seguiran sus
supervisados. Para explicarlo referencia a Bertha Reynolds, la cual establece, se

dan en cinco etapas en el proceso de aprendizaje del Servicio Social:

% Primera etapa: es aquella en que se da la conciencia agudizada de uno

mismo y que se manifiesta por el “temor a lo desconocido”. El supervisado
tiene miedo a enfrentarse a una nueva situacién. Esta etapa exige un

maximo respeto a la persona y la capacidad de insight. Se puede aprender

19 rernandez Barrera, Josefina. (1997). La Supervision en el Trabajo Social. Editorial Paidés. Buenos Aires.
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tanto del intelecto como con sus sentimientos. El papel del educador se
basa en dar seguridad, ayudando al aprendiz a encontrar la base sélida de
la adecuacion personal que ya posee y a encontrar en donde situarse

mientras lucha con la nueva experiencia.

« Segunda etapa: la de “nadas o te ahogas”. Es la etapa en la cual si el

supervisado da una respuesta ante la que los demas reaccionan
favorablemente, le hace sentirse animado a continuar. Se basa en que la
mejor manera de aprender es actuando, para adquirir mayor seguridad. En

esta instancia el supervisado suele ser muy dependiente del supervisor.

% Tercera etapa: en la que se comprende la situacion sin ser aun capaz de

manejarla. En esta etapa, el estudiante llega a comprender de qué se trata
y qué se espera de él. El supervisado empezara a estar dispuesto a admitir
un error y a ser capaz de analizarlo y pedir ayuda para reorientar la

aplicacion de lo que ya ha aprendido.

+ Cuarta etapa: es la del dominio relativo, en la cual se puede comprender y
manejar la propia actividad. La persona puede pensar en si misma de una
forma objetiva. Es capaz de criticar su enfoque y cambiarlo si la situacién

requiere algo distinto.

+ Quinta etapa: en que se aprende a enseifiar lo que ya se ha dominado. En
esta etapa el supervisor ya es capaz de comprender como el trabajador
actuara mejor, qué motivaciones estimularan su aprendizaje, y cuales lo
obstacularizardn, en qué aspectos necesita ayuda y en qué ocasiones el
hecho de ofrecérsela seria un impedimento. El supervisado manifiesta una

independencia considerable del supervisor.***

En el desarrollo de estas etapas se dan muchos elementos de apoyo a la
persona del supervisado para favorecer el aprendizaje. Al supervisor le

corresponde admitir que el estudiante durante su periodo de formacion profesional

" Fernandez Barrera, Josefina. (1997). La Supervision en el Trabajo Social. Editorial Paidés. Buenos Aires.

Autor: Paola Angélica Nufiez 69



esté muy dependiente a su persona, hasta provocar que después se desligue

totalmente para que pueda actuar por si mismo.

Sistematizacion.

La sistematizacion de la practica segun Mercedes Gagneten, puede
configurarse como “un proceso permanente de reflexion/superacion de lo que se
realiza, permite revertir situaciones de dejarse estar, es decir, que es fundamental
ser capaz de descubrir el grado de permeabilidad existente en toda estructura
para superar el quietismo.™?” Esto es posible lograrlo a partir de una relectura de
su propia cotidianeidad de la practica, que le permita generar nuevos procesos de
reinvencion de modos alternativos de accion/sistematizacion de las practicas. Se
requiere emprender procesos de desaprender lo aprendido, dentro de una
concepcion cultural e ideologica dominante. Reaprender desde la propia
racionalidad  popular, posibilita remprender vias superadoras de
accion/reflexiébn/conceptualizacion, a través de la metodologia de sistematizacion

de las propias practicas.

A su vez, menciona que la sistematizacion, es el proceso por el cual se
hace la conversion de practica a teoria. Sistematizar es reproducir
conceptualmente la practica, es el procesamiento de los movimientos de la
realidad; brinda un modo de organizar el saber, a partir de la materia prima que da

la realidad y la practica.

Se atribuye a la sistematizacion la misidén de recuperar y reflexionar sobre
las experiencias como fuente de conocimiento social para la transformacion de la
realidad, objetivo inherente del Servicio Social. Se podria citar a Alfredo
Carballeda, 1a mirada a lo conceptual desde los procedimientos utilizados en la
intervencidbn muestra un camino inverso que va desde la practica hacia la
teorizacion de ésta, en la perspectiva de entender la practica como un saber a

posteriori. De alli la importancia de escuchar las practicas y desde ese lugar

"2 Gagneten Maria Mercedes. (1990). Hacia una metodologia de sistematizacién de la practica. Editorial

Humanitas. Buenos Aires.
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13» be esta

correlacionarlas con la tedrica, como una alternativa al camino inverso.
forma estariamos desprendiendo lo aprendido, que en lo tradicional es aplicar la
teoria a la préactica, aqui el autor nos referencia un camino alternativo para

concebir conocimiento.

Las experiencias son procesos socio-historicos dinamicos y complejos,
individuales y colectivos. No son simplemente hechos o acontecimientos
puntuales; estdn en permanente movimiento y abarcan un conjunto de
dimensiones objetivas y subjetivas de la realidad. Las dimensiones estan
determinadas por los niveles politico, social y econdmico; por el espacio y el
tiempo; por el momento historico; y por las percepciones, sensaciones y

emociones que viven las personas que atraviesan esas experiencias.

Segun Oscar Jara, la sistematizacion de experiencias se entiende como,
“aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la l6gica y el sentido del
proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se
relacionaron entre si y porque lo hicieron de ese modo. La sistematizacion de
experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan
apropiarse criticamente de las experiencias vividas, sus saberes y sentires,
comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva

transformadora.'*”

Las experiencias son siempre cargadas de enorme riqueza por explorar,
cada una constituye un proceso inédito e irrepetible y por eso, tenemos una fuente
de aprendizajes que debemos aprovechar para extraer conocimientos que

podamos comunicar y compartir.

Por ultimo, se puede agregar a Antonio Sandoval Avila, quien destaca
que, sistematizar “sirve para comprender mas profundamente las practicas, con el

fin de mejorarlas y aportar a la reflexion tedrica. Ayuda a comprender la realidad

'3 carballeda Alfredo Juan Manuel. (2007). Escuchar las practicas. Editorial Espacio. Buenos Aires.

Holliday Jara, Oscar. (2010). Trayectos y busquedas de la sistematizacion de experiencias en América
Latina. Centro de Estudios y Publicaciones Alforja CEP. Costa Rica.
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para transformarla. Lo que busca la sistematizacion es reflexionar sobre un
proceso contradictorio en que coinciden y chocan intereses y actores distintos. A

su vez, requiere una planificacién sobre lo que se va a sistematizar.**>”

Entrevista.

La caracteristica fundamental que distingue a la entrevista “es que la
interaccion es proyectada para alcanzar un proposito seleccionado de manera

consciente, existiendo para lograrlo una intencionalidad.'*®”

Los jovenes
resignifican la palabra al expresar una idea, transmiten una serie de emociones
perceptibles en la relacion de entrevista particularizando la comunicacion que
establece. El lenguaje lo estructura, estructura su mente; configurando un
elemento privilegiado para acceder a la experiencia del otro. Lejos de desconfiar
de la palabra, es a través de ellas como podemos identificar una serie de
situaciones vitales que permiten una mejor comprension de una situacion

problematica, en este caso atravesada por la infraccion de la ley.

Segun Claudio Robles, representa “una oportunidad para dar la palabra,
favorecer la expresién y a su vez facilitar escenarios donde medie la reflexion.**"”
Durante el transcurso de la entrevista, se busca generar la construccién conjunta
de la historia del jéven que lo ayude a pensarse dentro de un entramado de
relaciones, que desde su nacimiento han sido débiles, con escasa o nula
comunicaciéon y lazos fraternales. Se comprende al joven en su cotidianeidad
signada por la cuestién social presente que lo expulsa sin brindar posibilidades

para desarrollarse adecuadamente.

La entrevista es la técnica de campo mas genuina para abordar las
historias de vida de los jévenes. Su discurso cargado de una narrativa real
cargada de emociones, sufrimientos, preocupaciones y valoraciones personales,

se afronta desde el Equipo Técnico Interdisciplinario como el retrato de la

> sandoval Avila Antonio. (2005). Propuesta metodoldgica para sistematizar la practica profesional del

Trabajo Social. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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experiencia subjetiva teniendo en cuenta el sentido fiel que éstos otorgan a sus

propias vidas.

Desde el Servicio Social, es fundamental considerar al respecto que
“‘comprometidos con la accién y el cambio social creemos que las historias de vida
se dirigen hacia nuevas formas de conocimiento y nuevas formas politicas a través

del conocimiento de la vida ordinaria de los individuos.**®”

Se distingue durante el
transcurso de la entrevista el trabajo del Equipo Técnico Interdisciplinario, que
tendra “la idea de cooperacion, flexibilidad, reciprocidad como un requisito para la

interdisciplina™*®”, que plantea Osvaldo Marcén.

A lo largo del periodo de practica se utilizé la técnica de la entrevista
semiestructurada. Segun Corbetta Piergiorgio, “se distinguen tres tipos de

entrevista:

v' Entrevista _estructurada: en este tipo de entrevistas las preguntas

planteadas se establecen de antemano, tanto en la forma como en el
contenido. Se realizan las mismas preguntas a todos los entrevistados con
la misma formulacién y el mismo orden, lo que introduce un claro elemento
de rigidez en la dindmica de la entrevista. El estimulo es por lo tanto, igual
para todos los entrevistados; éstos, sin embargo tienen plena libertad para
responder como deseen. En definitiva, se trata de un cuestionario de

preguntas abiertas.

v' Entrevista semiestructurada: se establece de antemano el contenido pero

no la forma de las preguntas. El entrevistador dispone de un guion que
recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista. Sin embargo,
puede decidir libremente sobre el orden de presentacion de los diversos
temas, el modo de formular las preguntas, en un tema determinado puede

plantear la conversacion de la forma que desee; a su vez, puede plantear

"8 Hornillo Araujo Elena. (1998). El interés emergente por la narrativa como método en el dmbito

socioeducativo. Las historias de vida. Extraida: 24/05/2014. http://rabida.uhu.es/dspace/handle/10272/158
% Marcon Osvaldo Agustin. (2012). Justicia Juvenil e Interdisciplina: tensiones y prospectivas. Revista
Debate Publico.
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las preguntas que considere oportunas y hacerlo en los términos que le
parezca conveniente, explicar su significado; pedir que el entrevistado le
aclare algo que no entiende o que profundice sobre algun aspecto cuando
lo estime necesario. El guion del entrevistador puede ser mas o menos
detallado. Puede ser una lista de temas a tratar o puede formularse con un

caracter mas general.

v' Entrevista no _estructurada: no se fijan de antemano ni el contenido, ni las

preguntas se fijan previamente y esto puede variar en funcion del sujeto. La
especificidad de esta entrevista esta en la singularidad de los temas y su
proceso. El Unico objetivo del entrevistador es plantear los temas que desea
abordar, durante su curso. El entrevistador dejara que el sujeto desarrolle
su visién del asunto y mantenga la iniciativa, limitandose a animarlo o

incitarlo a que profundice los temas.*?°*

Estudio de caso.

El estudio de caso es “un método de investigacion cualitativa que se ha
utiizado ampliamente; posee una gran relevancia para el desarrollo de las
ciencias sociales, implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen
en profundidad de los fenbmenos a analizar. Su finalidad es conocer como
funcionan todas las partes del caso para crear hipotesis, atreviéndose alcanzar
niveles explicativos de relaciones causales encontradas entre ellas, en un contexto
natural concreto y dentro de un proceso dado. Permite seleccionar el objeto/sujeto

del estudio y el escenario real.*?*”

La particularidad caracteristica de éste método, es el estudio intensivo y
profundo de un caso/s, entendido como un sistema acotado por los limites, con su

objeto de estudio, enmarcado en el contexto global donde se produce.

20 Corbetta, Piergiorgio. (2007). Metodologia y técnicas de investigacion social. Editorial Interamericana de

Espafa. Espaia.
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Segun Carlos Sabino, “la ventaja principal de estudio de caso, estriba en
su relativa simplicidad y en la economia que supone, ya que, puede ser realizado
por un investigador individual o por un grupo pequefio, y porque no requiere
técnicas masivas de recolecciébn como encuestas u otros métodos. Es muy flexible
para las fases iniciales de una investigacion sobre temas complejos, formular
hipotesis de trabajo o reconocer cuales son las principales variables involucradas
en una situacion. Se deben tomar dos experiencias al menos, para no caer en la
creencia de que todos los casos tratados responden a una generalidad, de lo

contrario, seria una deficiencia.'??”

122 sabino Carlos. (1986). El proceso de investigacion. Editorial Panapo. Venezuela.
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SISTEMATIZACION
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Caracterizacion de la institucion.

Los Centros de Referencia “son las instituciones responsables de llevar
adelante, de forma descentralizada, las politicas del Sistema de Responsabilidad
Penal Juvenil en los procesos de trabajo junto a los jovenes y sus comunidades;
desde el diseflo de estrategias e intervencion singulares que permitan el

acompafiamiento en el cumplimiento de las Medidas Judiciales.*?*”

El Centro de Referencia, organizacion donde se llevo a cabo la practica de
formacién profesional, transcurrié durante el periodo comprendido entre el 21 de
agosto y el 6 de diciembre del afio 2013. Se encuentra ubicado en el Barrio La
Perla de la ciudad de Mar del Plata. Durante sus inicios, no contd con la
aprobacion de los vecinos debido a su ubicacion céntrica sumada a la fuerte
discriminacion y estigmatizacion que existe sobre los jovenes en conflicto con la
ley penal. Por esta causa, la misma no cuenta con un cartel identificativo. Después
de siete afios de iniciadas sus funciones, las intervenciones se realizan de forma
activa y positivamente, desempefiando sus funciones sin reclamos vecinales. Su
creacion tiene fecha del 26 de septiembre de 2006, a partir de la Resolucion 901
del Ministerio de Desarrollo Humano de la Provincia de Buenos Aires. Forma parte
del Departamento Judicial de Mar del Plata, e interviene, en el Partido de General
Pueyrredon, el Partido de General Alvarado, el Partido de Balcarce y el Partido de

Mar Chiquita, insertos en el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil.

Normativamente, segun la Resolucion Ministerial de Desarrollo Humano
166/07 Anexo IV, se denomina Centro de Referencia, “al espacio dinamico o
establecimientos de cada departamento judicial, de atencién ambulatoria en el
ambito departamental de la ejecucion de medidas cautelares o sancionatorias,
alternativas a la privacion de la libertad, ordenadas por los Tribunales competentes
en el marco de un proceso penal seguido a personas menores, entre 16 y 18 afos
de edad, sea sexo masculino o femenino ante los Tribunales de Menores o ante el

Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Se agrega como finalidad la ejecucion o

123 pecreto 151/07.
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desconcentraciébn de programas, servicios y acciones, requeridas para la
implementacion de la politica de Responsabilidad Penal Juvenil estableciendo
para ello, relacion directa con el Poder Judicial, el Ministerio Publico, las Entidades
No Gubernamentales y los Municipios que se adhieran mediante convenio.
Diseflando programas y medidas para la implementacion de la politica de
Responsabilidad Penal Juvenil, tendiendo a la participacién de la familia.***” En
este punto cabe mencionar, que el momento en el cual se escribe la presente

reglamentacion aun funcionaban los Tribunales de Menores.

Estructuralmente el Centro de Referencia forma parte de la Direccidon
Provincial de Medidas Alternativas que depende de la Secretaria de Nifiez y
Adolescencia, y ésta del Poder Ejecutivo de la Provincia de Buenos Aires y éste,
del Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil.

En cuanto a su funcién, le corresponde actuar como responsable de
estrategias en el marco de las Medidas Alternativas a la privacién de la libertad
gue se establecen en el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil. A su vez, y
paralelamente de acuerdo a las medidas dictaminadas, se evalta o deriva a los
jovenes a programas desconcentrados en la comunidad a fin de ser necesario
que se lleve a cabo el cumplimiento de las mismas. La funcion no se limita al mero
control de la medida sino, a servir de sostén y acompafiamiento del jéven y su
entorno familiar. Demostrando interés, predisposicién y profesionalidad a la hora
de realizar las entrevistas, fomentado un vinculo positivo que permita transitar el

dinamismo de la vida cotidiana que atraviesa al joven.

Juridicamente, la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, el 20 de noviembre de
1989, tras su ratificacion entra en vigor en 1990 como Tratado Internacional; se
encuentra reconocida por la Constitucion Nacional articulo 75, inc. 22, otorgandole
jerarquia constitucional y manteniendo su vigencia desde la Reforma en el afio
1994. La Convencion reconoce en su articulo 37, que “ningun nifio sera privado

de su libertad, ilegal o arbitrariamente; el encarcelamiento o la prision seran

124 Resolucién ministerial de Desarrollo Humano 166/07 Anexo IV.
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utilizadas como ultimo recurso por delitos cometidos por menores de 18 afios de

edad.125n

Su marco juridico a nivel nacional, esta encuadrado de acuerdo a la Ley
13.298, de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, y la Ley
13.634 del Fuero de Familia y Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil; y su

complementacion, las Resoluciones Ministeriales 166/07, 171/07, 172/07.

Al momento de realizar la practica de formacion profesional la presente
organizacibn se encontraba conformada por dos Equipos Técnicos
Interdisciplinarios, compuesto por dos Licenciadas en Servicio Social y dos
Licenciadas en Psicologia; una abogada; dos operadores; un administrativo, y un
abogado para acompanar las intervenciones de los Equipos. “Para dar coherencia
a la multiplicidad de procedimientos que cada institucion pone en juego en su
guehacer cotidiano, son necesarias herramientas que orienten su intervencion. Por
esto, el Protocolo para el abordaje de la Responsabilidad Penal Juvenil en la
Provincia de Buenos Aires, Procedimientos, herramientas y conceptos para la
intervencién institucional de los Centros de Referencia Departamentales, es
concebido como un instrumento organizador de las préacticas institucionales que

dan marco a multiples modalidades de intervencién.'?”

A su vez, el Departamento Judicial de Mar del Plata segun el articulo 25,
contara con un Equipo Técnico Auxiliar Interdisciplinario, cuyo fin sera el de asistir
a los organos jurisdiccionales. Sus informes seran enviados al Centro de
Referencia para que los Equipos Técnicos Interdisciplinarios tomen conocimiento

sobre la situacion socio ambiental que atraviesan los jovenes.

Para un mejor cumplimiento de las medidas alternativas, el Centro de

Referencia articula sus intervenciones con programas sociales e instituciones:
a) Programa Jovenes Mas y Mejor Trabajo.

b) Programa Envion; Plan Fines; Ong Sol de Mayo.

125 .z . e~
Convencidn Internacional sobre los Derechos del Nifio. Art. 37.
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c) C.A.F.E.R (Centro de Atencion a la Familia en Riesgo).
d) A.M.A.D.I (Asociacion Marplatense de los Derechos de la Infancia).
e) C.P.A (Centro Provincial de Atencién a las Adicciones).

f) Posada del Inti (Comunidad Terapéutica), en caso de un abuso de
sustancias téxicas que afecten el normal desarrollo de la salud a nivel

fisico, psiquico y emocional.

g) Otras organizaciones del Estado y de la Sociedad Civil, tanto comunitarias

como barriales, segun sea el caso que se presente.

Como se menciond anteriormente, el Centro de Referencia, tendra la
“ejecucion y desconcentracion de programas, servicios y acciones requeridas para
la implementacion de la politica de Responsabilidad Penal Juvenil.”?’” En base a lo
expuesto, la organizacion institucional realizara los convenios requeridos con los

programas sociales y las instituciones que brinden ayuda a nivel social.

Cabe destacar, que durante el periodo de practica de formacién
profesional se abordaban 200 casos aproximadamente, siendo la mitad para cada
Equipo Técnico Interdisciplinario a modo de equilibrar el trabajo. El Equipo en el
cual realice la supervision, intervenia en un total de 96 casos en el Departamento
Judicial de Mar del Plata, incluyendo como se mencion6 anteriormente a los
Partidos de General Pueyrreddn, el Partido de General Alvarado, el Partido de

Balcarce y el Partido de Mar Chiquita.

El inicio de la intervencion se hara efectivo una vez recepcionado el Oficio
Judicial por parte del Centro de Referencia, remitido desde Juzgados de
Responsabilidad Penal Juvenil o Juzgados de Garantias del Joven, donde se
disponga la ejecucion de una medida alternativa a la privacion de la libertad. Dicho

oficio debera constar de:

127 Resolucién Ministerial 166/07.
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a) Transcripcion completa o copia certificada del auto que dicta la medida

cautelar o sancionatoria cuya ejecucién se ordena.

b) Identificacion de la medida cautelar o sancionatoria impuesta y el plazo de

la misma.

c) Caréatula, numero de causal/investigacion penal preparatoria. Defensoria y

Fiscalia interviniente.

d) Apellidos y Nombres completos de/la joven, edad, sexo, fecha de

nacimiento, datos filiatorios, domicilio y todo otro dato de relevancia.

Si el jéven no se hubiere presentado vencido el plazo consignado en el
oficio, el Centro de Referencia comunicara tal circunstancia a la autoridad judicial

gue ordeno la medida.

Ante la presentacion del joven, el Centro de Referencia comienza a
cumplir su tarea especifica siendo el disefio de la estrategia. Se entiende que toda
intervencién debe tener una finalidad socioeducativa que tienda a construir junto
con el adolescente, un escenario que lo aleje de la transgresion a la ley penal,
estimulando su capacidad de ejercer derechos, de respetar al otro y asumir
obligaciones que le permitan conformar un proyecto de vida socialmente

constructivo.

Se pondra especial atencién en la capacidad de responsabilizarse del
joven, en tanto considerar al adolescente como un sujeto activo de derecho, que

puede reconocer y aceptar las consecuencias de sus actos.

El objetivo primordial del Centro de Referencia en términos de intervencion
debera ser acompafar al joven en la elaboracion de un proyecto de vida que
pueda sostener por fuera de la captacion del Sistema de Responsabilidad Penal
Juvenil, promoviendo la reintegracion en su familia y en la comunidad, adquiriendo
respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales de todas las
personas, creando conciencia de pertenencia y propendiendo el pleno ejercicio de

ciudadania.
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Una vez realizada la entrevista inicial, el Centro de Referencia
comunicara, en un plazo de treinta dias a la autoridad judicial que dispuso la
medida, la estrategia, los objetivos y los plazos proyectados. Al momento del
ingreso, en la primera entrevista con el jéven y sus padres, se debera explicar el
encuadre e informarles respecto de la modalidad y alcances de la medida
impuesta. La estrategia sera trazada, en funcion de la evaluacién diagnostica,
considerdndose su historia de vida, su situacién familiar, y su relacion a nivel

comunitario, y territorial.

Se debera incluir el alcance de la articulacién con servicios y/o efectores
publicos o privados que acompafien al joven en el marco de la medida, y actuaran
como soporte de la estrategia destinada a alojarlo en el &mbito comunitario. Para
desarrollar la tarea de inclusién socio comunitaria, el Centro de Referencia hara

uso de todos los recursos existentes, siendo el articulador entre ambas partes.

En el caso puntual de la medida de arresto domiciliario, donde en el oficio
mencionen permisos de salidas diversas, ya sean, laborales, concurrencia al
Centro de Referencia, a centros educativos, y a efectores de salud; el Equipo
Técnico Interdisciplinario debera proponer al Juzgado interviniente una estrategia
donde se soliciten permisos pertinentes que permitan sostener del plan de trabajo.
Por ello, se realizard una primera entrevista domiciliaria a los efectos de tomar

conocimiento de su situacion y evaluar la realidad del mismo.

Esto se fundamenta considerando que el alcance de intervencién del
Equipo Técnico Interdisciplinario se centra en la evaluacién integral de la situacion
del joven, basandose en el monitoreo y acompafiamiento durante el transcurso del
proceso penal para cumplir con las medidas alternativas a la privaciéon de la
libertad, haciendo participe a sus circulos familiares. No es un mero 6rgano de
control sino, que el consecuente plan de accion estard focalizado en su
empoderamiento y en la inclusion de su familia en el logro de los objetivos

pautados.
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Por ultimo, al tener en cuenta que el Centro de Referencia interviene con
jovenes que poseen entre 16 y 18 afios de edad, en caso de presentarse una
intervencion con niflos que no hayan alcanzado la edad mencionada su trabajo
sera, articular con el Sistema de Promocién y Proteccion de Derechos dando aviso
de ellos a la autoridad judicial competente. Aqui la intervencion del Centro de
Referencia se diferencia de la realizada por los dispositivos territoriales de
Promocion y Proteccion, en que su tarea se limitara a brindar a estos ultimos
asesoramientos en relaciéon al abordaje con nifios/as no punibles. EI mentado
asesoramiento es netamente técnico profesional direccionado a la prevencién, con
la finalidad de evitar la reiteracién de la conducta delictiva. En este marco se

convocara a los Servicios Locales o Zonales como asesor/orientador.
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Sistematizacion de la Practica

La sistematizacion de la practica segun Mercedes Gagneten puede
configurarse como “un proceso permanente de reflexion/superacion de lo que se
realiza, permite revertir situaciones de dejarse estar, es decir, que es fundamental
ser capaz de descubrir el grado de permeabilidad existente en toda estructura

para superar el quietismo.*?®”

La sistematizacion de la préactica realizada en el Centro de Referencia, se
lograra a lo largo de la presente tesis a partir de generar una relectura de la propia
cotidianeidad de la practica, repensando y posicionandome desde la autocritica
con el fin de generar nuevas practicas y conocimientos que permitan una

transformacioén de la realidad.

El proceso de aprendizaje de Bertha Reynolds permitird adentrarme de

forma concreta en los pasos de insercion de la practica de formacion profesional.

En una primera etapa, se da la conciencia agudizada de uno mismo y se
presenta el “Temor a lo desconocido” en cuanto a la organizacion, sus normativas,
la insercién por primera vez en un Equipo Técnico Interdisciplinario, y las primeras
entrevistas individuales que representan un acercamiento concreto a una realidad
compleja. Tal como menciona la autora, “el papel del supervisor se basa en dar
seguridad y en ayudar al estudiante a encontrar la base sélida de la adecuacién
personal que ya posee y a encontrar donde situarse mientras lucha con la nueva

experiencia™?°.

Para adentrarnos en la compleja realidad en la cual interviene el Centro de

Referencia se retoma a Morin, que menciona como esencial la aceptacion de la

128 Gagneten Maria Mercedes. (1990). Hacia una metodologia de sistematizaciéon de la practica. Editorial

Humanitas. Buenos Aires.
2% Fernandez Barrera, Josefina. (1997). La Supervision en el Trabajo Social. Editorial Paidés. Buenos Aires.
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complejidad “es la aceptacion de una contradiccion; incluye a la armonia ligada a

la desarmonia.t*%”

Es en esta primera instancia de aprendizaje donde a través de la lectura
se toma contacto con la normativa legal y supra legal que encuadra a la
intervencion del Centro de referencia. Analizando que los Tratados
Internacionales, la Convencién sobre los Derechos del Nifio y las leyes a nivel
nacional, la Ley 26.061 y a nivel provincial la Ley 13.298 de Promocion y
Proteccion Integral de los Derechos del Nifio, sumada a la Ley 13.634, que da
origen al Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil, se presentan para solventar la
responsabilidad del joven, implicando para ello la nocién de sujeto, la nocion de
ciudadania, y la idea de una responsabilidad estrictamente relacionada con la

consecucion los delitos.

Por lo tanto, el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil frente a los
hechos delictivos implementara para evitar la posible reincidencia, los diversos
recursos de la sociedad civil y las politicas estatales, haciendo participe del
proceso de cambio a los jovenes, para reflexionar sobre el sentido de la

responsabilidad penal, y el resarcimiento de la victima.

Desde la practica de formacion profesional se pudo observar que el
Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil respalda tres puntos a tener en cuenta:

El primero tiene como fundamento principal el contexto de Proteccion
Integral de Derechos, apuntando a disminuir la violencia de los sistemas penales
vigentes, que se destacan por la violencia institucional que atraviesan los adultos
en los Centros Cerrados. Estos se encuentran expuestos al hambre, a la
intemperie, y a la exposicion de enfermedades; se considera que por su estado de
adulto responsable, debe tolerar este tipo de castigo por las infracciones

cometidas. Por lo tanto, el Paradigma de Proteccion Integral protege al

% Morin Edgar. (1990). Introduccidn al pensamiento complejo. Editorial Gedisa. Espania.
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adolescente de este sufrimiento y de la promocién de la violencia que proviene del

mismo sistema institucional.

En segundo lugar, el fundamento legal apunta a promover en los jévenes
un sentido de responsabilidad acorde a sus necesidades e intereses, que no

devengan en la reincidencia y su posible ingreso al Sistema Penal de Adultos.

El tercer fundamento es el criminolégico, en donde dejamos de considerar
un comportamiento desviado como causal, para comenzar a analizar causas
estructurales, tales como, politicas, econdmicas y sociales. Se trata romper con la
estigmatizacion que conlleva el hecho de tener un tatuaje, llevar determinada

vestimenta o residir en una villa miseria.

De esta manera, las leyes respaldan la autonomia de los jévenes
respetando sus condiciones culturales, educacionales, y linglisticas que
representan a cada comunidad, implementando una ley penal representado por el
Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil, por lo tanto ante la infraccion de la ley
se promueve un orden. Tal como plantea Edgar Morin, el orden y el desorden

pueden concebirse en términos dialogicos.

Una vez que se ha tomado conocimiento sobre el funcionamiento de la
organizacién, su marco juridico, sus intervenciones a nivel Equipo, y a comenzar a
ser parte de los espacios de entrevistas para conocer la narrativa de cada uno de
los jovenes, se puede analizar el proceso de aprendizaje, en términos de la

segunda etapa del proceso de aprendizaje.

Esta segunda etapa, se caracteriza por ser “la de nadas o te ahogas, en
donde el estudiante da una respuesta ante la que los demdas reaccionan
favorablemente, lo que le hace sentirse animado a continuar. La dependencia con
el supervisor se mantiene y se basa en el hecho de que la mejor manera de

aprender es actuando.*®'”

B! Fernandez Barrera, Josefina. (1997). La Supervision en el Trabajo Social. Editorial Paidés. Buenos Aires.
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Para lograr avanzar sobre la sistematizacion se tendra en cuenta el
construccionismo, paradigma que retoma Natalio Kisnerman, considerando que
“deconstruir, construir, reconstruir, son procesos coexistentes, sin que ninguno
tenga una posicion dominante con respecto al otro. EIl momento de deconstruir, es
el de determinar como se ha ido construyendo la situacion problema y también
gue preconceptos, representaciones, prejuicios, supuestos estan operando como
obstaculos para intentar, desde la situacion construida, reconstruir mediante

nuevas practicas una situacion superadora.'®?”

Durante la entrevista este paradigma sera utilizado como una herramienta
para generar un espacio en donde, deconstruir, construir, y reconstruir el proceso
penal del joven en conflicto con la ley, conformard un espacio reflexivo conjunto
que se presentara con una intencionalidad, que se constituye en trabajar a lo largo
del proceso la responsabilidad del jéven sobre el delito para que asuma una
actitud constructiva en su vida cotidiana y no ponga en riesgo su vida y la de otra
persona. Se apunta a la comprension, deconstruyendo el bloque de resistencias

de su narrativa para la construccion de una nueva.

La construccidn es ‘el proceso de articular todo lo que surgié en la
narrativa de los sujetos e interpretarlo para distinguir aquello que es necesario
transformar.’*®*” Frente a la accién desde el Trabajo Social se fomenta el
incremento de alternativas transformadoras, incentivado la responsabilidad civil.
La tarea debe contribuir a construir redes contenedoras de las problematicas que

atraviesan los jovenes.

La reconstruccion, “es el proceso en que democraticamente nuevas
realidades y practicas son modeladas por los sujetos actores para la
transformacion de lo existente. Implica una planificacion estratégica, disefiando un

conjunto de acciones que deben realizarse para lograr determinados objetivos

132 Kisnerman, Natalio. (2005). Pensar el Trabajo Social. Una introduccién desde el construccionismo.

Editorial Lumen Humanitas. Buenos Aires.
33 fdem.
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134» Al direccionar la acciéon se hace una

mediante la utilizacion de recursos
apuesta hacia el futuro, para alcanzar una situacion objetivo con la ejecucion del
proyecto, lo que tiene que ver con la intencionalidad que da sentido a la accion.
Movilizando los recursos se busca la participacion de la persona para lograr un

sentido de pertenencia al proyecto.

En cada entrevista que se desarrolla durante el transcurso del proceso
penal, y a lo largo de las medidas alternativas a la privacion de la libertad, la
biografia de cada joven es deconsturida, construida y reconstruida; a fin de
insertarnos sobre la complejidad que lo atraviesa para definir estrategias que

vayan articuladas con sus intereses.

Durante el transcurso de la entrevista, el proceso metodolégico se
presenta en su totalidad, Margarita Rozas Pagaza, plantea que la metodologia de
la intervencién se entiende como un proceso, que construye y reconstruye el
desarrollo de la practica; “como un conjunto de procedimientos que ordenan y dan
sentido a la intervencién, pero fundamentalmente como una estrategia flexible que
articula la accion especifica del trabajador social; que permite una reflexién
dialéctica y critica sobre las situaciones problematicas. Esto nos permite pensar la

metodologia como un proceso y no por etapas.'®”

En este punto podemos posicionarnos en la tercer etapa del proceso de
aprendizaje, “en que se comprende la situacion sin ser capaz aun de manejarla, el
estudiante es mas libre de la preocupacion de si mismo y llega de repente a
comprender de qué se trata y qué se espera de él; el supervisado empezara a
estar dispuesto a admitir un error y a ser capaz de analizarlo y pedir ayuda para

reorientar la aplicacion de lo que ya ha aprendido.***”

Desde este punto se puede realizar una critica constructiva de la

intervencidn, para comenzar a reflexionar en términos de Olga Vélez Restrepo,

134 ¢
Idem.

Rozas Pagaza Margarita. (2002). Una perspectiva tedrica metodolégica de la intervencion en Trabajo
Social. Editorial Espacio. Buenos Aires.
3¢ Fernandez Barrera, Josefina. (1997). La Supervision en el Trabajo Social. Editorial Paidés. Buenos Aires.
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guien menciona que, ‘buscando contribuir con la apertura conceptual, propone la
eliminacién del término intervencion remplazandolo por el de “actuacion”.
Entendiendo la misma como el conjunto de actos, practicas y procesos
condicionados por interacciones y mediaciones sociales, externas e internas que
estructuran la especificidad del Trabajo Social y cuya eleccién no es ajena a las
nociones, visiones o posturas que sobre la realidad, la profesion y la accion social
se tenga. La actuacion profesional remite a todas esas acciones materiales y/o
discursivas que realizan los agentes profesionales y al conjunto balanceado de
l6gicas y competencias administrativas, experienciales, cognitivas y creativas que
le infunden vida al ejercicio profesional, proyectandolo. Las intenciones y los
conocimientos desplegados por los profesionales estan enmarcados en
condiciones a veces desconocidas, y sus consecuencias tienen que asumirse con
criterio y responsabilidad ética. La actuacion profesional asi entendida esta

enmarcada en el contexto de la accion social.**"”

Para llevar a cabo la presente sistematizacién de la practica de formacion
profesional, el posicionamiento sera “a actuacion”, considerando que va mas alla
de lo establecido, configurando un marco intencional, estructural y contextual que
la hacen posible. La actuacién siempre conlleva una intervencion, por lo tanto, el
profesional esta continuamente interviniendo en los casos que se presentan. De
esta manera, la actuacion configuraria el sentido de la misma, el cuerpo, lo que le
da consistencia a la intervencion, ya que, desde el paradigma de la complejidad y
el construccionismo, se permitird establecer una mirada humana a las estrategias

planificadas durante el acompafiamiento del joven en el proceso penal.

Por consiguiente, se pondra distancia del positivismo y de la violencia
institucional que en algunos casos puede terminar generando que el profesional
sea absorbido por la logica que el mismo sistema produce y lleve a cabo
estrategias positivistas y mecanicas, dejando de lado el concepto de persona y el

respeto por sus derechos. La idea de actuacién apunta a dar lugar a un

7 Vélez Restrepo Olga Lucia. (2003). Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias

contemporaneas. Editorial Espacio. Buenos Aires.
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pensamiento y accionar ético, democratico, digno que permita la adaptacion a
cada realidad de forma dinamica y dialéctica, potenciando acciones conjuntas,
donde la palabra, la autonomia, el compromiso, la igualdad y los intereses del otro

sean imprescindibles.

La actuacion conlleva un trabajo reflexivo conjunto, donde la participacion
del joven es necesaria, ya que, las estrategias seran pensadas de acuerdo a sus
intereses. El trabajo con el otro, impulsara su libertad, su sentido de igualdad, su
autonomia, su autorrealizacién y sus potencialidades. El poder, tal como menciona
Foucault, no se quedara en manos de los profesionales y su bagaje cientifico
sustentados tedrica, metodoldgica y epistemoldgicamente, sino todo lo contrario,
se trata de pasar ese poder a la persona, empoderando sus saberes, sus formas
de vida, sus experiencias y sus pensares. Esto generard un vinculo positivo
permitiendo a ambos adentrarse a un espacio de abstraccion; tal como menciona
Osvaldo San Giacomo, ‘desde el Trabajo Social debemos adentrarnos a una
abstraccion, a través establecer un vinculo entablando una comunicacion
racional.**®” Una vez que el Equipo Técnico Interdisciplinario y el joven se hayan
adentrado en la situacién que lo atraviesa, podran formar conjuntamente una
mirada objetiva de la situacién, comprendiendo las causas y deconstruyendo las
variables que llevaron a la consecucién del delito, lo que permitira delinear
estrategias conjuntas que permitan acciones que impidan la reincidencia. De esta
forma la actuacion eliminara la mera intervencion, basandose en la escucha y
comprension, efectivizando las estrategias planificadas, teniendo en cuenta
durante el proceso, las redes primarias y secundarias que lo rodean. Es asi, que el
vinculo se vera fortalecido, traducido en una empatia reciproca entre los

profesionales y los jovenes.

Durante el proceso se tendra en cuenta, el sentido de Ila
corresponsabilidad que parte desde los 6rganos del Estado, los cuales seran

esenciales, no sélo desde el ambito penal sino también, desde el propio Centro de

3 Equipo EIEM (Equipo de Epistemologia y Metodologia del Trabajo social). San Giacomo Parodi, Osvaldo.

(2001). Trabajo Social y conocimiento objetivo. UNMDP.
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Referencia y los organismos desde donde sean derivados los jovenes. Por lo
tanto, se deberd cumplir con su pronta inclusion en los sistemas de salud,
educativos y de esparcimiento para su formacion plena como ciudadano y su

posterior insercion al mundo laboral.

A medida que transcurre la entrevista se deben deconstruir sus vinculos
familiares, la trayectoria escolar, su relacion con el aprendizaje, con sus amigos,
con las conceptualizaciones que posee sobre la familia y sobre el entorno en
general que lo rodea, la relacion con el consumo de sustancias psicoactivas, su
trayectoria laboral, sus vivencias en relacion a situaciones de violencia, y el
acceso a armas de fuego. Para ir mediando en los avances y retrocesos se llegara

de acuerdo a sus intereses a una construccion conjunta.

En esta instancia de insercién durante la practica de formacion profesional
se observa que las oportunidades para las familias son escasas, con diversas
necesidades insatisfechas que los excluyen, es ese estado de vulnerabilidad lo
qgue lleva a muchos jévenes a delinquir. El transcurso de tiempo sin actividades
educativas y recreativas, sin lazos sociales fuertes de solidaridad trae como
consecuencia la busqueda de la denominada “salida facil” adoptandolo

consecuentemente como un habito cotidiano.

De esta forma, la entrevista expresa simultaneamente la palabra del
sujeto, y su identidad; permitiéndonos adentrarnos en un mundo subjetivo que
abordaremos desde el paradigma de la complejidad, con el respaldo que engloba
el accionar del trabajador social en cuanto a implementar de forma automatica y
vocacional los Postulados y Principios del Servicio Social que distingue y sustenta

a la disciplina.

A partir de lo mencionado se visualiza que el interior del Equipo Técnico
Interdisciplinario, en el Centro de Referencia del Departamento Judicial de Mar del
Plata, esta integrado por un miembro de cada disciplina cientifica, una Licenciada
en Psicologia y una Licencianda en Servicio Social. Ambas con su bagaje de

conocimiento tedrico y practico, convergen para acompanar a los jévenes durante
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su proceso penal, siguiendo como hilo conductor las medidas alternativas a la
privacion de la libertad que fueron implementadas por el Juez dentro del marco del
Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil. Durante el proceso se planificaran
estrategias de acuerdo a los intereses del joven. Cabe destacar, que en el caso de
Mar del Plata especificamente, el Equipo Técnico Interdisciplinario esta
acompafnado por un abogado como una modalidad especial, lo que permite una

confluencia mayor de saberes.

Al insertarse el Equipo Técnico Interdisciplinario en la biografia de cada
joven, aplicard los Postulados y Principios del Servicio Social, escuchando
atentamente su narrativa, cada profesional acompafia desde sus conocimientos,
aportando su mirada y conformando estrategias que conlleven acciones que
transformen la realidad que atraviesa el joven; con el objetivo de que sea participe

de su cambio orientandolo a un proyecto de vida alejado del delito.

En cada estrategia planificada existe una oscilacién entre inter y
transdisciplina, con un predominio de ésta, porque toda interdisciplinariedad,
tiende a transformarse en la medida en que los métodos correspondientes se
aproximan y resultan tributarios de sujetos. Interdisciplinariamente el marco de
acciones se encontrard centrado ideolégicamente por la aplicacion de los
principios considerados como normas de acciones de valor universal llevadas a la
practica en todos los procesos, la participacion del joven sera primordial, porque

tiene un caracter inclusivo y de involucramiento.

Es a partir de este punto, donde se puede empezar a pensar en la cuarta
etapa del proceso de aprendizaje. Tal como se menciona esta caracterizada por
“el dominio relativo, en la cual se puede manejar y comprender la propia realidad.
El estudiante puede pensar en si mismo de una forma objetiva, es capaz de

criticar su enfoque y cambiarlo si la situacién requiere de algo distinto.*3°”

Durante el transcurso de esta etapa, se incorporan los Postulados y

Principios del Servicio Social, considerando que es indispensable que la

%% Fernandez Barrera, Josefina. (1997). La Supervision en el Trabajo Social. Editorial Paidés. Buenos Aires.
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intervencion del Equipo Técnico Interdisciplinario se encuentre orientada a la
aplicacion de la autodeterminacion, la individualizacion, el no juzgamiento y la

aceptacion, como hilos conductores del cambio.

El Documento de Arax& sera la base para posicionarnos en los Principios

y Postulados del Servicio Social**.

Pensando en los Principios del Servicio Social,

v “El estimulo al ejercicio de la libre eleccién y de la responsabilidad de las

decisiones”.

El presente principio apunta a delinear estrategias que sean planificadas
conjuntamente con los jévenes, para que puedan ser protagonistas y responsables
de las mismas. A partir de esto, a lo largo del proceso de intervencion, se
focalizara en analizar las decisiones que llevaron al hecho delictivo y las
consecuencias que esto podria haber tenido sobre si mismo, sus relaciones intra

familiares; y sobre el dafio hacia la victima asi, como su resarcimiento.

v “El principio que tiene que ver con el respeto por los valores, y pautas

culturales”.

Este principio se encuentra direccionado a fomentar el sentido del respeto
de los valores y de las pautas culturales en las comunidades. En el espacio de
entrevista se utilizan de forma positiva las medidas socioeducativas, que integran
las medidas alternativas a la privacién de la libertad, para promover el sentido de
un proyecto de vida digno, no sélo de acuerdo a las normas de la sociedad, sino

teniendo como base los propios intereses del joven.

Tanto las victimas como los jévenes estan atravesados por los medios de
comunicacion, la estigmatizacion, las pautas culturales, las normas, y los valores.

Si entendemos los valores, como principios que definen el comportamiento en

19 politica Social y la Planificacion del Servicio Social”. Documento de Araxa. Extraido 03/05/2014 desde

http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000186.pdf
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funcidén de realizarnos como personas, entonces definimos que cada familia esta
atravesada por una historia que encierra una gran diversidad, en cuanto a valores,

y las pautas que conforman sus biografias.

Existe una cuestion relevante a nivel histérico, la consecuencia de las
politicas neoliberales en el pais durante la década de los noventa, en el periodo

menemista, que ha afectado los valores y las pautas culturales.

Como breve resefia se puede mencionar que luego de la finalizacion de la
Guerra Fria, con el fin del comunismo, no existia paradigma que pudiera oponerse
al sistema capitalista. Se consideraba que las reglas del mercado podrian disponer
un equilibrio econémico que afectaria positivamente a todos por igual, mejorando
la distribucion del ingreso y disminuyendo la pobreza. Pero sucedié todo lo
contrario, las politicas neoliberales de caracter conservador afectaron duramente a
las familias. La destruccién del mundo del trabajo, las politicas asistenciales
focalizadas, y la extrema pobreza llevaron a la implementacion de estrategias de
supervivencia, tales como, juntar cartones o el trueque que constituyeron opciones
validas ante la reduccion de los puestos de trabajo. Esto produjo un cambio en las
pautas culturales de las familias, generando estrategias de sobrevivencia debido a
que muchas familias de clase media pasaron a la clase baja lo que trajo por

consecuencia mayor exclusion.

El sistema educativo y la cultura del trabajo fueron destruidos por estas
politicas econdmicas generando la ausencia de oportunidades y espacios
productivos en los adolescentes; quienes se encuentran en una edad vulnerable y
en algunos casos pueden apropiarse de estrategias que tienen que ver con el
delito y el abuso de sustancias psicoactivas, sumado a la imposibilidad de los
padres para contener a sus hijos adolescentes. Las actitudes conservadoras que
caracterizaron tradicionalmente a las familias han cambiado, afectados por el

[

consumismo que dictamina un sentido de pertenencia desde “el tener”
refiriéndonos a lo material como primera instancia, ha dejado los valores de ser y

de cuidado reducidos.
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La focalizacion de los medios de comunicacion en consumir “lo ultimo en
moda o tecnologia, haciendo hincapié en ” tener lo material” es parte de un sentido
de pertenencia y de valores, que actualmente se impone. Esto se traduce en el
comportamiento de los jévenes que no pueden acceder por sus escasos ingresos
y pueden llegar a infringir la ley. El Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil
apunta a trabajar sobre la responsabilidad, y a imponer normas de conducta desde
las medidas alternativas a la privacion de la libertad, apuntando a la finalizacion de
sus estudios y a la posibilidad de realizar actividades de esparcimiento, mejorando
su perfil, ampliando de esta forma, sus posibilidades de inclusion en el mundo del

trabajo mejorando asi sus perspectivas de vida.

v “Oportunidad para el cambio en el sentido de la autopromociéon y del
enriquecimiento del individuo, del grupo de la comunidad, de las

poblaciones”.

El mencionado principio se aplica a lo largo del proceso de intervencion,
fomentando el sentido de autopromocion, promocionando la apropiacion de
iniciativas para generar actividades inclusivas que tiendan, a la igualdad de
oportunidades. Esto traeria el enriquecimiento de si mismo como persona,
teniendo una mirada amplia en cuanto a sus alternativas, construyendo durante el
proceso un sentido de ciudadania que le permita formar parte de sus

comunidades.
v’ “La actuacién dentro de una perspectiva global de la realidad social”.

A partir de la perspectiva global de la realidad tomando como parametro
todas las variables que atraviesan la biografia de los jovenes, las acciones
planificadas conllevaran como hilo conductor el sentido de la responsabilidad
proyectando que su actuacion sera ejercida para potenciar el cambio y transformar

su realidad.

El Sistema de Proteccion Integral de Derechos, permite generar acciones
positivas orientadas a la promocion de actitudes y el desarrollo de sus

potencialidades para ser un ciudadano activo; esto conlleva, mejorar su
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educacion, su empleabilidad y sus actividades de esparcimiento. La articulacion
del Equipo Interdisciplinario con instituciones, como el CPA, permitira en aquellos
casos donde se evidencie el consumo de sustancias psicoactivas, la inclusién en

espacios de rehabilitacion promoviendo su pleno desarrollo.

En este punto el accionar del Trabajo Social desde el Equipo Técnico
Interdisciplinario se orienta a conformar espacios transdisciplinarios en donde se
formulen, y proyecten estrategias hacia una transformacion digna y consecuente
con los objetivos de los principios rectores del Sistema de Responsabilidad Penal
Juvenil que promueven ‘“la proteccion integral de los derechos del nifio, su
formacién plena, la reintegracion en su familia y en la comunidad, la minima
intervencion, la subsidiariedad, la solucion de los conflictos y la participacion de la
victima; que el nifio asuma una actitud constructiva y responsable ante la
sociedad, adquiriendo respeto por los derechos humanos y las libertades

fundamentales de todas las personas™*.

En cuanto a los postulados que fundamentan la actuacion profesional**?,

v’ “Postulado de la dignidad de la persona humana”.

Se parte del concepto del ser humano en una posicion eminentemente

ontolégica, en el orden universal, y al que deben estar referidas todas las cosas.

Durante el transcurso del proceso de intervencion, la actuacién del
trabajador social haré hincapié en la cotidianeidad de la persona focalizando sobre
el sentido de la responsabilidad y las consecuencias de infringir la ley. Este
espacio esta planificado para promover en el joven un proceso reflexivo que
permita incluir a la familia, ya que, su presencia y acompafiamiento permitird un

trabajo conjunto que logre mejorar sus vinculos e impedir la reincidencia.

1 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 33.

Politica Social y la Planificacién del Servicio Social”. Documento de Araxa. Extraido 03/05/2014 desde
http://www.ts.ucr.ac.cr/binarios/pela/pl-000186.pdf
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El sentido del ser, del sujeto, del joven con toda la vulnerabilidad que
conlleva la etapa de la adolescencia, esta centrado en este espacio mejorando sus

vinculos y autoconfianza.
v “Postulado de la sociabilidad esencial de la persona humana”.

Es el reconocimiento de la dimension social intrinseca a la naturaleza
humana, y como consecuencia la afirmacion del derecho que la persona humana
posee para que encuentre en la sociedad, las condiciones para su realizacion. Lo
gue en ocasiones conlleva factores que tienen que ver con la estigmatizacion y
discriminacion sufridas por quienes residen en barrios periféricos, con escasos
recursos. El adolescente, es un ser social por naturaleza, es la etapa en donde los
circulos sociales y el sentimiento de identidad y pertenencia con el otro es

esencial.

Tal como menciona Kliksberg, el sistema capitalista ha impuesto sus
reglas de mercado tan rigurosamente que ha dejado afuera a miles de personas
incluyéndolas en una pobreza dificil de sobrellevar, donde el adolescente que ha
infringido la ley esta afectado directamente, no por ser sélo de una clase social
baja, sino también por estar implicado en circulos sociales con codigos donde el
sentimiento de pertenecer es equivalente a tener lo Ultimo y para obtenerlo se cae

en actos violentos.
v' “Postulado de la perfectibilidad humana’,

Es el reconocimiento de lo que el hombre es, en el orden ontolégico: un
ser que se auto-realiza en el plano de la historia humana; como consecuencia de
lo cual se admite la capacidad y las potencialidades naturales de los individuos,

grupos, comunidades y poblaciones para progresar y autopromoverse.

Pensar en la autopromocién seria el objetivo Gltimo de la intervencion del
Equipo Técnico Interdisciplinario. Conseguir la apropiacion de herramientas de
autorreflexion que impidan la reincidencia, es generar en el joven la

autoconciencia de sus propias capacidades para buscar alternativas que no
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infrinjan la ley. Teniendo como consecucion el sentido de progresar y construir su
ciudadania dentro de una sociedad que le brinde esos espacios y lugares de

contencién e inclusion.

La finalizacién de estudios como planificaciébn conjunta para concretar un
proyecto de vida digno, se encuentra amparado a nivel nacional en la Ley 26.206,
la educacién “es una prioridad y se constituye en politica de Estado para construir
una sociedad justa, reafirmar la soberania e identidad nacional, profundizar el
ejercicio de la ciudadania democratica respetar los derechos humanos y libertades

fundamentales y fortalecer el desarrollo econémico social de la Nacién.**”

Por lo tanto, la promocion de la educacion tiene por objetivo no sélo
construir una ciudadania en una realidad que presenta una variedad de derechos
vulnerados sino, empoderar a los jovenes guidndolos hacia un sentido de
pertenencia que tenga como base el derecho a la libertad para elegir y decidir
como llevar su vida elevando su autoestima y su capacidad de confianza. Esto les
permitiria sentirse incluidos en una sociedad en donde la discriminacién esta

fuertemente establecida.

El Trabajo Social se enmarca en la promocién de la resolucion de
problemas en las relaciones humanas, el cambio social, el fortalecimiento, y la
liberacion de las personas y su consecuente inclusion social. Interactuando sobre
puntos en que las personas interactlan con su entorno, teniendo como base los
derechos humanos, como el mejor vehiculo para llegar a las valoraciones

integrales.

Finalizar con este analisis exhaustivo, permite tener una internalizacion
concreta de la complejidad que encierra la intervencion del Centro de Referencia.
Reflexionar en estos términos comprendiendo al otro y su problematica, nos lleva
a pensar en la quinta etapa del proceso de aprendizaje de Bertha Reynolds, la
cual menciona, “‘que se aprende a ensefar lo que ya se ha dominado. En esta

etapa el supervisor, ya es capaz de comprender como el trabajador actuara mejor,

13 Ley Nacional de Educacion 26.206. Art. N23.
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gué motivaciones estimularan su aprendizaje, y cuales lo obstacularizaran, en qué
aspectos necesita ayuda y en qué ocasiones el hecho de ofrecérsela seria un
impedimento. El supervisado manifiesta una independencia considerable del
supervisor.***” Por lo tanto, esta etapa se concreta con la presente sistematizacion
de la practica de formacion profesional, lo que permite reflexionar que a partir de
los Principios y Postulados del Servicio Social se puede realizar un analisis
exhaustivo del Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil, como aquel en donde
prima por encima de todo la educacion y la reinsercion social del jéven infractor.
Lo mencionado obliga a establecer procesos rapidos y agiles, buscando
apropiarse de herramientas amplias en cuanto a medidas socioeducativas,
preservando la identidad del jéven de los medios de comunicacién y la posibilidad
de reparar el dafio y resarcir a la victima, potenciando al maximo el sentido de la

responsabilidad y el respeto.

" Fernandez Barrera, Josefina. (1997). La Supervision en el Trabajo Social. Editorial Paidés. Buenos Aires.
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Sistematizacion de casos.

Los casos sistematizados a continuacion, son representativos del universo de
analisis sobre el que interviene el Centro de Referencia, “Graciela Chescotta de

Castagnet”.

Los datos fueron relevados a partir de la utilizacion de técnicas, tales como:
- La observacion.

- La investigacion bibliografica y documental.

- La entrevista semi-estructurada a jovenes en conflicto con la ley,

- La entrevista abierta a los profesionales de Trabajo Social del Equipo

Técnico Interdisciplinario.

- El Estudio de caso.

La presente sistematizacion aborda:

- El primer caso esta ubicado en el Partido de General Pueyrreddn.
- El segundo caso se encuentra ubicado en el partido de General Alvarado.

Se aborda a los Jovenes en conflicto con la ley penal, dentro del marco de las
medidas cautelares o sancionatorias alternativas a la privacion de la libertad para
personas entre 16 y 18 afos en el Departamento Judicial de Mar del plata, que se

encuentra encuadrado en el Fuero de Responsabilidad Penal juvenil.
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Caso 1.

Apellido y Nombre: SLT.

Edad: 17 afios.

Partido/Localidad: General Pueyrredon, Mar del Plata.

Caratula: Robo Agravado por el uso de arma de fuego.
Medida: Suspension de juicio a prueba por el término de 1 afio y 6 meses.

Comienzo de intervenciéon: 31-08-2012.

a) Situacion familiar:

SLT, convive con sus padres, legalmente casados y tiene cinco hermanos.
Su padre de 47 afos, es chofer de una linea de micros de larga distancia, su
madre de 49 afios, es ama de casa. En cuanto a sus dos hermanos varones, de
22 y 28 afos conviven con sus respectivas parejas. Su hermana, de 25 afos, esta
casada y tiene dos nenas, describe tener un vinculo positivo con la misma, ya
que, temporalmente estuvo conviviendo con ella, pero no logré sostener los

limites que imponia la convivencia y finalmente regreso con sus padres.

En lo que se refiere a sus hermanos menores y convivientes, el menor de
16 afios, se encuentra cursando 9° EGB en la Escuela N° 38 y por otro lado, su
hermano de 21 afios se encuentra discapacitado, y cobra una pensién por

discapacidad.

En cuanto a su inclusion en el Sistema Educativo estuvo cursando 1 afio
el Polimodal en la Escuela “Don Bosco”, el cual por diversos conflictos abandondé.
Durante el proceso penal manifesté tener interés en sumarse al Plan Fines 2, a

modo de concluir sus estudios proyectando su inclusién en un empleo formal.

Actualmente, su abuela paterna fallecid, por lo tanto sus padres se

mudaron temporalmente a la casa de esta ultima, mientras que sus hijos siguen en
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el hogar desenvolviendo su cotidianeidad, sin adultos que los acomparien. Esta
sugerente libertad genero que en varias ocasiones sus amigos pasaran la tarde en
el lugar y rompieran o en algunos casos, desaparecieran cosas materiales, al no
existir limites se han presentado ocasiones de consumo de sustancias
psicoactivas. A su vez, se hace cargo del cuidado de su hermano con

discapacidad, aunque reconoce no encontrarse apto para realizar esta tarea.

Expresa que su padre ejerce violencia doméstica, fisica y psicoldgica,
contra su madre y en ocasiones sobre él. Su madre ha sido victima de abuso
sexual durante su infancia, situacion que le describié a SLT y éste, manifiesta no

poder sobrellevar.

b) Situacién econémica:

En cuanto a sus ingresos se puede mencionar, que los mismos han ido

variando de acuerdo a sus intereses y decisiones en el area laboral.

e Situacion laboral:

En lo que concierne a sus ingresos econémicos primeramente su padre lo
ayudo a conseguir trabajo como maletero en la Estacién de Micros de la linea El
Rapido. Debido a sus salidas nocturnas constantes, empezé a tener problemas
con respecto al cumplimiento de horario de ingreso y luego en la asistencia. Si
bien, expreso que el trabajo lo llevo a alejarse de malas compafias, no pudo
sostenerlo y renuncio al mismo. Lo que trajo por consecuencia conflictos con sus
padres, que reprochaban su comportamiento inadecuado y su falta de
responsabilidad. Meses posteriores comenzé a trabajar en el area de la
construccion desempefiandose como pedn de albaiil, a partir de tomar contacto
con un contratista. Durante este periodo, demostré entusiasmo por ahorrar y

progresar, aunque refiere que consumia de forma regular.

e Actividades de esparcimiento:

Se ha mencionado que participa de las actividades que se desarrollan en

el Programa Envién Zona Puerto. Por otro lado, manifesté que su interés principal
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es el futbol, se ha presentado para que prueben sus habilidades en diferentes
clubes pequefios, a nivel barrial. También se inscribi6 en natacién pero por

cuestiones de salud no pudo concurrir.

e Sistema educativo:

Sus estudios primarios estan completos, en lo referente al secundario,
transcurria en la Escuela “Don Bosco”, pero por conflictos con las autoridades
abandoné y decidié retomarlo al afio siguiente. Meses posteriores, se inscribié en
el Plan Fines 2 pero también fue interrumpido.

Por otro lado, se inscribié para realizar el curso de Manipulacion de

Alimentos, y de Cocina, ambos fueron abandonados.

e Conflicto con la ley:

Robo agravado por el uso de arma de fuego. El delito se cometié en una
panaderia y tiene como consecuencia una Suspension de Juicio a prueba de un

afo y seis meses.

Intervencion del Centro de Referencia:

La causa esta radicada en el Juzgado de Garantias del Joven N° X

caratulada como Robo Agravado por el uso de arma de fuego.

Primeramente, se solicita la prisién preventiva del joven SLT en orden del
delito calificado como “Robo Agravado”, debido a la utilizaciéon de arma de fuego
para intentar apoderarse ilegitimamente de elementos que se encontraban en el

interior de una Panaderia, no logrando su cometido.

Durante la audiencia la Defensa Oficial pide su excarcelacion, la cual fue
emitida, disponiendo orden de restriccion de acercamiento a la panaderia,
debiendo comparecer una vez por semana a la sede del Juzgado, a los fines de

asegurar los fines del proceso.
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Por otro lado, se dara intervencion a los organismos del Poder Ejecutivo
del Sistema del Cuerpo Técnico Auxiliar. Finalmente se le concede a los efectos
de dar tratamientos la Suspension de Juicio a Prueba, por el término de un afio y
seis meses con relacién a la causa acaecida el 28/07/2014 en perjuicio de la
victima RT. Cabe destacar, que las siguientes reglas de conducta a mencionar, se
dictan en presencia de la victima quien expresa estar de acuerdo con la

posibilidad de que se le conceda otra oportunidad al joven.
Se imponen como reglas de conducta:
a) Fijar domicilio.
b) Someterse al control del Centro de Referencia.
c) Abstenerse de acercarse a 100 metros a la redonda de la panaderia.

El caso ingresa el 10 de agosto a los efectos de dar intervencién al Centro
de Referencia, tanto el jdven como los padres son citados para la entrevista inicial
para que tomen conocimiento sobre las medidas alternativas a la privaciéon de la
libertad y sobre la actuacion del Equipo Técnico Interdisciplinario en cuanto al
acompafamiento durante el desarrollo del proceso penal. A su vez, se describe
los motivos, alcances y consecuencias de un eventual incumplimiento. En primera
instancia, existe buena predisposicion, y compromiso por reflexionar sobre las

causas que lo implicaron en la infraccion de la ley.

A lo largo de las entrevistas asiste de forma individual, y se comienza a
reflexionar sobre la responsabilidad, los intereses, sus posibles proyectos, sus

circulos sociales, sus lazos familiares y el consumo de sustancias psicoactivas.

Se comienza a deconstruir cada uno de estos puntos para empezar a
construir una mirada nueva sobre la realidad y empezar a generar una resolucion

de problemas que vayan reconstruyendo alternativas alejadas del delito.

La intervencion se desarrolla de forma pausada, al principio SLT mantenia

regularidad de asistencia, la misma fue interrumpida en los periodos en que se
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encontraba trabajando. Aun asi, se fueron pensando conjuntamente estrategias
que tuviesen que ver con sus intereses, tales como finalizar sus estudios en el
Plan Fines 2, ingresar la Programa Envion para realizar actividades de
esparcimiento, realizar tratamiento psicolégico en el Centro Provincial de
Adicciones (C.P.A).

Se reflexiona sobre sus circulos sociales, y la influencia que ellos ejercian
aparentemente sobre el, y sobre las posibilidades de reincidencia. En cada
espacio el proceso en varias oportunidades debia arrancar de cero, ya que, el
consumo de sustancias producia que las estrategias planificadas conjuntamente a
lo largo de la semana no se concretaran o perdia rapidamente el compromiso por
llevarlas a cabo, y en algunos casos, las iniciaba y las interrumpia. Desde el
Equipo Interdisciplinario se planificé integrar a sus padres en varias entrevistas,
para una reflexion conjunta y tener una mirada mas amplia de lo que estaba

sucediendo con respecto a concluir o sostener en el tiempo los proyectos.

A lo largo del proceso penal, manifiesta que sus padres lo acusan de
“chorro”, concepto del cual él termina apropiandose. A su vez, la agresividad
verbal sigue manteniéndose, ya que, su padre no estaba de acuerdo con los
circulos sociales con quien mantenia contacto, por considerarlos una mala
influencia. Este tema en particular se trato como un eje, reflexionar sobre la
responsabilidad en las decisiones particulares fue un objetivo conjunto. Se
consideré esencial generar en sus padres el hecho de que mas alla de la
influencia negativa existia un punto donde el jéven debia responsabilizarse por los

actos delictivos cometidos.

En un principio, la asistencia al C.P.A fue positiva, acudia acompafiado de
su madre quien también formaba parte de otro grupo terapéutico, pero luego de un
tiempo, no pudo sostenerlo, ya que, los tratamientos que se realizaban eran a
nivel grupal y esto los incomodaba. Aun asi, su madre retomo participando de

grupos familiares.
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Por otro lado, demuestra tener la autoestima muy baja, debido a la
violencia psicologica y fisica, sufrida por parte de su padre, quien en las
entrevistas ha demostrado ser muy estricto. Sentirse socavado por su propia
familia, fue lo que lo llevaba a consumir, como un escape a la realidad y no le
permitia madurar cuestiones basicas de conducta para mejorar la convivencia. La
destruccion de su autoestima y de su propia realizacibn como persona, fue una
base desde el Equipo Técnico Interdisciplinario de vital importancia a trabajar
desde la reflexion y la articulacion con un tratamiento individual a nivel psicosocial,
para que pudiera sostenerse, primero a si mismo y luego un proyecto de vida. Este
punto se puede analizar a partir del concepto de profecias que se autocumplen de
Watzlawick, quien menciona, “una profecia que se autocumple es una suposicion
o prediccion que, por la sola razén de haberse hecho, convierte en realidad el
suceso supuesto, esperado o profetizado, y de esta manera confirma su propia
exactitud, es decir, si alguien supone que se lo desprecia, se comportara de un
modo desconfiado, insoportable, e hipersensible, provocando el desdén de los
demds. En su base hay circunstancias que forman parte de nuestro pensamiento
cotidiano y que tiene profunda significacion en la imagen de la realidad que nos

forjamos.*>”

Cabe destacar, que en cuanto a la identificacion de miembros de su red
personal que brinden apoyo social, SLT recibe el acompafiamiento de las
profesionales del Programa Envion, que brindan contencién y apoyo en las
actividades que realiza. Se agregan las profesionales del area de psicologia, que
han acompafado el proceso y ante sus constantes faltas a las entrevistas
planificadas a nivel particular en consultorios externos, han dado varias

oportunidades para brindarle un espacio de contencion.

Objetivos de la intervencion:

a) Cumplimiento de las Medidas Cautelares impuestas por el Juzgado.

%> Watzlawick Paul. Profecias que se autocumplen. http://www.buenastareas.com/ensayos/Profecias-Que-

Se-Autocumplen-Watzlawick/3591314.html. Extraida: 12/08/2014.
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b) Realizar seguimiento en cuanto a la finalizacion de su escolaridad
c) Planificar su inclusién es Programa Envion Volver.
d) Gestionar un tratamiento psicoterapéutico para tratar el consumo de drogas

e) Brindar un espacio de reflexion permanente sobre los hechos que tengan

relacion con la infraccién de la ley.
f) Brindar sostén y contencion.
g) Identificar las situaciones de violencia y trabajar en prevenirlas.
h) Fortalecer el vinculo con sus padres.

Supuestos orientadores:

a) Consumo de drogas.

b) Hechos delictivos.

c) Tratamiento psicologico.
d) Violencia familiar.

Herramientas de intervencioén:

a) Entrevistas grupales: las mismas se realizaron en sede y en domicilio.
b) Entrevistas individuales: realizadas en sede.

c) Articulacion con Envion Volver.

d) Articulacion con CPA.

e) Observaciones de los profesionales intervinientes.

f) Lectura de legajos.
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g) Revision bibliografica sobre las tematicas a tratar, jovenes en conflicto con
la ley; consumo de sustancias psicoactivas, violencia familiar, baja

autoestima.

Plan de accioén:

a) Propiciar un espacio de reflexion continua que permita al joven comprender

cuales fueron las causas y las consecuencias del hecho delictivo.

b) Analizar su inclusion en los programas sociales y las actividades de

esparcimiento direccionadas al fortalecimiento de sus redes vinculares.
c) Incluirlo en cursos de formacion profesional.
d) Promover un tratamiento psicoterapéutico.
Evaluacion:

En cuanto a los objetivos propuestos, existe una gran resistencia por parte
del jéven en poder concretarlos. Se observa que tiene iniciativa, interés y
motivacion pero no asume la responsabilidad, ni el compromiso. Se evidencia
durante las Gltimas entrevistas una creciente preocupacion por la dificultad que

tiene de poder comprometerse y luego sostener las estrategias.

Al dia de la fecha, su inclusion al Programa Envién Volver se concreto de
forma favorable, agregando que es contenido por los profesionales que lo han
motivado a la busqueda de un trabajo estable, el cual habia mermado en el dltimo

mes, asi como a la posibilidad de retomar sus estudios.

Se puede agregar que el vinculo con su madre ha mejorado y que su
padre se muestra interesado por lo que acontece a su hijo. De todas formas, la

ausencia de limites por parte de ambos progenitores es clara y concreta.
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Conclusiones:

Se considera que la preocupacion, el didlogo y la consecuente reflexion
sobre los hechos sucedidos sumado al interés por cambiar su estilo de vida

propicio en el jéven, un rol mas activo y comprometido.

Aun asi, se requiere gue realice un tratamiento psicoterapéutico, ya que,
demuestra una débil autoestima, y confianza sobre si mismo; asi como también
una imperiosa necesidad de hablar sobre los hechos que le preocupan. Esto seria
necesario, por las frecuentes inestabilidades emocionales que podrian llevarlo a
tener un efecto negativo sobre su salud, elevando el consumo de drogas o volver

a infringir la ley.

Por otro lado, se considera que los padres también realicen un tratamiento
de apoyo psico familiar, ya que, los ayudaria a tener una mirada holistica de la
situacion y a fortalecer el acompafiamiento de lo vivenciado por su hijo. Esto
aliviaria las tensiones que se generan en el interior del hogar. Y a su vez, se
podria tratar los episodios de violencia que se suscitan para que los mismos
mermen progresivamente. Teniendo en cuenta, que quizas es la Unica forma que
conoce el progenitor de comunicarse, es por eso que se considera oportuno dicho

tratamiento.

El Programa Envion Volver, ha conseguido permitir al joven tener nuevas
perspectivas y ofrecerle la contencién debida. A su vez, la posibilidad de cobrar la

beca le permite tener un ingreso monetario para cubrir sus necesidades.
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Ccaso 2.

Apellido y Nombre: BFD.

Edad: 17 afios.

Partido/Localidad: General Alvarado, Miramar.

Caratula: Homicidio en grado de tentativa.
Medida: Arresto Domiciliario.

Comienzo de intervencidon: 25-04-2011.

a) Situacién familiar:

BFD convive con sus padres. Su madre de 56 afios, es ama de casa y su
padre de 60 afios es comerciante cuentapropista, cuenta con una pension por

discapacidad. Residen en el Barrio Parquemar.

Tiene tres hermanos, un varén de 33 afios y dos hermanas, una de 18
afos que se encuentra en pareja y otra, de 29 aflos casada. Esta ultima tiene un
taller de plata y alpaca, donde el jéven se desempefia como pulidor de piezas. La
relacion con la totalidad de la familia, son lazos afectivos de gran apoyo y

comprension, con un clima positivo.

Al momento de la consecucion del delito se puedo observar que los
vinculos familiares estaban orientados hacia el acompafiamiento y la prevencion

de una posible reincidencia.

b) Situacién econdmica:

La situacion econdmica del joven se vio se fortalecida y luego mermo por

causa de un accidente.

e Situacion laboral:
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En lo que respecta a sus ingresos econdémicos, se desarrollaron en el
Taller de Plata y Alpaca de su hermana y su cufiado, quienes le ofrecieron un
lugar de trabajo ante el hecho sucedido, para ofrecerle la posibilidad de un ingreso

econdmico.

Con el paso del tiempo, expreso que tenia necesidad de cambiar de
trabajo, ya que, buscaba acrecentar sus ingresos para progresar con la compra de
una moto o un auto. Consiguié contactarse con un contratista en el &rea de la
construccion, iniciando como peon de albaiiil, lo que le permitié ahorrar y comprar

una moto.

Durante el transcurso del proceso penal, sufri6 un accidente grave por el
cual termino hospitalizado, lo que propicié un cambio negativo en su vida, debido a
que casi pierde un 0jo y estuvo un extenso tiempo en recuperacion. Por este
motivo no pudo regresar a desempefiarse en la construccién, ya que, no podia

realizar fuerza, y su vision estaba desmejorada.

A su vez, el accidente provocé un gran golpe en su cabeza, que derivo en
mareos por lo tanto, en la altura no podia desenvolverse adecuadamente. Esto
trajo por consecuencia que regresara a trabajar con su hermana, provocando una

crisis a nivel emocional, que en compaiiia de su familia logré sobrellevar.

e Conflicto con la ley:

En cuanto al conflicto con la ley, la caratula fue determinada como

“Homicidio con grado de tentativa”.
La medida cautelar tomada fue Arresto Domiciliario.

Intervencion del Centro de Referencia:

En el periodo de abril del afio 2011, inicia la causa, que se encuentra
radicada en el Juzgado de Garantias del Joven N° X, con un pedido por parte del

fiscal para que sea caratulada como “Homicidio en Grado de tentativa”.
Se impone reglas de conducta:
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a) Constituir domicilio.
b) Prohibicién de acercarse a la persona que resulto victima del suceso.

c) Prohibicion de relacionarse con personas que resulten perjudiciales para el

cumplimiento de esta medida.
d) Someterse a evaluacion del CTA. (Cuerpo Técnico Auxiliar).

Se agrega la autorizacion para que concurra tres veces por semana al
domicilio de su hermana acompafiado de su padre en todas las ocasiones, a los
efectos de realizar estas tareas.

Se da intervencién al Centro de Referencia, a los efectos de dar inicio al
abordaje con el joven y su grupo familiar, y monitorear y acompafarlo en el
cumplimiento de la medida. Cabe destacar, en esta instancia no se fija plazo de
duracion de la medida con el fin de presentar en un plazo de 20 dias, un informe
del Equipo Técnico Interdisciplinario del Centro de Referencia que de cuenta del

avance de la situacion.

El Equipo Técnico Interdisciplinario se constituye en el domicilio de la
hermana del jéven, en abril de 2011, ubicado en el Barrio Parguemar,
manteniendo entrevista con ella y su marido. Expresan que lo consideran una
persona responsable, con interés y compromiso en poder retomar las actividades
del Taller. Se plantea por lo tanto, que la asistencia sea tres veces por semana, 8
horas. A partir de lo mencionado, se coordina con el area de Nifiez y Adolescencia
y Juventud del Partido de General Pueyrredon la asistencia periddica al domicilio

del jéven y de su hermana.

Se mantendra la intervencion en base a entrevistas psicosociales en
domicilio en forma semanal con él, y sus referentes adultos. Al principio de la
intervencion presento una actitud negativa con respecto a los hechos sucedidos.
Por lo que se considero continuar la presente evaluacién y determinar la

realizacion de un tratamiento psicolégico, articulando con el Servicio Local de
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Promocién y Proteccion de los Derechos del Nifio de su localidad, con el objetivo

de implementar estrategias interinstitucionales a nivel territorial.

Se destaca que la asistencia tanto del jéven como de sus padres siempre
fue en tiempo y forma, con buena predisposicion al abordaje y con capacidad de
reflexion. Durante ese periodo no se contaba con un espacio para realizar
entrevistas a nivel individual, por lo tanto el acompafiamiento de sus familiares
permiti6 mejorar sus niveles de autoestima y reflexionar sobre su cotidianeidad, su
exposicibn a situaciones de riesgo, su posicion como miembro esencial y

elemental en su nucleo familiar.

Este contexto sostuvo la construccion de alternativas que estén dirigidas a
un proyecto de vida digno y estable. El dialogo estaba positivamente dispuesto
permitiendo avanzar en la intervencion, y era receptivo sobre el cuidado de si
mismo y del otro. Fomentando de esta forma un sentido de responsabilidad acorde
a lo esperado con el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil y las normas de la

sociedad.

El momento de deconstruccion se presenta a lo largo de la intervencion,
con la actitud negativa que presentaba por los hechos sucedidos. El objetivo
estaba en lograr la construccion de otra perspectiva de vida, el apoyo familiar
constante permiti6 que los objetivos se fueran cumpliendo progresivamente,
admitiendo con el transcurso del tiempo que estaba equivocado en la consecucion
del delito, ya que, habia sido influenciado por la pareja que tenia en ese momento,

para atacar fisicamente al ex marido.

En cuanto a su escolaridad, estaba asistiendo al Bachillerato de Adultos,
pero planteo en todo momento que lo mas productivo a sus intereses era abocarse

al trabajo.

Por lo tanto, el cumplimiento de las medidas judiciales se llevé a cabo en
esta primera etapa con un resultado 6ptimo. Durante la mafiana, desarrollaba
funciones en el Taller y durante la tarde con su padre, quien lo acompafaba en la

busqueda de mejorar sus condiciones de ahorro.
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Ante su constructiva conducta, en noviembre el afio 2011, se da aviso al
Juez, quien resuelve desde el Juzgado de Garantias del Joven interviniente la

Suspension de juicio a prueba por el plazo de dos afios.
Por lo tanto, se impone las siguientes reglas de conducta:

a) Fijar domicilio en el Barrio Belgrano del Partido de General Alvarado,

Miramar.
b) Someterse al control del Centro de Referencia.
c) Reparacion de dafio en deposito de $ 100,00.

A los efectos se tiene en cuenta el Art. 33, “la proteccion integral de los
derechos del nifio, su formacion plena, la reintegracion en su familia y en la
comunidad, la minima intervencion, la subsidiariedad, la solucion de los conflictos
y la participacion de la victima; también que el nifio asuma una actitud constructiva
y responsable ante la sociedad, adquiriendo respeto por los derechos humanos y
las libertades fundamentales de todas las personas'*®”, de la Ley, 13.634 del

Fuero de Familia y del Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil.

El espacio era sostenido regularmente, las ausencias se empiezan a
presentar debido a su nuevo espacio laboral en la construccion, aun asi, siguié

cumpliendo, avanzando favorablemente.

Durante agosto de afio 2012 sufre un accidente de gravedad en moto
guedando internado en la Unidad de Terapia Intensiva del H.I.G.A. en la ciudad de
Mar del Plata. Se instrumenta a partir de este momento, acompafar al jéven y su
familia articulando la intervencion con los profesionales de salud. Las entrevistas
se desarrollan en el Hospital para dar continuidad al abordaje y acompafarlo, ya

que, su estado de animo era delicado.

Su cotidianeidad sufrié un giro ante lo sucedido, ya que, las secuelas eran

a nivel neurologico, los dolores persistian, o que derivo en la prescripcion de

146 Ley 13.634. Fuero de Familia. Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil. Art. N2 33.
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medicacion para calmarlo. A su vez, su vision se vio afectada de forma
significativa. Todo esto significo un periodo de readaptacion del medio, lo que
obligo a interrumpir sus actividades laborales. Ante esto, el Equipo Técnico
Interdisciplinario debio reconfigurar las estrategias de intervencion focalizando en
el acompafiamiento y sostén de su autoestima al sentir que perdia los proyectos

planificados.

Las pequefas secuelas aun persisten pero logré superar las mas
extremas, se readapto al medio y volvié al Taller de plata y bronce, retomando su
anterior trabajo de pulidor. Sus objetivos de ahorrar se mantuvieron hasta la
compra de un auto. Durante su recuperacion, conocié a quien es su pareja
actualmente y con quien tuvo una nena, que al cierre de la intervencion tenia un

afio y medio de edad.

Ha manifestado que sufri6 acoso por parte de la policia, lo que condujo a
realizar las denuncias correspondientes. En los espacios de entrevista se abordo
el tema de la violencia que existe por parte del cuerpo policial hacia los jovenes.
Por lo tanto, se reflexiono sobre sus impulsos y como controlarlos sin aceptar
influencias, responsabilizandose por sus decisiones y consecuentes actos,

optando por distanciarse de los problemas.

Objetivos de la intervencioén:

a) Cumplimiento de las Medidas Cautelares impuestas por el Juzgado.

b) Brindar un espacio de reflexion permanente sobre los hechos sucedidos

que tengan relacion con la infraccién de la ley.
c) Reflexionar sobre la responsabilidad y la prevencion del delito.

d) Brindar un sostén, contencion y acompafiamiento fortalecido por la

presencia de su familia.

e) ldentificar las situaciones de violencia y trabajar en prevenirlas.
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Supuestos orientadores:

a) Hechos delictivos.
b) Tratamiento psicoldgico.
c) Violencia policial.

Herramientas de intervencion:

a) Entrevistas grupales en domicilio.

b) Entrevistas individuales: realizadas en sede.

c) Observaciones de los profesionales intervinientes.
d) Lectura de legajos.

e) Revision bibliogréfica sobre las diferentes teméticas a tratar, jovenes en
conflicto con la ley, baja autoestima.

Plan de accioén:

a) Promover un espacio de reflexion que permita al joven comprender cuales

fueron las causas y las consecuencias del hecho delictivo.
b) Pensar alternativas que incluyan un tratamiento psicoterapéutico.

c) Articular estrategias con efectores de salud, para acompafar su

recuperacion.
Evaluacion:

Durante el transcurso de proceso penal se evalia que los objetivos

propuestos, y las estrategias se cumplieron de forma eficaz.

La buena predisposicion para el diadlogo, el compromiso, y el sentido de
pertenencia a sus circulos familiares generaron que la promocién de proyectos

sea guiada eficientemente.
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Conclusiones:

El acompafiamiento de sus padres y el espacio brindado por su hermanay
cufiado para que continuara trabajando, fueron aspectos claves en el proceso de
intervencién. Esto permitié que la base de su sentido de progresar persistiera y no

derivara en hechos delictivos anulando la posibilidad de la reincidencia.

En cuanto a sus circulos sociales, su capacidad de comprension y
alejamiento de conflictos permitié la internalizacion concreta de variables de

caracter positivas para su vida cotidiana.

El cumplimiento de la medida fue completo en su totalidad, cumpliendo las
medidas cautelares y dando finalizacién efectiva al proceso penal. Cabe destacar
que en todo momento la planificacion de las estrategias se cumpli6 en gran

medida
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES Y

PROPUESTAS
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En base a lo expuesto se concluye que el escenario actual nos hace
testigos del cambio de paradigma que atraviesa nuestro pais, pasando del
Sistema Tutelar al Sistema de Proteccion Integral, el cual nos brinda un contexto
totalmente alternativo en lo referente a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. La promocion y proteccion que gozan, les permite constituirse en
sujetos de derechos; por lo tanto, los jovenes que atraviesan un proceso penal
tienen la posibilidad de las medidas alternativas a la privacion de la libertad
apuntando a su inclusién social, planificando conjuntamente estrategias de
acuerdo a sus intereses que les permitan lograr una transformacion profunda en

su vida cotidiana.

Se circunscriben en un contexto complejo debido a factores econdémicos,
politicos y sociales que afecta a sus familias; no acceder al mercado laboral, el
abuso de sustancias toxicas, el alcoholismo y la violencia, llevan a la exclusion;
situacion que se presenta primeramente en sus nucleos familiares, que los

sefalan y rechazan por su conducta, perdiendo confianza en ellos.

La estigmatizacién no soélo se vive en el ambito privado sino, también
desde la sociedad, en el momento de conseguir un trabajo, o asistir a
determinados lugares. La exclusion social, es un todo complejo que actla
socavando su autoestima, lo que trae como consecuencia que se apropien en
algunos casos del concepto de “delincuente” encontrando en la infraccién de la
ley, una forma de vida, donde la transgresion es parte del sustrato cotidiano. A
partir de lo mencionado, los ciudadanos ven afectada su seguridad individual
pidiendo como solucion, mas control policial y penas mas imponentes. Los hechos
de inseguridad son atribuidos desde los medios de comunicacion a los jovenes de
entre 16 y 18 afios, usualmente acompafiados de un adulto, con un visible abuso
de sustancias psicoactivas en su comportamiento y en muchos casos a menores

de 16 afios punibles de los actos delictivos.

La mayoria de los jovenes son afectados por la pobreza y marginalidad.
Son victimas del propio sistema capitalista que, como espectadores de su propia

falta de recursos, terminan escapando de esa realidad accediendo al consumo de
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sustancias psicoactivas y alcohol, creyendo poder tomar distancia de esa
situacion. En tal sentido, se presenta la dificultad de poder manejarlo iniciando una
adiccion que puede traducirse en niveles de violencia familiar y social, y que en
algunos casos termina en la delincuencia. Los lazos familiares llegan a
erosionarse llegando a destruirse por completo; pero a su vez, existen aquellas
familias que los acompafian a realizar tratamientos psicolégicos para su pronta

recuperacion, sosteniendo que el cambio es posible.

Por otra parte, se asiste a un debate constante en el imaginario social, la
victima del delito es identificada como parte constitutiva de una familia de clase
media, que trabaja y estudia; y del otro lado, los jévenes identificados como clase
baja, se encuentran caracterizados por residir en barrios periféricos, con escasos
recursos, vinculados con la drogadiccion y la delincuencia. Estos factores
producen una acentuada discriminacion y estigmatizacion que apropian e
internalizan como parte de su vida. En la presente sistematizacion se observa en

la narrativa de los casos el resentimiento que expresan sentir por esta exclusion.

Por lo tanto, de acuerdo a lo mencionado, la presente tesis tiene por
finalidad realizar una sistematizacion de la practica de formacién profesional y la
sistematizacion de dos casos que fueron representativos de la problemética;
permitiendo generar un aprendizaje exhaustivo sobre la misma, y tener una vision
holistica al momento de analizar su complejidad. Esta instancia de formacién
profesional supone la convergencia de la teoria y la practica, posibilitando un
analisis constante que promueva nuevas estrategias que permitan deconstruir lo

gue se encuentra naturalizado, y asi comenzar a construir un nuevo contexto.

Tal como menciona Mercedes Gagneten, la sistematizacion se configurd
como, “un proceso permanente de reflexion/superacion de lo que se realiza,
permite revertir situaciones de dejarse estar, es decir, que es fundamental ser
capaz de descubrir el grado de permeabilidad existente en toda estructura para

superar el quietismo.™’” Por lo cual, cada caso, biografia y narrativa deben ser

7 Gagneten Maria Mercedes. (1990). Hacia una metodologia de sistematizacion de la practica. Editorial

Humanitas. Buenos Aires.
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abarcadas descubriendo cuales fueron las causas que provocaron la infraccion de
la ley, para lograr superar esa instancia y revertirlo, a través de generar constantes

procesos de reinvencion y modos alternativos de accion/sistematizacion.

A la vez, como plantea el Lic. Carballeda Alfredo, “a mirada a lo
conceptual desde los procedimientos utilizados en la intervencibn muestra un
camino inverso que va desde la practica como un saber a posteriori. De alli la
importancia de escuchar las practicas y desde ese lugar correlacionarlas con la
tedrica, como una alternativa al camino inverso**®.” Se podra lograr realizando una
relectura de la propia cotidianeidad de los jévenes, para partir de una reflexion

conjunta desaprendiendo lo aprendido desde su propia racionalidad.

A su vez, Gagneten, menciona que la sistematizacion es el proceso por el
cual se hace la conversidn de practica a teoria. Por lo tanto, sistematizar es
reproducir conceptualmente la practica, es el procesamiento de los movimientos
de la realidad que brinda un modo de organizar el saber, a partir de la materia
prima que da la realidad y la practica. De esta forma, permite reconstruir la
practica y repensar alternativas que logren revertir situaciones complejas. La
posicion de los Postulados y Principios del Servicio Social que dan sentido a la
actuacion profesional, permiten generar espacios inclusivos de caracter empético,
logrando la articulaciébn constante con los demas organismos estatales en el

marco de la corresponsabilidad.

A lo largo del proceso de intervencion durante el proceso penal, se tendra
en cuenta la nociébn de sujeto partiendo de las ideas de Socrates, como
racionalista destacado de la época, consideraba que, “el verdadero conocimiento
tiene que salir del interior de cada uno; no puede ser impuesto por otros, sélo el
conocimiento que llega desde dentro, es el verdadero conocimiento.'*°” A partir de
la ignorancia, obligaba a la gente a utilizar su sentido comun desde la razon. De
acuerdo a lo mencionado el Equipo Técnico Interdisciplinario en cada espacio de

entrevista, a través de la palabra y la consecuente reflexion podra acompafar al

%8 Carballeda Alfredo Juan Manuel. (2007). Escuchar las practicas. Editorial Espacio. Buenos Aires.

%% Gaarder Jostein. (1999). El mundo de Soffa. Editorial Siruela. Espafia. Madrid.
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joven situandose desde el no saber y la ignorancia, para empoderarlo con
acciones que logren transformar su situacion y sea protagonista y responsable de
su cambio, desarrollando al méximo sus potencialidades y capacidades.

De esta forma, el proceso reflexivo estara sometido a la deconstruccion de
lo establecido como un habito, con el objetivo de no reincidir. Se trabajara
conjuntamente sobre la responsabilidad con respecto a los hechos suscitados, el
entendimiento sobre las consecuencias que eso tuvo sobre la victima, él mismo y
la exposicién de ambos a un riesgo innecesario. Esto se direccionard permitiendo
que él, en dialogo consigo mismo, pueda adentrarse en una comprension
necesaria de la situacién para lograr su entendimiento y desestructurar el delito

como una posibilidad.

Desde el Servicio Social, pensar constantemente en la formulacion de
nuevas estrategias, debe ser primordial en una sociedad donde las politicas
generan cambios sociales de gran trascendencia. La empatia, la legitimidad y la
autenticidad que caracteriza a la profesion, nos permitirdn conformar una relacion
con el joven, generando un vinculo positivo, para estimular su libertad de
pensamiento, su sentido de responsabilidad y compromiso, logrando los objetivos
planificados que apuntan a su inclusion social, desarrollando los Postulados y
Principios del Servicio Social durante el transcurso del proceso metodologico

acentuando la actuacion el Equipo Técnico Interdisciplinario.

Se tendra en cuenta actualmente que una de las nociones centrales que
fundan la no punibilidad del nifio es un punto debatible con respecto a la infraccion
de la ley en el campo juvenil, ya que, la baja de edad de imputabilidad, se plantea
como una solucién. Pero la edad en cuanto al crimen cometido debe ser analizada
en términos que incluyan tanto el proceso madurativo como la biografia de cada

caso en particular.

En cuanto a la sistematizacion de los dos casos, si bien se diferencian por
su contexto y por los circulos familiares, son representativos del universo de

analisis. El acompafamiento tanto del Equipo Técnico Interdisciplinario como de
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la familia, permitieron fortalecer sus capacidades madurativas en cuanto al interés,
compromiso, responsabilidades, conduciendo a la planificacion de acciones que lo
conduzcan a un proyecto de vida digna. Para esto, se tendra en cuenta que los
niveles de autoestima en los jovenes representan una debilidad, es la etapa en
gue mas influenciable se sienten, absorben los conflictos externos y buscan
circulos sociales de pertenencia que los identifique y a su vez, diferencien del
resto.

Considerando los aspectos negativos y positivos de cada uno, se puede
concluir que si bien ambos casos se diferencian; a su vez, se complementan al
presentarse la divergencia de las medidas alternativas o cautelares a la privacion
de la libertad, representando medidas que pueden potenciar al maximo el sentido
de responsabilidad de los jévenes en conflicto con la ley. Siendo el objetivo final, la
prevencion de la reincidencia y la internalizacion de pautas de convivencia a nivel

social que sean acordes con lo establecido en el imaginario social.

En el primer caso, posicionarnos desde los Postulados y Principios del
Servicio Social, permite planificar sobre cuestiones que empoderan al joven,
elevando su autoestima, reforzando sus lazos familiares, acompafiando su
rehabilitacion de las sustancias psicoactivas con la posibilidad de promover su
vida social y apuntando a su dignificacion para construir un ciudadano activo y
responsable. La reflexibn sobre esta cuestion, condujo al joven a la comprension

de sus propias decisiones, producto de su responsabilidad y no de sus influencias.

En el segundo caso, se puede analizar como los Postulados y Principios
del Servicio Social pueden aplicarse de forma eficaz. Se tiende a la dignificacién
de la persona, la responsabilidad y la reflexion, focalizando sobre su pronta
recuperacion sin detenerse solo en las consecuencias negativas del accidente. La
autopromocion y la oportunidad para el cambio ante las adversidades de la vida,
debian alentarse para que la actitud constructiva, que habia internalizado el joven

a lo largo del proceso no sea destruida.
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Durante la practica de formacion profesional y en esta instancia de
sistematizacion, se puede hacer hincapié sobre como las medidas alternativas a la
privacion de la libertad y su articulacion con programas sociales, derivaron en una
intervencion positiva. Se reconoce el caracter constructivo de los programas
sociales y de las instituciones, que apuntan a brindar herramientas adecuadas
para el desarrollo de la vida cotidiana del joven, promoviendo capacitaciones y
generando calificaciones requeridas para fortalecer su insercion educativa y
laboral en empleos de calidad. Para lograrlo, se parte de considerar que en la
etapa adolescente, existe una busqueda de ideales para identificarse. La
adolescencia es una etapa fundamental de adaptacion al medio y un estado de
vulnerabilidad para asimilar los impactos proyectivos de su entorno, es decir, actla
como receptaculo para hacerse cargo de los conflictos de los demas, asumiendo
los aspectos mas enfermos que puede llegar a reprimir y que actian como
disparador de la violencia, derivando en algunos casos en la baja autoestima, la
delincuencia y el consumo de drogas. Lo que genera un desarrollo de
personalidad anormal con las normas de la sociedad. “El adolescente atraviesa un
duelo, un estado de confusion y depresion vinculado con el abandono de su
cuerpo de nifio y el paso a una etapa adulta, lo que trae una distancia de su
dependencia infantil. La independencia y el sentido de la libertad seran
fundamentales para su desarrollo. Tienen especial protagonismo sus padres en
este proceso, quienes reconoceran las capacidades y logros, brindandole al joven
una seguridad para adaptarse a las normas de la sociedad sin caer en conflictos

graves.**®”

Desde el Servicio Social, posicionandonos desde los Postulados y
Principios del Servicio Social, respaldando nuestra formacion profesional a partir
del Codigo de Etica, los objetivos al realizar la presente sistematizacion, pudieron
cumplirse efectivamente y lograron visualizarse de forma eficaz. Para lograrlo, se

eligid el proceso metodologico de Natalio Kisnerman, ya que, se tuvo en cuenta

0 |3 adolescencia normal. Un enfoque psicoanalitico (1971). Aberastury, Arminda. Knobel, Mauricio.

Editorial Paidés Educador.
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que los conceptos de deconstruir-construir-reconstruir, actuarian como un

facilitador para realizar la relectura de la practica de formacién profesional.

Al momento de la préactica, el abordaje del joven desde el interior del
Equipo Interdisciplinario, fue a partir de la nocidon de sujeto de Michel Foucault,
gue se encuentra “asociada con la idea de liberarnos a nosotros mismos del tipo
de individualidad que nos ha sido impuesta a partir del sistema capitalista

imperante. Para promover nuevas formas de subjetivizacion.***”

Cabe destacar, que cada caso esta atravesado por una multiplicidad de
factores que convergen, para lo cual es necesario a partir de la narrativa de los
jovenes, deconstruir los hechos, para comenzar a construir y reconstruir,
resignificando a través de un plan de accion. EI mismo, se implementara teniendo
en cuenta las variables de la realidad que vivencian y también los recursos con los
que cuenta la organizacién. Esto se observara en los relatos continuos sobre su
vida cotidiana, la cual es afectada por los diferentes factores que conforman la

cuestion social.

Generar en los jovenes que se encuentran en conflicto con la ley un
sentido de responsabilidad, es el objetivo del proceso penal, lograrlo es una tarea
dificil. Es alli donde el Servicio Social debe generar herramientas que se
encuentren direccionadas en promocionar espacios de reflexion, apuntando a la
inclusién en establecimientos educativos, donde la finalizacion de sus estudios
sean primordiales, apropiandose de las normas de una sociedad que exige cada
vez mas en lo referente a los requisitos de acceso a un empleo formal. El joven
debe encontrar en la sociedad un espacio de aceptacion, reforzando de esta forma
sus capacidades y su sociabilidad, elevando su autoestima, para comprender que
en la sociedad donde se encuentra, existen posibilidades de realizarse y proyectar

una vida acorde a sus intereses.

! Foucault, Michael. (1994)Hermenéutica del sujeto. Editorial Altamira.
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El Servicio Social tal como menciona el Codigo de Etica, esta basado “en
principios filoséficos e ideales éticos, humanisticos y democraticos. Considera al
ser humano en su dimensién integral y en consonancia, asume un compromiso
activo acompafiando los cambios sociales que permiten dignificar la condicion
humana; a través de una lectura critica de la realidad y de una metodologia
sistematizada, debe ayudar a impulsar el proceso transformador de las estructuras
sociales, pronunciandose ante los hechos que lesionen la dignidad humana.*®?” En
este sentido, las normas éticas desempefian un papel importante, sirven como
marco de referencia en el sentir y en el actuar de los Profesionales del Servicio

Social.

Cabe destacar que la consecuente sistematizacion y analisis permiten
adentrarnos en las siguientes propuestas como alternativas a la actuaciéon

profesional en relacién a la problemética de los jovenes en conflicto con la ley.

El Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil, tiene plazos determinados a
cumplir, y en ocasiones no coinciden con el proceso madurativo que esta
atravesando el jéven, con los plazos pautados de las medidas alternativas y con
los tiempos de las organizaciones, lo que puede llegar a limitar las propias
actuaciones profesionales. Es de vital importancia crear un debate que nos
permita reflexionar sobre estas cuestiones con el objetivo de mejorar las acciones
y ampliar las estrategias planificadas a fin de producir las transformaciones
necesarias en la cotidianeidad de los jovenes. Un marco legislativo por si mismo,
no genera cambios en forma automética, requiere tiempo y modificaciones en las
politicas estatales y en el interior de las organizaciones que intervienen en estos
casos, por lo tanto, es necesario involucrase y que se acompafen de cambios

culturales.

A su vez, se deben crear ambitos de investigacion, la cual debe ser la

base de la planificacion, formulacion y evaluacion de politicas, procurando revisar

152 Colegio de Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires. Codigo de ética. Extraida el 03/05/2014,

desde http://catspba.org.ar/?page id=139.
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periodicamente las tendencias y necesidades de los sectores mas vulnerables con

el fin de evitar el delito y su reincidencia.

Por otro lado, se deben disefiar y planificar politicas, programas y servicios
tendientes a la busqueda de respuestas concretas, con profesionales
especializados y comprometidos que generen espacios dinamicos, fortaleciendo

vinculos que incluyan una actitud empatica, de confianza y de autonomia.

Los equipos técnicos tienen un caracter interdisciplinario pero se puede
llegar a la trasndisciplina, que constituye una instancia superadora de mayor
trascendencia. Los profesionales que integran las organizaciones tienen una
mirada propia sobre el mismo objeto de intervencién. Se debe poseer una mirada
holistica que les permita integrar los saberes en uno comun. Es preciso construir
las posibilidades de articulaciones positivas entre las ciencias, mediante temas
gue no la encierren en su especificidad, sino que abran las cuestiones. Debemos
aprender a no juzgar los saberes y las culturas producidas, sino a cruzarlas. La
complejidad de lo real exige aproximaciones interdisciplinarias. Los métodos de
cada disciplina deben aproximarse y organizandose en redes complejas, operando

en la transformacion de la vida del sujeto construyendo nuevos enfoques.

Por ultimo, con respecto a la problemética que conlleva abuso de
sustancias psicoactivas, portacion de armas de fuego, violencia, consumo de
alcohol y erosion de nucleos familiares, se propone generar nuevas formas de
accion acordes a la complejidad de la problematica en la que se actla,
promoviendo practicas que permitan realizar nuevas sistematizaciones para crear

alternativas que promuevan cambios sociales pertinentes.

A su vez, desde el Trabajo Social, la sistematizacion de practicas desde
los Postulados y Principios del Servicio Social, permitira la posibilidad de crear
nuevas organizaciones que contengan de forma ética a los jovenes,
proveyéndolos de herramientas inclusivas, y por otro lado, las que ya existen
pueden ser reformadas o restructuradas a fin de romper con lo establecido,

dejando de lado técnicas o discursos violentos.
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Fe de erratas:

Pagina 97:

En donde se especifica “Medida: Suspension de Juicio a Prueba por el
termino de 1 afio y seis meses”; deberia decir “Disposicion judicial:

Suspension de Juicio a Prueba por el termino de 1 afio y seis meses.”
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