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INTRODUCCION

La siguiente tesis responde a una investigacion exploratorio-descriptiva,
sobre la posibilidad de insercién del Trabajo Social en Empresas y cuyo
periodo abarca el mes de marzo de 1995 a octubre de 1996.

Para ello se realizé un intenso trabajo de campo, utilizando técnicas de
entrevista, observacién directa y fichado de textos, como asi también la
obtencién de datos bibliograficos extraidos de tesis, diarios y asistencia a
seminario de Recursos Humanos.

Se trabajd a partir de una cadena de supermercados de la ciudad de Mar
del Plata, con el propdsito de que el Servicio Social pueda ocupar un espacio
dentro de estas empresas, dado que constituyen un campo de intervencion
susceptible de ser conquistado como mercado de trabajo.

Asimismo nos proponemos efectuar un aporte a la teorizacion y
formalizacion del Servicio Social en el campo de la Empresa.

Agradecemos a todas aquellas personas que con su esfuerzo y aportes

hicieron posible la realizacion de éste trabajo.



OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la creacién de un campo de intervencidon profesional en la

empresa marplatense.



OBJETIVO ESPECIFICO

Conocer los recursos humanos, las politicas sociales y organizacionales
existentes en una cadena de supermercados de Mar del Plata, para caracterizar

areas de intervencion del trabajo social.



ASPECTOS METODOLOGICOS

Y TECNICOS




El presente trabajo se encuadra de acuerdo a su profundidad, en una
investigacion del tipo exploratorio-descriptiva.
Exploratoria: porque permitié a las autoras interiorizarse con parte de los
conocimientos existentes dentro del campo que es objeto de investigacion.
Descriptiva: porque permitid caracterizar una situacion concreta indicando sus

rasgos peculiares.
DELIMITACION TEMPORO-ESPACITAL DE LA INVESTIGACION

En la determinacion del tiempo de investigacion se distinguieron dos
aspectos: Extension espacial y temporal;, hallandose ubicada en la empresa
analizada con diversas sucursales, en la ciudad de Mar del Plata, dentro del
periodo que abarca desde el mes de marzo de 1995 a octubre de 1996.

DEFINICION DEL UNIVERSO

Conjunto de Supermercados nacionales que pertenecen a un grupo
mayor, el cual cuenta con supermercados ubicados en diferentes puntos de
nuestro pais.

MUESTRA
El conjunto de supermercados agrupados en torno a la empresa

analizada (Organizacion legal dependiente de un grupo mayor), ubicada en la

ciudad de Mar del Plata, provincia de Buenos Aires.

UNIDAD DE ANALISIS

Recursos Humanos, Politica Social y Organizacion de las sucursales

pertenecientes a la empresa.



TECNICAS EMPLEADAS

Observacion estructurada.

Entrevista estructurada.

Sondeo de opinion.

Entrevistas a Informantes claves.

Relevamiento de Instituciones vinculadas al objeto de estudio.

Observacion Documental.

FUENTES DE DATOS

a)- Primarios: entrevistas a:

Jefe de Personal.

Gerente de Compras.

Gerente Administrativo.

Gerentes de las distintas sucursales, ubicadas en diferentes puntos
geograficos de la ciudad de Mar del Plata.

Sindicato de Empleados de Comercio.

Ex-cajera de una de las sucursales.

Promotoras de Productos.

Licenciada en Servicio Social Claudia Galvani.

Licenciado en Psicologia Edgardo Filén.

Asistencia al 29° Seminario de Capacitaciéon en Gestion y Direccion de
Recursos Humanos en la Bolsa de Comercio de Mar del Plata (del 9 al 14 de
octubre de 1995).

Asistencia a Charla sobre Mercado Laboral Marplatense a cargo de la
Licenciada Adriana Bagnati.

Observacion Sensorial estructurada de las instalaciones.



b)- Secundarias:
Bibliografia: ver al final de la Tesis.
Tesis consultadas:

- Licenciada Claudia Galvani: "Analisis e
implementaciéon de un Servicio Social con Modalidad Independiente en la
Ciudad de Mar del Plata". UN.M.D.P. 1992.

- Alicia Jorge, Gabriela Larmeu: "Proyecto de
implementacion del Servicio Social en Parques Industriales Nacionales.
UNM.D.P. 1987.

Diarios.
Revistas.
Fichado de textos.



MARCO TEORICO E HISTORICO

EN QUE SE APOYA EL ESTUDIO




CARACTERISTICAS DE UN MUNDO
EN CONSTANTE MUTACFION

La aceleracion histérica de los ultimos afios, ha modificado
sustancialmente los escenarios donde se desarrolla la vida humana. Un mundo
en constante mutacién, con resurgimiento de enfrentamientos étnicos y de
nacionalidades, con disolucion de los viejos vinculos, son las caracteristicas de
la transicion.

La caida del Muro de Berlin simboliza la disolucién del_principio
ordenador que presidiera el orden internacional desde la post-guerra. El
enfrentamiento Este-Oeste no sélo fue de sistemas econdmicos, sino también
de grandes relatos legitimadores: por un lado, las democracias liberales del

capitalismo avanzado y por el otro, los_socialismos reales con su desafio global

a la expansion capitalista.

Esta disolucién del viejo orden no es mas que la culminacién de un
proceso histérico de profundos cambios econdémicos y sociales. El agotamiento
del ciclo largo de crecimiento econdmico - que abarca desde finales de la
Segunda Guerra Mundial hasta inicios de la década del 70 -, implica reconocer
la superacién de una economia basada en los recursos naturales, el capital, la

fuerza de trabajo y la emergencia de un nuevo paradigma tecnolégico de

caracter radical en la mayoria de las ramas del sistema productivo y que cuenta
con la capacidad de transformar cualitativamente la organizaciéon socio-
cultural.

La constitucion de bloques regionales origina como contrapartida la
pérdida de vigor de la nocién del Estado-Nacion que cede parte relevante de su
autonomia a espacios politicos y econdmicos mas vastos.

Interdependencia econémica y mercado mundial se concentran en el
interior de los grandes bloques econémicos: Comunidad Econdémica Europea
(CEE), Sudeste Asiético, Asociacion de Libre Comercio de América del Norte
(ALCAN) y MERCOSUR. Para los paises del Tercer Mundo, ¢l dilema ya no
se plantea en los términos de autonomia o dependencia, sino de Exclusion e
Inclusién, donde los paises excluidos quedaran al margen del comercio
internacional y del progreso econdmico.

En América Latina se profundiza el deterioro de los niveles de vida de la

poblacién. La dindmica del ajuste estructural ha caracterizado las politicas
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publicas, sin que se vislumbre en la actualidad, un nuevo modelo de desarrollo
que pueda sustituir al modelo desarrollista industrial impulsado en las

décadas 60 - 70.

En la Argentina este modelo refleja signos de agotamiento a mediados

de los setenta. La crisis de la deuda lleva a la hiperinflacién y a una profunda
reestructuracion del capitalismo argentino, sin que se visualice todavia‘la
consolidacion de un nuevo modelo de acumulacién viable con consenso social

y politico.

11



CONFRONTACION DE DOS MODELOS DE ACUMULACION

Se presenta un esquema conceptual con las principales caracteristicas

del Modelo prevaleciente hasta mediados de los 70 y el nuevo modelo de

Acumulacién (1) intentan describir, en forma genérica, las economias de los

paises centrales y otras economias con grados importantes de industrializacion.

Comparacion entre los modelos

Modelo anterior

Modelo actual

JRecurso basico. Energia abundante yfinformacion y conoci-
I barata. ;L:miento.
' Tipo de preducto. Seriados. Pequefios lotes diversi-
Jficados.
Integraciénde la Mayor grado de inte-} Menor grado de integra-
Jproduccion. gracion desde la materiafcion, mayor subcontra-
prima hasta el producto}tacién y sociedad con los
final. Jproveedores.
Tipo de mercado. Masivos, homogéneos. JSegmentados, combina-
' Jdos
Actividad lider. Automotriz, television, | Informética, robotica,
Jpetroquimica. ] biotecnologia.
 Trabajadores. |Especializados en ima]Multifuncionales, capaci-
' funcion o tarea. Jtados para rotar la tarea,
) ldentro de un mismo
grupo.
Ocupacion Laboral. Niveles cercanos al pleno|Elevada  desocupacion,
empleo. Jmayor produccion no
significa mayor empleo.

Relacidén capital - trabajo.

Conflictiva, basada en
puja salarial.

|Negociaciéon de compro-
misos integrales.
{Sindicatos debilitados.

Papel econdémico del
Estado

Productor, promotor,
regulador, redistribuidor.

Debilitamiento ante el
avance de los grupos eco-
némicos y los flujos fi-
|nancieros internacionales

1) Equipo de Reflexion del Centro Nazareth. "Crepusculos y Amaneceres”. Un

nuevo modo de pensar para una nueva realidad. Centro Nazareth, Buenos

Aires, 1994, Pag. 65.
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Segun las autoras Maria A. Gallart y Marta Novich: "Resulta paradéjico
en un mundo en que los temés centrales son la globalizacion de las economias y
los grandes blogues de integracidn, que el eje de la competitividad de las
naciones pase por la dimensién empresa, institucién que adquiere un lugar de

privilegio en las sociedades contemporaneas”. @)

(2) Boletin de la Red Latinoamericana de Educacion y Trabajo. CIID - CENEP.
N° 2. Afio 1994. "Reestructuracion Industrial, Capacitacion y Redes
Productivas" por Gallart M.A. y Novich, M., Ed. BA, Pag. 13a 17.
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NUEVOS DESAFIOS:
TECNOLOGICOS Y ORGANIZACIONALES

Las innovaciones tecnoldgicas y organizacionales estdn provocando un
profundo proceso de cambio en las empresas. El proceso productivo de bienes y
servicios avanza hacia una produccidon mas flexible; también cambia la logica

de organizacion, que pasa de la produccién en masa o en serie de servicios y

productos homogéneos, a una nueva organizacion productiva que permite
variar rapidamente el tipo y gama de productos, para adaptarse a diversas
clientelas y poder responder rapidamente a las fluctuaciones de la demanda.

Esto implica un cambio del viejo modelo fordista, de produccion en
cadena, a la organizacion japonesa de la produccion, la cual incluye: la
realizaciéon del control de la calidad por los propios trabajadores, la
organizacion en células de produccioén, la rotacion de ocupaciones y la
implementacion de toda una bateria de innovaciones tecnologicas y
organizacionales.

La introduccion de estas técnicas en América Latina tienen un grado
desparejo, donde los cambios todavia no han modificado el conjunto de la
industria ni siquiera el total de las empresas de punta. Pero su influencia se esta
haciendo netar y las tendencias van hacia -esa direccién, modificando

expectativas y demandas". €)

3) Ibidem
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LA EMPRESA COMO ORGANIZACION

Desde siempre el hombre se ha asociado con sus semejantes para
obtener con cierta eficacia, resultados deseados; ha creado maneras de
organizarse que le han permitido mediante un reparto adecuado de las tareas,
conseguir objetivos que deseaba alcanzar. La nocion de organizacion ha sido
importante desde el principio de la civilizacion siendo pasible de cambios en
sus conceptualizaciones. En la actualidad, la sociedad en sus diferentes facetas
se organiza, buscando un mejor aprovechamiento de los recursos de que
dispone para alcanzar las metas que se ha propuesto. Lo hace de diferentes y
variadas maneras, pero siempre en forma organizada.

Una organizacion es: (1) "Un sistema con alglin propo6sito, el cual (2) es
parte de uno o mas sistemas con algun proposito y(3)-en el cual algunas de sus
partes (las personas por ejemplo) tienen sus propios propositos". “)

Cada vez se estd mas conciente de las interacciones de éstos tres niveles
de propositos: el social, el organizacional y el individual y también cada vez
se tiene una idea mas clara de que el buen funcionamiento de una empresa
depende de como ésta sea afectada, tanto por las personas que la integran como
por los sistemas de los que es parte.

Conceptuar una empresa como una organizacion, significa verla como la
ven sus participantes. Estos son todos aquellos que dentro o fuera de la
organizacion, se ven directamente afectados por lo que ésta hace. Incluye a
todas las personas a quienes los administradores deben tomar en cuenta, asi
como a los administradores mismos.

Una empresa realiza seis tipos de intercambio: ©)

1)- Intercambio de dinero por trabajo, con sus empleados.

2)- Intercambio de dinero por bienes y servicios, con los proveedores.

3)- Intercambio de dinero por bienes y servicios, con los clientes.

4)- Intercambio de dinero pagadero posteriormente por dinero recibido

ahora, con los inversionistas y financiadores.

(4) Ackoff, Planificacién dela empresa del futuro. Cap. I. Pag. 46
) Ibidem.
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5)- Intercambio de dinero pagado ahora por dinero recibido més tarde
: con los deudores.

| 6)- Intercambio de bienes, servicios y regulaciones con el Gobierno
(Servicios de agua, recoleccion de basura, servicio de vigilancia policiaca,

bomberos, etc.)

Deudores

Empleados 1 1 Consumidores

EMPRESA

Proveedores Gobierno

Referencias:
1. Dinero

2. Bienes y Servicios.

3. Bienes, Servicios y Regulacion.

4. Fuerza de trabajo.




Las funciones esenciales de la empresa son dos:

- Consumir y hacer posible el consumo. Hacer posible el consumo
poniendo a disposicién del publico los bienes y servicios que produce y
proveyendo a sus empleados de dinero, con el cual podran comprar bienes y
servicios. La riqueza producida por la empresa es la diferencia entre el
consumo que propicia y su propio consumo.

Esta claro que una funcién social de las empresas industriales y
comerciales es producir riqueza. No es tan claro que la empresa tiene otra
funcion social igualmente importante que es la distribucién de sueldos y
salarios, a través de los cuales hace posible el consumo. Queda implicita una
responsabilidad social que ésta tiene, no solo para la distribucion de la riqueza,
sino también para hacer ésto en forma equitativa.

La equidad en este contexto no significa necesariamente igualdad, sino
que implica la eliminacion de la pobreza. La pobreza se refiere a un nivel de
ingresos que reduce las oportunidades de autorrealizacion y la expectativa de

vida.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL - ADMINISTRACION
COMO GERENCIA:
DOS NOCIONES PARA UNA REFLEXION

Como ya se sefialara, en cuanto al grado desparejo con que en América
Latina se van produciendo las innovaciones tecnologicas y organizacionales, se
intenta a través de ésta reflexidn mostrar dos enfoques tedricos, que en
determinados momentos histdricos, han impartido lineas de accion.

En la década del 70 se pone en vigencia la idea del desarrollo
organizacional, estableciéndose por primera vez la relacién de este enfoque con
el Servicio Social de empresa. "Los objetivos de éste se identifican con aquel,
en la medida en que el Trabajador Social de Empresa colabora con la
Administracién de la Empresa, interviniendo en los fendmenos sociales que
guardan relacion con la situacién hombre - trabajo”. (6)

"Se define al Desarrollo Organizacional comoe una estrategia educativa
adoptada para lograr un cambio planeado de la organizacion". ™)

La finalidad es: cambiar creencias, actitudes, valores y estructuras de las
organizaciones para que éstas puedan adaptarse mejor a las transformaciones.

Las metas que persigue son:

- Perfeccionamiento en las relaciones interpersonales.

- Transformacion en los valores, para que el factor humano sea

considerado legitimo y digno de atencién.

- Mejoramiento de las relaciones inter e intra-grupales en el sentido de

reducir tensiones.

- Desarrollo de un equipo administrativo mas eficiente.

- Desarrollo de mejores métodos de solucioén de conflictos.

- Sustitucién de sistemas mecanicos por organicos.

De tal manera, el Desarrollo Organizacional depende de la situacion,

(©) Grupo Meta y otros. Servicio Social de empresa en Brasil. Ed. Hvmanitas.
Aiio 1978. Pag. 82.
(7) Bennis Warren. Desarrollo organizacional. Estrategia de interrelacion

humana para el desarrollo de organizaciones. Fondo Educativo Interamericano

S.A. México. 1973. Pag. 11.
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que va a determinar el tipo de cambios necesarios y como tarea interviene en

los aspectos estructurales (division del trabajo, red de comunicaciones,

cambio de ambientes, etc.) y comportamentales (desarrollo de Ila

comunicabilidad, desarrollo de la creatividad, formacion de grupos

homogéneos e integrados, valoracion de los aspectos humanos del trabajo).

El otro enfoque hace referencia a que en los tiltimos 50 afios la sociedad
de todos los paises desarrollados se ha convertido en una Sociedad de
Instituciones.

Dice Peter Drucker: "Que todas las tareas sociales importantes, tratese
del desempefio econdémico o el cuidado de la salud, la educaciéon o la
proteccion del medio, la busqueda de nuevos conocimientos o la defensa, se
confian hoy a grandes organizaciones, disefiadas a perpetuidad y dirigidas por
sus propias administraciones". (8

El desempefio de la Sociedad Moderna, depende cada vez mas del
desempefio de éstas instituciones. Sean empresarias 0 no empresarias, tienen en
comun la funcién administrativa.

Para Drucker "La administracion es el 6rgano efectivo y activo” ). 1a
considera como una funcion objetiva que debe basarse en la responsabilidad
del desempefio, es decir, una tarea que debe ejecutarse y los gerentes son los
profesionales que practican esta disciplina. Por lo tanto para éste autor la
Administracion es Gerencia.

Hay tres tareas que deben ser ejecutadas por la administracion:

1)- El proposito y la mision especifica de la Institucion.

2)- Obtener un trabajo productivo y lograr que el trabajador consiga
resultados.

3)- Encauzar las influencias y responsabilidades sociales.

En relacion a ésto se puede decir que la empresa persigue el rendimiento
econdmico.

Tiene un unico recurso auténtico: el Hombre. Actia confiriendo
productividad a los recursos humanos, pero al mismo tiempo son cada vez mas
los medios gracias a los cuales cada ser humano encuentra la posibilidad de
ganarse la vida, acceder a cierta jerarquia social, a la comunidad, y a su

realizacion y satisfaccion individual. Por consiguiente lograr que el trabajador
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se realice es cada vez mds importante, constituye una medida del rendimiento y
es también una tarea de la administracién. Por ultimo, puede justificarse
unicamente por los bienes que aporta a la sociedad y no por el mero hecho de
que beneficia a los negocios.

Para cumplir su tarea, debe influir sobre la gente, las comunidades y la
sociedad y cada vez mas debe incorporar el interés por la calidad de vida, ésto
es por el medio fisico, humano y social.

Estas tres tareas segiin Drucker "deben ejecutarse simultineamente y
dentro de la misma accion gerencial”. (10)

"Cada una de ellas tiene su propia primacia. Administrar una empresa
tiene primacia porque la empresa es una instituciéon econdémica; pero obtener
un trabajo productivo y lograr que los trabajadores se realicen, es importante
porque la sociedad no es una institucion econdmica y reclama a la
administracion, la realizacion de creencias y valores basicos. El encauzamiento
de las influencias sociales de la empresa es importante, porque ningun 6rgano
puede sobrevivir al cuerpo al que sirve y la empresa es un drgano de la

sociedad y la comunidad". (1)

(8) Drucker Peter. La Gerencia: Tareas, Responsabilidades y Practicas. Ed. El
Ateneo. 1995. Pag. 3.

®) idem.

(10) phidem.

(D hidem.
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EL HOMBRE EN SITUACION DE TRABAJO

El trabajo humano es una actividad social, que requiere al mismo tiempo
el esfuerzo fisico y la intervencién de la racionalidad y de la libertad para lograr
una finalidad exterior al ser humano y que exige su atencion.

El trabajo permite transformar y dominar la naturaleza para producir
bienes y servicios necesarios para conservar, reproducir y desarrollar la especie
humana. "El proceso de trabajo es un acto especifico donde, con la ayuda de
algunos medios, los objetos de trabajo se modifican de acuerdo con un objetivo
y se generan valores de usos sociales". (12) gge proceso de trabajo evoluciona
juntamente con el desarrollo de las fuerzas productivas de la sociedad, y se
encuentra actualmente en crisis, debido a las dificultades que enfrenta la
Organizacion Cientifica del Trabajo en general y el taylorismo en particular,
para asegurar un ritmo creciente de incremento en la productividad y por ende
la acumulacion del capital.

"La divisién social y técnica del trabajo, la separacion entre trabajo de
concepcion y trabajo de ejecucion, entre trabajo manual y trabajo intelectual, la
intensificacion del trabajo, y las modalidades con que se incorporo el progreso
cientifico y tecnoldégico en el sistema productivo, han provocado como
consecuencia, por una parte la desvalorizacion y descalificacion de la fuerza de
trabajo y por otra, el deterioro de las condiciones y medio ambiente de trabajo,
con sus repercusiones sobre la vida y la salud de sus trabajadores, asi como
sobre la eficiencia y la rentabilidad empresarias enfocadas a mediano y largo
plazo". (13)

Las problematicas de las condiciones y medio ambiente de trabajo
(CYMAT), pueden enfocarse desde dos perspectivas diferentes:

La primera es reduccionista en cuanto a su vision de los trabajadores,
tendiendo de hecho a considerarlos como una simple fuerza fisica de trabajo, o
sea un cuerpo con sus dimensiones biologicas, desconociendo lo relacional, lo

cognitivo y lo afectivo. A través de un trabajador promedio, una especie de

(12) Neffa y otros. Condiciones y medio ambiente de trabajo en la Argentina.
Tomo I. Ed. Hvmanitas / CEIL. Afio 1987. Pag. 181.
(13) idem
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arquetipo, se podrian medir todos los riesgos ocupacionales. La consecuencia

de éste enfoque es considerar homogénea a la fuerza de trabajo.

La segunda perspectiva, inspirada en el Programa Internacional para el
Mejoramiento y las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (PIACT de la
OIT), examina la necesidad de incluir las dimensiones subjetivas del
trabajador, dentro de las cuales contempla la heterogeneidad, la creatividad, las
diferentes capacidades de adaptacidn y resistencia, etc. Desde este enfoque el

Hombre en situacion de trabajo constituye una unidad psicosomaética sobre

la cual van a repercutir en su conjunto los diversos factores de riesgos.

Estos factores evolucionarian dindmicamente en funciéon de la relacion
de fuerzas entre trabajadores y empleadores y de la regulacion de la legislacion
y Administracion del trabajo.

Esta concepcion permite superar una vision del'trabajador concebido
s6lo como individuo; Implica tomar en consideracion al colectivo de trabajo,
con lo cual en lugar de procurar aislar a cada trabajador de sus riesgos, lo que
se busca es la eliminacion de ellos.

Cabe mencionar que a pesar de los esfuerzos por construir una
perspectiva renovadora, ain predomina en nuestro pais la nocion tradicional.

De la opcién que se tome al respecto, dependerd la repercusion

inmediata en materia de estrategias empresariales, sindicales y de politica

laboral.
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LOS SUPERMERCADOS:
UN NUEVO FENOMENO MUNDIAL

"En los primeros afios de la década de 1930-40, dos detonantes
innovaciones en el Sistema de distribucion surgieron en las cercanias de Nueva
York con la apertura, en 1930, del establecimiento King Cullen y en 1932 del
Big Bear (Gran Oso). Era tan propicio el momento - tanto desde el punto de
vista psicolégico como econdmico - para la aparicion de un nuevo sistema de
distribucidn en masa, que la apertura de esos dos tipos Unicos de mercado fue
saludada con entusiasmo, pues venia a marcar un hito, a crear un nuevo
fenomeno. Hoy en dia se admite generalmente que la historia del
Supermercado comienza en aquellos tiempos". (14)

El predecesor del Supermercado en el Comercio Americano fue el
almacen rural, situado por lo general en el nucleo de una extensa zona, siendo
éste el centro de atraccion de toda la comunidad. No hacia ningun esfuerzo por
atraer visitantes y compradores. En cambio, los clientes de los supermercados
eran atraidos desde lugares remotos por sus ofrecimientos a precios accesibles.
Los articulos exhibian el precio. Se podia aceptar o rechazar la mercaderia sin
interferencias y sin presiones. Por primera vez el cliente se encuentra con total
libertad para elegir.

En pocos afios los supermercados proliferaron en EE.UU. con nombres
tales como Giant Tiger, Buel Market, Great Leopard, etc.

En Europa, la expansion da comienzo poco después de la Segunda
Guerra Mundial, cuando grandes comerciantes visitan EE.UU. para
interiorizarse sobre el funcionamiento de estos supermercados.

En 1950 se realiza el Primer Congreso Internacional de Distribucion
Alimentaria en Paris, con la presencia de 2.000 personas que representaban a
22 paises.

En Europa hubo factores como la falta de refrigeracion y
empaquetamiento entre otros, que dificultaron su rapido crecimiento.

"En América Latina aparece el primer supermercado el 17 de diciembre

de 1951, en la ciudad de Mar del Plata, denominado La Estrella Argentina. Su

(14) Zimerman M.M. Los supermercados. Ed. Rialp. S.S. Madrid. 1959. Pag.
39.

23



apertura fue considerada un verdadero acontecimiento social". (13)
Don Bernardino Brasas reprodujo la idea de autoservicio que ya
funcionaba en EE.UU. Tenia un slogan Sirvase usted mismo y pague a la

salida.

Al poco tiempo, otras empresas comienzan a incursionar en el mercado

local.

(15) Suplemento integrado a la Edicion N° 16 de la Revista Toledo con Todos.
Diciembre 1994. Afio I. N° 8.
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CRECIMIENTO DE LOS SUPERMERCADOS EN
LOS ULTIMOS 10 ANOS

El crecimiento que ha tenido el sector supermercadista en los dltimos 10
afios no tiene precedentes.

"En 1985 habia 8.482 negocios autoseleccion de productos (entre
supermercados, pequefios autoservicios e hiper-mercados) que vendian el 34 %
de los alimentos que se consumian en todo el pais.

Hoy, hay cerca de 12.100 locales, que segun datos de la Camara de
Supermercados, manejan el 61,9 % del volumen de ventas de alimentos.

Pero hay un dato que muestra mas a las claras la importancia que ha

tomado el sector: representa aproximadamente el 8 % del P.B.1. argentino,

lo que significa que anualmente mueve unos 20 millones de dolares y emplea a
mas de 150.000 personas.” (16)

El potencial del negocio, lejos de estar agotado, parece interminable si se
tiene en cuenta que las cadenas extranjeras siguen expandiéndose y las
estimaciones para el futuro son mas que auspiciosas: en el afio 2000 el 80 % de
los productos alimenticios se vendera en los supermercados.

Para todas las empresas que compiten en este sector, los afios que faltan
para terminar el siglo seran decisivos.

El Servicio y los precios seran las ventajas competitivas que ninguno

debera descuidar, porque es lo que les interesa a los consumidores.

(16) Revista Noticias. Art. Supermercado: Carros de fuego. Ed. Perfil. B.A.
20/8/95. Pég. 56-57.
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RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

En 1951, un matrimonio y sus dos hijos se hallaban abocados a la
comercializacion de quesos y fiambres en Mar del Plata y localidades aledaiias.

Una década después inauguran la primer sucursal ubicada en un punto
geografico importante de la ciudad. El barrio se conmociona ante esta apertura,
por lo que vecinos de las inmediaciones concurren a efectuar sus compras.

Posteriormente abren nuevas sucursales, una de ellas funciona como en
la actualidad como casa central.

Al producirse el fallecimiento de los padres, son sus hijos quienes se
encargan de dirigir los destinos de la empresa, convirtiéndola en una gran
familia,

Diagraman un logotipo en el cual se vuelca la dimension que se quiere
alcanzar, cuya imagen se encuentra profundamente reconocida por la poblacién

marplatense.
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LAS NUEVAS REALIDADES COMO ENCUADRE
DEL SERVICIO SOCIAL EN EMPRESA

El Trabajo Social es una profesion relativamente joven, destacandose en
el tiempo por buscar la construccién del bien humano y social, con avances y
retrocesos, con aciertos y desaciertos. Ha conquistado un lugar preponderante
en la comunidad, en lo académico, como asi también en su insercion
institucional.

Las autoras incursionan en el campo empresarial munidas de un

problema. Es por ello que el concepto de Nuevas Realidades acufiado por

Drucker, se presta como referencia para designar a aquellos cambios que se
imponen a todos, desde la realidad social y productiva. Cambios que
constituyen un desafio a la ubicacién de cada uno y en especial al trabajador
social.

Se piensa que para dar respuesta razonable a las complejas
transformaciones y a la situacidn de crisis, se necesita una verdadera
correccion del rumbo profesional.

El Equipo de Investigacion en Epistemologia y Metodologia del Trabajo
Social (EIEM), dice que: "El enfoque dominante actual para decidir la
eficiencia de cualquier organizacion, destaca al factor humano (inteligencia,
conocimiento y experiencia) en su potencial participativo. Dentro de tal
encuadre de cooperacion inteligente, el Trabajador Social, est4 capacitado para
actuar en la mayor parte de la multiplicidad de alternativas y obstaculos que se
presentan en la dindmica empresarial." 17)

Con respecto a la apertura de un nuevo modelo de actuar en el campo
laboral, el equipo E.LEM, manifiesta que ya no se trata de programas

complementarios al de la organizacidn, sino que su modelo enfoca mas

(16) pj Carlo y Equipo. Teoria y Practica del Trabajo Social en empresa. Ed.
Hvmanitas / UN.M.D.P. Afio 1994. Pag. 41.

(17) pi Carlo y Equipo. Papeles Cientificos del Trabajo Social. La comprension

como fundamento de la Investigacion Profesional. Ed. Hvmanitas / UN.M.D.P.
Escuela de Ciencias de la Salud y del Comportamiento. Afio 1995. Pag. 35.
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directamente a la relacién produccién - factor humano - organizacién,

inscribiéndose asi en el amplio espectro del management contemporaneo, desde
una perspectiva especial, propia de la filosofia del Trabajador Social.

La profesion sabe desde el principio que el individuo es algo digno y el
exclusivo depositario de la capacidad creativa.

"El Trabajo Social no considera que sea facil superar problemas sociales,
pero se basa en la hipdtesis de que cuando es posible lograrlo, tanto en el plano
mas individualizado como en el poltitico - social, ésto depende
insustituiblemente de la movilizacién y desarrollo de las capacidades
inteligentes del sujeto como persona". (18)

Siendo para el Trabajo Social el objeto de aplicacion el sujeto como ser
pensante (persona), la metodologia o forma especifica en la cual se relaciona
con su objeto, es la comunicacion racional. Es la tinica via adecuada para
comprender al semejante, sus circunstancias y al mundo que compartimos con
él. "Es el nervio metodologico del Trabajo Social, el medio utilizado para lograr
transformaciones deseables". (19)

"El caracter transformador de esta comunicacion, consiste en el examen
racional participativo de los condicionamientos externos (positivos y negativos)
que gravitan sobre la situacion de los recursos y capacidades (practicas,
afectivas, innovadoras, etc.), internas del sujeto (tanto activadas como
potenciales), de la justeza, pertinencia y jerarquizaciéon de las necesidades
sentidas, de la utilizacion mds acertadas de los recursos comunitarios
disponibles, y del orden de prioridades, aprecios y valores con que el sujeto
enfoca la realidad y su propia existencia. Es decir, que el andlisis critico-
racional (el desarrollo de los procesos cognoscitivos implicados en toda
resolucion de un problema y en toda transformacion de una situacion humana)
realizada en forma dialégica y participativa, constituye el ntcleo central

metodologico del Servicio Social profesional”.

(19) Ibidem
(20) Di Carlo E. El Trabajo Social. Teoria - Metodologia - Investigacion. Ed.
Ecro. BA. Pag. 102 - 103.
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PRESENTACION DE LOS

DATOS RELEVADOS
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Se trata de una Empresa de Supermercados que cuenta con varias
sucursales ubicadas en distintos puntos geograficos de la ciudad de Mar del

Plata.
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OBSERVACION SENSORIAL DE UNA DE LAS SUCURSALES

Con fines practicos se ha decidido describir la distribucién que presente
una de las sucursales.

Comienza a funcionar a partir del afio 1980 aproximadamente.

En el primer piso se encuentra la Administracion Central, ademas de una
cafeteria, abierta al puiblico en general, y una guarderia destinada a los hijos de
los clientes, mientras €stos realizan sus compras.

En la planta baja funciona el supermercado, cuyo acceso principal se
orienta sobre una importante avenida. En la misma se halla el comedor, los
bafios y el sector de carga y descarga de camiones, y también el deposito de
mercaderias.

Al ingresar, el cliente se ve favorecido por la disposicion que presentan
las diferentes secciones que conforman el conjunto del supermercado.

En primer lugar se encuentran los productos de mayor peso. A
continuacion el cliente opta por continuar por el sector de lacteos y fiambres o
por recorrer las gondolas, donde se ubican productos de primera calidad.

Los proveedores de mercaderias compran o alquilan los mejores
espacios de las géndolas, con lo que logran mejor venta de sus articulos. Por
ello no resulta casual la ubicacion de los articulos en las gondolas, sino que esta
orientado a lograr un gran impacto en el cliente. Segiin expresién de un
Gerente: "Todo se negocia".

En determinados sectores se exhiben productos que no forman parte del
conjunto de articulos de primera necesidad, pero que por su presentacion,
producen una impresién que mueve a la venta. Esto se denomina venta por
impulso.

La linea de cajas esta ubicada estratégicamente, dada la cercania de la
puerta de salida, y porque ademas goza de una gran luminosidad por la amplia
vidriera existente (se adjunta en Anexo N° 1 grafico de la planta fisica).

Existe amplio control. Todas las puertas del supermercado que conectan
con el exterior son precintadas por la noche, dejando en el interior a personal
de vigilancia. Sélo en casos muy extremos se comunican con el gerente quién
autoriza el corte del precinto.

Cada sucursal est4 equipada contra incendio, contando con una salida de

emergencia en caso de siniestro.
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OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

‘ Es una organizacion comercial en la que s¢ priorizan los objetivos de

resultados economicos y de Imagen.

Dentro de los objetivos de Imagen se pueden mencionar: el simbolo de
la organizacidn, la infraestructura, el personal, la presentacion de los productos
en las diferentes sucursales, higiene y limpieza, variedad de productos y

acontecimientos especiales entre otros.
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EVALUACION DE 1A ORGANIZACION

Se efectiia en dos dimensiones:
una en funcién de la gestion anual y estd relacionada con los resultados
economicos;
y la otra centrada en captar al cliente, vinculandose con los elementos que

conforman la Imagen.
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ORGANIGRAMA

En una de las entrevistas llevadas a cabo en la Sucursal Central, donde
se hallaba uno de los gerentes y el jefe de personal, se solicita el organigrama
de la empresa, con el propdsito de conocer la conformacidn de los puestos de
trabajo.

Se informa que no hay un organigrama escrito, por cual se
confeccionaria uno para su posterior presentacion. Este fue entregado en el
siguiente encuentro, siendo elaborado con lapiz y en hoja cuadriculada (se

adjunta en el Anexo N° 2).
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POLITICAS DE LA ORGANIZACION

La empresa es miembro de una organizacién mayor, cuyo directorio se
localiza en la ciudad de Buenos Aires. A su vez, esta organizacion forma parte
de un holding cuyas actividades econdémicas y financieras trascienden el orden
nacional.

Las politicas parten del directorio. No estan escritas, pero los
funcionarios las tienen internalizadas y las emiten verbalmente. Se transmiten a
través de la cadena de mando. Se consolida asi, una misma forma de ser y

actuar dentro de la organizacion.
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CARGOS

A continuacién se describiran algunos de los cargos que componen el
organigrama de la empresa. Cabe mencionar la falta de otros cuya informacion
fue imposible de recabar, sea porque no fue suministrada o porque al momento

de efectuar la entrevista no eran ocupados.

Gerente General:

El Gerente General es parte del Directorio de un grupo mayor.

Dentro de la empresa se constituye en autoridad méxima, y hace cumplir
las érdenes emanadas por el directorio en cada una de las sucursales de la
organizacion. Promueve y designa junto al Gerente Administrativo a los

Gerentes de Sucursales.

Gerente de Sucursal:

Hasta hace un tiempo se promovia para ocupar el cargo de gerente, a
aquella persona que formando parte del plantel de empleados, se destacaba por
su predisposicion a hacer mads y mejor, o bien lo que ellos denominaban
Calidad y Cantidad de Trabajo, es decir la forma en que se desenvolvia en el
hacer diario.

Otro de los elementos inherentes a ese cargo lo constituye el sentido
comin y la logica. No se consideraba excluyente tener un determinado nivel
de estudio, dado que al definirse como una actividad muy dinédmica y variable,
lo que se privilegiaba era la forma de resolver los problemas puntuales en la
cotidianidad. Por lo tanto, es lo empirico lo que prevalece sobre la formacion
tedrica.

Su capacitacion se da acorde a estas pautas y en el mismo lugar de
trabajo.

Si bien hay lineamientos generales conocidos y aceptados por todos los
gerentes de sucursales, la forma de conducir puede variar de acuerdo a la
personalidad del conductor. Asi es como, unos se dirigen directamente al
personal y otros lo hacen a través de la linea de mando.

En estos momentos la organizacion ha implementado la carrera de

P.C.G. (Personal de Carrera Gerencial), idea que surge desde Buenos Aires.
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Tiene como objetivo la formacion de personal, cuya actividad radica en
adquirir conocimientos pasando a través de las diferentes secciones del
supermercado. Esto se hace con un plan pre-establecido y en un tiempo
determinado. Se busca para ese cargo un perfil universitario o de estudiante
avanzado.

El gerente es responsable del 100 % de todo lo que ocurre dentro de su
sucursal. Se maneja como si fuese su propio negocio.

Dentro de sus funciones, estd todo lo atinente a la parte numérica,
compras, y al personal empleado. No tiene ingerencia en las politicas de la
organizacion, pero si en la parte operativa. Se desenvuelve con autonomia y
libertad, hace cumplir las pautas establecidas, cuyo fin es obtener resultados
gananciales y por lo cual deben responder favorablemente en las evaluaciones
trimestrales. Le corresponde la decision de nombrar personal para cubrir
vacantes. Los Gerentes de Sucursales tienen una reunion semanal en oficinas
de Administracion Central; vuelcan inquietudes o problemas en particular. Las

mismas quedan asentadas en libro de Actas.

Subgerente de Sucursal:

Trabaja en forma conjunta en el Gerente de Sucursal. Ocupa su lugar en

ausencia de é€l.
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CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

La organizacion cuenta con un nimero de 470 empleados, incluido el
personal jerarquico. Este numero varia considerablemente en temporada
estival, llevando aproximadamente a 600 personas, cuyas edades promedio
oscilan entre 23-25 afios.

Hay un amplio dominio del sexo masculino, con una distribuciéon segin
estado civil del 60 % de solteros, un 30 % casados y el 10 % restante que
engloba a separados, viudos y unidos de hecho.

La distribucién por escolaridad no fue posible obtenerla, debido a las
dudas e interrogantes presentados por la persona encargada de suministrar la
informacion.

En cuanto a la clasificacion del personal, 40 pertenecen a
administrativos y jerarquicos, 4 personas de mantenimiento y el total restante
corresponde a empleados en general, puesto que obreros no hay.

El promedio estimativo de estabilidad laboral del personal es de tres
afios. En casos de personal temporario, se da una contividad de 2 a 3
temporadas.

La empresa contrata servicios privados: de vigilancia, limpieza y cajeras.

Cada uno de ellos depende en la parte operativa del Gerente de Sucursal.

Horario de trabajo:
La jornada de trabajo es de ocho horas, con un total de 48 horas

semanales. Estas, seglin el requerimiento de la empresa pueden ser continuas o
discontinuas de acuerdo al funcionamiento horario de la sucursal.

El personal realiza horarios rotativos, no asi el personal jerarquico.
Luego de las 48 horas semanales, se consideran extras: varian en época
invernal y estival, entre 6 y 10 horas respectivamente.

Las misma estdn sujetas a la demanda laboral existente.

El control horario del personal se realiza a través del reloj fichador. Se

aplican sanciones por llegadas tarde y sanciones en caso de reincidir.

Pausas o descanso:

Son de 15 minutos cada cuatro horas de trabajo. El personal tiene a

disposicién un comedor, donde se puede tomar un refrigerio o bien descansar
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durante ese tiempo. De acuerdo a un convenio interno, se suministraba al
personal un refrigerio de mate cocido y pan, y cada gerente contaba con la
libertad de proveer algin otro alimento. En el caso de una de las sucursales,
donde hay un sector dedicado a la elaboraciéon de panificados, se enviaban
bandejas con facturas para aquellos que ingresaban a la pausa. Segin lo
manifestado por el gerente, este beneficio tuvo que ser suspendido debido a los
reiterados inconvenientes provocados en la mantencion de la limpieza del
comedor y la falta de devolucion de esas bandejas, las cuales acumulaban

facturas, dias tras dia.

Ausentismo:

El indice alcanza el 3 % del total y segiin lo informado la causa mas

frecuente es por enfermedad.

39



SISTEMAS DE REMUNERACION

El personal empleado en esta organizacion, se halla encuadrado dentro
del Convenio Colectivo del Sindicato de Empleados de Comercio. Percibe una
paga mensual de acuerdo a escala de remuneracion (adjunta en el anexo, al
igual que el convenio). Consta de un basico, més presentismo, con un adicional
por asistencia plena del 5 %. Ademas el sueldo se ve incrementado por un plus
de verano (enero - febrero - marzo) del 7 %. Esto surge de un acuerdo entre el
Sindicato de Comercio de Mar del Plata y Supermercados.

La remuneracion del personal jerarquico, (a pesar de haber sido
requerida), no fue consignada con exactitud, aunque se dejo entrever que se
gana bien. Cuentan con un sueldo fijo, y un premio por productividad, si
logran los resultados trimestrales de la sucursal, alcanzando también a
encargados y supervisores en diferentes proporciones.

Por antigiiedad el personal percibe el 1,29 %, pero como ya se ha
reflejado, pocos son los que reciben pago por éste concepto.

La categoria de empaquetador, ademas de contar con el salario mensual,
recibe propinas de parte del cliente. La empresa no hace objecion a esta forma
de gratificacion.

El convenio mencionado también regula la parte de aguinaldo,

vacaciones, indemnizaciones entre otros.
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BENEFICIOS SOCIALES

Se rigen de acuerdo a lo que marca el Convenio del Sindicato de
Empleados de Comercio.

Hay beneficios como por ejemplo: la agilizacion de un préstamo
monetario, la utilizaciéon del teléfono, un permiso especial, francos, salidas,
abono del transporte escolar, entre otros, que dependen del criterio del Gerente
de Sucursal otorgarlos o no al personal. Esta decision esta fundamentada en
respuesta al buen desempefio laboral del empleado. Lo que se pretende a través
de éste mecanismo, es que aquellos en los que se observan dificultades en su
desempefio laboral, logren revertir su situacion, imitando a quienes obtiene este
beneficio.

Cada sucursal cuenta con bafios, y sus respectivas duchas; un comedor
equipado con mesa, banco, y cocina. Es responsabilidad de los empleados
mantener la higiene y limpieza de éste.

Los horarios de asistencia al comedor varian de acuerdo a la actividad
que realiza cada sector.

La empresa provee ropa de trabajo a todo el personal con la impresion
de su logotipo. Los uniformes de aquellos que estan en contacto con el cliente
van acompafiados por una pequefia identificaciéon con nombre, apellido y cargo

asignado.
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SELECCION DEL PERSONAL

La responsabilidad de la bisqueda del personal recae en el departamento
de personal. La empresa conforma un banco de postulantes con los datos de
personas que alguna vez se han postulado a alguna busqueda o
espontdneamente, y que han estado dispuestas a ingresar a la empresa.

Cuando existe una vacante, el Jefe de Personal cita a quienes cumplen
con los requisitos para el puesto. Los candidatos mediante una entrevista son
evaluados por el Jefe de Personal, el que utiliza ademés de su experiencia
personal en la seleccion, el test de Raven, el que es interpretado en forma
conjunta con sus colaboradoras.

Los pre-seleccionados son enviados a las sucursales.

La decision de quien va a cubrir la vacante, queda a criterio del Gerente
y posteriormente, el ingresante vuelve a la oficina de personal, donde se
autorizarda el examen pre-ocupacional, ademds de completar toda Ila
documentacion en relacion al contrato de trabajo, cuya duracion es de 27 dias.
Este tiempo, se considera Periodo de Prueba, puede ser prorrogado o
rescindido.

Es este lapso, al ingresante se le suministra toda la informacién
inherente a su puesto de trabajo, entre ellos: objetivos, productos, marcas en
general, responsables de las secciones, horarios, etc.

Por otro lado, se efectia un seguimiento del mismo en relacion a la
tarea, estilandose reiterar las pautas de trabajo que no han sido comprendidas
totalmente. En caso de no ser cumplimentadas se lo prepara para su egreso, de

lo contrario se produce su ingreso.
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SERVICIO AL CLIENTE

La empresa provee, para optimizar su atencion al cliente, los siguientes

servicios: Guarderias, en algunas de sus sucursales; promociones; sorteos de
| . . r = I3 . . . 7 g

a dinero en efectivo, automdviles, y articulos varios; corte de tarjetas de crédito a
60 dias; envio de mercaderia a domicilio con montos superiores a $ 40 en las
compras; revelado de fotografias a menor costo; ampliacion de los horarios de

atencion; limpieza e higiene y productos de primeras lineas.

Horario de funcionamiento de las sucursales

Las sucursales cumplen un horario de atencion al publico de lunes a
sabados de 8:30 a 21 horas y los dias domingos cuatro sucursales funcionan de

9:30 a 13 horas y las dos restantes de 9 a 21 horas.
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COMUNICACION

Aunque existe un predominio de conduccién de tipo verticalista, en el
hacer diario, (como se menciona anteriormente), hay gerentes que imponen su
toque personal, con respecto a la relacion y comunicacion con sus empleados -
por ejemplo, dirigirse o0 no al personal subalterno.

Esto es aceptado por la empresa, siempre y cuando no perjudique su
nomal desenvolvimiento.

El Gerente de Sucursal no permanece en su oficina, sino que recorre y
supervisa el trabajo dentro del local. Esto le posibilita una forma de
comunicacién mas directa con sus empleados, como también visualizar las
expectativas y demanda de los clientes. En él recae la responsabilidad de
aclarar, ampliar y hacer cumplir las normas establecidas por la empresa,
ejerciendo un control mas estricto en cuanto al cumplimiento de las normas en
la linea de cajas, donde se requiere una forma de comportamiento con claro
conocimiento de lo que es correcto y de lo que no lo es.

Por disposicién de la organizacion se prohibe dialogar entre pares
durante la jornada de trabajo, contemplando el espacio de las pausas para el
mismo. Sin embargo segun lo manifestado por el Gerente, ésto es dificil de
evitar, a pesar de la supervision que se ejerce constantemente.

La informacion la transmite de acuerdo al nivel de responsabilidad que
demanda el cargo, es decir, que un encargado de seccion recibird mayor
informacion que un repositor.

La unica forma en que el personal eleva las sugerencias es verbalmente.
Estas son tenidas en cuenta por el Gerente, siempre y cuando las mismas
aporten un beneficio para la empresa.

A nivel local, la Gerencia General ha planificado encuentros semanales
con los Gerentes de Sucursales. En ellos se informan politicas a implementar,
como también se tratan problemas comunes que atafien a lo comercial y al
personal empleado.

Diariamente se producen comunicaciones telefonicas, visitas
personalizadas a las sucursales y notas escritas.

Dentro de la organizacion prevalece el modelo de red de comunicacion

centralizada (ver Grafico N° 1). Las érdenes emanan del directorio, siendo
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acatadas por la linea de mando, repitiéndose este modelo desde el nivel
gerencial hacia el personal subalterno de cada sucursal.

Mediante esta forma de comunicacion la empresa logra sus objetivos,
quedando limitada la posibilidad de establecer un tipo de comunicacién
circular (ver Grafico N° 2), que daria lugar a que el recurso humano pueda

expresar sus necesidades, sentimientos, opiniones y percepciones.

GraficoN° 1

Grafico N° 2
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En la presente tesis, las autoras no incluyeron entrevistas a los
empleados de las sucursales de Supermercados, considerando que las personas
sienten mucho temor a quedar expuestas y perder su puesto de trabajo, por lo
tanto de haberse llevado a cabo, las respuestas no serian confiables, no
reflejarian la veracidad de sus opiniones o puntos de vista.

Los actuales indices de desocupacion estan en el orden del 19,2 %. 21

El que pierde su puesto de trabajo padece de sentimientos de culpa y
vergienza. Un estado de inseguridad se apodera de ¢l trayendo aparejado
graves dificultades en lo econdmico, social y personal. llegando a obnubilar el
pensamiento creativo, trabando toda iniciativa y accidn superadora de la
situacidn de crisis.

Resulta necesaria esta aclaracion pues se tiene conocimiento de los
serios problemas que a diario se dan en los distintos Servicios Sociales de

nuestra ciudad, donde acuden desocupados en busca de ayuda y orientacion.

1) Diario La Capital de Mar del Plata, 18 de octubre de 1996.
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ANALISIS E INTERPRETACION

DE LA ORGANIZACION
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De los datos relevados se puede establecer que la organizacic
caracteristicas de tipo burocratico. Las decisiones y politicas eman
directorio centralizador, siendo el personal jerarquico y empleados redaptf)'”fgsr
de ésas politicas. A su vez el personal jerdrquico, es responsable de lograr que
se cumplan los objetivos de la misma por medio del control sobre el personal.

Para permanecer abierta de lunes a domingo y para atender la demanda
de publica en momentos de mayor afluencia (cortes de tarjetas de crédito,
promociones especiales, etc.) la empresa administra la utilizaciéon de horas
adicionales, con la cual se extiende la jornada laboral.

Los beneficios sociales se limitan especificamente a lo acordado por
convenio, quedando a criterio del personal jerarquico otorgar algin tipo de
compensacidon como por ejemplo: adelantos de dinero, permisos de salida, entre
otros.

La organizacion requiere que el empleado sea cordial y atento al
dirigirse al cliente, que evite el dialogo con sus pares durante las horas de
trabajo y se aboque a la tarea. De ésta forma orienta sus acciones en captar y
satisfacer al cliente, hacia el cual apunta sus esfuerzos e innovaciones. El
empleado es receptor de estos lineamientos, con participacion acotada.

Se puede inferir que la politica de recursos humanos en esta empresa
sigue siendo una mera administracidn de personal. Por ello se alejaria de las
nuevas concepciones empresariales que sostienen que el recurso humano es el
capital mas valioso de la organizacidn y hacia el cual deben orientarse politicas
que faciliten su desarrollo y capacitacidon e incentiven su motivacion. Esto
permitiria incrementar la utilizacion de su potencial creativo.

De esta manera la empresa podria lograr alcanzar la productividad

esperada, dentro de un contexto de méxima competitividad.
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CONCLUSION
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En la empresa hay indicadores que sefialan una politica de p
se limita a una mera administracion, sin ninguna influencia en sus
estratégicas. Se responde a la conjetura de Mc Gregor en su teoria X que

sostiene que hay que controlar al personal para obtener los resultados

esperados. Sus expectativas quedan asi sujetas a la aplicacion del control como

medio para alcanzar éstos resultados.
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PROPUESTA DE TRABAJO
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1. FUNDAMENTACION

Desde nuestra postura, las personas constituyen el recurso mas valioso
de la empresa. Por tal razén, se parte de la siguiente premisa: para que una
empresa se desarrolle y obtenga resultados, se requiere indefectiblemente de
una accion orientada hacia las mismas.

Por lo tanto revertir la conjetura mencionada y concebir entre las
diferentes estrategias la que presente mayores posibilidades de éxito, es el gran

desafio implicito en esta propuesta.

2. AREA DE INTERVENCION PROFESIONAL

Se configurara un area de intervencion profesional, a la cual de manera

global se identificara como Area de Recursos Humanos.

Se trabajaran conjuntamente dos estrategias de insercion profesional:

o Una apuntard a su ubicacion en la estructura organizacional, la cual

dependera del grado de consenso con el organismo empleador. Para ello se
estableceran objetivos a:

* Corto plazo: ubicacion en el nivel intermedio (ver cuadro 1)

* Mediano plazo: ubicacion en el nivel de asesoria (ver cuadro 2)

* Largo plazo: ubicacion en el nivel institucional (ver cuadro 3)

CUADRO 1
Gerencia General
Otras Direccidn de
direcciones Personal

Area de Recursos Humanos
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CUADRO 2

Gerencia General

Asesoria de
Recursos Humanos

Otras direcciones

CUADRO 3

Gerencia General

Otras direcciones Direccion de
Recursos Humanos

En un plazo perentorio se estima que esta estrategia no sera factible de
implementar debido a que la politica de la organizacion todavia distribuye sus
recursos humanos interpretandolos en funcion de costos y no en funcién de
inversion a futuro rédito.

Por lo tanto proponer en primera instancia formalizar el area, seria

anticipar un posible rechazo.

o Laotra apuntara a formas de intervencién externas, mediante contratacion

de servicios a profesionales de Servicio Social por periodos a determinar.
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3. RECURSOS HUMANOS: C ONCEPTUALIZACION

Se entiende por Recursos Humanos a toda la poblacion real o

potencialmente apta para la ejecucion de programas, proyectos y / o actividades
dirigidos a elevar la calidad de vida de ésa misma poblacion, sea calificada o

susceptible de serlo.

4. OBJETIVOS DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

o Mantener y desarrollar un conjunto de recursos humanos con habilidades y

motivacion suficientes para conseguir los objetivos de la organizacion.

o Impulsar y generar acciones que permitan relacionar los objetivos de las
personas y los de la organizacion para crear condiciones favorables que
contribuyan al desarrollo personal y al bienestar de los recursos humanos en

la empresa.

5. CONSTITUCION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS

Las estrategias mencionadas anteriormente proponen la siguiente
configuracion:

El area de recursos humanos consta de cinco sub-dreas, las cuales estan
interrelacionadas y serdn interdependientes.

La interaccion hara que cualquier cambio que se produzca en una de
ellas, influya en las otras, las cuales a su vez realimentaran nuevas influencias
en la primera, y asi sucesivamente, en continuo dinamismo.

Hasta tanto se logre la formalizacion del area propuesta en la estructura
organizacional, tendra como caracteristica principal, la de ser un referente
orientador del hacer profesional. En cada demanda que la organizacion
plantee, como asi también de las necesidades manifestadas por el personal u
operando como un servicio externo contratado a tal efecto, siempre se remitira

al area que se propone estructurar.
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6. FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

El trabajador social es el responsable del area, con capacidad de
decision, esté o no dentro de la organizacion.

Cumple la funcion de: asesor - educador y cuyas actividades consistiran
en: planificar, gestionar servicios especializados, asesorar, coordinar, educar,

evaluar, entre otras.

7. DESCRIPCION DE LAS SUB-AREAS

Dado que el Servicio Social de Empresa se centra en lo relacional,
procedemos a enumerar los componentes o sub-areas(?2) a las que, poco a

poco, se debera tender para el logro de nuestro objetivo.

I)- Sub-drea de Incorporacion:

Comprende:
- la planificacion de los recursos humanos.

- investigacion de mercado de mano de obra.
- reclutamiento y seleccion.

IT)- Sub-drea de Aplicacion:

Comprende:
- el analisis y descripcion de cargos.

- integracién o induccion.
- evaluacidn del desempefio.
- movimiento de personal vertical, horizontal o diagonal.

I1I)- Sub-drea de Mantenimiento:

Comprende:
- Administracion de salarios.

- Planes de beneficios sociales.
- Higiene y seguridad en el trabajo.
- Registros, controles de personal y relaciones laborales.

IV)- Sub-drea de Desarrollo:

Comprende:

- capacitacion y planes de desarrollo personal.
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V)- Sub-drea de Control:

Comprende:
- sistema de informacion de los recursos humanos (recolecciéon y

manejo de datos, estadisticas, registros, informes).
- base de datos.
- auditoria de recursos humanos.

8. ACCIONAR DEL TRABAJADOR SOCIAL EN RELACION A
CADA SUB-ARFEA

La coordinacion de las acciones que involucren al Area de Recursos
Humanos, sera el rol primordial que desempefiara el Trabajador Social.

A modo ilustrativo se enumeran algunas intervenciones, que a su vez
pueden ir modificandose o incrementandose con el correr del tiempo, de

acuerdo a las necesidades del momento.

(22) Chiavenato, Idalberto. Administracion de los Recursos Humanos. 2°

Edicién. Editorial Mc Graw-Hill. Colombia. 1993.
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UN EJEMPLO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
DEL RECURSO HUMANO

A diario se producen cambios a los que se encuentran sometidas las
estructuras de las organizaciones, formas de encarar y analizar los objetivos y
caminos a recorrer para alcanzar el €xito, herramientas que ofrece el mercado,
nuevos programas de educacidn y capacitacion del personal, son sélo algunas
de las variables que se presentan. Pero hay un elemento al cual no se puede
desatender ni olvidar: el cliente.

La empresa se centra en el cliente. Este es un activo mas valioso que los
activos tangibles del balance y no en vano el resultado de una empresa es el
cliente.

Hoy se habla que la forma de la piramide empresarial se ha invertido,
diciendo que el presidente de la organizacion es el cliente, porque debajo de
éste se centra el efector interno de la empresa (persona que realiza el contacto
con el publico externo).

Corresponde a €1, desarrollar las acciones encaminadas a que la entrega
del producto al cliente alcance un nivel excelente de calidad. Por lo tanto el
servicio es una relacion interpersonal que pone en comunicacion a los
empleados de la empresa con los clientes.

En este punto se centrara el presente ejemplo de trabajo.

Al encontrarse la empresa abocada a captar la mayor cantidad de
clientes, ante la incesante competitividad que presenta el mercado local, se
pondera por la fuerza que adquiere este movimiento la Sub-area de Desarrollo.

Desde el Trabajo Social negar esta realidad seria atentar contra el
trabajo mismo.

Desde ésta Sub-area se capacitara e incentivara a los recursos humanos
para incrementar el nivel de utilizacién de su potencial y de este modo, la
empresa se dinamizara en busca de un mejor servicio al cliente y en busca de la
flexibilidad necesaria para afrontar los cambios.

Por consiguiente la clave giraria en torno a:

o Tener la conviccion y compromiso de los mas altos ejecutivos de la
empresa.

o Definir claramente qué se quiere. Determinar la estrategia y comunicarla a

todo el personal.
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Identificar necesidades y expectativas de los clientes a quienes se quiere
llegar.

Desarrollar y reconocer al personal. Desarrollar en el personal una
mentalidad de servicio.

Adecuar la estructura, sistemas y procesos para que todo lo anterior sea
teoria aplicada a la realidad.

Hacer de cada empleado un compafiero activo en el servicio, desarrollando
y estimulando la comunicacion abierta entre los distintos niveles del
personal de la empresa.

Desarrollar equipos de toma de decision de los empleados, que sean

responsables de la planificacion y control de cada tarea.

Se tomara como criterio metodologico basico la Comunicacion

Racional Reflexiva, utilizando una actitud asesora y educadora.

66
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Para concluir, quienes suscriben el presente trabajo, pondran de
manifiesto sus vivencias durante la elaboracion del mismo.

En primer lugar cabe sefialar que ha sido necesario vencer algunas
dificultades para lograr un acercamiento.

Esto se vio reflejado en demoras, por lo que se apeld a los conocimientos
metodologicos, con el fin de comprender la valoracion del tiempo para la
empresa.

A vpartir de esta aceptacion se pudo establecer lentamente un yinculo
confiable y a medida que éste se afianzaba, hizo posible la obtencidn de la
informacidn, sin mediar tanta resistencia.

Coincidentemente con ésto, se fue clarificando a los distintos
interlocutores en cuanto a funciones y roles del Trabajo Social, a la vez que se
fue desmitificando la concepcidn instaurada, que asocia el quehacer profesional
exclusivamente con el asistencialismo y con los organismos estatales, percibida
en la pregunta formulada por uno de los entrevistados: "/ Qué nuevo invento es
éste del Servicio Social ?"; acompafiando la misma con una serie de
aclaraciones sobre la ausencia de dificultades y problemas en la gestion
empresarial.

Por lo tanto, con relacion a la propuesta de trabajo se pone de

manifiesto que ésta se construye a partir de identificar los diferentes factores
que interactuan dentro de la empresa, la cual con el énfasis en lo relacional,

tratara de optimizar el recurso humano mediante una adecuada coordinacion.
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ORGANIZACION

1) ¢ Cuales son los objetivos prioritarios de la organizacion ? ; Como se
evaliian los resultados ?
2) ;, Cual seria la instancia Superior a la Gerencia General y donde se localiza ?

3) ¢, De donde parten las politicas de la empresa ?

PERSONAL GERENCIAL

4) ; Participan los Gerentes en conformar esas politicas ?

5) ¢, Como se efectiia la designacion de un Gerente ?

6) ¢ Cudl es la funcién de un Gerente; sus responsabilidades, deberes,
objetivos, tareas, relacion con otros cargos, etc. ?

7) {, Como se establece la comunicacién con los distintos niveles: Gerencias y
con los otros eslabones ?

8) ; Qué se entiende por personal de Carrera Comercial ?

9) ¢, Cual es el perfil requerido para este cargo ?

10) ; Cémo se realiza su seleccion ?

11) 4 En qué consiste la capacitacion para el personal de Carrera Gerencial ?
12) §, Quién realiza esta capacitacion ?

13) ¢, Qué cargos se le asignan a cada uno de los departamentos que dependen
del Gerente Administrativo ?

14) ; Qué perfil se requiere para ése cargo y para el de Supervisor ? ; Sus

funciones, frecuencias de reuniones, y a qué niveles se dan las mismas ?

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

1) Nimero completo de personal.
2) Edad promedio.
3) Estado Civil del personal
Casados
Solteros

otros.



4) Nivel de educacion del personal
analfabetos
primaria completa
primaria incompleta
secundaria completa
secundaria incompleta
Universidad completa
Universidad incompleta

6) { Donde vive la mayoria del personal ?
cerca (radio de 20 cuadras)

lejos (radio mayor de 20 cuadras)

POLITICA Y ADMINISTRACION DEL PERSONAL

7) i, Como se realiza la admision del personal ?

8) Composicién del personal:

N

Masculino
Femenino

9) Clasificacion:
Profesional
Técnicos
Administrativos
de Mantenimiento
otros

10) Estabilidad - precariedad:

Promedio estimativo de afios de trabajo del personal en la empresa
Permanentes
Transitorios o permanentes
Trabajos para empresas sub-contratistas
11) Horarios de trabajo del personal:
Continuos
Discontinuos
Se trabaja dias sabados siempre a veces nunca

Se trabaja dias domingos siempre a veces nunca



Duracién de la jornada de trabajo en sabados
Duracion de la jornada de trabajo en domingos
Duracion de la jornada de trabajo de lunes a viernes
12) ¢, Existe algtn tipo de control de horarios ?
Si No
13) ¢, Hay turnos rotativos ?
(, Para quiénes ?
14) Pausas:
Si No
15) ¢ Donde toman habitualmente su refrigerio el personal durante la jornada
de trabajo ?

16) Horas extraordinarias:

a) ¢, Realizan horas extraordinarias ?
nunca con frecuencia
b) ¢, Cuéntas horas por semana promedio ?
{, Son remuneradas como tales ?

17) Sistema de remuneracion:

Mencione el sistema de remuneracion que emplea la empresa hacia el
personal.

a) Tiempo de trabajo

hora dia mes no sabe no contesta

18) ¢ La empresa otorga ademas otras primas o bonificaciones o participacion
en los beneficios ?

Si  No

i, Cuadles ?

- antigiiedad

- presentismo

- riesgo trabajo penoso

- productividad

- porcentaje de ventas o ganancias

- otros
19) ; Ademas de la remuneracion, recibe el personal propinas, productos o
servicios gratuitos o precios subvencionados ?

Si No no sabe no contesta



20) Beneficios sociales

¢ De qué servicios sociales o infraestructura se beneficia el personal en
la empresa ?

- bafios o sanitarios debidamente previstos

- duchas con agua caliente

- vestuarios

- agua potable

- saldon comedor

- servicios de comida a precios mddicos o subvencionados

- préstamos y/o adelantos de sueldos

- transporte del personal desde y hacia las cercanias del hogar

- de ninguno de ellos

no sabe no contesta
21) ;, En la empresa, el personal goza del derecho a los siguientes beneficios
sociales ?

- jubilacion

- obras sociales

- asignaciones familiares

- seguro de vida obligatorio

- seguro contra accidentes y enfermedades profesionales

- mutual

- otros

- no sabe

- no contesta

Tiene derecho a:

- vacaciones

- aguinaldo

- pre-aviso o indemnizaciones

- atencion médica

- obras sociales

- afiliarse a una organizacion sindical y ;, cual seria ?

- actividades de bienestar social organizadas por la empresa

- otras

- no sabe

- no contesta

Servicios médicos para el personal en la-empresa o fuera de ella



- desarrollan medicina curativa
- desarrollan medicina preventiva
o de control de ausentismo
, Oftros servicios ?
Ausentismo
22) , Qué medidas de control hay ?
Sanciones
Premios por asistencia
Indice de ausentismo
Causas frecuentes de ausentismo
Seguridad
23) ¢, Existen medidas de seguridad para el personal ?
Tipos de accidentes
(, Hay trabajo insalubre ?

(, En qué sector ?



PREGUNTAS EFECTUADAS A CADA GERENTE DE SUCURSAL

1) ; De dénde parte la politica general de la empresa ?

2) ¢ Qué participacion tienen Ustedes en ésas politicas ?

3)- { Cémo se efectué su designaciéon ? ; Cual seria su funcion,
responsabilidad, deberes, objetivos, actividades, relacion con otros cargos ?

4) ;, Cuél es el perfil requerido para ser gerente ?

5) ¢ Como se realiza su seleccion ?

6) Antes y después de su seleccion, se exige una capacitacion determinada.
¢, Quién la lleva a cabo ?

7) i, En qué lugar se capacito ?

8) { Como se establece la comunicacidon con los distintos niveles y con los
diferentes eslabones (reuniones - frecuencias de las mismas - temas a tratar) ?
9) ¢, Quiénes forman su equipo de trabajo dentro de la sucursal ?

10) ; Cuantos empleados hay estables y temporarios ?

11) Horario que cumple el personal y horario de atencion al publico.

Promedio de edades y de sexo; antigiiedad del personal.

12) ¢ Cuadl es el mecanismo para el ingreso del personal ?

13) ;, Cuadles son los requisitos a tener en cuenta ?

14) § Qué caracteristicas personales son necesarias en el ingreso, ademas de los
requisitos que exige el puesto ?

15) ¢, Quién tiene la decision de que la persona ingrese o no en la empresa ?

16) Si el postulante ingresa, ;, qué informacion se le suministra de la empresa y
de su puesto de trabajo ? ; Cuantas veces la reitera ?

17) En caso de que el postulante no cumpla con la tarea asignada, , como se
produce su egreso ?

18) 4, Usted suministra a sus empleados informacién vinculada a la marcha de
la empresa ?

19) ¢, Después de un tiempo visualiz6 mayor compromiso y pertenencia del
personal con respecto a la organizacion ?

20) ¢ Se da el caso de trabajadores que conocen la tarea y la organizacion, se
les pide su opinién en temas de mayor relevancia ?

21) ¢, Cémo se canalizan las sugerencias ?

22) ¢, Se han presentado propuestas para mejorar su situacion de trabajo ?

23) ¢, Cémo se vincula-usted con el personal ?



24) ; Cémo percibe usted la comunicacién entre el personal (entre sectores,
con los pares, lideres) ?

25) 4, Usted cree que la persona trabaja para obtener un rédito econémico o
busca satisfaccion en su trabajo ?

26) Cuando se quiere hacer un reconocimiento a un empleado, ; de qué forma
se hace ?

27) ¢, Qué beneficios sociales brinda la empresa al empleado ?



Durante la presente investigacion se efectuaron seis entrevistas a los
Gerentes de Sucursales. Se transcribe la entrevista realizada en una de las
sucursales al Gerente C, quedando a disposicion de quien desee consultarlas las

cinco restantes y los correspondientes cassettes.

1) La politica parte del Directorio. Ellos son los que marcan las pautas a seguir

y de acuerdo a €so es la politica que seguimos.

2) Nosotros mas tenemos injerencia en lo que es la parte operativa. La politica,
tenemos que respetar lo que nos dan, las pautas que nos dan, en base a eso; si

tenemos autonomia en cuanto al manejo, la politica no.

3) Bueno, en primera parte hay dos maneras. Mi designacion, en mi caso
particular, yo hace dieciocho afios que estoy en la empresa y fui ascendiendo
puestos. Bueno, empecé como empaquetador, repositor, etc. hasta llegar a
encargado de sector, sub-gerente y gerente del local.

Después hay otra manera que se llama P.C.G., que es la preparacion de carrera
gerencial, por lo general son chicos que entran; universitarios, que hacen lo
mismo que hice yo en quince afios, ellos lo hacen digamos en un curso
acelerado. Van pasando por sectores, van trabajando un tiempo determinado
por cada sector como para ir viendo todo. Una vez que é€sas personas estan
preparadas empiezan a ocupar cargos menores, pero ya digamos que entran
para hacer una carrera gerencial. También se puede llegar de la otra forma
como llegan y de repente, que no fui ... Yo no hice un curso de P.C.G., yo entré
como repositor y bueno, fui ascendiendo.

También esta la otra forma que es nueva y la implantd la organizacion mayor;
yo vengo de cuando estaba B, que no existia esta carrera de P.C.G. Ya hay
chicos acé en la empresa P.C.G. que son gerentes de locales.

Con respecto a lo demas hacemos todo, de lo que es el local, 100 %.

El manejo del personal, los resultados del local, todo, todo el 100 %.

La relacion con la gente es directa, trato yo con los encargados de sectores,
trato personal y a diario, es constante. Después hay cosas que van por notas,

pero no, es mucho mas directo que por notas.

4) Si, es éste tema de los P.C.G., se apunta a un nivel terciario, de chicos con

nivel terciario. Pero no es excluyente, digamos que es fundamental también



poder tener muy buen nivel y de repente no tiene otras cualidades como para
ser un lider en un supermercado y bueno ... y otras personas de repente que no
tengan un nivel terciario pueden llegar a ser buenos gerentes, pero bueno, si, en

estos momentos se estd apuntando a gente de estudios.

5) No es que se haga una seleccion como en todos lados, siempre hay alguien
que se va destacando. Yo tengo un grupo de ocho repositores de ellos, tengo
uno que siempre hace algo mas que los demas, entonces esa persona se va
mostrando para ser algo mas que un repositor, porque le interesa mas aprender,
porque se preocupa mas alla de lo que es especificamente su trabajo, porque
quiere aprender un poquito mas, porque estd preocupado de que en su gondola
no falte el producto, sino que estd pensando de repente en que no le vaya a
faltar la semana que viene o sea que siempre hay personas que van
adelantandose a lo que es su trabajo, bueno ésas personas son las que de
repente uno presta un poco mas de atencion. Justamente como a ellos les
interesa mas aprender es mas facil de ir ensefiandoles cosas y bueno puede

llegar a ser encargado de un sector en un determinado momento.

6 - 7) Si, la capacitacion es del curso de P.C.G., del que yo le hablara recién.
Est4 conformada en la parte operativa por los gerentes del local y por lo general
son los que tienen a cargo la capacitacién de los P.C.G. Después lo que es la
parte administrativa esta el Gerente Administrativo que los capacita en cuanto a
la parte administrativa y también reciben cursos externos como los de
bromatologia, de higiene, tenemos un gerente técnico en la empresa que bueno
se encarga de esa parte y también cursos de atencidon al publico; curso de
marketing y todo lo que de lo que van necesitando se va teniendo curso, incluso
no solamente es exclusivo para los P.C.G., sino para el personal de linea de

cajas, para el personal, para los empaquetadores, repositores.

8) Con los demas eslabones no, eslabones es de la Competencia, nosotros
tenemos sucursales. Todos los gerentes tenemos una reuniéon semanal, con la
gente de compras, con el Gerente Comercial, y con el Gerente General. Ahi se
marcan las pautas o nos informamos de cosas nuevas que van a ocurrir, bueno
toda la informacion estd ahi. Después tenemos contacto diario, ya sea con la
gente de compras, con el Gerente Comercial, ademas gerentes de los otros

locales por cosas que se van dando, pero tenemos la forma de comunicacion



programada, es una reunion semanal que tenemos, lo que llamamos una
reunion de Gerentes.

¢, Los temas versan sobre todo lo que es supermercadismo o relaciones a nivel
humano ?

Son reuniones generales, se tocan todos los temas que se puedan llegar a
plantear. Yo puedo tener un caso personal, de repente en mi sucursal e ir y
plantearlo en esa reunion. O sea que es todo, la reunién general, por lo general,
hay algunos puntos a tocar que estan programados y después estd un momento
de la reunién donde se desarrolla cualquier inquietud, o cualquier tema que
cuaquiera pueda llevar, ya sea comercial o de tema personal, digamos que la

reunion es bastante completa en este sentido.

9) Bueno, gerente de local; sub-gerente, encargado de frescos, encargado de
almacén, hay un encargado de carniceria, especificamente; si bien el carnicero
pertenece al sector frescos, es una seccion que en todos los caso cuenta con un
encargado director y las encargadas de cajas hay un fiscal general, digamos y
después auxiliares por cada sucursal; después esta el recepcionistas.

¢, Quien seria el recepcionista ?

Es la persona que recibe toda la mercaderia que entra al local no recepcionista
de ... Es recepcionista de playa de descarga. Todo el personal viene a ser el
personal jerarquico de la empresa o del local con todas las personas que tienen

cargo o que han sido seleccionadas de lo que hablamos hoy.

10) Mas o menos en esta sucursal estamos en 62 o 65 empleados durante el
invierno y es muy poco lo que se incrementa en verano, son 10 o 12 personas

mas.

11) Todo el personal trabaja 48 horas semanales; lo que excede de esas 48
horas son extras. Por lo general estd programado para que trabajen, hay picos
de trabajo que de repente 0 momentos que exigen que se hagan horas extras,
pero no estan estipuladas dentro del horario, y los horarios son rotativos; hay
chicos que entran a las seis de la mafiana, hay chicos que entran a las siete y
hay chicos que entran a las nueve horas.

Depende de la funcion que cumplan y depende un poco de acuerdo a los
compafieros también, o sea que por lo general no tienen horarios fijos, pueden

variar de acuerdo a los horario.



Hacemos de 8:30 a 12:30 y de 16 a 20:30 horas. Ese es el horario de atencién
al publico.

Los dias domingos se pagan extras, al 100 % y se van rotando porque no se
trabajo con el 100 % del personal, normalmente para los dias domingos se
utiliza un 60 % del personal.

¢, Esto lo determinaron Uds. ante la necesidad del cliente o es algo que toman a
partir de determinado tiempo del afio porque se preparan previo a la
temporada ?

No, no, no, esta sucursal esta abierta todo el afio.

Bueno, no hay algo estipulado en cuanto al personal, pero hay un 50 % de
chicos y un 50 % de chicas. El promedio de edad en esta sucursal no es bajo,
debe estar el promedio en los tres afios de antigiiedad.

Por lo general hay gente que tiene antigiiedad.

(, Esta sucursal, cudndo empezd a funcionar ?

En el 80, principios del 81.

¢, 'Y hay gente que esta desde ese periodo ?

Muy poquitos, pero hay algunos.

12) Bueno, hay una oficina de personal que se encarga de tomar a la gente para
todas las sucursales en general. Se completan las solicitudes, se le hace una
entrevista, se hace una seleccion y después de esa preseleccion; en el local se
hace lo que es la seleccion final.

Para el caso, especificamente hablando, si vamos a tomar cajeras, Personal
hace una preseleccion, hace un test por supuesto, ademas de todos los
requisitos esos y después tienen una entrevista con el gerente del local.

;, El test a cargo de quién esta ?

De oficina de personal.

13 - 14) Preferentemente en la linea de cajas que no tengan experiencia porque
es mas facil de inculcarles o de ensefiarles lo que nosotros pretendemos.
Siempre es mas facil ensefiar de cero que cambiar costumbres y bueno se pide
que tenga un nivel de estudios aceptables, no se piden profesionales ni nada
que se le parezca, pero que tengan un nivel aceptable y una presencia
aceptable.

Caracteristicas personales: no hay un patrén determinado a seguir para tomar,

ya le digo la seleccion se hace a través del test, de todas las postulantes que hay



se hace a través del test y de una evaluacion; después de una charla que tiene
en la oficina de personal y de la presencia en general; presencia que se
interprete bien no es que se toman modelos, ni nada que se le parezca, sino que
sean chicas prolijas, la forma de cdmo se peinan o de como se visten; en cuanto
a eso me referfa a esa presencia. Por lo general le digo en mi caso personal,
cuando yo entrevisto chicas, chicas por lo general no estén muy pintadas, sino
que estén arregladas bien discretamente; que no estén con los pelos en la cara o
demasiado magquilladas, porque eso marca un poco de como es la persona, y es
lo que yo le decia hoy, nosotros tratamos de seleccionar una clase de gente que
no le tengamos que cambiar demasiadas costumbres. Lo mismo que para un
chico, un empaquetador. Si a mi viene un chico que de repente viene con el
pelo a la cintura, yo a ese chico ya le tengo que explicar que se lo tiene que
cortar, que estamos manejando alimentos, que la imagen que tenemos que dar
es de higiene y de limpieza. Entonces el chico viene de manera, si el chico
viene de pelo largo yo de pronto le puedo sugerir que se corte el pelo, si el
chico "No, yo no me corto el pelo", no voy a tomar a alguien que de repente
prefiero tener el pelo y no tener el trabajo. Porque marca dos cosas: una como
ya le decia la presencia y otro de que en realidad le interesa mas el pelo que el

trabajo. Ya ahi te estd marcando algo.

15) El local por intermedio del Gerente evalia la necesidad de emplearlo, lo
transmite a oficina de personal y ésta se encarga de tomar la gente. No hay una
persona que diga: Esta persona no entra. Se hace una primera seleccion,
segunda, tercera, y no se elige quién queda afuera, sino quién queda adentro

justamente.

16) Todo, las charlas previas que tenemos, justamente con esa persona, le
explicamos los horarios que va a tener que trabajar. Digamos que se le informa
todo para que esa persona entre sabiendo a qué tiene que estar Flispuesta. Yo de
repente hago mucho hincapié en el personal que tomo en esta sucursal; es que
trabajamos los domingos. Si hay una persona que no esta dispuesta a trabajar
ningtin domingo no puede trabajar en esta sucursal. Yo tengo que tener el
100 % del personal dispuesto a trabajar los domingos. Si bien no le va a tocar
trabajar todos los domingos, es rotativo, tiene que estar dispuesto a trabajar
porque yo no puedo tener de 20 cajeras que tengo en la linea de cajas, 10 que

digan no, yo no trabaje, perque sino las otras 10 pobres tendrian que trabajar



todos los domingos de su vida. Entonces se le marcan lo que se pretende del
empleado. En ése momento es cuando esta dispuesto a decir si lo acepto o no lo
acepto;, digamos que las charlas que se tienen en el local, sobretodo con el
Gerente del local, es un poco no es solamente la evaluacion que puede hacerse
a ver si se toma a esa persona o no, sino también es para contarle sobre todo lo
que va a ser el trabajo y para que esa persona diga "no éste trabajo no es para
mi"; porque es una pérdida de tiempo para €l y es una pérdida de tiempo
también para la empresa. Que después de estar 15 dias de estar trabajando diga
no, esto no es para mi.

Tiene un periodo de prueba todo el personal que entra que es de 27 dias.
Durante ese periodo de prueba se van haciendo evaluaciones. Se tiene una
charla al tercer dia que ingresa se tiene una charla, a la semana y todas las que
hagan falta durante esos 27 dias. Si la persona no hizo las cosas que se le piden
es probable que esa persona no quede, salvo que sea un problema técnico, que
no haya adquirido la velocidad que nosotros pretendemos. En ese caso si, en
ese caso esa persona quedaria porque no es que no quiso hacer, sino que de
repente le cuesta mas que a otras personas tomar la rapidez o estar mas practico
para desarrollar la tarea. Esa persona queda igual y van adquiriendo la
velocidad con el tiempo; si son cosas elementales como ser la atencion al
publico es algo que no pueden entrar a fallar, tiene en ese sentido somos

bastante estrictos.

17) A la finalizacion del contrato, las nuevas tendencias de recursos humanos
muestran un poco donde esta la falla.

¢, Ustedes lo hacen ?

Si, pero no lo hago el ultimo dia, lo voy haciendo durante todo el mes. Cuando
una persona no esta para quedar en el puesto se lo voy marcando para que
tenga tiempo de corregirlo, porque si dejo que una persona desarrolle, se
maneje a su manera o como ella considera que estd bien durante los 27 dias y
llega el dia 27 y yo le digo chau, hasta mafiana, yo no le di la oportunidad a esa
persona de que mejorara o de que hiciese lo que yo pretendo. Por eso es que le
digo que mantenemos charlas durante todo ese periodo. Si esa persona esta mas
lejos de lo que yo pretendo, tendré unas charlas. Si estda mas cerca de lo que
pretendo tendré menos charlas o a lo sumo tendré una charla una vez por
semana para decirle "vas bien o asi esta bien". Ya digamos que cuando llega a

los 27 dias esa persona sabe si va a quedar o no va a quedar, porque de acuerdo



a lo que fue haciendo, fuimos marcando durante todo ese periodo ella sabe si
fue cambiandolo o si fue lograndolo.

Llegado el caso de que llegamos a los 27 dias y esa persona no va a quedar, yo
tengo una charla para comunicarselo, pero no la voy a sorprender para nada,

porque son las cosas que fuimos hablando durante todo el mes.

18) Si.

i, Qué tipo de informacion ?

Por supuesto no es el 100 % de la informacién. Depende del cargo que tenga,
depende del cargo que ocupe es la informacién que se le suministra.
Informacién que pueda aprovechar en su trabajo, que pueda aprovechar en su
tarea especifica.

A un repositor le puedo hablar de las negociaciones que se hicieron con
determinados proveedores, para que sepa como manejarse con esa mercaderia.
A un encargado que ya maneja otro nivel de informaciones y tiene otro nivel de
responsabilidades, se le, digamos se le comentan informaciones relacionadas
con ntimeros directamente. Digamos que del nivel que tenga, depende el nivel

de informacion que se le ofrece.

19) Si, eso depende también un poco de los grupos de personas que toquen. En
esta sucursal es un grupo que esta compenetrado con la empresa y con lo que la
empresa pretende. No siempre ocurre asi. Ya le digo, eso depende mucho del
grupo en general; va un poco en el grupo de gente que haya, que esté
trabajando, como est4 trabajando, pero acé particularmente en ésta sucursal, el

grupo esta bastante compenetrado con lo que pretende la empresa.

20) Si, yo fundamentalmente con el tema de compras de mercaderia mis guias
son los repositores. Son los que mejor saben lo que se necesita en el
supermercado. Son los que estdn en contacto directo con el cliente, saben lo
que el cliente pide, y no encuentra en el supermercado, los que pueden
transmitir la informacion mds certera de lo que el cliente pretende, porque yo
tengo la informacién en las computadoras de lo que yo les vendi. La
computadora no me dice qué es lo que no vendi, o lo que me perdi de vender
por no haberlo tenido en la géndola.

Entonces toda esa informacion la persona que mejor la puede dar es la que esta

en contacto directo con ¢l cliente. Lo mismo que -en la linea que estd en



contacto con el cliente. Lo mismo que en la linea de cajas, las chicas toda la
informacién que pueden suministrar ellas en cuanto a que es lo que a los cliente
les molesta ? qué es lo que pretenderia. Eso el personal que estd en contacto

directo con el cliente es el que mejor puede llegar a informar.

21) Por lo general son con los superiores inmediatos, si, por una cuestion de
confianza de repente o una cuestién de trato directo de todos los dias. Los
canalizan a través de los encargados, del encargado de cada sector. También
ocurren casos que viene a comentarmelo directamente a mi o al subgerente o de
repente a otro encargado. Se puede llegar a comentar, pero lo normal es que lo

comenten con el encargado directo.

22) Si, se presentan y se presentan a diario propuestas de repente en cuanto a
horarios, en cuanto a formas de trabajar, o lo que se refiere especificamente al
trabajo que tenga que hacer, pero si ellos sugieren mucho y el personal habla
mucho con sus encargados o conmigo directamente de los que pretenden o de
lo que quiere hacer, de los cuales se adquiere una informacién y a veces se

sacan buenas ideas.

23) Directamente.

24) Entre ellos, bueno eso depende de un poco también de los grupos que es
que yo le decia hoy. Eh, a mi me ha tocado estar en sucursales que entre
secciones habia celos y unas envidias terribles y cosas que hoy no veo que
ocurran aqui en este local. A veces depende mucho del grupo de gente que
haya en cada local, pero por lo general lo de competencia si mas bien la
mayoria pero de competencia sana, digamos que el grupo de carniceros
pretende que su seccion dé los mejores resultados y muchas mejores ventas que
la seccion de verduleria y a su vez la seccion verduleria sea mejor que los de
fiambreria o en los porcentajes, cosas que ellos mismos si bien no tiene la
informacién de lo que hablamos hoy, de repente el encargado de sector le dice:
este mes tuvimos un 15 % de participacion. El mes que viene tenemos que
subir las ventas para subir el porcentaje, bueno, ésos porcentajes ellos lo saben

a través de su encargado y bueno crean una especie de competencia entre ellos.



En el momento que estan y se juntan es en el momento del descanso porque hay
un cronograma de horarios para que bajen al descanso en donde bajan todos
por sectores, se van y ahi es donde bueno, después el tema una cajera cuando
estd en su horario de trabajo no puede hablar con un carnicero, que esta en su
seccion, asi que un poco mas dificil la comunicacion en ese momento.

;, Pero con otra cajera ?

Estando en la linea de cajas, estando en ese momento en funciones, no pueden
hablar, no porque tienen que estar abocadas. Una de las cosas que pretendemos
es de que estén atendiendo al cliente en ése momento.

No se puede poner a hablar ni de los porcentajes, ni de los resultados, mientras

esta atendiendo a un cliente.

25) Satisfaccion o rédito. Yo creo que todo el mundo trabaja por un rédito
economico, después las personas, yo creo que la mayoria tiene satisfaccion de
trabajar o hacer sus cosas, asi, de esa manera va viendo y va seleccionando a
las personas. Hay algunas que vienen a cumplir su horario. Esas personas
seguro que no van a llegar a nada. Vienen a cumplir sus siete u ocho horas o
cuarenta y ocho semanales y ahi es donde se va haciendo la seleccion a quién
va a ir surgiendo. Ahi es donde uno se da cuenta quien trabaja no solamente
por un sueldo, si bien viene a trabajar por el sueldo, viene a trabajar por algo
mas, porque le gusta, porque esta convencido que lo que esta haciendo esta
bien y quiere ser el mejor de lo que es o quiere ser el mejor repositor o quiere
ser la mejor cajera o el mejor carnicero o el mejor empaquetador. Logicamente
no todos logran ser los mejores, muchos lo intentan y eso es bueno. Lo que se
evalia de repente de un empleado. De repente hay personas que tienen tanta
capacidad como para algun dia llegar a un puesto gerencial, y tienen si mucha
voluntad, muchas ganas de hacer las cosas bien, esas personas van a crecer
igual dentro de la empresa. De repente no van llegar a ocupar puestos de

responsabilidad, y por supuesto que van a ser mejores remunerados.

27) La guarderia que va a empezar a funcionar aqui y la que funciona en otra
sucursal para uso del cliente, un servicio al cliente. Una guarderia para el
personal del supermercado no esta programada. Lo que hay si ayuda al personal
para pagar la guarderia, de repente transporte escolar a sus hijos. Bueno hay
empleados y bueno ...

¢, Quién lo determina ?



El encargado directo puede sugerir, el gerente lo propondria en este caso, a
oficina de personal y lo decide el Gerente General, que es el que toma la

decision.

26) Y a través, es directo, es como lo hablamos hoy, yo lo estoy diciendo desde
un principio, el trato con el personal es muy directo o sea que lo que es una
gratificacion personal, s6lo estan recibiendo a diario de: que bien que hiciste
eso, que bien que hiciste lo otro o hay chicos que vienen, sugieren cosas, hacen
cambios, bueno, ésa es la forma digamos es la forma directa. Después esta
bueno la forma monetariamente o como ser el afio pasado se le regalaron tres
autos cero kilémetro a todo el personal de la empresa. Se seleccionaron los
mejores 60 empleados de todas las sucursales, no perddn, no fueron 60, fueron
40 y entre ellos se sortearon tres autos. Hoy hay tres empleados que andan en
cero kilémetro. Se selecciono el mejor empaquetador, la mejor cajera, el mejor
repositor, el mejor carnicero, todo el grupo ése fue a un sorteo que se hizo en la
fiesta de fin de afio. También hubo televisores, y un montén de cosas.

El afio anterior se habian sorteado viajes, pero el auto se lo ganaron tres
personas, pero hubo 40 empleados que tuvieron el orgullo de ser el mejor del
afio. Eso es un premio para ellos, si bien se quedaron con las ganas de ganarse
el auto, fue muy importante para ellos haber sido elegidos el mejor, y que los
demas supiesen. Tuvieron la oportunidad de estar arriba del escenario y ser

aplaudidos por todos.

¢, Qué monto de dinero percibe €l gerente ?

Bueno tenemos dos formas de percibir: sueldo fijo y un premio por produccion
por resultados, que lo podemos llegar a cobrar o no. Depende de los resultados
del local. Trimestralmente los resultados de esta sucursal dicen si gané lo que
tenia que ganar o no.

Depende de esos resultados. Si voy a tener mi premio o no; también lo van a
tener los encargados del sector.

Hay distintas categorias en lo que son los sueldos de gerente. Yo creo que la

persona mas indicada es-¢l jefe de personal.



ANEXO N° 4




; I *CONVENIO COLECTIVO "~

: (.ONVCNIO COLECTIVO 130/75

MODIFICACIONES DEL ACUERDO DE FECHA 21/6/91
(ART. 1060) Y ACUERDO DE FECHA 19/9/85 (DIA DEL EM-
PLEADO DE COMENCIO)

- PARTES INTERVINIENTES

i Articulo 12 — Son. pailes:inlervinienles en es-
ta,convencion colecliva de Irabajo, la Conlede-

ta Republica Argenlina; Asociacion de Indus-
triales Ceramistas; Camara Argenlina de Co-
mercio; Camara Argehlina de Agenles de Bie-
nes Raices; Camara Argenlina de Compaiifas
- Financieras; Camara Argenlina de Empresas
}’ Vendedoras de Terrenos; Camara de Comer-

ra Argontina de Consignaltirios de Ganado
Gamara Argenlina de la Propiedad Horizonlal;
Camara Argenlina de Sociedad de Crédilo pa-
ra Consumo; Cenlro de Consignalarios de
Productos del Pais; Colegio de Graduados en
Ciencias Economicas; Comisién Coordinadora
Paltronal de Aclividades Mercantiles; Confede-
racion del Comercio de la Republica Argenti-
na, Coninagro; Federacion Argenlina de Coo-
‘ perativas Agrarias; Federacion Argentina de
Coc)pr»rnhvas de Créditos Limiladas; Perfumis-
Delallislas Asociados; Union de Cooperali-
- Aqricolas Algodoneras; Unién Propielarios
de Finmbrerfas, Queserias y Roliserias de |a
Capital; Federacion Argentina de Comercian-

' les en Aitelaclos para el Hogar y Alines.

Il - AMBITO DE APLICACION

lodos Ins trabajadores que se desempefien co-
mo empleados u obreros en cualquicra de las
ramas del comercio o en aclividades civiles

r—{ con lines de lucro, o como adminisiralivos en
" L’) explolaciones indusliiales de los produclos que

claborain, y en las agropecuarias, lodos los que
son representados en general, o que tengan
hocas (e expendio por la Confederacion Gene-
ral dde Empleados de Comercio y sus filiales on
lodo ol pais.
J Esle convenio serd asimismo aplicable a
! los zmpleados de la Conlederacion General de
' Emplrados de Comercio de la Republica Ar-
) gentina, y sus filiales, de los inslilulos y orga-
| : NisSIMos que mloqmron la cilada conlederacién
] y los ocupados por las enlidades qrcmmln.s
empiesatias cuyas aclividades eslén encua-
o diadas en el mismo.
! . A sus eleclos y a lilulo ilustralivo, se enun-
| cia a qué aclividades, en especial, sera de apli-
oA
f ERREPAN .
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raciéon General de Empleados de Comercio de |

cianles Mayoristas; Camara Argenlina de Ma- :
| quinas de Olicina Comerciales y Alines; Cama- .

Art. 22 -~ Esle convenio sera de aplicacion a_

v e, ot

cacién mdlcandose que esfa enumeracion no
importa excluir a los' no individualizados que
eslén comprendldos en la lormulacién inicial:

a) tslablccnmenlos donde en forma habi-
lual y por si aclividad especilica se comerciali-
zan los siguienles produclos: avicolas; arlefac-
los del hogar; dylomolores; maleriales de cons-
lruccion,; m’llerlales de hieso: maquinas de oli-
cina; m'aqumgl, de coser; arliculos para depor-
les; arﬂcu[os t}@ fanlasfas comeslibles y bebi-
;" das; pafos y aalmlres, arliculos de eleclrici-
dad; lanas o hllados pl'\nlas llores; produclos
lacleos; produclos de granja; produclos regio-
ndles repueqlqs y/o accesorios para aulomolo-
res; maderas vénla de arliculos de peluquerias
y casas de'pmnac!bs pelucas; paslas I[rescas;
cuadros y Maicos; maqumarlas agricolas y sus
lmplementos‘ neurhaticos; ariculos de caucho;
helados; vidrios; cristales y espejos.

b) Los '8slablecimienios que se individuali-
cen con la’ der\ommac‘lon de: entidades financie-
ras calilicadas'pst la Iy de entidades linancie-
ras (L.o.)! (b'uas dé crédilos, compaiias linancie-
ras, socued’idoq de crédilo para consumo); ciga-
ucrhs lirErids; ‘Bazares. juguelerias; Irulerias,
verdulerias ferrelerias; pinturerias; mueblerias;
aombrorelh‘s. tatniserias; supermercados; aulo-
servicios; casas de musica; bombonerias, pani-

derlas y conhlnrms (venta al ptiblico); saml:mos ’

linlorerfas; p'ipolerhs zapalerias; marroquine-
rlas; lalabarlorm disquerins; pajarerfas; carni-
cerias; semillen’as; biciclelerias; 1oliserias; fiam-
brerias; liendas; saslrerias; bouliques; mercerias,
casas de regalos; joyerias; casas de cambio; in-
mobiliarins;, concesionarias dr aulomnlores:; co-
rralones de maleriales, casas de remale; inslilu-
los de belleza; perfumerias; sanlerins; eslacio-
nes de servicib: casa de electidnica; television;
grabadores y/o sistemas de sonido; empresas
que suministran personal a olias pmpresas y cli-
cho personal; dplicas.
c) Actividades-alectadas a: fraccionamien-
to de prociclos qlnmlroe venta de lerrenos, fi-
nancieras:y de crédilo; consinnalarins de ha-
clenda; cereales y/o frutos del pais, empaces
de frulas;-remales;feria: asesoraimiento lécnico
de seguros; comisionistas de bolsa: mercado
de valores;. lransporle personal administralivo;
exlraccion,de arena: transporle de cemenlo
porliand; inslilulos o casas de informacion de
crédilos; rlanCIao de neqnmos mercados
de concenlracion de lrulas y verduras;’ agencns
de loteria, de quiniela y/o de prode; agencias
de viaje y {uristho; casas lolocopislas y/o que
ejeculan copias a maquina; cdiloriales; expor-
lacion de cercales; empresas lologralicas y ca-
sas de.fologralias.
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Todo el personal qu’é realiza lareas de repa-
racién, armado o mantenimiento, dentro de su
especialidad en establecimientos comerciales.

Envasamiento; fraccionamiento; distribu-
cién y carga g descarga de gas'y otros com-
buslibles o lubricantes: Caja de Subsldios Fa-
millares para Empleados de Comerclo; Obra
Social para Empleados de Comercio y ‘Activi*
dades Civlles; seiviclos finebres; seguros de
sepellos; estudlos”jufldicos 'y/o! coritables, es-.
cribanfas; lavadéros de automdéviles; acopiado-
res de cereales'{frutos' del palsi' estudios dg
asesoramientosilpositivos y/o'laboral y/o pre-
visional; organlZeciones de venta y rifas;icom-:
praventa 'de ceredles; haclenda y/o mercade
rfas en general;idépdsitos de almacenamiento;
procesamiento electrénico de dalos; centro de
computacion; empresas de limpieza y desin-
leccidn; cooperallvas de crédito y/o consumo;
venla de alfajores; promocién y/o degustacidn;
lavaderos de ropa; venla ambulahte y/o playa. !

Todo ello sin perjuicio del tipo de sociedad
que asuma el caracter de la empleadora inclu-
sive las cooperativas. "+ " ' '

+ } s 1
Art. 32 — El presente convenlo regiré desde el
1 de junio de 1975 hasta el 31 de mayo de
1976. .

Lovr be

. 'l (
it - AGRUPAMIENTOS Y °
CATEGORIAS PROFESIONALES

Art. 42 — A los trabajadores a.que se refiere
esta convencidn se les asignara la calificacion
que corresponda en funcién de las tareas que
1ealicen y atendiendo a los siguienies agrupa-
mienlos: g :

1) maeslranza y servicios;

2) administralivos;

3) auxiliar; - ., .

4) auxiliar especializado; .

5) ventas.

Art. 52 — Personal de maestranza y servicios,
Se consldera personal de maestranza y servi-
cios al que realiza tareas alinentes al aseo del
eslablecimiento, al que se desempefia en fun-
clones de orden primario y los que realicen (a-
reas varlas sin afectaciéon determinada. Esle
peisonal se encuenira comprendido en las si-
guientes calegoriasy '

a) personal de limpleza y encerado; culdado-
res de “loileltes” y/o vesluarios y/o guardarropas
ylo mercaderias; ayudanles de reparto; cafeleros;
caballerizos; ordenanzas; porteros; serenos sin.

el
ey

marcacion de relo] que no realizan olras lareas; .

repartidores domiciliarios de mercaderfas sin con-
duccidn de vehfculo aulomolor; carga y descarga;
ascensoristas; personal de vigilancia; ensobrado-
res y franqueadores de correspondencia;

b) serenos con marcacién de reloj o™sin—
marcaclon de relo] que realicen olra larea; aco-,

ERRFPAR
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modadores de,mgreadeyfas; separadores de

bolelas y remjlos en expedicjén; empaqueta-
dores en expedicion; playeros sin carlera (es-

taclones de ssr\(ici‘o);;ayyda‘ntes de trabajador

especializado; ayudantes de caplileros y/o fur-
goneros; personal de envasado y/o fracclona-
miento de productos alimenticios; fotocopistas;
culdadoras infantilés (“baby sitter”). U

¢) marcadorés de- mercader(a; eliquetado-
res; personal te’depdsitos de'tupermercados
y/d autoservigjos; aylidanies de liquidacion,
(editorlal); co{j.dyg‘!or',e'.é; de.vehlculos de trac- -
cién a‘sangre; portercs:de servicios flnebres;
personal de'efivasddd y/c fracclonamlento’de
prodictas 'fulmicos; limpléza y ventilacién’de
cereales; persorial da embolse, pesaje, costu-
ra;! selladoy. rotulado (semlllerfa); personal de
estiba; F[ayeros, con cartera (estacion de servi-
clo); cu da'do'ra.-iqn,ferm;a‘reis de guarderfa (“baby
sitter’). &L L S
Art. 62 — Personal administrativo. Se conslde-
ra ‘personal- administrativo al que desempeiia
lareas referidas’a la-:administracién de la em-
presa. Dicho pérsonal-revestird en las sigulen-
tes categorfasi' ** - : ey

i a) ayudahté*telefonistas 'de hasta cinco Ii-
neas; archivistds: técibidords 'de mercaderias;
estoquistas; repasitores y ficheristas; revisores
de facturas; informantes; visitadores; cobrado-
res; depositores; dactilégrafos; debatidores;
planilleros; controladores de precios; empa-
quetadores; empleados o auxiliares de lareas
generales de oficina; mensajeros; ayudantes
de trémites internos; recepcionistas; portado-
res de valores; preparadores de clearing y de-
positos de entidades financieras califlcadas por
la ley de entidades financieras (en cajas de
crédito cooperativa); '

b) oficial de segunda: pagadores; telefo:
nistas con méas de cinco lineas; clasificadores
de reparto; separadores. y/o preparadores de
pedidos; balanceros; controladores de docu-
mentacion; verjficadorés de bienes prendados;
tenedores de libros; liquidadores y/o controla-
dores de operaciones regldas por tablas; impu-
ladores de cuentas regidas por normas; alen-
¢lén de puablico para captacion de ahorro y co-
locaclon de créditos y valores; controles, 6rde-
nes y entregas de documentos; secretarios/as;
atencién de cuentds a plazo determinado y
ahorro (en cajas de crédilo cooperaliva); con-
lrol de firmas de exiracclones (en cajas de cré-
dito cooperativa);

c) oficial de-primera! récaudadores-factu-
ristas; calculistas; responsables de cartera de
turno (estaciones de servicio); secrelarios/as
de jefatura (no de direccion); corresponsales

.
£y ' H Y

‘con redaccion proPia;- liquidadores y/o contro-
o)

ladores de operaclones no regldas por tablas;
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tenedores de libros princlpales; cuentacorren-
listas; liquidadores de sueldos y jornales; ayu-
dantes de cajera en entidades finahcleras; ope-
radores de maquinas de contabilldad de regis-
tro directo; preparddores del estado del redes-
cuento que tlenen la caja de crédito cooperatl-
va ante el Banco Central; o, X
d) especiallzado: liquidacionistas (confec-
clona liquldaciones para su remisién y entrega
a cllentes de.semillerlas); compradores; ayu-
dantes de contador; especiallstas en leyes so-
clales y/o en asuntos aduaneros y/o en asun-
tos impositivos; llquidadores de derechos de
autor; presupuestistas; compradores de bienés
muebles para locaclones; auxiliares principales
a cargo de asuntos legales; analistas de impu-
laciones contables segln normas; conlroles y
andlisis de legajos de clientes; controles de ga-
ranlfas y valores negociados; taquidactilégra-
los; operadores de méquinas de contabilidad
de registro directo con salida de cinta; personal
administrativo de las empresas y/o institucio-
nes, allnes a serviclos finebres (cementerios
privados, remiser(as, velatorios). .
e) encargado de segunda, —_—
f) segundo jefe o'encargado de primera. *
"|[ - .

Art. 72 — Asimismo se considera personal ad-
ministrativo a los cajeros afectados a la co-
branza en el establecimienlo, de las operacio-
nes de contado y crédito, mediante la recep-
cion de dinero en efectivo y/o valores y conver-
sién de valores; a los fines de su remuneracién
se considerara: . . ,

a) cajeros/as que cumplan Unicamente
operaciones de contado y/o crédito;

b) cajeros/as que cumplan la tarea de co-
brar operaciones de contado y/o crédito y ade-
mas desempeiien lareas administrativas alines
a la caja;

c) cajeros/as de enlidades financieras.

Art. 82 — Personal auxiliar. Se considera per-
sonal auxiliar a los trabajadores que con oficio
o0 préctica realicen tareas de reparacién, ejecu-
cion, mantenimiento, transformacion, service
de toda Indole, de bienes que hacen al giro de
la empresa y/o su transporle con utilizaclén de
medios mecanicos. Revistara en las siguientes
categorlias: i
a) relocadores de muebles, embaladores;
lorcionadores; cargadores de gria movil y/o
. montacarga; personal de fraccionamiento.y cu-
rado de granos; reparacién, armado y/q trans-
lormaclén de enseres, maquinarias, mercade-
rlas y muebles; ayudantes de las especificacio-
nes del punto b) de este articulo; personal afec-
lado a salas velatorias; ayudantes de choferes
de corta distancia de vehlculos automolores de

{ '

4

cualquier lipo aleclados al reparto, transporte |

y/o tareas propias del eslablecimiento;

FEAREPAR

b) herreros, carpinteros, lusiradores de
muebles; cerrajeros; guincheros; albailles, he-
rradores; soldadores; capilleros y furgoneros de
serviclos linebres; talabarteros; plomeros; ins-
taladores de anténa de T.V.; service de artefac-
tos del hogar en'general; gaslslas; tostadores
de cereales; lundidores de maniqules; fogulstas
de laboratorlos fotogréficos; personal de mante-
nimiento de stipgrmértddos, autoservicios y/o
empresas; ‘iractorlstas; 'sastres y tapiceros de

. serviclos finebres; piniores; mbianicos; engra-
sadores; lavadores; gomeros;- ayudantes de la-
boratorios (semlller(as); ayudantes de clasliica-
dor de granos; ayudantes de secador de gra-
nos; choferes de, corta distancia de vehiculos
automotores de cualquier:tipo afectados al re-

parto, transporte y/o tareas proplas del estable-
cimiento; AU R

t ¢) capalaces; capataces de cuadrilla ‘o de
florada. - . He st TN

Art. 92 — Personal auxiliar especializado. Se

considera persdnal auxiliar especializado a los
{rabajadores 'eon conocimientos o habilidades
especiales en-técnitas o-artes que hacen al gl-
" ro de los negotios-de la empresa de la cual de-
penden, comprenididos en las siguientes cate-
gorfas; L ¢ 'iv e

a) dibujantes y/o letristas; decoradores; ki-
nesi6logos; ehférmeros; peluqueros; pedicuros;
manicuras; expertos en belleza; fotégrafos; ba-
lanceadores; demostradores;\Cocinerosy pana-
deros; dibujantes detallistas; seleccionadores
de malerial grafico; tapistas; personal de for-
macién en capaclacién (permanente); recep-

-clonistas de produccion y/o coordinadores; la-
boratoristas de semillerfas; fraccionadores de
produclos quimicos; clasificadores de granos;
secadores de granos; dietistas y/o economos
(centros materno-infantiles); nurses; ayudantes
de vidrleristas o de las restanles especialidades
de la categorfa b) de este articulo; ayudantes de
choferes de larga distancla de vehiculos auto-
motores de cdalquler tipo afectados al reparto,
transporte y/o tareas proplas del establecimien-
to; ’ P :

b) vidrieristas; liquidadores de cerealss;
especializados en seguros; traductores; intér-
pretes; Opticos técnicos; mecénicos de auto-
motores; teletipistas; instrumentistas; conduc-
tores de obras’ joyeros; relojeros; técnicos de
impresién, técnicos draficos; correctores de
estilo; secretarios de coleccién; maestras jardi-

1e t

neras y/o asistenles sociales (centros mater--.

no-Infantiles); operadores de télex y radioope-
radores; personal que se desempeia en fun-
ciones para las cuales se le requlera el uso de
idiomas extranjeros en forma especffica; cho-
feres de larga distancia de vehfculos automo-
tores de cualquier tipo afectados a reparto,
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transporte y/o:lareas proplas del estableci-
mlenle. i v L sae St

Art. 10 —' Personal de ventas." Se considera
personal de venlas a los trabdjadores que se
desempefien'en tareas y/u operaciones de
venta cualqulera sea su tipificacién, y revistara
en las sigulentes categorfas;;. "' ',
a) degusladores; "M
b) vendedores; promototes;
¢) encargados de segupda; | M
d) Jefes de, Segunda 0 encargados de pri-

't J}~"h . JAY ..“ . “w
mera. ... goin. Cmnedioes oL

Art. 11 — Capalaz, capataz de cuadrilla o de
florada. Se consldera capataz al empleado que
es responsable. del trabajo:que.se realiza en
un sector de ina seccién,-divisién-o departa-
menlo, compussto por personal obreio. Actia
en calldad de ejacutor, distribuidor y supervisor
de las dislintas tareas.que se cumplen enel
mismo, y a sy vez se desempefia a las Srde-
nes de un superlor Jerarquico.. ., .,"

Art. 12 — Encargado de segunda. Se conside-
ra encargado de segunda, al empleado que es
responsable del trabajo que se realiza en unh
sector de una seccldn, actuando en calidad de
ejecutor, distribuidor y supervisor de las tareas
que se cumplan en aquél.

Arl. 13 — Jefe de segunda o encargado de
primera. Se considera jefe de segunda o én-
cargado de primera, al empleado que secunda
al respeclivo jefe de seccion en las obligacio-
nes del mismo, y lo reemplaza en caso de au-
sencia por cualquier molivo. .

Art. 14 — Para el caso de los articulos 59, 82 y
9° no podra haber personal calificado como
ayudante donde no haya titular.

Art. 15 — La enunclacién de categotrfas prece-
dentemente expuesla no implica obligacion por
parte del empleador de crear las mismas cuan-
do ello no fuere requerido por las necesidades
de la empresa. - :

Art. 16 — En los casos de empleados que ha-
bitualmente sean ocupados en lareas encua-
dradas en mds de una categorfa salarial del
convenio colectivo de trabajo, se les asignara
el sueldo correspondiente a la categorfa mejor
remunerada quse reallcen, exceptuando los
casos de reemplazo lemporario, continuo o al-
ternado, que no supere los 90 dfas del afio
calendario. . '

Art. 17 — La clasificacion de los trabajadores’

dentro de las categorias establecidas en la
presente convencién se efectuaré teniendo en
cuenta el cardcler y naturaleza de las tareas
que efeclivamente desempefien con prescin-

ERREPAR
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dencia de la denominacién que se les hubiere

" asignado. ‘ g

Art. 18 — Las emprqsas‘que empleen no més
de cinco personas comprendidas en este con-
venio y sl las mismas no pueden categorizarse
por la multiplicidad de tareas que desarrollan,
ajustaran la categorizacién de su.personal a la
siguiente.escala: - ) ‘

] ¢ t '

+ ., Maestranza . Bsico (A)
- Administrativos.: |, Calegorla ;B; y
Jia Cajeros- . . =1 Categorfa . + (B). .,
Ite Véndedores .t - Categorfa ; w

: ! En jos Casos en’que la cantidad de perso-
pal empleado por la empresa comprendido
dentro de’este convenlo, supers los cinco'em-

leados, pasardn a encuadrarse de acuerdo a
as calegorizaciones establecidas en el Capltu-

¢ ave

*."* Cuando en.esle ‘casa el personal sea ubl-
cado en' una calegorfa superior.a la Indicada
en el parrafo primero, si la empresa vuelve.a
ocupar cinco empleados o menos, comprendi-
dos en este convenlo, ‘mantendr4 la categorl-
zacion adquirida. * -

IV < REGIMEN REMUNERATIVO
Art. 19 — (Escalas omilidas por carecer de ac-
tualidad.) -

e

- Art, 20 — El trabajador comprendido en esta
convencidén colectiva, que se desempsiie en

las Provincias de Chubut y Santa Cruz, Gober-
nacién Marftima de Tierra del Fuego, Sector
Antarlico, Islas Malvinas y demas Islas del Al-
lantico Sur, recibird un aumento del 20%, so-
bre las remuineraciones eslablecidas en el pre-
sente convenio, correspondiéndole al trabaja-
dor de las Provincias de Rfo Negro y del Neu-
quén un aumento del 5% sobre las remunera-
ciones establecidas en el mismo.

Este benelicio no alcanza a los adicionales
por manejo de valores Instituldos en el artlculo
30. [

Art. 21 — El personal comprendido entre los
14 a 17 afios de edad cumplidos, percibird sus
asignaciones minimas mensuales, de acuerdo
con el procedimiento que a continuacién se es-
pecilica.

Tabla de reduccidn para menores de
edad con relacion al salario minimo, vital y
movil (con 6 horas diarias):

14 afos de edad 40% menos que el salario
minimo, vitaly mévil. - . | .

15 afios de edad 30% menos que el salario
minimo, vilal y movil. '

16 afios de edad 20% menos que el salario
mInimo, vital y movil.
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17 afios de edad 10% menos que el salarlo
minimo, vital y mévil.

El menor mayor de 16 afios y menor de 18
afos, que trabaje 8 horas diarlas, reciblré el
monto total del salario minimo, vital y mévil.

Este personal al cumplir los 18 afios, sera
incorporado a la calificaclén de categorfa que
le corresponda, segtn las determinaciones que
se resefan en el Capitulo lIl. '

Este personal percibir4 igual salarlo que los
mayores de 18 afios al desempefiar Igual tarea.

Art. 22 — Para los casos en que el empleado
perclba.un salario en especis (alimentacién, vi-
vienda, etc.) se le fijara la siguiente escala, gque
eslablece el monlo a computar en proporcion a
la remuneracion que recibe: '

Por casa y comida, 25% del inicial de la
escala respecliva. Por desayuno, almuerzo y
cena, 20% del inicial de la escala respecliva.
Por desayuno y almuerzo, 15% del Inicial de la
escala respecliva. Por vivienda, 10% del inicial
de la escala respecliva.

En ningln caso, los porcentuales aludidos
en el parrafo precedente o su suma podra su-
perar el maximo fijado legalmente, aplicado al
monto total de la remuneracién en dinero que
tenga que percibir el trabajador.

Art. 23 — A todo empleado no clasificado, co-
mo vidrlerista y/o ayudanle de vidrlerista, sl
ademds de sus tareas habltuales armare vi-
drieras, se le abonara un adicional de $...* so-
bre el sueldo que le correspondiera.

Art. 24 — En las escalas de sueldos, cotres-
pondientes a cada categoria conlempladas en
el articulo 19, estan incluidos dentro de las
mismas los adiclonales por antigiiedad que a
continuacion se detallan:

De 1a10 afos: %.;.’

por afio.
De 11 a 15 afios:

por afio a partii del

$...* ya acumulados.

De 16 a 20 affios: $...* por afio, a partir del
dieciseisavo, mds los
$...* ya acumulados.

De 21 a 25 afios: $...* por afio, a parlir del

veintiunavo, més los
$...* ya acumulados.
por afio, a parlir del
vaintiseisavo mdés los
$...* ya acumulados.

Art. 25 — A los efeclos del presente convenio,
5o establece que para el reconocimiento de la
antigiedad, salvo en los casos expresamente
determinados en forma dislinla, se tomara co-

De 26 afios o mas: $...*

* Imporles omilidos
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undécimo, mas los -

mo base la edad de 18 afios, o la fecha de
greso al establecimiento si se tratare de pet
nal de mas edad. .

Art: 26 — El personal que por cualquler mo
hubiera dejado de prestar.serviclos con po:
rioridad al 1 de junio de 1975, tendré derech
percibir los aumentos que le corresponda
aplicacion del presente convenio. '

Art. 27 — Al solo efarto de la remunerac
que deberd liquidarse se hard constar en e
bro de sueldos y jornales o planillas suslif
vas, para cada trabajador, la calificacién qu
corresponda conforme a las escalas del artl
lo correspondiente de este convenio. Asf co
también cada cambio de calificacién que
produzca en adelante, con la fecha desdc
cual rige. o

Art: 28 — Toda vez que las escalas de éalall
de este convenio se incrementen por disp
cion del gobierno nacional, de laudos o de ¢
venclones de trabajo, en la misma propaoyc
porcentual serdn aumentados los Importes
tablecidos por los articulos 23, 30 y 36 de €
convenlo. . ;

"Art. 29 — Cuando el empleador dispusier:
cierre de las puertas de su negoclo, hacier
trabajar al personal remunerado a sueldo y
misién o comisién solamente, deberd adic
narle al susldo el promedio que le corresp
diere en base a las comisiones pereibldas er
ultimo semestre.

Art. 30 — Los empleadores abonaran a los
jeros/as {incs. a) y c)] y repartidores eleclivc
toda otra persona, que especificamente ler
obligacién de cobrar dinero a la clientela, la
ma de $...* anuales a partir del 1 de junio
1975. '

Los cajeros/as calilicados en el inciso
del artlculo 72 percibirdn la suma de $...* an
les. Estos pagos se efecluaran en cuotas ig
les y trimestralmente vencidas, de acuerdc
ano calendario, en compensacion de su rie:
. de reposicién de fallantes de dinero cobra

Estas sumas no formaran parte de la remu
raciéh a efeclos de los aporles jubilatori
computo de aguinaldo, vacaclones, indemni
clones, de la ley 20744, subsidlo famlliar, |
medio por enfermedad, elc.

~ No tendrén derecho a esta compensac
los empleados que ocasional o transiloriam
te reallcen fa cobranza menclonada. Es
compensaciones no tendran incremenlos e
blecidos en el articulo 20.

Art. 31 — Los menores de 18 afios de ¢
que se desempefaren como cajeros, cobr:
res o vendedores, deberan percibir en cone
to de salarios el que le corresponda confo
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a la escala de menorss prevista en el presente
convenio, més la diferencla existente entre di-
cho salario y el inicial de cajeros, cobradores o
vendedores y més su categorfa. Asimismo le
serd abonado cualquler adiclonal que por su
funcion le correspondiere.

En el supuesto de que esas tareas fueran
realizadas en jornadas de 6 horas la diferencia
aludida se abonara en relaclén proporcional al
tiempo trabajado. .

Art. 32 — Los menores emancipados por ca-
samlento que no hubieren cumplido 18 afios
de edad tendrdn derecho a percibir el sueldo
del mayor de 18 afios y ublcados dentro de la

calegorfa que les corresponda de acuerdo con -

el lrabajo que realicen.

En el supuesto de que esas tareas [ueran
realizadas en jornadas de 6 horas, se les abona-
rd en relacldn proporcional al tlempo trabajado.

Art. 33 — Cuando la edad o antigiiedad en el
empleo operaren como causa detetminante del
aumento de la remuneracién del empleado del
que se trale, perciblrd la nueva remuneracién
calculdndosela desde el primer dia del mes en
que cumpliera afos de edad o antigliedad, cual-
quiera sea el dla en que los hubiera cdmplido.

Art. 34 — Las remuneraciones establecidas
por el presente convenio son minimas, no Im-
pidiendo la asignacléon de remuneraciones su-
periores por acusrdo de partes o por decisiéon
unilateral del empleador. )

En ningan caso la aplicacion del presente
convenio podré dar lugar a disminucién de las
remuneraciones que aclualmente estuvietan
percibiendo los trabajadores.

Art. 35 — Choferes y ayudantes de choferes
(corta distancia, hasta 100 km.). .

Cuando el cumplimiento de sus tareas le
demande un tiempo superior al fijado como
méximo legal, le serdn abonadas las horas ex-
tras que correspondan, ademas se le abona-
ran los gastos de la comida, desayunos o me-
riendas habituales que deben {orhar durante el
desempeiio de sus lareas.

Art. 36 — Choferes y ayudantes.de choleres
(larga distancia, més de 100 km.).

El personal de choeferes y ayudantes de
cholefes alectados a larga distancia, ademas
de la remuneracién que le corresponda por su
calegorfa, percibirdn un adiclonal, segun |a dis-

tancia que deban cubrir, de acuerdo a los im-~

portes que figuran en la escala que més abajo
se detalla, en compensacién de vidticos y ho-
ras extraordinarias. Esta retribucién debera ser
abonada juntamente con su sueldo mensual.
Queda convenido expresamente que la retribu-
cion por kilometraje se debera pagar en todos
los casos en funcién de los kilomelros recorri-

ERREPAR
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dos por el conductor, aunque no hubiere traba-
Jado horas exlras en el perfodo de que se tra-
le. Esta relribucién forma parte integrante de
su salarlo. " ’

Ayudante de chofer : ’
Por los primeros 100 km. .

de la sede del empleador........icveevvvecnnnnnns$inl*
Mas de T00KM. ..cocivvvvvereverveenreennnnrenennnndon
Chofer Lo

Por los-primeros 100 km. g,
" de la sede del empleador......cecevrvveenccnnnnnd.
Mas de 100 kM....ceeereirrrnrcrinnsrereseen 30

» 1 N
Art. 37 — Cuando por aplicacién de las es-
calas del presente convenio, resultare que la
remuneracién real del personal que percibe .
sueldo fijo se Incrementa en una suma infe-

"flor a $...*, se adiclionard el Importe necesa-

go ara alcanzar dicho Incremento minimo
8 $...*. A lal eleclo, se compulara la remu-
heracion real correspondlente al mes de ma-
yo de 1975, .

Los vendedores a sueldo y comisién sola-
mente, también percibirdn el aumento minimo
de $...*, el que se adiclonar4 mensualmente a
parlir del 1 de junio de 1975, sobre su remune-
raclén mensual real, cualfulera sea su monlo.
Aclérase que cuando la remuneracién mensual
sea Inferior a la escala, el aumento de $...* se

'suimaré a dicha remuneracion real y no a la de

la escala. En cualqulera de los supueslos pre-
vistos en este apartado, si de la aplicacién del
sistema establecido resultara una suma inférior
al sueldo de la escala respectiva, se abonard
este ullimo.

Art. 38 — Las remuneraciones bésicas corres-
pondientes a los rabajadores comprendidos
en esta convencién colecliva, son las que se
detallan en el artfculo 19.

Queda establecido que tales remuneracio-
nes incluyen los incremenlos dispuestos por la
ley 20517 y decretos 1012/74, 1448/74, 572/75
y 796/75.

Art. 39 — Incorpérase en forma definitiva al
sueldo fijo que venian percibiendo los vende-
dores a sueldo y comislén o comisién sola-
menle que revislaban en las empresas al 31
de mayo de 1975 la cantidad de $...*, resultan-
te de sumar al adicional eslablecido por el con-
venio 17/73, los adicionales acordados por las
disposiclones legales posteriores (L. 20517 y
D. 1012/74, 1448/74, 57275 y 796/75).

ASIGNACION COMPLEMENTARIA

Art. 40 — Las empresas abonaran al personal
comprendido en la presente convencion una
asignacién mensual por asistencia y puntuali-
dad equivalente a la dozava parle de la remu-

* Importes omilidos

i ' !
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neracién del mes, la que har4 ‘efectiva en la
misma oportunidad en que se abone la remu-
neracién mensual. :

Para ser acreedor al beneficlo, el trabaja-
dor no podra haber incurrido en més de una
ausencia en el mes, no computandose como
tal las debldas a enfermedad, accidente, vaca-
ciones o licencia legal o convencional. :
NOTA: La resolucién (M.T. y S.S.) 170/84 decla-
ré que la asignacién especlal remunerativa es-
tatuida por el artfculo 52 del decreto 1522/84,
debe ser tenida en cuenta para liquidar la aslg-
nacién mensual por aslstencla y puntualidad
establecida por el articulo 40 de la convehciéln

colectiva de trabajo 130/75. i
V - REGIMEN DE INGRESOS Y PROMOCIONES

Art. 41 — La Conféderaclén Genetal de-Em-
pleados de Comercio y sus respectivas liliales
organizaran un sistema de bolsa de trabajo.
Cuando los empleadores deban efectuar aIé;u-
na designacién solicitardn a las mencionadas
bolsas c?e trabajo la némina de postulantes que
tengan inscriptos, dentro del agrupamiento
donde existan vacantes, a fin de conslderarlos
prelerentemente en Igualddd de condiciones,
con otros postulantes, cuando efectien la de-
signacion. .

Art. 42 — Todo trabajador que preste serviclos
con afeclacion a un establecimiento en el que
sea de aplicacién esta convencién podrad pos-
lularse para ocupar la vacante que se produz-
ca en la categoria inmediata superior a la que
se desempefia, dentro del agrupamienlo a que
pertenezca. Esla disposicion no se aplicara en
relacién a los clasificados en el agrupamiento
de personal auxiliar especializado.

Todos los {rabajadores, incluido &l perso-
nal ubicado en el agrupamiento auxillar espe-
cializado, tendran prioridad a posfularse para
ocupar vacantes en agrupamientos de los que
no forman parte, pero en tal caso, sélo podrén
acceder al cargo de inferior jerarqula en el otro
agrupamiento. v R

Esta norma sélo podra ejercerse en el su-
puesto de que se produzcan vacanles o se
creen nuevos cargos denlro de los agrupa-
mientos previslos en esta convencién.

Art. 43 — El empleador deberé llenar las va-
cantes de acuerdo a las sigulentes normas:

1) La existencla de la vacante o creacion
de nuevos car?os serd comunicada en forma
que sea conocida por todo el personal por los
medios habituales de informacidn de la empre-
sa, especilicando las caracler(sticas del puesto
a llenar y el plazo dentro del cual el o los pos-
lulantes deberan manifestar su volunlad de
ocupar la vacante. Este plazo no podra ser in-
ferior a 48 horas.

ERREPAR

* pre que acredilen debidamente tal circunst

-9-

3

2) A los efeclos de la coberlura de la v
cante ya sea en una categorfa superior dent

-del agrupamlento a que perteénezca el trabaj

dor o en otro agrupamiento, se tendra en cue
ta como condicién prevalente la idoneidad y
capacidad. Cuando se postule méas de un 1r

bajador para el mismo cargo en Igualdad

(

condiciones de idoneidad y capacidad, ss te
dra en cuenta ademds la antigtiedad y carg!

de famillia. I

3) Si la vacante ho puede ser llenada p
cualquler causa con trabajadores del establec
miento que se hubleren postulado para el ce
go, se ulilizard el procedimiento previsto en

artfculo 41 del presente convenlo.
Ait. 44 — Las normas anles establecidas

I

serdn de aplicacién cuando se trate de cub
cargos en forma circunstancial por ausenc
lemporaria del lilular, es decir, en caso de reer

plazo. .

Art. 45 — El postulante que no fuera design:

do en el cargo vacante no perdera el derec

o

postularse cuantas veces se produzca la opo

tunidad de la misma. '

'
L

Art. 46 — Todo personal que realice lareas.c
rrespondlentes a calegorfas superiores; en [&
ma conlinua. o alternada, perclbird la diferenc
de remuneracidn respectiva mlentras resllza

tarea. P!

Cuando la ‘realizacién de esla larea teng
lugar durante un perfodo continuo o alternac

de mds de 6 meses, se le asignar4 la remu

&L

racién de la calegoria superior en que se hay
desempefiado siempre que lal circunstancia r

fuera delerminada por reemplazo del titular

d

cargo por ausencia temporaria de éste. Emp:
ro, el reemplazante no adquirird derecho a

categorfa superior, la que solamente podra
atribuida mediante las normas establecidas
'el articulo 43. ’

VI - HORARIOS

I

St
e

Art. 47 — En los eslablecimientos en que exi
lieran distintos horarios de trabajo, se procura
que el persongl mas antiguo pueda escoger
horario de su preferencia loda vez que se pi
duzcan cambios en las dolaciones, que posib

ten ese desplazamiento. Igual tralamlento

otorgara al personal que curse esludios univ
sltarios, secundarios o técnicos en estable
mientos oficiales o privados aulorizados, sie

cia.

Art. 48 — Los serenos que desempefien ¢

funciones sin marcacion de reloj de control
sereno y que no realicen olra tarea tend
una jornada de trabajo que no excedera de
horas corridas, debiendo proporcionarseles
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lugar adecuado para descansar. En el caso del
sereno que realiza su funcién con marcacién
de reloj de control de sereno o que realiza o-
iras tareas, con o sin marcacion de reloj, la jor-
nada diaria de labor ho podra exceder de 8 ho-
ras si fueran corridas.

Vil - SALUBRIDAD, HIGIENE-Y SEGURIDAD

Art. 49 — En lo referénle a la salubridad, higie-
ne y seguridad, las parles se ajustaran a las
disposiciones legales que regulen eslos aspec-
los.

esludio, a efeclos de adecuar la aplicacién de
aquella legislacién en lo que considere nece-
sario respecto de los lrabajadores comprendi-
dos en esle convenio.

Se fija como plazo de acluacién el de 180
dias a partir de la homologacién del presente
convenio. :

Art. 50 — Queda prohibido ocupar a mujeres y
menores en Irabajos que revislan caracler pe-
hoso, peligroso o insalubre. '

Art. 51 — En todo iugar de trabajo existira un
botiquin con los elementos necesarios para
primeros auxllios.

Art. 52 — En lodos los casos, los estableci-
mienlos deberén contar con elementos indis-
pensables que aseguren condiclones adecua-
das de luz, ventilacion y calefaccién sulicien-
tes, en los lugares de trabajo.

Art. 53 -— Las empresas deberan conlar con
bafnos para uso de su persorial, los que esta-
ran provistos con los elementos necesarios pa-
ra cumplir su funcién incluyendo los de limple-
za que puedan ser requeridos por las caracte-
rislicas del trabajo (loalla, jabon, pomadas o Ii-
quidos removedores). .

Art. 54 — En lodo lugar de {rabajo deberé
exislir agua potable y se posibilitara la instala-
cion de bebederos para Uso del personal.

Vil - CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

Art. 55 — En los casos en que por razones de
horario o circunslanclas del trabajo el personal
llevare su propia comida se procurara habilitar
lugares en condiciones adecuadas ds higiene,
confort y aseo destinados a lal fin. Los regimé-
nes de comedores existentes serdan manteni-
dos como en la aclualidad.

Art. 56 — Todo el personal gozara en forma
rolativa por la larde de 15 minulos diatios para

_la toma de refrigerios. Durante dicho lapso el

empleado podra hacer abandono del estableci-
tmiento u optar por tomarlo en la empresa
cuando ésta dispusiera de caleterfa, comedor
o lugar equivalente inslalado. )

ERREPAR

Asimismo, constituirdn una comisién de
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.

Este inlervalo se considerard comprendido
dentro de la jornada normal de trabajo.

Eri ningun caso la presenie disposicién
modificara y/o alterard los usos y costumbres
exislentes en la materia que sean mas benefi:
closos al lrabajador, pero no se acumularén,

Art. 57 — No podré existir dentro del d&mbito
de esta convencién colectiva, personal jornali-
zado permanente.

, s

Art. 58 — Las empresas facilitardn a sus tra-
bajadores la adquisicién de las mercaderfas o
productos que expendan con una reduccién

. monetaria con respecto a los de venta al publi-

CO. :

Art. 59 — El empleado preavisado de confor-
midad a la ley 20744 que consiguiera una nue-
va ocupacion, podré retirarse del empleo sin
perjuicio del cobro de haberes que se les
adeudaren, tiempo de preaviso trabajado, e In-
demnizaciones correspondientes, debiendo co-
municar dicha circunslancla lelegrélicamente a
su empleador.

Art. 60 — El personal que cumpla funciones
de cajero/a, debera ser provisto en todo mo-
menlo del cambio necesario, dispondra de
asiento con respaldo, tendra el liempo que re-
quiera para sus necesidades fisiolégicas y du-
rante esas ocasionales ausencias conservara
en su poder las llaves de la caja, la que no po-
dra ser controlada ni abierla por nadie sin su
presencia. :

Art. 61 — El trabajador mantendrd el derecho
a continuar percibiendo sus remuneraciones
por lodo conceplo en los casos en que —por
razones imputables a la empresa— le fueran
canceladas a la misma temporariamente —to-
tal o parcialmente— las habilitaciones requeri-
das para realizar sus aclividades. En tales ca-
sos el empleador podré asignarle tareas de ca-
legorlas y salatios equivalentes a la suya.

.Art, 62 — EI lrabajador manlendr4 el derecho

a conlinuar percibiendo sus remuneraclones
por todo concepto en los casos en que —por
razones imputables a la empresa— le fueran

-cancelados al mismo lemporariamente las ha-

bilitaciones requeridas para realizar sus funclo-
nes en la empresa. En lales casos el emplea-
dor podré asignarle lareas de calegorfa y sala-
rios equivalentes a la suya.

Art. 63 — No sera obligalorio para los traba]a-'

dores comprendidos en la presenle conven- .

clén el uso de saco o chaquelilla durante la
temporada estival, cuando las condiciones am-
bientales del lugar de trabajo asf lo justifiquen.

Art. 64 — Las empresas habilitaran armarlos o
guardarropas para uso exclusivo de los em-
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pleados, los cuales no podran ser ablertos por
aquéllos sln la presencia del empleado/a; salvo
cuando la falta de espaclo haga totalmente im-
posible su cumplimiento, circunstancia debida-
mente comprobada por la Autoridad de Aplica-

cién. . -

i-‘ : .
-Art. 65 — La limpieza de maquinas y/o herra-

mientas deberd practicarse dentro de la jorna-
da normal de trabajo, cuando dicha limpieza
sea realizada por el personal que las utiliza.

IX - PROVISION DE INDUMENTARIA Y
UTILES DE TRABAJO .

Art. 66 — El empleador hard conocer fehacien-

temente al empleado u obrero las condicioneés .

referentes a provision de uniformes y/o ropa de
trabajo para el desempefio de sus lareas. En
caso de que dichas prendas sean de uso obli-
galorio, seran provistas pot el empleador & su
exclusivo cargo. En el caso de ropa de trabdjo
si su uso es obligatorio el empleador proveera
dos equipos por afo.

Art. 67 — El empleador proveerd los dtiles;
malteriales y demds elementos de trabajo desti-
nados al normal desenvolvimiento de la empre-
sa, como asf también los elementos necesarios
para la seguridad y proteccion de la salud del
personal. En estos casos, la provisién de equi-
pos adecuados serd obligatoria al igual que su
uso. Asl por ejemplo, debera proveerse con ca-
rdcter obligatorio botas de seguridad al perso-
nal que presta servicio en usinas; botas de go-
ma al que se desempefe eh ambientes hume-
dos; equipos complelos de abrigo —botas con
suela de madera, tricota de lana, saco de cte-
ro y pasamontafia— al que cumpla tareas en
camaras [rigorificas; guantes de goma para el
que ulllice agua en sus tareas, guantes de cue-
ro para el que manipule cajones u otros ele-
mentos riesgosos; y en general, los que resul-
ten adecuados y/o necesarios a la labor de que
se trale. El empleador procuraré también ele-
mentos de proteccion conlra lluvia al personal
que por sus lareas deba trabajar a la intempe-
rie

sus lareas le resulte necesarlo le serdn provis-
tos guantes, mascaras protectoras y calzado
con suela de goma para capilleros y choferes.
La negaliva a trabajar por falta de provisién de
los elementos requeridos no serd causa de
sancién de ninguna naturaleza nl de descuento
de haberes, pero no eximira a la empresa de
responsabilidad por las consecuencias (enfer-
medad o accldente que pudiera resultar de tal
carencla).

Art. 68 — En los Uniformes del personal no sé
podrd hacer agregados (aplicaciones, borda-
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Al personal de serviclos funebres que por
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dos, elc.) que importen publicidad de mercade
rfas ni produclos, pero esta reslricciéon no com
prende la leyenda que identifica a la empres:
siempre que no signifique esa Inscripclén un:
alteracién en la discrecién de la vestimenta
implique una ridiculizacién de la misma.

" X-ACCIDENTES Y ENFERMEDADES

Art. 69 — En caso de accidenle del trabajo
enfermedad profeslonei, el trabajador tendr:
derecho a la percepcion fntegra de sus habe
res, desde el primer dia de ocurrido el hech
como sl no hubiera inlerrupcién de la presta
cién de servicios.

Art. 70 — El empleado quedaré eximido de &
obligacién de avisar o hacer avisar su ausen
cia por enfermedad ante la imposibilidad orig
nada en causas debidamente juslificadas qu:
impiden su comunlcacién al empleador: Iguc
temperamento se adoptara en caso de acci
dente. | !

Art. 71 — EIl empleado que por prescripcié:
médica debidamente comprobada por el em
pleador debiera cambiar de tareas serd deslina
do a una funcién existente que contemple tz
impedimento. Este cambio de tarea subsistir:
mientras duren las causas que originaron e
mismo.

Xt - EMBARAZO Y MATERNIDAD

Art. 72 — No podré requerirse a la mujer el
estado de embarazo la realizacién de {area
que impliquen un esfuerzo {[sico susceptible di
alectar la gestacién tales como levaniar bulto.
pesados o subir y bajar escaleras en forma rei
lerada. - -

Art. 73 — Durante el embarazo la emplead:
lendra derecho a que se le-acuerde un cambi
provisional de lareas y/u horarlo, sl su ocupa
cién habitual perjudica el desarrollo de la ges
lacion segin certificacion médica. En caso d
discrepancia fundamenlal entre los profesiona
les de las partes, se estara a lo que dictamin
la Secrelarfa de Estado de Salud Publica de |
Nacién o en su defecto las autoridades provir
ciales o municipales pertinentes. :

Xl - VACACIONES

Art. 74 — Los empleadores conceder4n las vz
caciones fijadas por la ley 20744, de acuerd
con sus disposiciones. , CoL
En los casos de que se {rale de conyuge
e hijos menores de 18 afios, que trabajen en'c
mismo o distinto eslablecimiento, se les prc
pondra que gocen su perfodo de licencia en fc
chas coincidentes, siempre que ello no perjud
que notoriamente el normal desenvolvimient

del o de los establecimientos. : ,
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.. En todos los casos, se comunicard a los
interesados la fecha en que gozaran las vaca-
ciones con 60 dfas de anticipacion.

Art. 75 — El personal que tenga hijos en la es-

. cuela primaria, iendra preferencia con relacién

al reslo, para que-el otorgamiento de las vaca-
clones tenga lugar durante la época de receso
de las clases, sin perjuicio de cumplir las dis-
posiclohes legales vigentes.

Xill - DIA DEL EMPLEADO DE COMERCIO

Art. 76 — Derogado por ley 21329, articule 22

— Reslablecimiento del Dia del Empleado de
Comercio

» El 25/9/85 el Ministerio de Trabajo y Se-

guridad Social aprobd el acuerdo s/expe-

diente 778377/85 suscriplo el 19/9/85

por la Unién de Entidades Comerciales

Argenlinas, Coordinadora de Aclividades

Mercantiles Empresarlas, Camatra Ar-

enlina de Comercio y la Confederacidn .

eneral de Empleados de Comercio, en
virtud del cual se convino en reimplantar
el dia 26 de seliembre de cada afio co-
mo el "Dla del Empleado de Comercio”,
trabajando normalmente y destacéndose
que a los efectos de la psrcepcién de ha-
beres, dicho dfa serd abonado con doble
remuneracién, siempre que el empleado
asista en la forma habilual a su trabajo.

X1V - REGIMENES DE LICENCIAS Y
PERMISOS ESPECIALES

Art. 77 — EIl empleado tendré derecho a 12
dfas de licencia corridos por casamienlo, con
goce tolal de sus remuneraciones, en la [echa
en que él mismo delermine, pudiendo, sl asl lo
decidiere, adicionarlo al perfodo de vacaclio-
nes anuales. ' :

El empleado lendra derecho a 1 dia de
permiso sin pérdida de remuneracion por todo
conceplo para tramiles prematrimoniales. Le

* correspondera al empleado 1 dfa de licencia

por casamiento de hijos.

Art. 78 — El empleador olorgara sin goce de )

remuneraciones licencia por hasta 30 dias por
afo, por enfermedad de cényuge, padres o hi-
jos que requiera necesariamenle la asislencia
personal del smpleado, debidamenle compro-

bada esa circunstancia mediante el mecanis-

mo del articulo 227 de la ley 20744.

Arl. 79 — El empleador otorgard con goce lotal
de sus remuneraciones, 4 dfas corridos de li-

. cencia por fallecimiento de padre, hijos, cényu-

ges o hermanos/as, debldamente comprobado.
Cuando estos fallecimientos ocurrieran a mas
de quinientos kilometros, se otorgaran 2 dlas

corridos més de licencia, también paga, de-

biendo Juslificar la realizacién-del viaje.
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Art. 80 — El empleador otorgara, con goce lo-

tal de sus remuneraciones, 2 dfas de licencia.
corrldos, por fallecimiento de abuelos, padres.,
o hermanos polllicos o hijos del conyuge debi-

damente justificado el fallecimiento.

Art. 81 — El empleador otorgara, con goce to- -
tal de sus remuneraciones, 2 dfas hébiles por
nacimiento de hijos. ‘ .

Art. 82 — El empleador olor!garé. con goce to-
‘tal de sus remuneraciones, la Jornada comple-
ta de licencia al trabajador, cuando éste concu-
rra a dar sangre, debiendo presentar la certifi-
cacion fehaciente que lo acredite. *, .

Airt. 83 — El empleador concederd, con goce
total de remuneraciones 2 dias corridos de li-
cencia al empleado que deba mudarse de vi-
vienda, debidamente Justificado.

Art. 84 — El empleador otorgara autorizacién
con goce lotal de sus remuneraciones al em- -
pleado que por situaciones o emplazamlentos
Be‘rsonales con caracler de carga publica, de-

a comparecer anle reparticiones olficiales, de-
biendo presentar la cerlificacion fehaciente que

lo acredite. .

- Art. 85 — El empleador olorgaré-con goce lo-'

tal de sus remuneraciones 10 dias de licencia
como méximo, por afio, para los esludiantes
secundarios, a efeclos de preparar sus mate-
rias y rendir exdmenes, fijandose el ciclo lecli-
vo normal segun las especialidades que se
cursen y debiendo justificar la rendicién de e-
xédmenes mediante la cerllficacién de la autorl-
dad educacional correspondienle. Esla licen-
cia, a solicilud del empleado/a, podrd acumu-
}arse al perfodo ordinarlo de vacaclones anua-
es.

Art. 86 — El empleador olorgara, con goce lotal
‘de sus remuneraciones, 20 dfas de licencia co-
mo méximo, por afio, para los estudiantes uni-
versitarios a eleclos de preparar sus malerias y
rendir exdmenes, pudiendo solicitar hasta un
maximo de 4 dias por examen, lijdndose el lap-
so completo en 7 afios y debiendo justilicar la
rendicion de exdmenes mediante la cerlificacion
de la autoridad educacional correspondiente.
Cuando en el afio se excediera de cinco exdme-
nes sin repelirlos se otorgaran 4 dfas més de li-
cencia con goce de remuneraciones. Estas -
cencias as/ establecidas a solicitud del emplea-
do/a, podran acumularse al periodo ordinario de
vacaciones anuales. \ '

" Art. 87 — EIl empleador remunerara al perso-
.nal que deba cumplir las exigencias de la revi-
sacion médica mililar hasta 2 dlas corridos.
Cuando se requiera méas de ese término debe-
réd ser justificado fehaclentemente por fa autori-
dad pertinente. .
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Art. 88 — El empleado que en cardcter de re-
servista sea incorporado transitorlamente a las
Fuerzas Armadas de la Nacion, como oficial o
suboficial, tendré derecho a hacer uso de licen-
cla sin goce de sueldo, mientras dure su incor-
poracién.

Art. 89 — Al personal que cumpla el servicio
militar Incorporado a la Policla Federal o en la
Prefectura Naval Argentina, se le concedera li-
cencia sin goce de sueldo de conformidad con
lo establecido en el decreto 4216/64.

Art. 90 — A solicltud del empleado, el emplea- —
dor le otorgard una.hora de licencia mensual
con goce total de remuneraclones al efecto de
realizar sus compras en aquellos lugares don-
de la discontinuidad y uniformidad de los hora-
rios imposibilitara al mismo para concrelar sus
adquisiciones. -

Las empresas dispondran la fecha y hora-
rio que consideren més adecuados para su
olorgamiento como asimismo la rotacion nece-
saria que no interfiera el normal desenvolvi-
miento de las tareas. .

. La liquidacién se electuara en caso en que
haya remuneracién variable sobre el promedio
hora del dia en que se haga uso de ese dere-
cho. ,

XV - REPRESENTACION GREMIAL Y
RELACIONES LABORALES

Art. 81 — Donde hubiere delegados gremiales,
éslos, a efeclos de cumplir con sus funciones
especilicas, podran trasladarse de un lugar a
otro dsl establecimiento, debiendo previamentle
comunlcarlo a su superior inmediato.

Dichos representantes gremiales ctidarén
que en oportunidad del cumplimiento de sus
funclones no se altere la normal marcha de! es-
tablecimiento.

Los empleadores otorgaran foda licencla
gremial que le sea requerida por (@ organiza-
cién sindical respectiva a los representantes

gremiales.

Art. 92 — En oporlunidad de realizarse la au-
diencia previa para el caso de aplicacion de
medidas que afecten al personal podran estar
presentes los delegados del personal para que
éstos se informen.

Art. 93 — Toda suspensién o medida discipli-

naria seré informada al ‘delegado del personal

procurando en lo posible hacerlo en forma pre-

.vla. De Igual modo se procederd respecto a'
medidas adoptadas por supuesta comision de

una irregularidad por un empleado. B

Art. 94 — La representacion gremial del estable-
cimiento tomaré intervencion en todos los proble-
mas laborales que alecten tolal o parcialmente al
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personal para ser planteados en forma directa
ante el empleador o la persona que éste designe.

En las reclamaciones de tipo individual In-

tervendran los delegados del personal a solicitud
del empleado, si éste no hublere obtenldo salis-
faccién de la patronal en su reclamo personal.

Art. 95 — Las empresas deberdn Instalar, en
lugar adecuado un tablero o pizarra, que seré
ulilizado por los representantes’tindicales para
efecluar comunicaciones al personal.-

Art. 96 — La representacién gremial y el em-
pleador o sus representantes estableceran de
comun acuerdo las fechas y la hora de Inicla-
clén de la reunidn en.las cuales consideraran
los asuntos sometidos respectivamente por las
partes. Las reuniones podran ser semanales y
se desarrollardn denlro del establecimiento y
en horas de trabajo. Para realizar las reuniones
seimanales, los casos a considerar se presen-
taran por escrito con una anticipacién de 48
horas habiles. De existir problemas de carécter
urgente que deban trafarse de inmediato por-
que el retraso de la soluclén pudiera ocaslonar
petjuiclos a cualquiera de las partes se realiza-
ran reuniones extraordinarlas. De cada reunién
se labrard un acla que concrete los asuntos
tratados y las conclusiones a que se liegue.

XVi - SEGURO DE VIDA

Al’f. 97 — .
a) asignacidn e imporie. el personal sin lf-
imite de edad, que presle servicios en eslableci-
miéntos comprendidos en el ambito de esle
convenlo colectivo de trabajo, sera beneficiado
coh un seguro de vida colectivo obligatorio, que
cubrlrd por la suma de $...* los riesgos de
muerte o Incapacidad total y permanente, cual-

"dquiera que fueren sus'causas determinantes y .

el lugar en que ocurran (dentro o fuera del lugar,
de trabajo y dentro o fuera del pals). En el caso
de aquellos empleados que se hallan en rela-
cién de dependencla con dos o més empleado-
res, esle seguro debetd ser contratado por el
empleador con el cual registre mayor anliglie-
dad; ‘ :

b) distribucién del pago de la prima: el pa-
go de la prima de esle seguro esla a cargo de
los empleadores hasla la suma de $..." y a car-
go de los empleados los $...* restantes;

c) cardcler del beneficio: déjase estableci-
do que este seguro de vida es totalmente inde-
pendiente de cualquier otro beneficio que por
leyes vigentes o que se diclaren en el luluro,
pudiera corresponder al empleado;

d) contralacion del seguro: la conlratacion
‘de esle seguro de vida colectivo obligatorio la

* Importes omitidos .
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haré el empleador por Intermedio de cualquier
institucién o empresa autorizada por las leyes
especilicas vigenles en la materia. Queda pro-
hibido el autoseguro. ‘

Asimismo queda absolutamente prohibida
la designacion del empleador como beneficia-
rio del seguro en cuyo-caso el siniestro sera li-
quidado conforme con las condiciones genera-
les de la pdliza para el caso de falta de desig-
nacion del beneficiario; :

e) relenciones y pagos: a los eleclos del
pago de las sumas que en concepto de prima
corresponden al personal, los empleadores ac-
tuardn como agentes de retencidn, obligato-
rios, a cuyo efecto se los autoriza a praclicar
los correspondientes descuentos’ de las remu-
neraciones de sus personales. Esta autoriza-
cion se hace exltensiva a las sumas a pagar
por prima de ampliaciones voluntarias y/o se-
guros sociales que correspondan depositar por
adhes|dn voluntaria a los mismos;

f) incorporaciones especiales: los perso-
nales no alectados por esta convencién colec-
tiva de lrabajo que actien en las empresas
comprendidas, asf como los empleéadores de
las mismas, podrén incorporartse al régimen si
asl lo solicitaren y en un todo de acuerdo con
la reglamentacion a diclarse por el mismo.

XVii - APORTES Y CONTRIBUCIONES
Art. 98 — Los empleadores efectuardn un

.aporie adicional al actual del 0,50% sobre los

salarios de los empleados comprendidos en &l
presente convenio, con destino a la obra social
que el gremio brinda a sus afillados. Dicho
aporle serd depositado a favor de OSECAC
conforme a la ley 19772,

Art, 99 — Lo acordado en el presente conve-
nio no podra ser Invocado a los fines de la in-
terpretacion y aplicacién de los decretos leyes
18610 (t.o. 1071) y 19772.

Art. 100 — [Suslituido por acuerdo de partes
de fecha 21/6/91) Disp. Homologatoria
(D.N.R.T.) 4803 de fecha 4/7/91].
Aporles con fines sindicales

Dicho acuerdo establece con carécter de
contribucién solidaria a cargo de los trabajado-
res un aporle del 2,5% de la remuneracién lotal.
Las sumas se depositardn mensualmente por el
empleador en el mismo plazo fijado para el de-

. pésito de obra social.

El depdsito se hard conforme a lo siguien-
le: ’ :
a) 2% a la orden de la asociacién sindlcal de
primer grado adherlda a la {ederacién.
b) 0,5% a favor de la Federaclén Argentina de
Empleados de Comerclo y Serviclos.
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Son aFIipables alos emplea_dores",todas las
obligaclones y consecuencias jurfdicas inhe-
renles & la condicién de agenle de reten-
clén. :

Art. 101 — Las empresas retendran por el sls-
tema de planillas las cuotas sindicales de los
asociados u otras conlribuciones, de acuerdo a
Jla legislacién vigente, importes que serén in-
gresados a las filiales correspnpdientes a la
Confederacién General de Empleados de Co-
mercio en los casos y forma que dichas filiales
lo soliciten. . :

XVIli - INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION
'PROFESIONAL Y TECNOLOGICO PARA
\ EMPLEADOS DE COMERCIO -

Art."102 — Créase el Institulo Naclonal de Ca-
pacitacién Profesional y Tecnolégico para Em-
pleados de Comercio (INCAPTEC), que tendrd
a su cargo la orientacién y capacilacién profe-
sional de los empleados de comercio.

Dicho organismo se financiara con un
aporte a cargo de los empleadores de $...*
mensuales por cada empleado comprendido
en la presenle convencién colectiva de trabajo.

En el término de 180 dfas a partir de la ho-
mologacién del presente convenlo la Confede-
raclon General de Empleados de Comerclo
instrumentara la reglamentacién y puesla en
marcha de este inslituto a través de los orga-
nismos competentes. :

XIX - ORGANISMOS PARITARIOS ESPECIALES

Art. 103 — Se consliluiye una comisién de ca-
racter Baritarlo que lendra por objeto estudiar
la factibilidad de un régimen que cohtemple la
situacién en orden a la estabiligad en el empleo,
pata los empleados de comercio que cuenten
con mas de 45 afios de edad y mds de 13 a-
fios de anligiedad en la empresa.

La comision debera expedirse en el térmi-

—no de 180 dlas.

Art. 104 — Comisidn de salubridad, higiene y
seguridad. La comision de salubridad, higiene y
seguridad se conslituird de acuerdo a lo estable-
cido por el articulo 49 de la presente convencién
colecliva y tendra las funciones que alll se esta-
blecen. ‘

Art. 105 — En caso que cumplido el plazo fija-
do para el funcionamiento de las comislones
previstas en los articulos 103 y 104 los temas
sobre los cuales no se haya arribado a acuer-
do, no seran pasibles de laudo. \

. . t . .
Art. 106 — Denlro de los 30 dfas de suscriplo

el presente convenlo, se conslituira la comision
. parltaria de Interpretacién del mismo, la que

* Importes omilidos !
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estard Integrada por igual nimero de represen-
tantes titulares y suplentes designados por las
parles signalarias. Ambas partes podrén deslg-
nar asesores. Esta comision sera el organismo
de Interpretacion de la presente convencién en
todo el &mbito del pals y su funclonamiento se
ajustara a los términos de la ley 14250 y su re-
glamentacién, e Intervendra en’las cuestiones
que puedan planiearse respecto de la califica-
cién del.personal en funcidn de las categorfas
incluidas en este convenio., :

XX - CERTIFICADO DE TRABAJO

Art. 107 — La empresa estara obligada a olor-
gar un certificado c{; trabajo dentro de los 3 dfas
de la incorporacién del empleado, en el quéise
haré constar la fecha de Ingreso, la categorfa, el
nombre de la razén soclal, el domicilio de la
misma y el sueldo convenido si fuera superior al
correspondiente a su calegorla. o

SISTEMA DE RETIRO COMPLEMENTARIO

JUBILACION PRIVADA. ACTA DEL 21/6/91
HOMOLOGACION DEL ACUERDO: DISP. {D.N.R.T.) 4701
DE FECHA 26/6/91

En la Ciudad de Buenos Alres, a los 21 dlas
del mes degunio de 1991, entre los tepfesentan-
tes de la Camara Argentina de Comercio, los de
la Coordinadora de Aclividades Mercantiles Em-
presarias, los de la Union de Entidades Comer-
clales Argentinas, todos en representacién del
sector empresario, por una parte, y por la otra,
los representantes de la Federacion Argenlina
de Empleados de Comercio y Servicios (FA-
ECYS), en el expedienle 829.222/88 se convie-
ne lo siguiente: -

1) Se establece un Sistema de Retiro
Complementario (S.R.C.) al régimen de previ-
sion social vigente a la fecha de esle convenio.

2) La Federacion Argentina de Empleados
de Comercio y Servicios, en caracler de toma-
dor de la pdliza del S.R.C., gestlionara la pres-
lacién correspondiente con alguna o algunas
de las compaiiias autorizadas para operar en
jubllacién privada, en un todo de acuerdo con

- lo establecido en la clausula 7).

3) Las partes convienen en efectuar la
contratacién del S.R.C. segun cldusula 1) por
un plazo de vigencia minimo de 5 afios.

4) El Seguro de Retiro Complementario se
financiard con un fondo afectado exclusiva-
menle a esla finalidad, que se integrard con un
aporte por parte de los empleadores del 3,5%
mensual sobre los salarlos liquidados, pata los
cuales se computard también el sueldo anual
complementario y el presentismo. Se deja acla-
rado que no se encueniran comprendidas las

1 Texio segll'm acuerdo de fecha 12/9/91 homologado por
Disp. (D.N.R.T.) 5883 de lecha 14/10/91
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vacaciones,/\horas exlras, premios y demas
nificaciones y.las remuneraciones Integrac
en lodo o en parte por comisiones, en cuyo
so el porcentaje relerido se aplicard solame
sobre las escalas de garantla pertinentes. T:
poco se encuentran comprendidas las remu
raciones de los trabajadores eventuales o te
porarios.2 : K
Dichos importes deberan ser integrat
por-los empleadores dentro de los 15 d?as,
mes siguiente al que corresponda el aporte,
acuerdo con la modalidad de la operatoria «
facilite la compafifa aseguradora. »
5)1 Los enipresarios y el personal jerdrc
co de las empresas comprendidas podrédn of
por su inclusién en el Sistema de Retiro Cc
plementario en cuyo caso el aporte del 3,
mensual establecido en el punlo 4 quedar
exclusivo cargo de quien adhiera al sistema:
6) El S.R.C. seré organizado de modo ¢
funcione sin necesidad de crear una nueva
lidad u organismo ni ente recaudador, sin
juiclo del control de gestién que se eslable:
sobre el pago de los aporles y de los segu
contratados. En funcién de lo anterior, en :
ma previa-e Inicial y luego mensualmente,
empleadores deberan informar a la compa
que se designe, por medio sscrilo y con car
ter de declaracién jurada, los datos necesai
para la implementacién y administracién

‘plan.

7) Una vez designada la compafifa ope

.dora, serdn puestas a conslideracion de las

lidades intervinientes para su aprobacior
gestiones realizadas ?l la fecha de puesla
marcha del plan. A tales efeclos, y para la
glamentacion del control de gestién aludido
el punto anterior, las partes deberan suscr
un protocolo adiclonal. Cumplidos estos rec
dos, el plan serd de cumplimiento obligalc
para todos los empleadores de la aclividad.

8) El incumplimiento de las obligacione
cargo del empleador ocasionara la pérdida
los beneficios para el personal afectado.
Federacidon Argentina de Empleados de (
mercio y Servicios® se ‘encuentra legitim:
para reclamar judiclalmente el cumplimiento
dichas obligaciones. :

La mora en el incumplimiento de las ¢
gaciones precedenlemente reguladas se |
ducira autométicamente de pleno derecho
necesidad de Inlerpelacion alguna.

9) Ambas parles se comprometen a elc
la presente acla por anie el Ministerlo de

2 Pérralo segun acuerdo de lecha 12/9/91 homologadc
Disp. (D.N.R.T.) 5803 de lecha 14/10/91

3 Por acuerdo de fecha 12/9/91, homologado por (

(D.N.R.T.) 5883 da fecha 14/10/91, se sustituya Ia |

bra “Sindicalo” por "Federacion Argenlina de Emple |

‘ de Comerclo y Alines”
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bajo y Seguridad Social de la Nacién a fin de
obtener la homologaclidn correspondiente.

JUB/IL:\CION PRIVADA. PROTOCOLO DEL
21/6/9
HOMOLOGADO POR DISP. (D.N.R.T.) 4701 DE FECHA
26/6/91

En Buenos Aires, a los 21 dfas del mes de
junlo de 1991 comparecen los representantes
de: la Federacion Argentina de Empleados de
Comerclo y Servicios, en adelante la Federa-
cién, sefiores: Armando O. Cavalieri, C.l.
3.528.571, y Julio A. Henestrosa, D.N.I.
4.971.170; y de las entidades empresarias Ca-
mara Argentina de Comerclo, Coordinadora de
Actividades Mercantiles Empresarias, y Unién
de Enlidades Comerclales Argentinas, en ade-
lante las enlidades empresarias, sefores: Car-
los Radl de la Vega, C.l. 8.476.532, Osvaldo
José Cornide, C.I. 8.839.162, y Jorge Luls Sa-
baté, C.I. 1,.053.245, respeclivamente; quienes
de comun acuerdo manifiestan:

1) Que el sistema previsional oficial se ha
ido deteriorando paulatinamente en el curso de
los tltimos afios, hasta llegar a la actual silua-
cién de crisis. '

2) Que la crisis antes mencionada ha adqui-
rido el carécler de irreversible a consecuencia
del sislema de reparto utilizado y el consigulente
envejecimiento demogréfico sufrido, vale decir
de la relacién entre poblacion activa y pasiva.
Con tasas de mortalidad descendentes, cori sal-
dos migralorios negativos, con morialidad infantil
en aumento y con el alargamiento de los afios
de vida pasiva en relacion a los de vida acliva,
se produce una Incuestionable tendencla hacla

. el desequilibrio crénlco de todo el sistema previ-

sional. En la actualidad praclicamente exisle un

) jubilado(gor cada lrabajador activo.
3)

ue en lal entendimiento las partes en-

lienden (j)ue se lorna imperiosa la necesidad
de una rapida solucién que asegure a los ac-
luales trabajadores de comerclo y serviclos la
cerleza y tranquilidad de alcanzar en el mo-
mento de su jubilacién un beneficio acorde con
los afios de esfuerzo aportados, evitando asl
que éstos se conslituyan en victimas indefen-
sas de esta siluacion. ,
4) Que en aras de obtener la solucién a-
decuada en el marco de lo posible, las parles
entienden que -la aplicacién de un sislema de

"jubilacién basado en el principlo de capitaliza:

cién, se constituye como la respuesta eficaz al
problema, en la medida en que este sislema

.funcionaria en forma auténoma, independien-

temente de las fluctuaciones en la relaclén ac-
livos/pasivos y del contexto econdmico y finan-
ciero en el cual se ven inmersas las cajas en la
actualldad.

ERREPAR
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~ 5) Que uno de los benslicios mas impor-
tantes que puede requerlr un sindicato para;
sus afiliados es la Implementacién de una jubi-
lacion privada que incremente los magros ha-
beres que otorga el sislema vigenie. :

6) Que en funcién de todo lo expuesto, las
partes acuerdan expresamente:

Artlculo 12 — Se acuerda otorgar a los em-
Bleados de comercio ?/ servicios un plan. de ju-

llacion privada suscripto pora Federacién en
calidad de lomador de pdliza, de modo de pro-
veer a los primeros una renta vitalicia comple-
mentaria a la jubilacién oficial a parlir de la
edad prevista de retiro. Se conlemplara el con-
trqlg/ seguimiento del fondo de pensiones a
través de una fiduciaria ad hoc, con represen-
tacion de las paries Intervinientes en el presen-
te protocolo en un todo de acuerdo con lo esta-
blecido en el artfculo 13, '

Art. 22 — Las condiciones que se acuerdan en
el presente protocolo estdn en un todo de
acuerdo con lo eslipulado en el convenio co-
lectivo de trabajo 130/75 homologado por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Art. 32 — Los empleadores realizaran apories
mensuales al plan de un 3,5% del salario liqui-
dado —conforme al texto del pto. 4 del acta—
por cada empleado en relacion de dependen-:
cla comprendido en la convencién colectiva de
trabajo 130/75. El incumplimiento de tales obli-

. gaciones generara la aplicacion de los recar-

gos correspondientes por la mora en los pagos

y sin demedro del derecho de la Federacién a,

generar las acclones legales pertinentes!,

Art. 42 — E[| 50% del aporte especificado en
el punto anterior, neto de los conceptos men-
cionddos en el articulo 7°, serd destinado a
uria cuenta individual a nombre del empleado,
que se verd incremenlada, con los rendimlen-
tos que les correspondiere en virtud del ar-
lfculo 10. Cada afiliado tendra vigente un cer-

“liflcado Individual.

Arl. 52 — Los beneflcios a olorgar por el plan

serdn los siguientes: , )

Renta vitalicla: a partir de la edad convenida

de reliro, cada afiliado asegurado comenzara a

percibir una renla de por vida, cuyo monto sur-

giré de sumar los siguientes valores:

a) Un "benelicio basico”, financiado en forma
solidaria con los aportes electuados por los
empleadores en virtud del artlculo 3% cuyo
valor ipicial serd de # 320.000, actualizado
hasla la fecha efectiva de reliro segun la va-
rlacion del salario de convenio calegorfa
maestranza inicial A (base junio de 1991).

1 Pdrralo segt‘m acuerdo de lecha 12/9/91, homologado
por Disp. (D.N.R.T.) 5883 del 14/10/94) .
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Dicha aclualizacién serd respelada en la
medida en que el ajusle del fondo eslipula-
do en el arliculo 10 —teniendo en cuenta
las allas y bajas a la némina que pudieran
afectar la suficiencia de los fondos— sea
acorde al Indice utilizado, y la aplicacién de
tal medida no pueda afectar los derechos
del resto de la poblacjén activa.

b) Un "beneficio adicional”, financiado exclusi-
vamente con los aportes personales de ca-
da afillado asegurado, que estara en funcién
del saldo de su cuenta individual y edad al
momento de retiro, en un todo de acuerdo
con los planes técnicos aprobados por la
Superintendencia de Seguros de la Naclén
para esta operacion.

Fallecimlento anterior a la edad de retiro: en

tal eventualidad, los beneficlarios designados

percibirdn el 100% de la cuenla Individual del
afiliado asegurado. !

Invalidez: en caso de que sl afiliado asegura-

do quedara invélido en forma total y permanen-

te, tendra derecho a acceder al rescate del

100% de su cuenta individual.’ _

Art. 62 — En cada anlversario de la pdliza se
requerira a la compafila aseguradora una
evaluacién actuarial con el fin de’ determinar
la suflciencia del fondo solidario para afrontar
los beneficios bésicos estipulados. La Fede-
racién acordaréa con arreglo a ial estudio el
beneficio basico que brindara el plan durante
el afio siguiente, sujeto a lo dispuesto por el
artfculo 13.

Art. 7° — Los recargos administrativos, defe-
chos de emision, lasas, impuestos y sellados
que pudieran corresponder serdn deducidos de
los aportes. .

Art. 82 — Los requisitos para acceder al bene-
ficio basico, una vez alcanzada la edad de reti-
ro estipulada en 65 afios para los hombres y
60 afios para las mujeres seran:!

— La empresa en quie presle servicios deberd
eslar al dfa con sus obligaciones de pago
devengadas hasta el mes anterior a la fecha
de retiro. De existir aportes pendientes, de-
bera regularizarlos incrementandose los va-
lores de aporles con el imporle resultante
de cargar el rendimiento que se hublera
asignado a las cuentas respectivas en caso
de cumplirse con la obligacién €n tiempo y

forma, y al valor as{ calculado adiclonarle un -

Interds anual equivalente a la tasa fibor vi-
. gente a la fecha.! ,
— Acreditar, para la poblacién acliva inicial, una
anligiiedad minima en el seclor de 5 afios al
momento de solicitar su renta vitalicia.

1 Pdralo segun acuardo de lacha 12/9/91, homologado
por Disp. {D.N.R.T.) 5883 del 14/10/94
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« Para los ingresos posleriotes se requeri
una antigiiedad minima superior a los- 9 afo:
a partir de la cual se accedera al benelicio jub
latorio conforme a fa siguiente tabla:

ANTIGUEDAD PORCENTAJE A
A LA FECHA APLICAR SOBRE EL
DE RETIRO BENEF. BASICO

10 ANOS
11 ANOS
12 ANOS
13 ANOS
14 ANOS
15 ANOS
16 ANOS
17 ANOS
18 ANOS
19 ANOS

50%
55%
60%
65%
70%
75%
80%
85%
90%
95%

-17 -

20 ANOS O MAS 100%

Si el trabajador no hubiera alcanzado Ic
10 afios de antigiiedad en el sector, sélo perc
bird el beneficio obtenido con sus aportes pe
sonales. )

- En caso de que un trabajador se desvinct
le del sector y posteriormenle se reintegre
mismo, podra compular los afios de apdrie at
teriores siempre y cuando cumpla con los s
guientes requisitos:

— el perfodo en que no integrd el sector no st

pere el afio; .

— n;) haya relirado sus apories personales
plan. : :

Art. 92 — E| trabajador que se desvincule d:

sector tendra las sigulentes opciones:

— Solicitar el rescale de sus aporles person:
les, incluyendo los rendimlentos obtenidc
por los mismos, con una quita que seré d
8% durante los primeros 5 aifios desde el
nicio de vigencia del cerlificado, del 5% de-
de el fin de ese tramo hasla 5 afios antes ¢
la fecha previsla de telito, y 10% a partir «
dicho momento. . .

— Permanecer en el plan sin rescalar su cue
ta individual con el fin de computar los afi
de aForte cumplidos en caso de relntegri
se al sector. Su cuenla individual segui
capitalizando inlereses, pero en caso de s
licitar la renta vitalicia sin haberse reintégr

" do al sector no obtendra benelicio bésico :
guno. S

Art. 10 — El rendimlento bdsico a reconocer
fondo de penslones serd equivalente a la la.
de rendimiento mensual del conjunlo testigo «
inversiones publicado por la Superintendent
de Seguros de la Nacién. No obstanle ello,
exiglra a la compatila aseguradora que partict- |
a dichos fondos de las ulilidades financieras « |
traordinarias que los mismos pudieran genera.
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Las rentas vilaliclas otorgadas serén ajus-
tadas mensualmente en funcién a los rendi-
mientos enunciados en el parrafo anterlor.

Art. 11 — A iri de dotar al plan de retiro de un

marco de estabilldad, las partes establecen:

— Prever un perfodo Inicial de un afio contado
desde el iniclo de vigencia de la péliza du-
rante el cual no se olorgaran rentas vitali-
cias a los afiliados. : .

—+Mantener la vigencia de la péliza durante un
plazo de 5 afos, respetando las condiclo-
nes aqul establecldas con excepcién de lo
estipulado en el artfculo 62,

Esta cldusula queda condiclonada a la
adecuacién del sistema al nuevo régimen
de prevision social que se sancione, de
acuerdo al arliculo 72 del presente proloco-
lo, Incoiporado como artlculo 16.1

Art. 122 .— Los aportes previslos en el presen-
le prolocolo deberdn efectivizarse entre el 1 y
el 15 del mes siguiente al de devengamiento
de los salarios.

Art. 13 — Las enlidades empresarias estan fa-
cultadas para ejercer las funciones de fiscali-
zacldn y auditoria del plan. A talfin, se recono-
cerd a las mismas el derecho a: “

— Tener representacion en el comité ad hoc
de control de la fiduciaria.

— Parlicipar y decidir con sus votos en la fija-
cién del valor del beneficio basico para cada
afio a parlir de la evaluacién actuarial anual
del plan, de acuerdo al articulo 6°. A lal efec-
lo, el asegurador efecluard Una evaluacion
acluaral con el fin de determinar la suficien-
cia de la cuenla colecliva para afronlar los
beneficios basicos estipulados.

La misma se efectuard en base a los si-
guienles mecanismos:

a) Se aclualizard la némina poblacional en
funcion de la allas y bajas producidas
durante el perfodo inmediato anterior,

b) Se eslimara la composicién futura de la
poblacion en base a supueslos estadisti-
camente razonables de rotacion.

Se establecera el valor actual de cada

unidad de beneflclo a brindar a cada

asegurado a la edad de reliro.

c)

d
) aportes futuros a la cuenta colectiva.

Se establecera el saldo de la cuenta co-
lectiva a la fecha de calculo. |

f) Se eslablecer4 el equilibrio financiero

e)

enlre los valores calculados segun los °

aparlados ¢), d) y e) de este punto, de
modo que la adquisicién gradual de los

1 Pé4rralo segun acuerdo de fecha 12/9/91, homologado
or Disp. {(D.N.R.T.) 5883 del 14/10/94

gor acuordo de fecha 12/9/81, homologado por Dlsp.

(D.N.R.T.) 5883 del 14/10/94, se suprimié el ullimo pérra-

(o del arl. 12 . ’

ERREPAR -

Se eslablecera el llujo eslimado de los ’

benelicios sea acorde con el ingreso de
aporles. ) )

g) Como resultante de tales célculos surgi-
r4 el valor del beneficio baslco que el sis-
lema es capaz de financlar en forma es-
table y uniforme
yectada. .

. Con_arreglo a lal estudfo se fi}aré el

" beneficio basico que brindara el plan du-

—~ — rante el afio siguiente. A tal fin. serd ne-

cesario el consentimiento del c¢ontratan-
te, por un lado, y de las ehtidades em-
presaiias por el otro.! : :

— Solicitar y obtener la informacién que consi-
dlere necesatia acerca de la marcha del

an. ! ) .

— Féfectuar todas las siigerenclas que consi-
dere cohveniente a fin de preservar y/o me-
jorar 1a integridad del plari. . }

— Formular las objeciones que considere ne-
cesarlas con Idénlicos fines. :

Art. 14 — La validéz del presente’protocolo se
sujeta a que sus términos sean homologados
por el Ministerio de Trabajo de la Nacién e in-
corporados al convenio colectivo de {rabdjo
que vincula a las parles.

Art. 1583 — Las parles acuerdan que aquellos
empleadores que hubleren contratado un seguro
de reliro para sus empleados con anlerioridad al
30 de junlo de 1991, podréan optar por ingresar o
ho al sistemd implementado en acuerdo.

Art. 1693 — lag parles acuerdan que el aporte
del 3,5% a cargo del empleador es a cuenta de lo
que determine cualquier nueva legislacion sobre
prevision social y serd absorbido dentro de los
porcentajes del sistema de capitalizacion que se
fije en la misma. Dentro de los 30 (treinta) dlas de
sancionado el nueavo sislema de prevision social,
todo el slstema del presenteé seguro de reliro
complementario debera ser adecuado al nuevo
régimen legal. En esle caso, las parles acuerdan:
que en su oporitnidad los fondos acumulados en
las cuentas individuales seguirdn manieniendo
ese carécter dentro dal sistema jubilalorio privado
o de fondos de pensién due prevea el nuevo régl-
men. Asimismo, las partes acuerdan respecto de
los fondos acumulados para pagar el beneficio
basico, que las cuatro entidades signatarias del
presente decidiran por unanimidad de qué marie-
ra se incorporaran al nuevo sistema. En caso de
desacuerdo, se conviene gue dichos fondos acu-
mulados se repartirdn en cada tina de las cuen-
las Individuales en forma proporcional a los apor-
tes realizados en las mismas.

Art. 173 — La o las compafilas operadoras in- '

formarén (rimestralmente de manera publica

3 Aniculo Iniroducido por acuerdo de fecha 12/9/91, ho-
mologado por Disp. (D.N.R.T.) 5883 del 14/10/94
1
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sobre la composicién de la cartera, las inver-
siones realizadas y el rendimiento obtenido.

Art. 181 — Se elecluara el control y seguimien-

to de la inversién del fondo de pensiones a lra- -

vés de un comilé ad hoc con représentantes de -
las signatarias del presente protocolo, cuyas
lunciones estardn previstas en und rigurosa re-
glamentacion, de conformidad con lo estableci-
do en el artlculo 13 del protocolo del 21/6/91.

JUBILACION PRIVADA. PROTOCOLO MODI-
FICATORIO DEL ACTA DEL 21/6/91
HOMOLOGACION DEL ACUERDO: DISP. (D.N.R.T.) 5883
DEL 14/10/94 )

En la Ciudad de Buenos Aires, a los 12
dlfas del mes de seliembre de 1991 entre los
sefiores Carlos Ratl de la Vega, C.l.
8.476.532, en representacion de la Camara Ar-

enlina de Comercio, Osvaldo José Cornide,’

1. 8.839.162, en representacién de la Coordi- .
nadora de Actividades Mercanliles Empresa-
rias, Jorge Luis Sabalé, C.|. 1.053.245, en re-
presentacion de la Unién de Enlidades Comer-
ciales Argentinas, todas en representacién del
sector empresario por una parle; y por la otra,
los sefiores Armando O. Cavalieri, C.|. 3.528.
571, y Julio A. Heneslrosa, D.N.l. 4.971.170,
en representacion de la Federacién Argentina
de Empleados de Comerclo y Servicios, en el
expedienle 829.222/88, se conviene lo siguien-
te en relacién al acta firmada por estas mismas
partes el 21 de junio de 1991 y homologada

or resolucién de la Direccién Nacional de Re-

aciones del Trabajo:

1) Suslitiyese el lexto del punto 1 por el
siguiente:2

2) Sustituyese el lexlo del primer parralo
del punto 4 por el slguiente:? :

3) Suslituyese el texto del punto 5 por el
siguiente:?

4) Suslitdyese en el primer pérraio del -

punto 8 las palabras “el Sindicalo” por “la Fe-
deraclon Argentina de Empelados de Comerclo
y Servicios". :

5) La validez del presente protocolo se su-
jela a que sus términos sean homologados por

. el Ministerio de Trabajo de la Nacion. :

JUBILACION PRIVADA. MODIFICACIONES
AL PROTOCOLO SUSCRIPTO EL 21/6/91 |
HOMOLOGACION DEL. ACUERDO: DISP. (D.N.R.T.) 5883
DEL 14/10/94

En la Cludad de Buenos Alres, a los 12
dfas del mes de setiembre de 1991 entre los
sefiores Carlos Raul de la Vega, C.I. 8.476.532,

1 Anlculo introducldo por acuerdo de fecha 12/9/91, ho-

mologado por Disp. (D.N.R.T.) 5883 del 14/10/94
2 Ver acla suscrlpta el 21/6/91
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en representacién de la Camara Argentina de
Comercio, Osvaldo José Cornlde, C.I.
8.839.162, en representacién de la Coordinado-
ra de Actividades Mercanliles Empresarias, Jor-
ge Luis Sabalté, C.I. 1.053.245, en representa-
cién de la Unién de Enljdades.Comerciales Ar-
genlinas, todas en representacion del seclor
empresario por una parte; y por la otra, los se-
fiores Armando O. Cavalieri, C.l. 3.528.571, y
Jilio A. Henestrosa, D.N.}, 4.971.170, en repre-
genlacion de la Federacion Argentina de Em-
pleados de Comercio y Servicios, en el expe- -
diente 829.222/88, se conviene lo siguiente en
relacion con el protocolo firmado por estas miis-
mas partes el 21 de junio de 1991;

1) Reemplazar el texlo del articulo 3% por

‘el siguiente:3

2) Reemplazar los tres primeros pérrafos
del artfculo 89 por el siguiente lexto:3 -

Se mantienen los requisilos de anti
minima redactados en el texto original.

3) Reemplazar el texto del ullimo pérrafo
del artfculo 11 por el siguiente:3

4) Suprimir en el artfculo 12 el texto Inte-.
gro del Ultimo parrafo. ,

.5) Reemplazar el texto del lercer pérrafo
del articulo 13, por el siguiente:3 )

6& Incorporar como articulo 15 el siguiente
lexto: L
73 Incorporar como articulo 16 el siguiente '
texto: . Ty

Bg Incorporar como arlfculo 17 el siguienle '
texto: . !
93 Incorporar como articulo 18 el siguienie
texto: T
10) La validez del presente protocolo mo-
dificatorio del suscripto el 21/6/91 se sujeta a
que sus lérmirios sean homologados por el Mi-
nisterio de Trabajo de la Nacion,

JUBILACION PRIVADA. PROTOCOLO ADI-

g[I_Ol,\\j]AL PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL
A "

HOMOLOGACION DEL ACUERDO: hiSk. (D.N.R.T.) 5083

DEL 14/10/91 .

En la Ciudad de Buenos Aires, a los 12
dfas del mes de setlembre de 1991 enlre los
sefiores Carlos Raul de la Vega, C.I.
8.476.532, en representacion de la Camara Ar-

entina de Comercio, Osvaldo José Cornide,

.1. 8.839.162, en representacién de la Coordi-
nadora de Actividades Mercanliles Empresa-
rias, Jorge Luis Sabalé, C.I. 1.053.245, en re-
presentacién de la Unldn de Entidades Comer-
ciales Argentinas, todas en representaclén del
sector empresario por una parte; y por la olra,
los sefiores Armando O. Cavalieri, C.I.
3.528.571, y Jullo ‘A. Henestrosa, D.N.I.
4.971.170, en representacién de la Federacidn

gliedad

3 Ver ¢l mismo an el protocolo suscriplo el 21/6/91
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Argenlina de Empleados de Comerclo y Servl-
clos, en el expediente 829.222/88, se cohviens ,
lo sigulente en relaclén con el acta firmada por
eslas mismas partes el 21 de }unlo de 1991 y
homologada por resolucién de la Direcclén Na-
cional de Relaclones de Trabajo 4701/91: .

1) Se flja el mes de setiembre de 1991 co-
mo fecha de puesta en marcha del plan,(}/ en
consecuencia, el vencimiento del pago de la
primera cuota se operard el dla 15 de octubre
de 1991. Asimismo, en caso de que algun em-

leador hublere depositado, con anterioridad ‘a
a fecha Indicada, sumas de dinero para ser
aplicadas en esle plan de seguro de reliro
complementario, las mismas seran impuladas
como pago de la primera y/o segunda cuota,
segun corresponda.

2) Con el presente pratocolo adicional las
parles declaran que dan por cumplimentados
todos los recaudos establecidos en el punto 7
del acta del 21 de junio de 1991.

3) La validez del presente protocolo se su-
jela a que sus términos sean homologados por
el Ministerio de Trabajo de la Nacion.

MODIFICACION DEL ARTICULO 100
HOMOLOGACION DEL ACUERDO: DISP. (D.N.R.T.) 4803~
DE FECHA 4/7/91

En la Ciudad de Buenos Alres, a los 21
dias del mes de junio de 1991 entre los repre-
senlanles de la Cémara Argentina de Comet--
cio, la Coordinadora de Actividades Mercanti-
les Empresarias, la Unién de Enlidades Co-
merciales Argentinas, lodos en nombre del
seclor empresario por una parte, y por la olra
los representantes de la Federacion Argenlina
de Empleados de Comercio y Servicios
(FAECYS), en el expediente 829.222/88 se
conviene lo siguiente: '
PRIMERO: Eslablécese, con el caracter de con-
lribucion solidaria a cargo de la totalidad de los
lrabajadores comprendidos en la presente con-
vencion colectiva y en los lérminos del articulo
9° de la ley 14250, un aporte correspondiente
al 2,5% (dos y medio por ciento) de la remune-
racion tolal que, por lodo concepto perciba
mensualmente cada irabajador, a partir del pri-
mer mes posterior a aquél en que se produzca
la homologacidn y hasta que entre en vigencia
la convencion que en el {uturo lo sustituya.

Las sumas indicadas serén retenidas por
los empleadores y depositadas por éstos en el
mismo plazo fijado para el depdsito de los apor-

les de obra social, ulilizando las boletas y en las

cuentas bancarias que suministraran las asocla-
ciones sindicales receploras, de conformidad
con lo dispuesto en los pérrafos siguientes:

Las cantidades mensualmente resultantes
de lo establecido en el péarrafo primero de esle

ERREPAR
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articulo, deberéan depositarse: '

1) Las que correspondan al 2% (dos por
clento) de-las remuneraciohes, a la'orden de la
asoclaclén sindical de primer grado signatarla
en el &mblto de cada empleador, adherida a la
Federacién, en las cuentas que a tal efecto
abrirdn expresamente las mismas.” - ,

2) Las que correspondan al 0,5% (medio

or ciento) de las remuneraciones, a favor de
a Federaclén Argentina dg Eripleados de Co-
mercio y Servicios en la cuenta corrlente de la
misma y a través de las boletas correspondien-
tes que ésta distribuira. :

| Las partes acuerdan asimismo que son
a l[cables a los empleadores todas las obliga-
clopés y consecuencias jurldicas inherentes a
la condicién de agente de retencion. ,

! La obligacién de retener quedard feha-
clentemente nolificada a todos los empleado-
res comprendidos por la presente convencldn
colecliva mediante publicacién del acto admi-
nistrativo de homologacioén que debera efec-
tuar la FAECYS por dos dlas consecutivos, en
un diario de la Capital Federal de clrculacién
nacional. o
SEGUNDO: El presente acuerdo sustituye lo
previsto, en el artfculo 100 de la convencién co-
lectiva 130/75. La FAECYS y
adheridas renuncian a percibir los evenluales
créditos que, fundados en el arliculo 100 de la
convencion colectiva 130/75 pudieran tener a
su cargo los empleadores comprendidos por ‘el
presente acuerdo —y que rio hubieran efectua-
do las retenciones correspondientes— sin que
esta renuncia faculte a los empleadores y/o
trabajadores a solicitar el reintegro de sumas
ya abonadas por el mismo concepto. En el ca-
so de exislir juicios pendientes, exclusivamen-
le a empleadores que no hubieran efeciuado
las retenciones, con o sin senlencia firms, fun-
dados en el artlculo 100 de la convenclén co-
lecliva 130/75 las partes procederan a darlos
por terminados en el estado en que se encuen-
tren, con costas en el orden causado.
TERCERO: Las sumas mensuales provenlentes
del porcentual pactado en el Inciso 2) del ar-
ticulo 12, serdn deducidos por FAECYS en. I-
dénlica proporcién del monto que le son afec-
lados por lo normado por el artfculo 22 de la

ley 19772. Equie{aradas que sean las sumas

Indicadas FAECYS se compromete a realizar

las gesliones tendientes a la derogaclén del ci-

{ado articulo 22 de la ley 19772.

" CUARTO: El presenle acuerdo se realliza ad re-
feréndum de la aprobacién del mismo por parte

del Congreso de Delegados de la FAECYS, en-
trando, en vigencla en formd inmediala.

Ambas parles elevardn la presente acla
anle el Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
clal para su correspondiente homologacion,
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