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INTRODUCCION

En este trabajo presentamos la investigacion llevada a cabo sobre
ONGs de Desarrollo Espafiolas y la participacion y funciones del
Trabajador Social en las mismas.

La seleccién del tema no ha sido azarosa, considerando que
tuvimos la oportunidad de hacer una primera aproximaciéon a estas
ONGDs con sede en las Islas Baleares.

Nuestro trabajo tiene como propdsito reconocer este recurso
institucional contempordneo como un “Facilitador de Cambio™ y al
Trabajador Social como recurso profesional en el seno de estas.

Consideramos valido y oportuno compartir algunas observaciones
respecto a la “cocina” de este trabajo.

En primera instancia, valorar la posibilidad de haber podido generar
contactos directos con Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo, especialmente con la apertura y disponibilidad de Médicos
del Mundo, y en particular con la Trabajadora Social M. Magdalena
Torrens I Castelis, ya que durante nuestra estadia en Espafia conocimos
estas Organizaciones y nos vinculamos con personal que trabaja en las
sedes de Baleares. Asi también nuestro contacto con la Escuela de
Trabajo Social de la Universidad de las Islas Baleares -UIB-,
enrigueciéndonos en la diversidad de pensamientos, criterios vy
formaciones para la accion.

Queremos resaltar que los avances comunicacionales, en particular
los servicios que devienen del uso de internet, nos permitieron aceptar
el desafio de pensar en un trabajo de investigacion cuyos recursos
significaban “un mar de distancias”, no solo desde el punto de vista
documental y bibliografico, sino lo que es mas destacado aun, desde la
posibilidad de mantener contactos directos, ya sea via solicitudes de
informacion genéricas o entrevistas predeterminadas a fin de reunir la
informacién requerida.

Aln asi, la tarea no ha sido sencilla considerando el camulo de
actividades y demandas que desbordan habitualmente a estas

'"Tegegn, Melakou “Desarrollo y Poder™ articulo de Pearce, Jenny “Las ONG y el Cambio Social: ;Agentes o

Facilitadoras?”, P4g.147. Icaria. Gran Bretafia 2000.
5
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Organizaciones. Por lo cual las respuestas especificas constituian un
esfuerzo importante para las mismas, limitdndose en muchas ocasiones
a remitirnos a consultar sobre el material que ya disponian publicado en
la red.

Esperamos entonces que el presente trabajo despierte en quienes
o lean o lo consulten, un interés similar al que suscitd en nosotras el
descubrir una nueva oportunidad para el ejercicio profesional como
futuras Trabajadoras Sociales y, una estrategia para el desarrollo de
tas comunidades desde el compromiso ciudadano en estos tiempos de
crisis.

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES
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FUNDAMENTACION

El Siglo XX ha visto nacer y reproducirse a las ONGs como un
modelo alternativo y estratégico de la sociedad civil.

El sigio XXI, en un marco légico de desarrolio, debe verias crecer
en cuanto a su capacidad de actuacion, en cuanto a sus capacidades
reivindicativas y propositivas y en su capacidad de sensibilizacion vy
liderazgo de la sociedad civil. Pero sobre todo crecer en los resultados
conseguidos en fa cooperacion para el desarrollo en los denominados
paises del “tercer mundo”.

Las actuaciones de las Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo, ONGDs, en el siglo XXI seran diferentes de lo que han sido
hasta fa actualidad, el mundo cambia constantemente vy requiere de
nosotros respuestas distintas.

De aqui que nos planteamos conocer su posicionamiento,
caracteristicas principales, dinamica y modalidades de actuacion.

El Trabajo Social como disciplina empirica y mediatizadora en el
orden social, no escapa a esta reconceptualizacion frente al nuevo
contexto de la globalizacion como un seudo “sistema”, alli reside uno
de nuestros retos para este nuevo siglo: Hacer de la globalizaciéon un
fendmeno capaz de convertir a fa sociedad mundial en mas global en
cuanto a sus derechos, una sociedad mas justa, mas equitativa. La
globalizacién esta ahi y su imposicidon sobre todas las actividades parece
irreversible; su rumbo, sin embargo, depende de nosotros.

Por esto en el presente trabajo indagaremos acerca de la
intervencidn profesional de los Trabajadores Sociales en este ambito.

Los profundos cambios a que asistimos dejan asi un campo
“minado” de identidades y practicas sociales que hoy desafian la
eficacia, eficiencia y oportunidad de las intervenciones profesionales y
en particular del Trabajador Social.

Asistimos a la produccién - reproduccion de una nueva
institucionalidad creada por la emergencia de las nuevas practicas
sociales, y una nueva forma de regular las relaciones y la convivencia
social.

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES
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“"Pensar globalmente y actuar localmente” Este es el axioma que
define toda una manera de actuar que le da a lo local una relevancia
internacional. En la prdctica, eso significa que las ONGD? se convierten
en el canal autbnomo que promueve la participacion desde abajo y
hacia arriba, y el Trabajador Social es el agente profesional
potencialmente capacitado para dicha promocion.

Por lo fundamentado, consideramos este trabajo una oportunidad
valida al servicio del conocimiento de un potencial contexto de
intervencion profesional: fas ONGDs; que contribuya en la busqueda de
alternativas viables para el desarrollo y la propia superacion de las
sociedades mas desfavorecidas.

2 ONGD “Organizacién sin 4nimo de lucro que actua independientemente de los estados con el objetivo de
cooperar al desarrollo de los paises menos adelantados”. AECI (Agencia Espafiola de Cooperacion

Internacional). Ver definicion ampliada pag. 32
8
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OBJETIVOS

En este Trabajo nos proponemos conocer las ONGDs con sede en
las Islas Baleares, que llevan a cabo proyectos en Ameérica Latina.
Investigando la viabilidad en fa implementacién de proyectos en
Argentina, focalizaremos nuestra atencidon en la intervencidon del
Trabajador Social en las mismas.

Nos planteamos los siguientes objetivos:

9

GENERAL:

"RECONOCER A LAS ONGDs COMO RECURSO
POTENCIALMENTE DISPONIBLE EN LA INTERVENCION
PROFESIONAL DEL TABAJADOR SOCIAL.”

ESPECIFICOS:

* IDENTIFICAR LAS ONGDs CON CENTRAL EN
ESPANA Y SEDE EN PALMA DE MALLORCA QUE
IMPLEMENTAN PROYECTOS DE COOPERACION AL
DESARROLLO EN AMERICA LATINA.

* CONOCER LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES
DE ESTAS EN CUANTO A SU DINAMICA
ORGANIZACIONAL (interna y externa).

* DETECTAR LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA
LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS Y/O
PROGRAMAS EN ARGENTINA.

* CONOCER EL LUGAR QUE OCUPA EL PROFESIONAL
DE TS EN EL ORGANIGRAMA Y ORGANIZACION DE
LAS ONGDs.

* IDENTIFICAR LAS FUNCIONES ASIGNADAS AL
PROFESIONAL DE TS EN LAS ONGDs.

* IDENTIFICAR APORTES PROPIOS DEL TS A LAS

ONGDs.
9
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PARTE I - MARCO TEORICO

CAPITULO 1

“ENCUADRE MUNDIAL DEL S.XXI1"”

1- Aproximacion a los nuevos fendémenos mundiales.

2- La Globalizacidon “El seudo sistema”.
3- Caracteristicas fundamentales de la Globalizacion.

4- La relacion Norte - Sur.
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“ENCUADRE MUNDIAL"” DEL SIGLO XXI

En primer lugar debemos aclarar que los problemas geopoliticos -
econdmicos, en esta tesis son considerados solamente como marcos
condicionantes de actuacion profesional y no como tema central. La
complejidad de los mismos nos limitaria el desarrollo de nuestro
relevamiento en particular. Por lo cual hacemos una aproximacion para
relacionarlo con la intervencién del Trabajador Social en el contexto
planteado, ya que esto nos permitira posicionarnos en una vision
estratégica, constructiva y transformadora frente a una realidad
cambiante.

APROXIMACION A LOS NUEVOS FENOMENOS MUNDIALES:

Con el término de la guerra fria y del sistema bipolar, por el hecho
de finalizar la lucha entre dos ideologias en pugna - capitalismo vs.
Comunismo - se creyé que las naciones encontrarian formas de
cooperacion y entendimiento, que llevarian a una especie de “Estado
mundial kantiano, de paz perpetua”. > Ademas de finalizar un sistema y
un orden asistimos a una crisis de paradigmas que involucran no sélo al
relacionamiento mundial sino también al ser humano en su condicion de
tal, en el contexto social, politico, laboral, econdmico, etc.

Esta etapa historica, caracterizada por la caida del Muro de Berlin
en noviembre de 1989 y la desaparicion de la Unidn Soviética en 1991,
trajo aparejado entre otros fendmenos el de la globalizacion mundial. Lo
que realmente resulta preocupante es que esta secuencia histérica no
flevé al mundo a la paz y al bienestar sino que desnudo las

contradicciones del otro sistema en pugna “el capitalismo de mercado™.

3 Dellanegra Pedraza, Luis “Hacia el Orden Mundial del Siglo XXI" doc. www.ser2000.org.ar

4 Entendiendo como capitalismo de mercado a los dos grandes postulados de la ideologia

neoliberal en el proceso de globalizacion, segun lo plantea Ezequiel Ander Egg.

A) El mercado: que debe funcionar con libertad total y se depositan en sus manos a libre
albedrio la “resolucion de problemas no sélo econémicos sino sociales y politicos”.

B) ia rentabilidad: como criterio de actuacion, lo que indica el interés del valor
econdémico por sobre el valor humano. Esto deriva en tres principios operativos para
este sistema: Producir ———----- con eficacia para hacer mas rentables las empresas.

Consumir ————-——- con opulencia para dinamizar el mercado.
11

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES



“Cooperacién Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Social” 3

LA GLOBALIZACION “EL SEUDOSISTEMA”

Segun Ander Egg el término globalizacidon alude a procesos de
creciente comunicacion e interdependencia entre paises y empresas e
incluso individuos que estan convirtiendo al mundo en una “aldea
global”.

Coincidiendo con los planteos de este autor consideramos que si
bien se han visto exacerbados los aspectos negativos de este seudo
sistema, f{a giobalizacion "es” y su incidencia sobre el desarrollo de las
sociedades en todos sus aspectos es inevitable.

El posicionamiento en los aspectos positivos de la misma, quizas,
pueda brindar a los Trabajadores Sociales una alternativa valida en la
bisqueda de una mejor calidad de vida a nivel global.

r risti fundamental la globalizacidén

La Globalizacion es un aspecto particular del proceso de
mundializacion- planetarizacion iniciado hace unos quinientos afios.

Es un fendmeno historico reciente, impulsado por las nuevas
tecnologias de la comunicacién y de la informacidn, la multipolarizacidon
del sistema de produccion y el aumento de los intercambios a escala
mundial.

Es un proceso asimétrico: unos globalizan, marcando las
orientaciones y ritmos del mercado y de la inversién, no por imposicidon
imperialista, sino como consecuencia del poderio de las multinacionales
y de los grupos financieros.

Otros son globalizados o, mejor dicho, quedan atrapados en la
marea globalizadora, con notables efectos en amplios sectores de la
poblacion.

La globalizacidn no posee una unidireccionalidad de valores,
aunque la totalidad de este proceso sea realizado dentro de la l6gica del
sistema capitalista.

Ponerle precio a todo ———-———- las prestaciones y los servicios sociales

deben tener un costo. "

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES
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Asi es que sin desechar este fendmeno de la aldea global pueden
pensarse paradigmas alternativos que sobre su escenario diriman un
partido corrigiendo las aberraciones del neoliberalismo.

Es comun que sinteticemos el fendmeno de la globalizaciéon en la
consideracion de su proceso econdémico, si bien como todo fendmeno
social también repercute en lo politico y cultural. El paradigma
neoliberal capitalista que rige a la sociedad mundial, instaura de alguna
forma este auge de predominio del valor a la informacién de lo
econdmico por sobre cualquier otro proceso.

En esta tesis en particular consideramos la globalizacién como un
“seudo-sistema”, siendo la misma el estadio, el campo de juego, en el
cual se dirime el partido (un campo que ha sido construido por el
hombre a través de ia voraz utilizaciéon de sus avances tecnoldgicos y
comunicacionales) y en el cual el neoliberalismo, con su “mercado de
jugadores” llevan la delantera. Nosotras apelamos a reconocer el
desafio de este partido redescubriendo modelos de accién y actores
sociales que puedan generar procesos equitativos de desarrolio
econdmico y calidad de vida a nivel global.

Entre los llamados a jugar este partido podemos citar: el Estado; la
sociedad civil en sus diferentes manifestaciones, los partidos politicos,
la iglesia, las fuerzas de seguridad, las organizaciones del tercer sector,
cada individuo entre otros. Todos y cada uno tenemos la posibilidad de
ser miembros participantes de este juego e intentar revertir los valores
vigentes.

La globalizaciéon entendida en este concepto de “contexto social” es
una cuestion que nos concierne a todos los profesionales involucrados
en el campo de lo social: Trabajadores Sociales, Educadores,
Psicologos, Psicopedagogos, Socidlogos, etc.

Por lo tanto deberemos plantearnos écual sera el papel de los
Trabajadores Sociales ante la situacién de globalizacion mundial?.

En ta disciplina del Trabajo Social, reconocemos una profesion
iddnea al servicio de disminuir la brecha entre las necesidades locales y
la economia globalizadora, es decir para reconsiderar el espacio entre lo
global y lo local.

No se puede pensar mas globalmente y actuar localmente, sino que
ha llegado a ser necesario pensar y actuar en ambos niveles y en sus
conexiones.

13
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Los Trabajadores Sociales han sido capaces de extender, a lo largo
de su trayectoria, la labor desde el individuo a la estructura (o de lo
personal a lo politico) tanto en términos de su andlisis como de su
accién. El préoximo desafio es extenderlo mas a lo global y el
capacitarnos a nosotros mismos y a los interlocutores® de nuestras
practicas para ser activistas a nivel global.

Asi, tomamos como incentivo la presentacién nominal de algunas
prioridades fundamentales para la accion profesional, publicadas por la
Canadian Social Work®, que pueden ayudar a lograr esta conexién en
ambos niveles:

¢ Centrar en el desarrollo de la comunidad el foco para la labor y la
incorporacion de nuevos enfoques de desarrollo social en el ambito
de nuestro ejercicio profesional.

e Ampliar el ejercicio de una politica de promociéon en foros
internacionales.

e Desarrollar técnicas que habiliten a los mds necesitados para que
encuentren una voz no solo a nivel nacional sino también
globalmente, en solidaridad internacional.

e Hacer uso efectivo de las nuevas tecnologias para conectar tanto a
los diferentes grupos profesionales, como a los distintos sectores de
la comunidad a nivel global.

e Buscar representaciones y posiciones de Trabajo Social en ONGs y en
Agencias Internacionales de la ONU.

« Incorporar un analisis de derechos humanos firme en forma paralela
a la labor del trabajo social mas tradicional basado en las
necesidades.

e Buscar oportunidades para los Trabajadores Sociales que favorezcan
la formacién y la presencia institucional como cuerpo profesional a
nivel internacional, mediante programas de intercambio vy
capacitacion en las diferentes Escuelas/Facultades de Trabajo Social
a nivel mundial.

5 Con el término interlocutores, en este trabajo, nos referimos a la poblacién activa, protagonista en su
propio desarrollo, en el contexto de nuestra accién profesional. No obstante utilizaremos otras
denominaciones tales como: beneficiarios, destinatarios, entre otros, si su contexto, cita o mencion asi lo
requiere.
¢ Ver Canadian Social Work- CASW- “Trabajo Social, Globalizacion e Interculturalidad”, www.casw.org

14
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e Profundizar en el andlisis e investigacién sobre la conexion entre lo
global y lo local en el ambito del conocimiento, valores y habilidades
del trabajo social.

Hoy sabemos que formamos parte de una amplia red de
comunicaciones donde nuestros pensamientos, sentimientos vy
reacciones reflejan un mutuo condicionamiento social que impide las
decisiones unilaterales, limitando la implementacion de proyectos
especificos, excluyentes, cerrados.

Quizas la encrucijada actual del bienestar social, al menos desde la
critica de lo que no se ha hecho o queda por hacer, en el plano social de
esta economia mundial, nos permita a los Trabajadores Sociales
entender la naturaleza objetiva del proceso de globalizacién como fase
irreversible del desarrollo econdmico y social y el contexto en el que
actuamos.

Este analisis nos permitira reconocer el potencial que poseemos
como disciplina teorico-empirica para liderar la integracién entre el
estado, la sociedad civil y fa comunidad empresarial como actores
interrelacionados para la humanizacion de este proceso global.

LA RELACION NORTE-SUR

La division Norte- Sur, mas alla de su sentido geogréfico es una
division socioeconomica y politica que alude a una terminologia
geografica mas o menos precisa para mostrar la desigualdad entre dos
mundos: uno rico y otro pobre, entre paises desarrollados o en vias de
desarrolio, entre paises ricos o0 empobrecidos, entre el Primer Mundo y
el Tercer Mundo, entre paises mas avanzados y paises menos
avanzados. Las diferentes cuestiones semadnticas identifican distintos
trasfondos ideoldgicos que llevan en el lenguaje coloquial a optar por
una definicion u otra.

Consideramos que mas alla de las etiquetas, solo resta entender
que no podemos plantear un desarrollo fragmentado espacialmente. Los
modelos alternativos de desarrolio deben concebirse e implementarse a
nivel mundial, por lo cual no basta que el sur se desarrolle, sino que es
necesario un entendimiento mutuo de cooperacidon que equilibre las
oportunidades y distribucién de los ingresos para todos, respetando las

15
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diversidades culturales y politicas sin exigir la imposicién de ningun
sistema politico, modelo de nacién o religion.

16
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CAPITULO 2

“DOS ACTORES Y UNA ALTERNATIVA”"

1- El Mercado.

2- El Estado.

3- El Tercer Sector.
A) Organizaciones No Gubernamentales —ONGs-
B)Organizaciones No Lucrativas —ONLs-
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DOS ACTORES Y UNA ALTERNATIVA
EL MERCADO, EL ESTADO Y EL TERCER SECTOR

EL MERCADO:

La sociedad ha vivido profundos cambios, cuya expresion mas
evidente, es la reconfiguraciéon de grandes bloques econdmicos.

Toda América Latina se enfrenta a un proceso exigente de nuevas
condiciones de la economia mundial, que presionan por la
modernizacién y descentralizacion del Estado, como una respuesta a
necesidades objetivas dentro del régimen de competencia en el que se
vislumbran nuevas formas de insercion en el contexto internacional.

La Globalizacion podria entenderse como una fase historica
mediante la cual las diversas economias nacionales de los paises
desarroliados y subdesarroliados, se han incorporado paulatinamente en
un solo mercado de produccion, distribucién y consumo.

Al competir por el mercado de consumidores, las empresas deben
incrementar sus niveles de eficiencia, calidad, producciéon y variedad de
los suministros, al menor costo posible para poder satisfacer la
demanda interna y crear las condiciones que les permita competir
internacionalmente, lo cual determina la conformacién de un solo
mercado mundial en competencia.

Para eflo crean estructuras de poder regional y mundial, asi como
mecanismos para alcanzar una integracion acelerada de la economia
mundial. Los actores predominantes de esta integracién son las
empresas transnacionales que controlan casi el 75% de todo el
comercio mundial de mercancias, productos manufacturados y servicios.

Uno de los componentes de particular importancia en el proceso de
globalizacién, lo constituye la gran cantidad de movilidad de capital
extranjero y nacional en la inversion y especializacidon productiva de
bienes y servicios.

Los procesos de globalizacion, se sustentan en la rapida
liberalizacidon de las economias y del sistema politico, los cuales daran
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por resuitado un crecimiento econémico renovado al cual, segin sus
defensores, seguira el bienestar social.

Aun cuando estos acontecimientos se perciben como un proceso de
evolucion técnico-cultural inevitable, son impulsados por poderosos
intereses nacionales y de paises de centro mas avanzados. Estos han
transferido a los paises periféricos, especialmente a América Latina los
cambios de politica que han experimentado a lo interno de sus paises,
asi como su enfoque ideoldgico por medio del dominio que ejercen del
comercio y de fas finanzas internacionales a través del Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial, los cuales logran su concrecion en el
programa de ajuste estructural.

Asi, cuando los paises mas ricos promovieron los principios
nacionalistas de bienestar, con la finalidad de producir empleo y
proteccidn a todos los ciudadanos y posteriormente cuando dieron un
viraje, restringiendo el estado de Bienestar y la desregulaciéon de la
economia, hacia politicas neoliberales, se alenté y obligo a muchos de
los paises periféricos a seguir estos lineamientos.

El elemento clave de esta vulnerabilidad lo constituyé la crisis del
decenio de los 80 que llevo a los paises deudores tercermundistas a
quedar sujetos a condicionamientos orientados a lograr un ajuste en
sus economias. Esta ha significado generar excedentes de exportacion
destinados al pago de la deuda y a la reestructuraciéon de las economias
siguiendo los lineamientos neoliberales. La reduccion del Estado
planteada a través de la reduccion del gasto social para generar los
excedentes necesarios, determina la extincion o deterioro de la
intervencidn estatal en materia social.

El discurso neoliberal no considera que las reformas planteadas en
funcion del modelo se basaban en falsos supuestos, al sobrestimar la
capacidad del desarrollo econdmico para producir por si solo bienestar.
Lejos de este objetivo, la experiencia concreta se traduce en una
creciente pauperizacion de la poblacion, el debilitamiento de las
instituciones estatales para cumplir su funcion social y el
desmantelamiento de los Estados Nacionales frente al crecimiento
desmesurado del poder transnacional. Esta realidad ha creado
profundas disparidades en los paises del tercer mundo que limita la
integracion social y el desarrollo humano sostenible.

El problema del Estado, se encuentra en el centro del debate de las
politicas neoliberales, especialmente por la tendencia a reconvertir a los
viejos Estados nacionales, garantes de la tutela de los derechos sociales
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y de las politicas de bienestar, en subordinados a los centros de poder
financiero internacional, y por la orientacion de las nuevas politicas que
tienden a la reduccién del ser humano en funcién de ios intereses
econdmicos de las grandes corporaciones.

Toda vez que fa actividad econdmica de un pais se realiza en mas
del 50% fuera del mercado nacional, se produce una
transnacionalizacién de la politica econ6mica con su consecuente
impacto en la reduccion de la autonomia nacional. Asi, se genera una
creciente dependencia econdmica entre la corporacion transnacional, el
Estado y la fuerza de trabajo nacional.

El efecto debilitante de la expansidén del capital transnacional sobre
la capacidad de autodeterminacidén nacional es mdas notable entre los
paises mas debilitados como los Latinoamericanos o Africanos, que
constituyen el eslabon mas vulnerable de la cadena de explotacion
planetaria y en la jerarquia del poder internacional.

El sistema mundial esta organizado de manera jerarquica vy
antidemocratica, constituyendo un régimen mundial, cuya cuspide de
poder politico, econémico, cultural, social y militar se encuentra en
manos de una pequefia oligarquia internacional que determina el orden
en el mundo.

A nivel del mercado mundial se calcula que alrededor del 40% del
consumo mundial no se realiza a través del mercado libre sino como
comercio intraempresarial, lo cual significa, que se produce entre las
transnacionales que han creado una infraestructura mundial de
produccién y distribuciéon. Esta ha dado lugar, a nuestro entender, al
surgimiento de un sistema en el cual el intercambio, la produccién y el
financiamiento estan organizados y articulados a escala mundial.

Bajo esas circunstancias es menos probable que la liberacién del
comercio genere mercados libres y competitivos, constituyendo una
traba para los paises y las regiones débiles, que son vulnerables a una
competencia dura, a la fuga de capitales y de mano de obra calificada.

Se suma a lo anterior la dificultad para acceder en igualdad de
condiciones a la tecnologia de punta que les permita el desarrollo de la
informadtica, cientifica y otros adelantos para producir niveles de
competitividad éptimos.
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EL ESTADO:

Ante los problemas y retos para hacer efectivo el desarrollo
humano en el escenario global que incluya la transformacién productiva
y la reduccion de la inequidad social, es inevitable plantearnos
cuestionamientos pertinentes al rol del Estado y sus consecuentes
politicas publicas.

El tema de las politicas publicas se sitia en el centro de discusion
del estado Neoliberal, dada la necesidad de superar la contraposicion
excluyente entre el Estado y la Sociedad Civil, para superar el conflicto
entre el gobierno y el mercado cuya relacion es necesaria replantear.

Las politicas publicas son fuertemente cuestionadas por Ila
fragilidad de sus bases de sustento econdmico, su desarticulacién con
las pofiticas sectoriales, y su incapacidad para generar legitimidad
especialmente en los sectores populares con altas tasas de desempleo y
la baja calificacidon técnica, que los excluye del mercado formal.

El énfasis de los proyectos de desarrollo de la ultima década, con
variantes importantes en cada pais en cuanto al tratamiento de lo
econdmico social, se dirige a transformar el Estado, la organizaciéon de
la economia y las relaciones de la sociedad en el marco de los
lineamientos de ajuste del modelo neoliberal (liberalizacion del
mercado, restriccion de fa funcion del Estado, focalizacion de los
servicios sociales, etc.) cuya ejecucidon lejos de resolver la crisis social,
agudiza la pobreza y la exclusién social.

En este sentido es necesario articular proyectos alternativos de
desarrollo humano sostenible, conciliando el crecimiento econémico con
la adecuada distribucién del ingreso y el bienestar social.

Por ello es vital, revisar la concepcion de desarrollo subyacente en
las estrategias econdmicas y sociales, adecuando su enfoque a un
desarrollo humano sostenible, donde la equidad, justicia social y
sostenibilidad son principios rectores.

Se trata de entender el gasto del Estado como una necesaria
inversion para capacitar al capital humano, indispensable en la gestién
productiva, y superar la actual direccion del gasto como mera
compensacion de los negativos efectos sociales del ajuste estructural.

Las politicas publicas deben atender los problemas sociales en el
marco del proceso de reforma del Estado que articula la reforma social,
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la reforma econdmica y la organizacién institucional del Estado, con
equidad, eficiencia y eficacia, que permitan poder atender lo urgente de
modo que facilite lo importante.

Se trata de un nuevo tipo de Estado que priorice recursos en las
adecuadas direcciones para impactar en las necesidades sociales mas
significativas.

También es necesario perfeccionar los sistemas de informaciéon que
dan lugar las politicas publicas de forma tal que sea mas adecuada la
deteccion de las demandas sociales y correcta la identificacion de las
necesidades y problemas de la comunidad.

Una adecuada politica publica deberia exigir, en estos tiempos, la
reestructuraciéon de la institucionalidad estatal y sus relaciones con la
sociedad. Lo cual deberda incluir acciones que fortalezcan Ila
responsabilidad rectora del Estado en el ambito social y que viabilicen
una revalorizacion de la participacion ciudadana. Reconociendo la
capacidad de los grupos sociales y comunidades para organizarse y
generar actividades productivas y sociales, contando con las condiciones
basicas que hagan factible la organizacion, racionalidad y vinculacion de
los distintos sectores de la comunidad.

Ademas de la necesaria combinacién entre Estado - Sociedad Civil -
Comunidad Empresarial, es necesario combinar las técnicas de Gerencia
Social con la coordinacion multisectorial del Estado y las distintas
organizaciones de la sociedad civil, para lograr una mejor
operativizaciéon de los programas y proyectos (desde las fases de
elaboracién, ejecuciéon y evaluacién) como garantia de mayor impacto
en la superacion de la pobreza.

A modo de sintesis:

Estamos ante la presencia agonizante de un “Estado Nacién”, que
naciera en Europa hace tres siglos y cuyos males mas significativos
estarian segiin Ander Egg, citando a Manuel Castells’ y, segun la mirada
objetiva de cualquier ciudadano, caracterizados por la pérdida de
operatividad y legitimidad a la hora de demostrar su “buena forma en
las acciones”.

7 Ander Egg, Ezequiel, “Reflexiones en torno al proceso de Mundializacién-Globalizacion™. Pag. 13 Ed.

Humanitas. Argentina 1998.
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Estos males afectan asi la supervivencia de la soberania nacional y
la capacidad operativa de los gobiernos.

Si en forma metaférica intentdsemos nominalmente hablar de un
“virus” responsable de esta desintegracion sin duda lo encontrariamos
en el rol y las funciones adjudicadas a las grandes empresas
multinacionales y organismos econdmicos internacionales (BM; FMI;
etc.), que se encargan de demostrarnos a cada instante la
contradictoria posicion que dice “que hoy el mercado gobierna y el
estado gestiona”.

No obstante esto, aparecen en juego los escepticismos de los
diferentes grupos de la sociedad civil que pierden todo protagonismo,
ya que pese a las “seudo-democracias instauradas” no tienen ni voz ni
voto en las decisiones de estos imperios financieros, que desde su
hegemonia y demagogia no sélo limitan la actuaciéon de los gobiernos
sino que controlan a los Estados, a las politicas, a los politicos y a las
ciudadanias.

La globalizacién ha puesto en evidencia las fragilidades del Estado,
el debilitamiento de su capacidad reguladora y su incapacidad para
responder a las exigencias del desarrollo en el nuevo modelo de
mundializacion.

Estas fragilidades se hacen presentes en la disminucién y carencia
de las prestaciones basicas del aparato estatal, alterando la naturaleza
de sus funciones y consecuentemente descuidando su rol de regulador y
productor de calidad de vida.

Es asi como sus funciones basicas de proveedor de salud, justicia,
educacién y participacion social, quedan relegadas a prestaciones
bésicas muchas veces descalificadas frente a un mercado, que no sélo
opaca sus gestiones, sino que opera como competidor en esta oferta de
servicios; viéndose los ciudadanos obligados a hacer aportes fiscales
para un Estado que poco ofrece a cambio, y efectuar también un pago
por estos satisfactores de necesidades bdsicas que le vende el mercado
(educacion privada; atencion médica privada; AFJP, etc.).

El principal agravante es el gran nimero de ciudadanos que no

puede acceder a estos servicios y pena por recibir las migajas que un
Estado mal explotado o mal administrado ofrece.
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Asi se incrementa dia a dia la brecha que genera que sean muchos
los que menos acceso tienen a las diferentes oportunidades (vivienda,
educacion, trabajo, etc.), y por lo cual los indices de pobreza estructural
de los paises en via de desarrollo crecen sin limite bajo la contencién de
proyectos asistencialistas que no pueden garantizar ni siquiera lo
minimo, limitdndose a su rol de “controlador social”.

El enriquecimiento desigual que favorece a unos pocos dentro de
un sistema econdmico sin equidad, generando que los que poseen
MEenos recursos sean quienes se ven mayormente perjudicados, es uno
de los aspectos negativos del proceso de Globalizacién Mundial que
como Trabajadores Sociales nos desafia a “globalizar” nuestro accionar
profesional y el valor solidario.

EL TERCER SECTOR:

El término “Tercer Sector” fue utilizado por primera vez por Etzioni
(1973)8, intentando expresar una alternativa organizacional distinta a
las empresas y a la administracién publica.’

... "Ante el debilitamiento y desprestigio del paradigma socialista y
su referente institucional principal el Estado y la incapacidad del
paradigma liberal de solucionar los problemas sociales a través del
mercado, es creciente el nimero de politicos, académicos y técnicos
que han puesto los esfuerzos en analizar nuevas alternativas de
desarrolio social a partir de la gente y sus organizaciones sociales, las
organizaciones de la sociedad civil - OSC - *...1°

La introduccion transcripta del citado documento narra de alguna
manera la secuencia légica que actualmente confirma la necesidad de
redescubrir fos diferentes aspectos de participacion de la sociedad civil,
como nexo que articule las relaciones entre el Estado y las empresas
privadas.

8 Etzioni,A. “El Tercer Sector y las Misiones Domésticas”, Revista de Administracion Pablica N° 33, Pag.
314. Afio 1973.

 Martinez Sanchez, Juan Luis “La Imagen de las ONG de Desarrollo™ Ed. IEPALA, pag. 32, Barcelona
1997.

1°Bombarolo, Felix,“La Revalorizacion de las OSC ;Hacia un nuevo modelo de desarrollo?”. Ed. Mundi-

Prensa, Madrid 2000.
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Asi es que hablariamos de:

ESCENARIO PUBLICO

(Entendido por la totalidad en cualquier régimen democratico)

/_/" ~-
/////"/ \\\
e T
SECTOR GUBERNAMENTAL — SECTOR PRIVADO
$ !~> COMERCIAL
l

EMPRESARIAL
APARATO ESTATAL > (hacrathvo)
(En sus diferentes expresiones) L

ORGANIZACIONES

ASOCIACIONES
FUNDACIONES
(fines societales)

El cuadro con su flecha en dos direcciones expresa que a pesar de
la categorizacion dada a las 0.S.C. como pertenecientes al sector
privado, su ubicacion seria intermedia ya que la naturaleza de sus
objetivos es en general, cumplir funciones del Estado: provisidon de
bienes y servicios, financiando sus proyectos 0 programas con gestiones
de recaudacion realizadas en ambos niveles (gubernamental - privado).

Deberiamos entender a las OSC como parte integrante del sector
privado, ya que a este no sélo lo conforman las empresas sino que
desvinculando el término privado del mercado, incluye parte de lo social
y no gubernamental que persigue algln fin societal.

Paul Graham en su articulo “La Sociedad Civil” cita a Larry
Diamond quien define a las Organizaciones de la Sociedad Civil como:
“El reino de la vida social organizada de forma voluntaria,
autogeneradora, (ampliamente) apoyada por si misma, auténoma del
Estado, cohesionada por un orden fegal o un conjunto de reglas
compartidas. Es diferente a la "sociedad”" en general, puesto que
involucra ciudadanos que actlan colectivamente en la esfera publica
para expresar sus intereses, pasiones e ideas, intercambio de
informacion, alcanzar metas comunes, realizar demandas al Estado...”!?

""Graham, Paul “La Sociedad Civil” doc. www.aceproject.org/main/espanol/ve/vea03a03.htm.
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En otras palabras, la sociedad civil esta integrada por asociaciones
y miembros de organizaciones que agrupan ciudadanos para actuar en
el ambito de la politica. Esta no puede ser segregada del sector privado,
como se hace en algunas ocasiones, porque inevitablemente incluird
asociaciones con intereses comerciales y de negocios. La sociedad civil
tampoco puede ser considerada como un sector independiente, dado
que ésta puede tener un caracter partidario. Por el contrario, ésta podra
ser considerada como un conglomerado de intereses y recursos que
puede, en momentos cruciales de una comunidad, estar a favor de
determinadas metas sociales.

Asi también, consideramos importante dejar explicito
concretamente los motivos mads relevantes que han caracterizado el
crecimiento de las OSC en las ultimas décadas:

-El fendmeno de descreimiento de amplios sectores de la poblacion
con respecto a las organizaciones tradicionales de partidos vy
representaciones: sindicatos, partidos politicos, etc.

-La necesidad de apropiacion de espacios legitimos y democraticos
de manifestacién y participacion ideoldgica apartidaria.

-Ef paulatino alejamiento del Estado de sus funciones de
planificacion, ejecucién y evaluacion de programas sociales.

-Y principalmente el aumento de los problemas sociales que vive
América Latina, en especial la pobreza, la desocupacion y la exclusién
social de diferentes tipos.

Dentro de este campo de las OSC haremos una introduccién a las
Organizaciones No Gubernamentales -ONGs-, para luego centrarnos
especificamente en nuestro objeto de estudio las Organizaciones No
Gubernamentales de Cooperacion para el Desarrollo ~-ONGDs-.

A) ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES -ONG-

Las siglas ONG de Organizacion No Gubernamental responden
segun la Real Academia Espafiola a un conjunto de personas, que sin
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fines lucrativos se agrupan para alcanzar un fin solidario determinado y
que no pertenecen al ambito gubernamental.

En una definicion mads practica diremos que una ONG es la que, sin
fines lucrativos, esta inscripta en el registro de Asociaciones,
Fundaciones ©0 Agrupaciones que funcionan vy fomentan un
comportamiento solidario.

Internacionales o Locales, laicas o Religiosas, se reparten en
campos tan dispares como el medio ambiente; las discapacidades; la
educacion; los Derechos Humanos o la erradicacion de la pobreza y
todas parecen tener como rasgo comun que sus actividades no estan
encaminadas al enriquecimiento de sus miembros.

En Espafia muchas ONGs actuan en varios campos a la vez, aunque
se destaca especialmente el asistencial: la ayuda a enfermos, ancianos,
inmigrantes, discapacitados, toxicomanos... esta es una herencia de
una época, donde habia grupos préximos a la Iglesia Catdlica que se
guiaban por un concepto de solidaridad muy influido por el de caridad.
Otros grupos mas reivindicativos y politicos tuvieron su mayor
crecimiento a partir de la consolidacién de las democracias. Entre estas
los origenes responden en su mayoria a intereses de grupos
profesionales (Ej. : Ingenieros Sin Fronteras; Médicos del Mundo; etc.)
Confesionales (Ej.: Cruz Roja; Caritas; Intermon, etc.) Sindicales ( Ej.:
FUNDESCOPP, ACPAC; etc.) Politicas (Amnistia Internacional, etc.)
entre otras.

Como mencionamos anteriormente las ONG se distinguen por el
signo de las actividades que llevan a cabo. Detallamos a continuacion
las categorias mas relevantes en Espaiia:

Derechos Humanos:

A este grupo pertenecen las organizaciones que se dedican a la
denuncia, educaciéon y atencién de colectivos, gestionando y exigiendo
fa fucha por el respeto, prevencion, reivindicacion y cumplimiento de
sus derechos basicos como ciudadanos del mundo.

Inmigracion:

Uno de los fendmenos que ha provocado el crecimiento del
numero de ONG en los paises del 1°© mundo ha sido el aumento de
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inmigrantes que deciden, o se ven forzados por las circunstancias a vivir
en ellos. La situacion de irregularidad en que se encuentran miles de
inmigrantes, los convierte en ciudadanos desprotegidos de derechos tan
basicos como la vivienda, la salud, o la educacién. Se les trata, ademas,
de ser "ilegales”, lo que ha provocado que muchas organizaciones
intenten difundir entre la sociedad la idea de que ningin ser humano es
ilegal.

Estas ONG trabajan habitualmente para tratar iniciativas
concretas y presionar a los gobiernos.

Actualmente en muchos paises del primer mundo existen ONG
creadas por los propios inmigrantes.

Mujer:

Los movimientos relacionados a la mujer han evolucionado, de
acuerdo a cambios histéricos y politicos en los ultimos tiempos, pasando
de ser grupos de asistencia, contencion y filantropia a organismos que
ejercen presion y control en la reivindicacion de los derechos y
denuncias de las injusticias cometidas con las mujeres.

Discapacitados:

Es este un colectivo muy amplio y con muchas "“barreras” que
precisa, como todos, del resto de la sociedad para su integracion.

Tradicionalmente, los servicios de beneficencia se encargaban solo
de cubrir sus necesidades bdsicas. Los primeros intentos de
asociacionismo fueron promovidos fundamentalmente por los familiares
de los discapacitados, quienes reclaman derechos tan basicos como la
educacion o la asistencia social.

Las distintas asociaciones han realizado una gran labor tratando
de eliminar de la sociedad las diferentes expresiones de discriminacion;
consiguiendo paulatinamente una mayor integracion colectiva en el
mundo educativo y laboral.

28

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES



"Cooperacién Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Social”

Medio Ambiente:

El sector del medio ambiente se presenta como uno de los mas
arraigados dentro de las Organizaciones No Gubernamentales en el
mundo. Asi, fas primeras ONG centraron sus objetivos en la defensa de
la naturaleza.

La defensa de la naturaleza como tal, ha ido cediendo terreno a
otras preocupaciones como pueden ser los residuos, la energia, los
alimentos transgénicos, etc.

Aunque las ONGs ambientales han dejado atras el “boom” que
vivieron en la época de los 70, en la actualidad poseen una notable
influencia dentro de la sociedad. Los grupos ecologistas canalizan las
demandas de los ciudadanos en defensa de una mejor calidad del
entorno que nos rodea, y como consecuencia, una mejor calidad de
vida de las personas. La conservacién del medio ambiente ya no se
centra solo en la fauna, la flora o los océanos, sino que se traslada
también a los aspectos mads cotidianos de la existencia, topicos
indispensables para un proceso de desarrollo sostenible.

Desde las ONG se presiona a su vez a las empresas para que
respeten el medio ambiente, como un componente esencial de sus
actividades y objetivos y para que salvaguarden los recursos naturales
de interés ecoldgico, recreativo, cultural o cientifico.

Cuarto Mundo:

Por Cuarto Mundo se entiende al sector de la sociedad que, a pesar
de ser habitantes de los denominados paises “desarrollados”, vive
carente de sus derechos basicos.

Es asi como, aun en el Norte, niflos, ancianos, mujeres, jovenes se
encuentran frente a problematicas tales como: pobreza, abandono,
prostitucion, drogadiccidon. Las ONGs asistenciales en este campo son
las de mayor tradicion en Espafia; estdn centradas en areas especiales
muy definidas y trabajan problematicas muy concretas.

Cooperacion y Desarrollo:

Este campo lo conforman las denominadas Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo, ONGDs. Siendo esta tipologia de ONGs,
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nuestro objeto de investigacidn, los préximos capitulos estdn destinados
al relevamiento y analisis de la misma y nuestra inherencia profesional.

B) ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS -ONL-

ONL, son las siglas de las Organizaciones No Lucrativas, integrada
por cualquier asociacion que no busque beneficios econémicos, aunque
no tenga una prioridad humanitaria ni ecoldgica, caracteristica
fundamental de las ONG. En su amplio espectro caben clubes
deportivos, compaiifas de teatro, fundaciones cientificas y culturales,
colectivos artisticos y todos aquellos grupos que ven conveniente
registrarse como Asociacion, ya sea para recibir subvenciones o ayudas
institucionales o para tener un cauce legal en el desarrollo de sus
actividades.

Consideramos interesante hacer estd aclaracion, para evitar

confusiones hasta la lectura de la fundamentacion del aspecto no
lucrativo de las ONGD.

30

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES



CAPITULO 3

“ONGDs"”

1- Introduccién.

2- Desarrollo y Cooperacion.

3- Origenes y Evolucion Histérica.

4- Caracteristicas Principales de las ONGDs.
a)Caracter No Gubernamental.
b)Caracter No Lucrativo.
c)Estructura Juridica.
d)Estructura Organizativa.
e)Actores.

5- ONGDs Espaiiolas

6- Modalidades de Ayuda.



“Cooperacion Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Social”

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
DE DESARROLLO -ONGDs-

INTRODUCCION

Las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGDs) se
agrupan bajo un logotipo distinto para diferenciarse del resto de ONGs.

Su finalidad especifica es trabajar por la erradicacion de la pobreza
y mejorar las condiciones de vida de los seres humanos, ademas de
intervenir en situaciones de emergencia.

Son especiaimente conocidas por sus labores humanitarias y la
implementaciéon de proyectos en el tercer mundo tendientes a favorecer
la promocién social y servir de ejemplo a otras iniciativas locales del
mismo estilo.

Tomando fas definiciones de ONGD planteadas por sus propios
miembros:1?

“Organizacion sin animo de lucro que actia independientemente de
los estados con el objetivo de cooperar al desarrollo de los paises
menos adelantados”. AECI (Agencia Espafola de Cooperacion
Internacional)

“Una fundacion independiente y sin animo de lucro que trabaja
para erradicar la pobreza de las poblaciones mas desfavorecidas del
tercer mundo y proporcionaries {os medios para que puedan alcanzar su
propio desarrollo”. Intermon.

Desde estas concepciones, en el contexto de este trabajo,
definimos a una ONGD como:

“"Aquella entidad no lucrativa e independiente del Estado, cuyo
objetivo es ayudar al desarrollo de las comunidades menos favorecidas
del “tercer mundo”. Este trabajo de ayuda se basa en la informacién y
sensibilizacion de la poblacién del norte en las causas y consecuencias
de la pobreza, y en la puesta en marcha de proyectos de cooperacion
que tienen como principales actores a los beneficiarios, convirtiéndolos
en protagonistas de su propio desarrollo.”

12 Martinez Sanchez, Juan Luis, op.cit. pags. 31 y 33. “
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DESARROLLO Y COOPERACION

La nociéon de desarrollo, encuentra sus origenes en el fin de la
Segunda Guerra Mundial, en el nuevo orden mundial establecido,
donde una parte del mundo debia reconstruirse y la otra debia
desarrollarse; y en este contexto se plantea que los paises en
desarrollo deben seguir una linea evolutiva cuyo punto de llegada esta
prefijado: la sociedad industrializada. Este objetivo pre fijado provoca
entonces que el agente de desarrolio sea un agente externo.

Tomando la definicién de Sunkel, que entiende por desarrolio a:

"... el proceso de cambio social, que se refiere a un proceso
deliberado que persigue como finalidad ultima la igualdad de las
oportunidades sociales, politicas y econémicas...”*?

Tenemos en cuenta que Cooperar segun la Real Academia
Espaiola es:

" Obrar conjuntamente, con uno u otros para un mismo fin”

La cooperacidn internacional sigue siendo una fuente indispensable
de renta para los paises pobres, un posible instrumento de participacién
y de desarrollo, pero el compromiso de erradicar la pobreza en el
mundo pasa ineludiblemente por reformas econdmicas, politicas vy
comerciales que vayan desde un nivel local a uno global.

Ha habido una evolucién del concepto de cooperaciéon para el
desarrollo y se ha visto que no basta con hacer las cosas, sino que hay
que planificarlas. Para llevar a cabo un proyecto de desarrolio, la
comunidad debe tomar conciencia del problema y, sobre todo, de sus
posibilidades de afrontarlo. Se moviliza un sector pequefio de la
sociedad para dar solucion por ellos mismos a un problema pequeiio.

De este modo se consigue que la sociedad civil se articule, tanto
en el Sur como en el Norte. Por eso, los dos pilares en que se basan
muchas ONGDs Profesionales actualmente son los proyectos de
desarrollo en el Sur y la labor de concientizacién o divulgacion de los
temas de cooperacion al desarrollo en el Norte.

Para considerar que una sociedad es desarrollada, es necesario
potenciar muchos otros valores, ademas del crecimiento econdmico,

3 Sunkel y Paz, “El Subdesarrollo de America Latina y la Teoria del Desarrollo”, Cap. “El Desarrollo como
un proceso de Cambio Estructural” Fondo de Cultura Econémica. México. 1986.
33

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES



“Cooperaci6n Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Social”

como la educacion, el bienestar social, la seguridad en el trabajo,
disfrutar de un medio ambiente limpio etc.

Otros conceptos ampliamente extendidos son los de desarrollo
humano y desarrollo sostenible. Ambos conceptos hablan de un modo
de vida. El desarrollo sostenible parte de que existen recursos limitados
(sobre todo medioambientales) a nuestra disposicion y si queremos
garantizar que las futuras generaciones van a tener las mismas
oportunidades que nosotros hace falta tenerlo en cuenta. Es decir, se
trata de distribuir en el tiempo, no solo los recursos, sino las
posibilidades de alcanzar el bienestar.

El desarrollo humano se refiere a una distribucién equitativa de los
recursos entre toda la poblacidon. A pesar de ser un tépico es también
una triste realidad que una cuarta parte de la poblacidn posea tres
cuartas partes de los recursos. Esto lleva a que no todas las personas
tengan las mismas posibilidades de desarrollo. De aqui que desarrollo
humano vy desarrollo sostenible sean dos conceptos que se
complementan.

ORIGENES Y EVOLUCION HISTORICA

En este punto expondremos la evolucion de la cooperacién no
gubernamental en el mundo.

Es dificil intentar precisar el momento justo en que nacen las ONG
y el concepto de solidaridad, quiza porque en la historia nada surge de
ia noche a fa mafiana y, a veces, las iniciativas sociales y las corrientes
asociativas se solapan o se arrastran unas a otras, de tal forma que es
casi imposible decidir quién fue primero.

El movimiento de las ONG, como hoy lo conocemos, es
relativamente joven, apenas 20 afos de existencia, justo cuando la
pérdida de referentes politicos y religiosos empuja a miles de personas
en el mundo a la colaboracion civil.

Muchas procedian del entorno de la Iglesia Catodlica, apoyadas en
su larga tradiciéon misionera, y otras muchas se agrupan alrededor de la
idea de crear vias que puedan encauzar las inquietudes solidarias de
una buena parte de la sociedad, que no sabe hacia donde dirigir sus
ansias de participacion.
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En principio, las Organizaciones No Gubernamentales de
Cooperacion al Desarrollo (ONGDs) surgen, como cualquier ONG, de la
inquietud de una parte de la sociedad civil al ver que los poderes
establecidos, publicos y privados, no pueden (o no quieren) dar solucién
a los problemas que existen. Asi, se trata de construir una solucién
"desde abajo".

Plantearemos asi, para su interpretacion la evolucion de las mismas
de acuerdo a periodos caracteristicos de su desarrollo, mostrando
paralelamente la evolucion histérica del Trabajo Social como profesion:

Los aiios cincuenta y el paternalismo

Las ONGs tienen su origen en los afos cincuenta. La fuerte
actividad misionera llevada a cabo por la Iglesia Catdlica, en estos afios
empieza a dejar ver los graves problemas sociales existentes en todo el
mundo.

Las sociedades del Norte dan como primera respuesta un enfoque
paternalista: "hay gente que lo pasa mal mientras nosotros lo pasamos
bien". Con este modo de pensar, se intentan transferir recursos, pero
sin contar con la gente que esta sufriendo el problema estructural que
es el que hace que haya gente en estas condiciones.

Este enfoque estuvo muy ligado a las ONGs confesionales y
muchas veces fue mezclado con una actividad misionera y de
adoctrinamiento. En la actualidad las ONGs confesionales no llevan
aparejada esta actividad misionera.

Asimismo en el plano de la evolucién histérica del Trabajo Social,
la practica de la caridad y la filantropia se reconocen en Europa y EEUU,
como un campo especifico de intervencion, posteriormente a partir de
1950, segun cita Susana Garcia Salord!,...”Estas précticas se
institucionalizan con el surgimiento de organizaciones que plantean a
las actividades beneficos-asistenciales, como especializacion a favor de
fos indigentes de fa industrializacién. En este momento el tratamiento
de las necesidades y carencias se estructura en tres ambitos:

-Las Organizaciones de las Sociedades de la Caridad.
-Los movimientos de reforma social
-La incipiente accién del Estado

4 Garcia Salord, Susana “Especificidad y Rol en Trabajo Social”, pags. 26 a 27 .Lumen. Argentina 1998
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Cada uno de estos tres ambitos tiene una significacién diferente
en la conformacidn del Trabajo Social como campo profesional.”

Los ailo nt el desarrollism

En los anos sesenta empezo a surgir en las sociedades occidentales
fa idea de que el desarrolio venia ligado a un crecimiento econémico
ilimitado, no detectandose ningin problema en este modelo de
crecimiento.

Asi se pensd que lo mejor seria que los paises subdesarrollados
tuvieran una rapida expansién economica para ponerse a la altura de
los ya desarrollados.

Los sectores oficiales y muchas ONGs se sumaron a esta idea,
mientras otras ONGs empezaron a detectar que habia otra serie de
necesidades como ia educacion o la salud que no iban necesariamente
unidas a este impulso econdmico. Se pasd, de este modo, de la actitud
paternalista a la de asistencia, complementando la cooperacidn oficial.

En el plano histérico profesional, “Ya entrada la década del 60 -
cuando el desarrollismo llega al Servicio Social- la “"marginalidad” es
considerada como una de las notas principales del subdesarrolio. Es el
momento en que comienza a considerarse la participacion social, como
uno de los medios para lograr la integracion de la poblacion marginada
al conjunto de la sociedad. Y esta integracion, se dice, debe ser tanto al
mercado de trabajo como a la vida ciudadana.”*®

En este periodo se da el Proceso de Reconceptualizaciéon, que
conforma el periodo mas importante en la historia de la profesion.

Ander Egg citando a Jorge Parodi define al Proceso de
Reconceptualizacién y menciona que... “ha sido un movimiento unitario
en ef sentido de estar animado de un impulso critico al capitalismo y al
asistencialismo, y por su deseo de trabajar por una concientizaciéon y
organizacién populares hacia un cambio global de la sociedad; en
realidad la reconceptualizacién ha sido mas un movimiento de ruptura
que de afirmacidon, mas un pensamiento denunciatorio que
explicativo.”®

15 Ander Egg, Ezequiel “Historia del Trabajo Social”, pag. 265. Humanitas. Argentina. 1985

16 Ander Egg, Ezequiel. op. cit. pag. 309.
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El mismo pretendia formular y elaborar una concepcién y realizar
una practica del Trabajo Social en concordancia con la situacién de
subdesarrollo y dependencia que los Trabajadores Sociales percibian de
forma critica en América Latina.

Se pretende iniciar una etapa donde se trata de dar respuestas
concretas a los problemas concretos mas sustanciales que configuraran
el escenario continental... “Asi nace una concepcién concientizadora y
revolucionaria del Trabajo Social”'’... que tiende a encontrar formas de
accion social y de promocion que permitan configurar al Trabajo Social,
una practica profesional superadora de la Asistencia Social y del Trabajo
Social.

Anos setenta: la crisis

En los afos setenta empezaron a detectarse serios problemas en el
modelo de crecimiento econdmico ilimitado. En Latinoamérica
especialmente se notdé que este crecimiento econdmico no se
correspondia a un verdadero desarrollo. Se llegd a la conclusiéon de que
la cooperacién debia beneficiar a los sectores mas pobres de la
sociedad, no limitandose a aumentar el PBI, lo cual no conducia, por si
mismo, a la disminucién de las desigualdades.

Ademds empezé a hacerse evidente la necesidad de intensificar la
participacién social y de que los proyectos fueran locales, respondiendo
a las necesidades y limitaciones que las propias comunidades captacen
y estuviesen dispuestas a cambiar. Aun asi, durante esta época, la
cooperacion oficial fue encaminada hacia el modelo de desarrolio
econdmico ilimitado.

En Espafia la evolucion fue similar, aunque con cierto retraso por la
situacidon de dictadura militar que se vivié durante el régimen del Gral.
Franco, lo que provocé la desarticulacion de la sociedad civil, como lo
expresaremos mas adelante.

Siguiendo con la mirada historica en el plano profesional, vy
retomando el Proceso de Reconceptualizacién citamos nuevamente a
Ezequiel Ander Egg que se refiere a este proceso como un proceso ya
cerrado, terminado, pero que las causas que le dieron origen, impulso y
motivacion aun se mantienen.!®

17 Ander Egg, Ezequiel. op. cit. pag. 268
18 Ander Egg, Ezequiel. op. cit. pag. 317
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El Proceso de Reconceptualizacién cerré6 su ciclo por que al
plantearse como una propuesta de cambios profundos, estuvo ligado
directamente al proceso revolucionario de América Latina. Asi, con el
desvanecimiento de las democracias el mismo fue perdiendo espacio,
como dice Ezequiel Ander Egg: en ese momento no habia lugar para un
Trabajo Social liberador.

Mas allda de esta interrupcién el saldo final del Proceso de
Reconceptualizacion se considera positivo, Ander Egg resume este
resuitado en las palabras de dos Trabajadores Sociales: Nidia Aylwin de
Barros y Juan Paulo Netto.

“El Trabajo Social en América Latina ha alcanzado con este
proyecto, pese a todas sus limitaciones, un nuevo nivel de desarrollo y
ya no podrd volver a ser {o que era antes de la reconceptualizaciéon.”
Nidia Aylwin de Barros®®

“La incidencia del proceso de reconceptualizacidon fue positiva: se
comenzé a producir un cuadro profesional minimamente alfabetizado,
versado en el acervo de la ciencia social, capaz de recorrer las nuevas
teorias socio-politicas y econdmicas, apto para comprender los
fendmenos de micro-escala a partir de un encuadramiento socio-

histérico macroscdpico”.?°

Anos ochenta en Adelante

Retomando la evolucion de las ONGDs, el periodo actual, esta
caracterizado por los primeros proyectos de cooperacién al desarrollo y
surgimiento de las mds destacadas ONGDs.

De la década del 70-80 en adelante se vislumbra una fuerte
corriente renovadora en ciertos ambitos eclesiales y civiles. Se propone
cambiar los comportamientos asistenciales por actitudes y practicas de
accion social promocionales y también cambiar las concepciones
misioneras por un verdadero concepto de cooperacién al desarrollo.

Muchos promotores de esta nueva filosofia fueron promovidos de la
Iglesia, acusados de marxistas u otras militancias politicas, y fueron
ellos mismos quienes luego generaron espacios no gubernamentales
vinculados a sectores independientes de la Iglesia Catdlica como los

19 Ander Egg, Ezequiel. op. cit. pag. 316
20 Ander Egg, Ezequiel. op. cit. pag. 316
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Sindicales, Gremiales, Universitarios, Partidarios, Regionales o Grupos
particulares Humanitarios o Solidarios de la comunidad, dando lugar al
modelo de ONGDs, que permanece vigente.

Terminado el proceso de reconceptualizacion los Trabajadores
Sociales comenzaron a hablar de disefio, planificacidén y ejecuciéon de
politicas sociales y su participaciéon en las mismas.

Con evoluciones historicas parecidas, hoy podemos observar como
tanto el ambito de accion de las ONGDs, como los distintos contextos de
intervencién de los profesionales del Trabajo Social, comparten
escenarios y principios en la reduccion sostenida de la pobreza, el
mejoramiento en fa distribucion de los ingresos y la sostenida inversion
en el capital humano (Ej. salud, nutricidn, educacion para el desarrollo).

A modo de sintesis, creemos oportuno referirnos al analisis
presentado en el libro “Las ONG de Desarrolio en Espafia” que David
Korten 2! hace, presentando un orden de las ONGDs por generaciones y
contextos histéricos particulares.

Primer Generacion (hasta 1950)

Nace bajo la influencia de la Iglesia y se concentra inicialmente en
la respuesta a las necesidades de las victimas de la guerra en Europa,
coincidiendo con la aplicacion del Plan Marshall.

Luego apuntan su mirada a las necesidades de la gente del Sur
teniendo un marcado caracter asistencialista e incluso paternalista,
considerando al beneficiario como un simple receptor pasivo de la
solidaridad.

La funciéon era cubrir los “vacios” que los Estados dejaban en la
administracidon de actividades basicas como salud y educacion.

2! Baiges, Siscuy otros “Las ONG de Desarrollo en Espafia, Dilemas de la Cooperacion”. pag. 113 Ed. Flor

del Viento. Espafia 1996.
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Sequnda Generacion (desde mediados de 1950 hasta finales de
los 70)

Es el paso del modelo asistencial al de la autosuficiencia. Aumenta
el nimero de ONGs y se diversifican las actividades.

El nuevo objetivo fue implicar a los beneficiarios en la solucidon de
sus probliemas a través del impulso de proyectos de desarrollo en sus
comunidades.

Las ONGDs en este periodo dejan de ser Entidades que sustituyen
al Estado adoptando entonces una posiciéon intermedia, de apoyo o
incluso de confrontacion.

Tercera Generacion (finales de 1970, en adelante)

Se las puede denominar como las ONGD del “Desarrollo Sostenible”
o0 cambio estructural. Entienden que la naturaleza de la pobreza en el
sur es politica.

La labor de estas ONGD se basa en una educacién al desarrollo
consistente en la concientizacion politica, y busqueda de una solucién
global al problema de la pobreza y al desequilibrio de la sociedad
mundial. Los beneficiarios son protagonistas activos de su propio
desarrollo. Concepciones que permanecen en la actualidad.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS ONGD

“Las ONGD, son formas organizacionales distintas de la accidon
gubernamental ya que nacen de la iniciativa privada, pero también lo
son de las empresas, ya que su objetivo no es tanto obtener el objetivo
neto para sus accionistas por medio de la puesta en marcha de algun
servicio deseado por otras personas, sino cubrir alguna necesidad

socialmente deseable de la comunidad o de sus miembros”.??

Por lo tanto de las caracteristicas que le dan identidad a las ONGD
“lo no-gubernamental” acompafiado por lo “no-lucrativo” parecen ser
las mas significativas y diferenciales del Tercer Sector, ya que las
organizaciones que lo componen tienen en esencia esa doble
particularidad: son distintas al gobierno y distintas a la empresa.

22 Martinez Sanchez, Juan Luis, op.cit. pag.32.
40

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES



e
7‘3‘.“." J - .
= ] 8.9,

“Cooperacidn Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Social” _T

a) Caracter No Gubernamental

En el plano de cooperacion el término “no-gubernamental” es
relativamente nuevo y fue en sus comienzos utilizado por los
Organismos Internacionales tales como: ONU; Unidn Europea; Banco
Mundial, etc. marcando una diferencia entre esta nueva forma de apoyo
frente a la tradicional cooperacion de los Estados.

Estas entidades intermedias surgen en el escenario publico “como
representantes y defensoras de una nueva filosofia del desarrollo que
enfatiza la agilidad y eficacia, frente a la burocracia estatal, para
movilizar recursos con rapidez y su capacidad para llegar a los sectores
de escasos recursos, frente a un gobierno mas preocupado por los datos
macroecondmicos y consecuentemente enfocado en grandes proyectos

de infraestructura”.??

b) Caracter No- Lucrativo

Por lo general al caracter no lucrativo en las Instituciones se lo
asocia con la imposibilidad de exigir el pago de los servicios que presta.
Sin embargo no es la forma mas apropiada de definirlas, ya que induce
a pensar que no pueden buscar ni ganancias ni beneficios, siendo este
objetivo algo basico para toda organizacion, ya que, sea del tipo que
sea deben producir riqueza, ganancias y obtener beneficios, que
vuelvan en ventajas para la sociedad.

En definitiva cuando se habla de “"no -lucrativo” se hace referencia
a que no pueden repartir el excedente monetario entre los titulares, y
no a que no pueden tener ingresos por los servicios que prestan.

De hecho en la mayoria de los casos estan dispuestas a conseguir
beneficios, y gracias a ellos pueden seguir invirtiendo y creciendo en la
comunidad.

En el mismo sentido es de destacar que toda organizaciéon posea o
no fines lucrativos tiende al logro maximo de sus rendimientos, a través
def minimo empieo de medios posibie. Aunque en las instituciones de
caracter no - lucrativo las recaudaciones deben subordinarse a las
finalidades del bien comun.

También podriamos expresar que la ausencia de lucro se da no
tanto en la organizacion, sino en las motivaciones de los fundadores,

2 Martinez Sanchez, Juan Luis op.cit. pag. 34.
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miembros y personas que forman la Comision Organizativa, son ellos
quienes prescinden de apropiarse del beneficio o el excedente generado
por la institucién. Y no hay nada que impida que estas puedan tener
ganancias con sus servicios.

Para muchas ONGD cobrar - aunque sea a un bajo arancel - por
sus prestaciones, desencadena algunas ventajas tales como:

* No estar sujetos a una sola fuente de financiacion, enmarcada
por las donaciones.

* Estar libres de condicionamientos en tiempos y resultados
alcanzados, exigidos por los donantes - respetando asi los tiempos de
la comunidad en cuestion.

* Contribuir a la promocidon social y a la diferencia de las
prestaciones.

* ¥ por ultimo generar que la gente sienta la libertad de exigir
excelencia por el servicio que esta pagando.

c) ESTRUCTURA JURIDICA

La ausencia en Espafia de un marco legal especifico que registre a
las ONGDs, con sus especificidades, produce que las mismas busquen
formas juridicas alternativas, registrandose asi un “ 76% de las
suscritas en la Coordinadora de ONGDs Espafiolas®*, (Organo que las
nuciea), estan inscriptas como Asociaciones privadas, no politicas y sin
fines de lucro... otras, concretamente el 21% estan constituidas como
Fundaciones con fines educativos o culturales”, y el 3% restante
mantienen formas juridicas dificiles de especificar.

Es por ello, que de no ser por las Coordinadoras que se han
fundado en torno a estas organizaciones; desde los Registros Oficiales
de Fundaciones, Asociaciones, etc. no es sencillo acceder a recabar sus
listas.

De todos modos la estructura juridica, sea cual sea, no altera las
caracteristicas enunciadas en los aspectos no-gubernamental y no-

* Ver Coordinadoras pag. 92

2 Baiges, Siscus y otros. op.cit. pag. 99.
42

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES



"Cooperacién Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Social”

lucrativo, conservando el interés primordial en el objetivo de la
organizacion y no en el interés de sus miembros.

d) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Este tipo de organizaciones cuenta, o planifica contar con
estructuras muy planas, con pocos niveles jerarquicos, con una
delegacion de tareas importante, y donde la comunicacion fluya verticai,
horizontal y diagonalmente.

Definimos la Estructura Organizativa como:

“...el disefio de una organizacion mediante el que se administra
una empresa. Este disefio, que puede ser formal o informal, tiene dos
aspectos. Incluye primero fas lineas de autoridad y comunicacién entre
las diferentes oficinas y centros administrativos y, segundo, la
informaciéon y los datos que fluyen a través de esas lineas de
comunicacion y autoridad. Tales lineas y tales datos son fundamentales

para garantizar una coordinacién efectiva”.?®

La estructura organizativa actia como una red de comunicacion,
que integra tres aspectos fundamentales:

i) Una estructura de ias tareas diferenciadas que se llevan a cabo
para lograr los objetivos establecidos.

2) Una estructura de autoridad que ordena el conjunto de niveles
jerarquicos y permite actuar a las personas bajo criterios de
responsabilidad y control de sus actividades.

3) Una estructura de decisidén que permite agilizar la ejecucion.
Entendemos que es necesario estudiar la organizacién como un
todo, ya que el todo no es necesariamente la suma de las partes, sino

que el sistema puede ser explicado Unicamente como una totalidad.

Por lo tanto trataremos de describir el mecanismo de este
engranaje y sus participantes (actores sociales).

2 Martinez Sanchez, Juan Luis op.cit. pag. 119.
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e) ACTORES

A continuacién expondremos una breve comprension elaborada a
partir de los conceptos: Objetivo, Facilitadores de Cambio, Adoptante
Objetivo, Grupo de Interés, Grupo Objetivo, Voluntarios, Donantes
Beneficiarios, Clientes Usuarios, Empleados y Adoptantes; expuestos
por Peter Drucker al respecto.?’

El Objetivo fundamental de una ONGD del Norte es la educacién al
desarrolfo. Buscan un cambio de actitud frente al problema del
desarrollo tanto entre los paises del Sur- reconociéndolos protagonistas
de su propio desarrollo - como entre los paises del Norte —educando y
sensibilizando a fa poblacidon en las causas y consecuencias de la
pobreza.

En este sentido podriamos denominar a las ONGD Facilitadores
de Cambio, que con un esfuerzo organizado intentan persuadir a otros:
fos adoptantes objetivo, de que acepten, modifiquen o abandonen
ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas, contando asi con un
grupo de interés lo mds amplio posible, que lo conformarian los
distintos participantes que se ven afectados por lo que la organizacion
hace.

Toda Organizacién, de acuerdo a esta categorizacién que plantea
Peter Drucker, tiene su grupo objetivo, un grupo de personas e
instituciones sobre fas que tiene un interés actual y potencial, y sobre el
que establece determinadas relaciones.

Dentro del Grupo Objetivo de una Organizacibn No
Gubernamental se distinguen los siguientes actores:

< Voluntarios, aquellos participantes que colaboran
desinteresadamente con su tiempo, dedicaciéon y trabajo en tareas
propias de la organizacion, ya sea en campos de trabajo en paises en
vias de desarrollo o, ya sea en las propias oficinas colaborando en
tareas administrativas.

<+ Donantes: Instituciones publicas, privadas y particulares que
colaboran con la ONGD aportando recursos econdmicos para la
realizacion de proyectos.

< Beneficiarios, usuarios del servicio que no pagan por recibir su
prestacion.

27 Drucker Peter, “Direccion de Instituciones sin fines de lucro”, El Ateneo, Bs. As. 1992.
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%+ Clientes Usuarios, aquellas personas que efectian un pago por el
servicio o prestan actividad o colaboracién a cambio.

<+ Empleados, miembros remunerados de la organizacion.

% Adoptantes, participantes que asumen los valores que intenta
trasmitir la organizacion, manifestdndose en un cambio efectivo de
actitud frente a determinados esquemas de vida (educacion al
desarrollo).

Muchas organizaciones pueden no tener estos roles
especificamente determinados, o que alguno de sus miembros cumpla
simultaneamente dos o mas de ellos.

La descripcidn se trata de papeles a desempefiar dentro de la
relacion ONGD, contexto social, y no exclusivamente de participantes
distintos.

En este trabajo de investigacién, consideramos aquellas variables
de estudio, que estén en relacion directa con los objetivos planteados,
en un esfuerzo de profundizar un aspecto micro del objeto de estudio
planteado.

ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
DE DESARROLLO -ONGDs- ESPANOLAS

HISTORIA Y EVOLUCION

La primera ONGD presente en Espafia es la Cruz Roja, creada en
1864. Entre los afios 1864 y 1947 no existen fundaciones de ONGDs.
Desde 1947 a 1979 se crean aproximadamente 1,2 ONGDs por afio, y
desde 1980 a 1990 se crean mas de 50 ONGDs, contando en la
actualidad con una presencia realmente importante de las mismas en
Espana.
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Las primeras ONGDs nacen vinculadas a la corriente confesional
catdlica, este es el caso de por ejemplo: Caritas (1947), FERE, (1956),
AMS (1947), entre otras.

A partir de los afios 50 en adelante surge un nuevo grupo de
ONGDs vinculadas a Instituciones Internacionales, por ejemplo: ANU
(1962); SID, (1966), entre otras.

La situacion socio-politica Espafnola (durante la dictadura militar del
Gral. Franco) no permitia el nacimiento de ONGDs cuya asociacién no
perteneciera a la Iglesia Catdlica.

Aproximandose a los afios 60 comienza un periodo de apertura al
exterior y surgen las primeras ONGDs que, aunque vinculadas a la
Iglesia Catodlica, su mision principal no responde a objetivos
evangelizadores exclusivamente, como por ejemplo: Intermén (1956);
IEPALA, (1965), Manos Unidas (1960), entre otras.

En los afos sesenta el movimiento de cooperacion internacional
cobré un fuerte impulso al declararse, desde las Naciones Unidas, la
década del desarrollo y proponerse al mismo tiempo, que los paises
ricos industrializados destinaran al menos el 0,7%2® de su PBI, a modo
de impuesto e instrumento de redistribucion de la riqueza, para
combatir la pobreza mundial en todas sus formas.

A medida que la sociedad espafola ha ido dando cada vez un
mayor apoyo a las propuestas de algunos movimientos sociales, se ha
ido creando en Espafia lo que hoy en dia, ellos denominan “una cultura
de la solidaridad”, cuyos maximos exponentes podrian ser el
anteriormente mencionado fenémeno del 0,7 % y el crecimiento de
organizaciones dedicadas al desarrollo y la ayuda humanitaria.

Aungue, al principio, muchas de estas organizaciones dependian de
las redes asistenciales de iglesias o parroquias, después se distanciaron
y con el auge de las primeras corrientes pacifistas y ecologistas, surgen
movimientos de muy diverso talante social.

28 <1 as Naciones Unidas aprobaron en 1972 una resolucion reclamando a los paises desarrollados que

destinasen el 0,7% de su PBI al progreso del Tercer Mundo. La prevision que se hacia en ese momento era de
que, si se cumplia esa recomendacion, el Sur saldria de la pobreza en 25 afios... Ha pasado ese cuarto de siglo
y casi ninguin pais ha cumplido sus deberes. Y el Sur esta hoy tan mal que, aplicando los mismos célculos que
se utilizaron en 1972, hoy habria que reclamar a los paises ricos el 6,5 %de su PBI, para solventar en 25 afios

el atraso de los paises pobres ”.Siscu Baiges, y otros, op.cit. pag. 120.
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En las dos ultimas décadas, el desencanto politico y religioso de
gran parte de la juventud espafnola, ha dejado paso a una conciencia de
la solidaridad civil, al margen de filiaciones o ideologias determinadas.

De esta manera, las inquietudes en materia de medio ambiente,
mujer, proteccion a la infancia, desarrollo, cooperacién internacional,
emergencias, educacién para la paz, etc. han sido aprovechadas por
muchas ONGs para acercar hasta sus filas a todos aquellos que, de
alguna manera, querian llenar un hueco existente en sus relaciones con
el resto de la sociedad.

El movimiento asociativo empezé a utilizar el término de
Organizaciones no Gubernamentales para diferenciar las acciones de
solidaridad que eran impuisadas por el tejido social organizado, de
aquellas ejecutadas por los estados e instituciones gubernamentales.

Los protagonistas de las acciones eran, y son, grupos de base mas
0 menos estructurados, asociaciones sin animo de lucro, fundaciones y
ordenes religiosas, cuyo principal nexo de unidén era el hecho de ser
entidades o movimientos no gubernamentales que actuaban a nivel
internacional.

Hasta 1982 Espafa estuvo considerada como un pais receptor de
ayuda y el 0,7%, simbolo de solidaridad internacional, era
practicamente desconocido. En pocos afos las acciones de cooperacion
al desarrollo han ido ocupando un papel mads relevante en la politica
exterior espafiola, y la palabra solidaridad y el valor ético a ella
asociado estan cada vez mas enraizados.

La respuesta masiva de la sociedad ante cada desastre, natural o
provocado, y su participacion activa y creciente en el movimiento
asociativo, es un claro reflejo del deseo real de la ciudadania de hacer
propia la causa de otros pueblos que, por diferentes motivos, no sélo no
han alcanzado su nivel de bienestar, sino que en muchas ocasiones han
sido sistematicamente excluidos.

El crecimiento continuo de ONGDs en la década del 90 tiene sus
raices en la legislacion relativa a Cooperaciéon Internacional
reglamentada por el Gobierno de Espafia en 1987. La misma resaltaba
la importancia y necesidad de una mayor sensibilizaciéon y participacion
del conjunto de la sociedad en los temas y tareas de la Cooperacion
para el desarrollo y la solidaridad internacional.
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MODALIDADES DE AYUDA

Las ONGD espaiolas, tienen tres modalidades de ayuda directa a
las comunidades menos favorecidas: los microproyectos; la ayuda de
emergencia y los proyectos de desarrollo integral y sostenible?®,

* Microproyectos:

Suelen estar financiados en su totalidad por recursos propios.
Frecuentemente son de transferencia de fondos o equipo para reforzar o
potenciar el trabajo normal de una Organizacion del Sur, y combina el
apoyo puntual con el apoyo permanente, dependiendo del acuerdo
establecido entre la ONG del Norte y su socio local®°.

Su costo medio es bajo y se configuran como una de las
principales actividades de las ONG espanolas. El 85% de los proyectos
disponen de un presupuesto anual medio que va de 500.000 pesetas a
6 millones de pesetas (un equivalente de 3.500 U$S a 42.000 U$S).

Como se ve, no se trata de un volumen muy elevado, pero se
justifica tanto por ser organizaciones de reciente creacidon que operan
con un margen de maniobra relativamente bajo, como por la decisidén
de apoyar a un gran numero de pequefios proyectos, antes de sostener
unos pocos que consuman la capacidad de fondo de las ONGD.

* Ayuda de Emergencia

Se refiere a la cooperacidn puntual que se realiza para subsanar
situaciones urgentes, tales como las derivadas de desastres naturales,
epidemias, guerras, etc. Los fondos que movilizan suelen venir de
donaciones de particulares, conseguidas a través de campafas de
sensibilizacion y recaudacion, y de aportes institucionales que dejan la
gestion de los recursos destinados a tal efecto en manos de las ONGD,
ya que entienden tienen mas flexibilidad, menos aplacamiento operativo
y un mayor conocimiento del entorno y de la comunidad beneficiaria,
como para tener garantias de su adecuada distribucion.

El monto de fondos requeridos es muy grande por lo que suele
exigir de la accidn conjunta de varias entidades no gubernamentales.
Hay, asi mismo, organizaciones especializadas en este tipo de proyectos
por contar con una logistica muy apropiada para este tipo de

2 Martinez Sanchez, Juan Luis op.cit. pag. 65.
3 Ver Parte III, Investigacion Empirica, 1.3) Implementacién de Proyectos de Desarrollo Sostenible. Pag.88
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situaciones- Médicos Sin Fronteras por ej.- pero la gran mayoria lo
hacen por razones de credibilidad: ya estdn vinculadas con esas
comunidades antes de la situacion de emergencia, y cuando esta ocurre
ponen sus servicios a disposicion.

Bdsicamente un modelo de ayuda de emergencia funciona segun
fas siguientes hipdtesis interrelacionadas: la crisis es temporal; las
organizaciones humanitarias intervienen para salvar vidas, no para
inducir al desarrollo; y el éxito se juzga por la rapidez de respuesta.

Cuando se produce una catdstrofe, las organizaciones de ayuda se
enfrentan a muy diversas y complicadas tareas: recuento de la
poblacién, estimaciéon de su aumento potencial, establecer y disefiar los
asentamientos, negociar con las autoridades locales, pedir permisos y
ficencias, establecer centros sanitarios y de distribucion de alimentos,
entre otras.

Debemos tener siempre presente que cada catastrofe es Unica y
posee sus propias particularidades. Pueden existir caracteristicas
comunes sobre Ias que se pueden aplicar procedimientos
estandarizados, pero hay que tener cuidado para no cometer errores
importantes. Citemos a titulo de curiosidad leche en polvo en lugares
que no disponen de agua potable, medicamentos contra enfermedades
inexistentes, etc.

* Proyectos de desarrollo integral y sostenible

Por ultimo los proyectos de cooperacion y ayuda al desarrollo
integral y sostenible.

Estos son objeto de disefio a partir de un diagndstico situacional, e
implican la elaboracion de un programa a medio plazo con metas y
objetivos cuantificables. Se buscan expresamente las posibilidades de
autosostenimiento del proyecto y su envergadura exige de un
cofinanciador. Precisamente este tipo de proyectos son los que mas han
colaborado a que las ONGD "no sean un complemento barato de la
cooperacion oficial, que apunten a un modelo alternativo”, basado en el
acceso de la sociedad civil a la identificacion y solucion de sus
problemas.

Los vinculos histéricos, la ausencia de barreras idiomaticas y los
criterios de seleccion para la cofinanciacion de programas de desarrollo
de las principales instituciones donantes, hacen de América Latina la
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principal area de influencia de la accion de las ONGD espafiolas en los
ultimos afos, beneficiandose con el 65% del total de proyectos.

Si bien es cierto que la apertura de los Paises del Este y las ultimas
situaciones de emergencia en Africa y Europa han condicionado mucho
fa ayuda internacional y los fondos para el desarrollo, las organizaciones
espafiolas han mantenido el lazo de union con América Latina.

Evidentemente, las ONGDs no son perfectas como no lo son las
sociedades de las que surgen, ni las receptoras. Muchas veces se crean
también grandes confusiones entre Io humanitario, lo compasivo y lo
politico, y hay amplios debates abiertos sobre la captacién de recursos y
la profesionalizacion de sus miembros. Pero lo que realmente hay que
tener en cuenta es que ese océano de miseria donde nos movemos,
seria mucho peor sin esa pequefia gota.
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TRABAJO SOCIAL

Retomando uno de los objetivos de este relevamiento: el de
conocer la actuacion de los Trabajadores Sociales en el dmbito de las
Organizaciones No Gubernamentales de Cooperacion para el Desarrollo
Yy, puntualizando en las de origen Espafiol que trabajan en América
Latina o Argentina en particular, es que deseamos referir en este
capitulo algunos conceptos tedricos y consideraciones en general
vinculadas a nuestro ejercicio profesional.

DEFINICION

En el marco de este trabajo, hemos optado por la definiciéon del
Trabajo Social como profesion que plantea la Federacion Internacional
de Trabajadores Sociales, FITS, siendo este el marco regulatorio que
ampara iguales misiones y funciones para el quehacer profesional,
independiente de los cédigos deontoldgico y formaciones académicas de
nuestra profesiéon en los distintos paises que la conforman, siendo
Argentina y Espafia miembros de la misma.

Segun la FITS “El Trabajo Social es una profesion dedicada y
comprometida a efectuar cambios sociales en la sociedad en
general y en las formas individuales de desarrollo dentro de la
misma”.

“Los Trabajadores Sociales profesionales, se dedican a
fomentar el bienestar del ser humano y a potenciar su
realizacion, ademas de desarrollar y aplicar con disciplina, tanto
el saber cientifico relativo a las actividades humano sociales,
grupos, nacional e internacional, teniendo siempre en cuenta la
promocion de la politica social”.

“La Asistencia Social es una actividad profesional especifica
dispuesta a favorecer una mejor adaptacion reciproca de las
personas, de la familia, de los grupos y del medio social en el
cual viven, y desarrollar el entendimiento de dignidad y
responsabilidad de los individuos, haciendo una llamada a la
capacidad de las personas, a las relaciones interpersonales y a
las fuentes de la colectividad”.?!

31 Anteproyecto de Codigo Deontolégico de la Profesion de Diplomado en Trabajo Social, publicado por la
FITS en lared con fecha 16 de Noviembre de 1998, sancionado con posterioridad.
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FUNCIONES

El articulo 2 del capitulo 1 de la mencionada publicacién reza las
siguientes funciones generales para los Diplomados en Trabajo Social/
Asistentes Sociales:

e Deteccién precoz y prevencion de los problemas sociales

e Evaluacion diagnéstica de los problemas sociales

e Elaboracion de planes de intervencion social

¢ Rehabilitacion e insercidon social de las personas, grupos vy
comunidades con problematicas sociales.

e Evaluacién - supervision de los procesos de intervencion social

¢ Informacion y orientacidon sobre derechos y recursos sociales

e Gestion de recursos sociales

e Investigacion de la realidad social y de las metodologias propias
del Trabajo Social

e Promocidn de recursos e iniciativas sociales

e Direccion de servicios sociales generales y especializados

¢ Docencia

e Elaboracion de documentos y proyectos propios del Trabajo Social

e Coordinacion con los recursos de la comunidad

e Publicacidn tedrico - practica de las experiencias e investigaciones

profesionales

NIVEL DE INTERVENCION COLECTIVO

El Trabajo Social, interviene en diferentes niveles: Individual,
Grupal y Colectivo, este ultimo conforma el nivel que se corresponde
con el escenario de practicas sociales que presentan las ONGDs.

El abordaje Colectivo en Trabajo Social desde sus origenes en
(cuanto a actividad profesional a principios del siglo pasado), ha
intervenido para resolver los problemas de tipo individual, grupal y
colectivo de la poblacién objeto de su intervencion.

La denominada intervencién colectiva tiene una tradicion de
definiciones y nominaciones diferentes tales como: Trabajo Social en
grupos; desarrollo social local; desarrollo de la comunidad; etc.

Esta intervencion privilegia el caracter colectivo de la poblacion,
sujeto de la intervencién social reunida en torno a un problema comdn
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en un territorio dado. Tener conciencia del problema y de la posibilidad
de resolverlo juntos es lo que relne a ese colectivo.

Inicios

El trabajo Social como dimension colectiva o “trabajo de o en
comunidad”, esta ligado, en parte, a las mismas cuestiones politicas y
geopoliticas que expresamos en el capitulo anterior, respecto de la
distribucion del poder en el mundo, acentuandose con los procesos
bélicos de la Primera y Segunda Guerra Mundial, y el proceso de
descolonizacion desencadenante, coincidentemente con los origenes de
las ONGDs.

La introduccion de los métodos de trabajo social de grupos y de
desarrollo y organizacién comunitarios, en varios paises de Europa, fue
realizada por fas Naciones Unidas en la década de los afios 50. Como un
método eficaz para los gobiernos y las comunidades, las cuales ven
mejorar sus condiciones materiales de vida, aunque sin arribar a
condiciones de mayor transformacion o cambio real.

De igual modo que el “casework”, formaban parte del “Programa
Especial de Servicio Social de las Naciones Unidas para Europa”. Este
programa tenia como objetivos principales “ difundir las técnicas
modernas del trabajo social con vistas a la formacion y al
perfeccionamiento de los trabajadores sociales y orientar la politica
social Europea hacia la solucién de los problemas que afectan a los
individuos, a las familias y a las comunidades”.

Habiendo resurgido el interés por la dimension colectiva a fines del
siglo pasado, y en el inicio de este siglo XXI, es valido resaltar la cita de
Pascal y De Robertis:

“... Esto parece indicar un rebrote de interés por el trabajo social
de dimensién colectiva, una movilizacion creciente de los profesionales
para abordar los problemas sociales colectivos, provocados por la crisis
econOmica, con métodos y herramientas también de dimension
colectiva y una busqueda de nuevas formas de intervencion mas
adaptadas a las problematicas actuales...

...Diversas corrientes sefalan que acabamos de entrar en la era
del “Desarrollo Social Local”, y para los trabajadores Sociales se trata
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de una oportunidad para reinventar nuevas practicas sociales: mas
coherentes, mas descentralizadoras, mas colectivas, mas eficaces.”>2

Desarrollo

Retomando como referente tedrico la exposicion al respecto
planteada por Henri Pascal y Cristina De Robertis en su libro “La
Intervencién Colectiva en Trabajo Social”**compartimos la postura de
los autores coincidiendo en la busqueda de nuevas legitimidades o
maneras en que el cuerpo profesional responde a los desafios de la
época histdrica actual, la manera en que se compromete en la accion
transformadora, la manera en que construye sus saberes y sus
instrumentos técnicos.

En este mismo sentido los autores mencionados plantean ciertos
presupuestos, a modo de principios, que nosotras hemos querido
retomar:

% El primero define el Trabajo Social como una disciplina de
intervenciéon colectiva, cuyas bases de conocimiento y organizacion
son internacionales. No obstante estas bases de conocimiento y
organizacidon internacional, no han eliminado las caracteristicas
particulares que constituyen la riqueza y la diversidad propia de cada
pais y de cada comunidad en particular.

Del mismo modo en el ambito comunitario, la percepcidon colectiva
de una dificultad, no dirime las diferencias, en las particularidades de
cada uno de los sujetos. Motivo por el cual el proceso de intervencién
deberda encontrar los puntos de convergencia desde donde trabajar.
Respetando las divergencias y evitando que las mismas obstaculicen la
tarea.

Es este uno de los aportes especificos de la disciplina en el marco
de la cooperaciéon para el desarrollo, en el sentido que el ejercicio
profesional contempla la posibilidad de abordar una situacién problema,
respetando e implicando las diferencias de cada colectivo.

< El segundo presupuesto de nuestro marco de referencia hace alusion
a una autonomia relativa entre las finalidades, objetivos y técnicas

32 De Robertis Cristina, Pascal Henri, “ La Intervencion Colectiva en Trabajo Social, El Ateneo, Buenos
Aires 1994. El citado libro ha sido utilizado en este capitulo como referente teorico del abordaje colectivo del
quehacer profesional.

33 De Robertis Cristina, Pascal Henri, op. cit. Pag. 36
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del Trabajador Social y el mandato institucional de sus organismos
empleadores.

Los Trabajadores Sociales no son los ejecutantes pasivos de las
politicas sociales, incluso si su accidon se inscribe en las orientaciones
definidas por el marco legislativo de la proteccion social de un pais
dado: estan destinados a ser fuerza de proposicion y a situarse en
cuanto profesién autonoma -con su deontologia, sus saberes, sus
objetivos, sus herramientas- a pesar de un estatuto de asalariados que
implica ciertas formas de dependencia administrativa.

Esta autonomia técnica de los Trabajadores sociales se manifiesta
notablemente en la eleccion de las herramientas y la elaboracion de los
proyectos de intervencion.

Por lo cual, la participacion de los Trabajadores Sociales en el
ambito de las Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo, puede
aportar independencia y autonomia en las decisiones respecto de los
intereses de los Organismos Financiadores y de la Organizacion Central.

% El tercer presupuesto concierne al dominio del saber. Por un lado,
los saberes del trabajador social se construyen a partir de practicas,
y las practicas se apoyan sobre los saberes en una interaccién
dindamica entre el conocimiento y la accién. Dos momentos, dos
procedimientos que no se confunden.

Por otro lado existen en las Cs. Sociales y Humanas, campos de
conocimiento préximos al Trabajo Social, que exploran la misma
realidad que nuestra profesion.

Estos saberes (organizados en los campos de la Sociologia;
Psicologia; Economia social; etc.) y los del Trabajo Social
(teorizados a partir de las prdcticas) son objeto de fendmenos de
interpretacion, de interinfluencias. De origenes diferentes y con
influencias reciprocas, aportan esclarecimientos muiltiples sobre una
misma realidad social.

En esta tesis, consideraremos las practicas, en sentido de la
participacion activa de los sujetos en la resolucién del problema que los
convoque.
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Es decir entornos situacionales en los que operan las ONGDs, que
involucran a un numero importante de habitantes de una localidad,
barrio, vecindario o usuarios de una institucién, motivados por una
necesidad en particular que los desafia o impulsa a buscar y trabajar
por su superacion.

Como lo expresan Colombo y Taucar (1998), en su ensayo sobre
Caracterizacion de las Intervenciones Colectivas, en el marco de la
Intervencion en Redes Naturales, “...encontramos en las intervenciones
colectivas un componente espacial-territorial, un problema social de
percepcidén colectiva, un discurso colectivo y una cultura especifica que
explica e interpreta el hecho colectivo peculiarmente y una multiplicidad
de actores intervinientes desde diferentes roles y funciones, como
integrantes del problema y/o participantes de la accion.”*

Por lo cual, entendemos pueden vislumbrarse compatibilidades
importantes respecto a la intervencién colectiva del Trabajo Social en el
entorno de las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo.

Desde aqui, aludimos al campo profesional de las Organizaciones
de Cooperacion para el Desarrollo, en un sentido de reinvencion de
practicas sociales, sin descuidar el protagonismo fundamental, valga la
redundancia, de los principales protagonistas de la intervencién: los
sujetos en situacién problema.

Apelamos asi a la dimensién colectiva del Trabajo Social como
modelo de intervencion en un mundo globalizado cuyas
interdependencias y relaciones, no solo se agudizan dia a dia, sino que
no se pueden combatir.

Debemos trabajar en los distintos niveles del contexto actual para
fortalecer las realidades locales de la manera mas eficiente, a fin de
potenciar una calidad de vida a nivel global.

#Colombo, Stella y Taucar, Nada. EIEM, “La Perspectiva de Redes Naturales: Un Modelo de Trabajo para
el Servicio Social”. Pag. 83 Facultad de Cs. De la Salud y el Servicio Social. UNMDP. Lumen, Humanitas,
Mar del Plata, 1998.
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APORTES DESDE EL TRABAJO SOCIAL

Pocas disciplinas han acumulado, a nuestro entender, mayor
experiencia de promocion social que el Trabajo Social, pudiendo
construir modelos de organizacion y participacion, en el marco de los
proyectos de cooperacion para el desarrollo, con una vision estratégica
en que los actores sociales actien con su cultura local y dinamicen las
politicas sociales, construyendo demandas sociales legitimas.

En esta direccion, hemos tomado apreciaciones provenientes del
documento “La Globalizacién como Marco para el Ejercicio Profesional
del Trabajo Social”® de Daly Batista de Pérez, quien plantea que la
planificacion estratégica y la gerencia social son modalidades de
intervencién que sirven al Trabajador Social como herramientas de
promocién humana realmente sostenible. Siendo las mismas
compatibles con las misiones y funciones de las ONGDs.

Tomamos el concepto de Planificacion de Aylwin citado por Rozas
Pagaza®®, que refiere a la misma como un método racional para fijar
metas a alcanzar en funcion de recursos disponibles, adoptando para
ello normas y decisiones previas a la accidbn que sustituyan una
conducta de improvisacion frente a los acontecimientos.

El Trabajo Social como disciplina cientifica con coherencia
metodoldgica siempre ha utilizado la planificacion como un proceso
sistematico de racionalizacion entre objetivos, actividades y recursos,
que permiten enfrentar la superacion de situaciones problematicas de
la poblacion atendida.

El proceso de planificacién es a nuestro entender, eje central del
desempeno metodolégico que diferencia la ayuda filantropica o
voluntaria de la ayuda profesional.

La Planificacion estratégica esta orientada a generar un proceso de
elaboracién y toma de decisiones, a partir de la interaccion de los
actores y el conocimiento fundamentado de la realidad.

Si bien su uso, muchas veces ha sido limitado en su caracter
técnico, como componente metodolégico, o sencillamente como

3% Batista, Dalys “La Globalizacién como Marco para el Ejercicio Profesional del Trabajado Social”,
ponencia presentadaen el XVII Congreso Latinoaméricano de Escuelas de Trabajo Social, Santiago de Chile,
Nov. 1998.

3¢ Rozas Pagaza, Margarita “Una perspectiva tedrico metodologica de la intervencion en Trabajo Social” pag.

88 Ed. Espacio Buenos Aires 1998.
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herramienta para la ejecucion, la planificacidon es un proceso sistematico
que esta condicionado por el contexto en el cual se funda y recibe todos
los efectos internos y externos del mismo.

Es asi como la planificacién se fundamenta en el logro de las metas
y el uso racional de medios y recursos. Responde a una concepcién del
quehacer del actor (protagonista) y tiene direccionalidad, es decir
responde a un interés o motivacion del interlocutor.

“La planificacion se va modificando permanentemente en la medida
que es un proceso que sigue los condicionamientos de una realidad en
la que los actores complejizan la operatividad técnica de un proyecto,
por lo tanto, es necesario evaluar frecuentemente las condiciones de
esa operatividad.”’

Muchas veces vemos en la planificacion un proceso mecanico de
articulacion, donde lo Unico que se espera es controlar el costo beneficio
de un programa y con ello evidenciar su rango de éxito. Sin embargo
cuando los objetivos son tan amplios y dificiles de alcanzar y los
intereses sociales contradictorios, es necesario ampliar el papel de la
planificacion en el Trabajo Social.

En este camino surge la planificacion estratégica como una forma
de accion reflexiva sustentada en los cambios que se dan en el
ambiente, la dindmica de procesos sociales y la velocidad de las
demandas sociales.

Como metodologia no es nueva. Lo nuevo es su incorporacion en
proyectos de desarrollo humano para verificar, ya no tanto la eficiencia,
sino mas bien eficacia, es decir logros en la calidad de vida.

Para el uso adecuado de la planificacion estratégica, se requiere
autoridad para la toma de decisiones, y capacidad para confiar en la
adecuada conduccién. Por ello la otra herramienta que consideramos
valida al servicio de los programas de desarrollo es la gerencia social,
entendida como fa capacitacion profesional para la gestion empresarial
en proyectos de bienestar, y el desarrollo de liderazgo en los programas
sociales.

Es importante retornar a la definicion de lo que es la planificacién
estratégica, entendida como el proceso para determinar como ser la
organizacion futura que se desea lograr, qué mecanismos y procesos se

37 Rozas Pagaza, op.cit. pag. 90
59

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES



"Cooperacién Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Ssocial 3§

deben implementar para lograrla, cdmo implementar ese proceso y qué
mecanismos de control se deben introducir.

La planificacion estratégica es rigida en cuanto a sus componentes
y controles, pero flexible en su adecuacién a los cambios que se
presentan en el contexto. En el proceso de planificacion, se debe
consuitar y revisar las diversas instancias por las que se atraviesa e
introducir los ajustes correspondientes, para aumentar la viabilidad de
los proyectos.

Los instrumentos de los que se vale el proceso de planificacion son
el plan, el programa y el proyecto, de aqui vinculacién con el campo de
accién de las ONGDs.

Entre los componentes mas significativos que deben incorporarse,
a su vez en el proceso de planificacion interno de una Organizacion de
Desarrolio, consideramos los siguientes:

e Razoén de ser de la Organizacion o Misidn que se propone. En él
deberan describirse que funcion tenemos que cumplir para
resofver los problemas de la Organizacion. Sefalar el ambito de
accion y el tipo de necesidades que esperamos satisfacer, es decir
formularnos la gran pregunta: ¢Qué podemos hacer?

e Objetivos: Los objetivos amplian la misidon de la organizacion.
Deben enunciarse de manera mas amplia que el propdsito de la
Organizacion y referirse a los resultados esperados en las areas
claves de la organizacion

¢ FEstrategias: Cuales son los caminos que utilizaremos para
implementar los planes o proyectos que permitan lograr los
objetivos, metas y la misién de la organizacién. Siendo necesario
monitorear el desarrollo del plan a largo plazo y a mediano plazo.

« Implementacion: Definir la funcionalidad de la Organizacién para
cumplir lo planificado; y la evaluacion y capacitacién del personal
necesario para ejecutarlo. En este proceso es necesario evaluar la
cultura de la organizaciéon, sus expresiones funcionales vy
disfuncionales y el tipo de habitos, estilos y asociaciones que se
dan en su dindmica interna.

o Control Estratégico: establecer los sistemas de registro de la
informacioén, los mecanismos para medir el avance de las tareas,
el cronograma para registrar en el tiempo los acontecimientos,
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variables que marcan el logro de los objetivos. Construir los
modelos para evaluar la distancia entre lo que se planea, lo que
se ejecuta y comparar con las metas alcanzadas.

El disefio e implementacién de un plan estratégico para la gestion
de proyectos sociales tiene que hacerse con pleno conocimiento del
escenario donde se actla y con capacidad de insercion directa en él; y
de conduccion de gestidén, aqui cumple una funcién central la gerencia
social.

La gerencia social es un modelo de direccion y capacitacion de
gestion de los profesionales del Trabajo Social, tendiente a elevar la
eficiencia y eficacia de los proyectos sociales en que actuamos.

Los programas sociales deben ir acompafados de la participacion
de la poblacion y articulados en lo posible con actividades productivas.

"El Gerenciamiento Social nos propone aprender de la gente, que
en la lucha por la sobrevivencia ha desarrollado multiples estrategias.”

En definitiva, “... el gerenciamiento social propone: una gerencia
social adaptativa que vaya acompafando los cambios que la realidad
genera, tener en cuenta dichos cambios para absorberla y generar un
modo de organizacion que permita el uso de organigramas y manuales
de procedimiento; los gerentes sociales deben cumplir menos horas de
oficina y tener mas contacto con la gente para entender y captar
sefiales de la realidad, aprender de los pobres sus estrategias de
sobrevivencia y estimular su creacién artesanal”. 38

La misma se aleja de la gerencia tradicional en términos en que el
logro de metas empresariales debe compatibilizarse con el logro de las
metas sociales. La iniciativa privada ya deja de ser exclusivamente
individual, debe combinarse con proyectos interconectados que
contribuyen con el bienestar social de diversos actores sociales, en
relaciones horizontales y con participacidén en la toma de decisiones.

A nuestro entender ese es el espiritu de la Gerencia Social en el
marco de nuestra profesion. La incorporacion de un modelo de direccién
de proyectos de bienestar, donde se combine la capacidad de gestién y
el desarrollo de conduccion de los trabajadores sociales, valiéndose de
fa experiencia acumulada en su relacién con la poblacion necesitada.

38 Rozas Pagaza, Margarita “Tendencias del Trabajo Social en el Marco de un Curriculum” Doc. Desde el
Fondo cuadernillo 22 Revista de Trabajo Social Margen. www.margen.org/desdeelfondo/num22/rozas
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De esta forma, resaltamos la planificacion estratégica y el
gerenciamiento social, como aportes no privativos de la profesion pero
que desde el ejercicio del Trabajo Social condicionan ia actuacién de las
ONGDs a trabajar por una planificacion desde abajo. En forma conjunta
con la poblacion necesitada, con ellos y para ellos.

El Trabajador Social a lo largo de su desempefio, ha perfeccionado
el uso de evaluaciones diagnosticas, la investigacién participativa, la
programacion social, coordinacién interinstitucional, entre otras, y esto
ofrece una acumulacién técnica de los medios y las formas disponibles
para el tratamiento de las problematicas sociales que nos habilita para
dirigir proyectos de desarrollo, y es la base para impulsar la articulacién
de proyectos alternativos desde la sociedad civil.
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TRABAJO DE CAMPO

1- ASPECTOS METODOLOGICOS

TIPO DE DISENO:
Es una investigacion de tipo exploratoria, descriptiva.

Es exploratoria ya que al no registrarse antecedentes con relacién
al tema de estudio, desde nuestra @rea de incumbencia profesional en
particular, nos proponemos alcanzar una visién general aproximativa al
tema.

Es descriptiva porque nos permite, articulando los conocimientos
tedricos y metodoldgicos, lograr una descripcion del objeto de estudio,
integrando la informacién tedrica y empirica, sometiendo los mismos a
prueba de confiabilidad.

El trabajo de campo se orienta por los objetivos general y
especificos planteados al inicio del presente.

UNIDAD DE ANALISIS:

La unidad de andlisis la conforman las Organizaciones No
Gubernamentales de Cooperaciéon para el Desarrollo Espafiolas, que
poseen sede en las Islas Baleares y desarrollan proyectos en Ameérica
Latina.

FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS:

Primarias: entrevistas semi estructuradas, a miembros de
delegaciones de ONGD en las Islas Baleares, y via correo electrénico a
miembros y comisiones directivas de las ONGDs Espafolas en sus Sedes
Centrales.

Secundarias: se utilizd el recurso de sitios web visitando las
diferentes paginas de cada una de las ONGDs seleccionadas y
Coordinadoras de ONGD Espafiolas, también se realizé una exploracion
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del material bibliografico y documentos disponibles en internet y
bibliografia general.

A modo de presentar nuestro Trabajo de Campo exponemos a
continuacién un esquema del mismo:

I) ONGDs que constituyen nuestra Unidad de Analisis:

1) ACSUR

2) CODESPA

3) COOPERACION INTERNACIONAL
4) EDUCACION SIN FRONTERAS
5) INTERMON

6) FUNDESO

7) MANOS UNIDAS

8) MEDICUS MUNDI

9) MEDICOS DEL MUNDO

10) OSPAAAL

11) SOTERMUN

IT) Variables consideradas:

Mision de la Organizacion

Sector de Vinculacién

Forma Juridica con la que se registran

Tipo y Niumero de Proyectos que implementan

Paises donde operan

Grupos poblacionales a quienes destinan sus proyectos
Delegaciones en Espafia y en el extranjero

Recursos Humanos con los que cuentan

IIT) Informacion cualitativa de las ONGDs.
IV) Identificacion del rol del Trabajador Social en las ONGDs.

V) Analisis e interpretacion de los datos recabados.
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2- PRESENTACION DE ONGDS

1) ACSUR - LAS SEGOVIAS
(ASOCIACION PARA LA COOPERACION CON EL SUR)

DATOS INSTITUCIONALES

Afo de Constitucion

1986

Responsable

Carmen Coll

Direccién Cedaceros 9, 3° I1zqda(28014)
Madrid

Teléfono 91-4291661 - 91-4291593

Pagina Web Http://www.eurosur.org/ACSUR

Correo Electronico

Acsur@eurosur.org

MISION U OBJETIVO

Ser un instrumento Gtil para el cambio de las relaciones Norte-
Sur, basado en la solidaridad, el respeto a los Derechos Humanos, la
sostenibilidad y la participacién democratica.

IDENTIDAD - VALORES
Es una organizacion laica, progresiva e independiente.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion

Solidaria (politica)

Forma Juridica

Asociacion

Tipos de Proyectos

Agricultura, salud, capacitacion,
infraestructura y ayuda de
emergencia.

NO de Proyectos

89 en 1998

Paises donde opera

Bolivia, Costa Rica, Cuba, El
Salvador, Espafa, Guatemala,
Haiti, Honduras, México, Nicaragua,
Palestina, Panama, Peru

Poblacién Beneficiaria Poblacién general, mujeres,
jovenes e indigenas.

Delegaciones en Espafia 6 ]

Delegaciones en el Extranjero 4(El Salvador, Guatemala,

Nicaragua y Cuba).
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PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central Personal contratado 10
Personal no 8
remunerado estable

Delegaciones Personal contratado 6
Personal no 18
remunerado estable

Extranjero - Sedesy |Personal contratado 3

Proyectos local
Personal contratado 5
Espaniol
Personal no
remunerado local
Personal no 2
remunerado Espaiiol

Total Personal 52

| TRABAJADOR SOCIAL

|s1 | INO| X

|
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2) CODESPA

(COOPERACION Y DESARROLLO PARA LA ACCION)

DATOS INSTITUCIONALES

Afo de Constitucion

1985

Responsable

Rocio Fernandez Gonzalez

Direccion Rafael Bergamin 12,bajo (28043)
Madrid S

Teléfono 91-744240 - 91-744241

Pagina Web Http://www.sister.es/codespa

Correo Electronico

Codespa@codespa.org

MISION U OBJETIVO

Apoyar a las personas y comunidades de los paises del sur a
mejorar sus condiciones de vida fortaleciendo la sociedad civil,
mediante proyectos de desarrollo productivo.

IDENTIDAD - VALORES

Es una organizacion de caracter laica y profesional.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion

Religiosa - Profesional

Forma Juridica

Fundacion

Tipos de Proyectos

Microempresa, agricultura, salud,
educaciéon, capacitacion, desarrollo
integral.

NO de Proyectos

99 en 1998

Paises donde opera

Argentina, Bolivia, Brasil, China,
Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, ElI Salvador, Espanda,
Filipinas, Guatemala, Honduras,
Jordania, Marruecos, México,

Nicaragua, Palestina, Peru,
Republica Dominicana, Venezuela.
Poblacién Beneficiaria Poblacion general, mujeres,

joévenes, indigenas, refugiados.

Delegaciones en Espafa

6

Delegaciones en el Extranjero

8 (Marruecos, Honduras, Jordania,
Palestina, Perq, Colombia,
Republica Dominicana, Filipinas).
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PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central Personal contratado 16
Personal no 10
remunerado estable

Delegaciones Personal contratado 4
Personal no 8
remunerado estable

Extranjero - Sedesy |Personal contratado 2

Proyectos local
Personal contratado 15
Espanol
Personal no 6
remunerado local
Personal no 3
remunerado Espafol

Total Personal 64

| TRABAJADOR SOCIAL [SI | INnOo| X |
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3) COOPERACION INTERNACIONAL

DATOS INSTITUCIONALES

Afio de Constitucion

1993

Responsable

Francisco Ferndndez Aragén

Direccion Nufiez de Balboa, 16 (28001)
Madrid S

Teléfono 91-4356807 - 91-4316962

Pagina Web Http://www.ci-ong.org

Correo Electronico

Info.ci@exponet.es

MISION U OBJETIVO

Sensibilizacion de la juventud sobre su responsabilidad ante la
miseria a través de la creacién de causes de participacién solidaria entre
los jovenes, promocién en toda su dimensidn ética y cultural de la

dignidad humana.

IDENTIDAD - VALORES

Organizacion dedicada especificamente a la promocion de la
cultura solidaria entre jovenes a los que ofrece la oportunidad de
comprometerse en proyectos de cooperacion y voluntariado social.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion Solidaria
Forma Juridica Asociacion
Tipos de Proyectos Educacion, capacitacion,

agricultura, infraestructura, salud,
alimentacion, vivienda.

NO de Proyectos

6 en 1998

Paises donde opera

18 paises de América Latina vy
Africa entre ellos: Argentina,
Ecuador, Guatemala, Honduras,
Republica Democratica del Congo.

Poblacion Beneficiaria

Poblacion en general, mujer, nifios,

jovenes.
Delegaciones en Espafia 5 -
Delegaciones en el Extranjero 1 (Bélgica)
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PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

Delegaciones

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

Extranjero - Sedesy
Proyectos

Personal contratado
local

Personal contratado
Espanol

Personal no
remunerado local

Personal no
remunerado Espanol

Total Personal

27

| TRABAJADOR SOCIAL

[st | - |[NO|

(=) no contesta
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4) EDUCACION SIN FRONTERAS

DATOS INSTITUCIONALES

Afo de Constitucion 1988 -

Responsable Fran Equiza

Direccion Josep Anselm Clave 6, 1-12
(08002) Barcelona -

Teléfono 93-4127217 - 93-4124036

Pagina Web Http://www.educacionsinfronteras.

org

Correo Electronico

Informacion@educacionsinfronteras
.0rg

MISION U OBJETIVO

Defender una ética que promueva un estilo diferente de relaciones
basadas en la solidaridad y él didlogo de tu a tu entre los pueblos.
Sensibilizar y movilizar a la sociedad. Impulsar programas integrales de
desarrollo educativo en paises del tercer mundo.

IDENTIDAD - VALORES

Asociacion de caracter

laica y aconfesional vinculada a

profesionales del ambito de la educacion que se identifican con la
contribucién a la mejora del conocimiento y la solidaridad en paises en

vias de desarrollo.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion

Laica independiente

Forma Juridica

Asociacion

Tipos de Proyectos

Capacitacion, desarrollo integral,
desarrollo humano.

N° de Proyectos

13 en 1998

Paises donde opera

Bolivia, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Guinea
Ecuatorial, Haiti, Pert y Republica
Dominicana.

Poblacion Beneficiaria

Poblacion en general, indigenas,
infancia, jévenes, mujeres.

Delegaciones en Espafa

5 _

Delegaciones en el Extranjero

6 (Bolivia, Colombia, I;Dér'fﬁ,'
Guatemala, El Salvador, Republica
Dominicana)
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PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central Personal contratado 8
Personal no 25
remunerado estable

Delegaciones Personal contratado 2
Personal no 52
remunerado estable

Extranjero - Sedesy |Personal contratado

Proyectos local
Personal contratado 6
Espafiol
Personal no
remunerado local
Personal no 15
remunerado Espafiol

Total Personal 108

| TRABAJADOR SOCIAL |SI |

INO| X

|
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5) INTERMON - FUNDACION PARA EL TERCER MUNDO

DATOS INSTITUCIONALES

Afo de Constitucion

1956

Responsable

Ignasi Carreras Fisas

Direccién Roger de Lluria, 15 (08010)
Barcelona -

Teléfono 93-4820700 - 93-4820707

Pagina Web Http://www.intermon.org

Correo Electronico

Intermon@intermon.org

MISION U OBJETIVO

Cooperar econémica, técnica y organizativamente en proyectos de
desarrollo, educar para el desarrollo, concienciar a los distintos sectores

de la sociedad.

IDENTIDAD - VALORES

ONGD independiente y plural que promueve los valores de justicia

y solidaridad.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion

Religiosa y solidaria

Forma Juridica

Fundacion

Tipos de Proyectos

Agricultura, alimentacioén, capacita-
cion, desarrollo urbano, desarrollo
integral, derechos humanos,
educacion, emergencia,
infraestructura, salud, vivienda.

N° de Proyectos

187 en 1998

Paises donde opera

26 paises de América Latina, Africa
y Asia.

Poblacion Beneficiaria Poblacion general, indigenas,
infancia, jovenes, mujeres,
refugiados,

Delegaciones en Espafia 9

Delegaciones en el Extranjero

23 (Angola, Bolivia, Brasil, Burkina
Faso, Colombia, Ecuador, Etiopia,
El Salvador, Guatemala, Haiti,
India, Marruecos, Mauritania,
Mozambique, Namibia, Nicaragua,
Paraguay, Perd, Republica
Dominicana, Tanzania, Tchad,
Togo, Tunez.
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PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

137
108

Delegaciones

Personal contratado

32

Personal no
remunerado estable

600

Extranjero - Sedesy
Proyectos

Personal contratado
local

20

Personal contratado
Espanol

Personal no
remunerado local

Personal no
remunerado Espanol

Total Personal

897

| TRABAJADOR SOCIAL

|SI | [INO|] X |
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6) FUNDESO
(FUNDACION DESARROLLO SOLIDARIO)

DATOS INSTITUCIONALES

Ano de Constitucion

1996

Responsable

Rafael Guardans

Direccidn Gran Via 16, 4° izq.(28013) Madrid
Teléfono 91-7014700 - 91-7014701
Pagina Web Http://www.fundeso.org

Correo Electrdonico

Fundeso@fundeso.org

MISION U OBJETIVO

Promover programas de caracter social en paises en vias de
desarrollo, encaminados a mejorar las condiciones de vida de las
poblaciones mas desfavorecidas; fomentar en Espafia la educacion al

desarrollo.

IDENTIDAD - VALORES

ONGD laica

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion Laica
Forma Juridica Fundacién
Tipos de Proyectos Agricultura, alimentacion,

capacitacion, educacion, desarrollo
integral, desarrollo urbano, salud y
vivienda.

NO de Proyectos

8 en 1998

Paises donde opera

Bolivia, Chile, Colombia, Peru y
Republica Dominicana.

Poblacion Beneficiaria Poblacion general, indigenas,
infancia, jévenes, mujeres
Delegaciones en Espafa 4
Delegaciones en el Extranjero 0 -
76
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PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

Delegaciones

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

Extranjero - Sedesy
Proyectos

Personal contratado
local

Personal contratado
Espafiol

Personal no
remunerado local

Personal no
remunerado Espaniol

Total Personal

26

| TRABAJADOR SOCIAL

|SI | INO| X
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7) MANOS UNIDAS

DATOS INSTITUCIONALES

Afio de Constitucion

1960

Responsable

Consuelo Lobo Ruano

Direccién Barquillo 38, 3° (28004) Madrid
Teléfono 91-3082020 - 91-3084208
Pagina Web Http://www.seker.es/web/munidas

Correo Electronico

Munidas@seker.es

MISION U OBJETIVO

Sensibilizar e informar a la opiniéon publica y a los érganos de
poder sobre la realidad del Tercer Mundo; financiar proyectos de
desarrollo en los paises del Sur. Todo ello para impulsar cambios
estructurales y de actitud que promuevan la justicia.

IDENTIDAD - VALORES
Es una Organizacion catdlica y de voluntarios. |

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion Religiosa
Forma Juridica Asociacion
Tipos de Proyectos Agricultura, alimentacion,

capacitacion, educacion, desarrollo
integral, desarrollo urbano, salud y
vivienda, derechos humanos,

NO de Proyectos

1189 en 1993

Paises donde opera

Angola, Argentina, Benin, Bolivia,
Brasil, Burkina Faso, Burundi,
Camerun, Chad, Chile, China,
Colombia, Costa de marfil, Cuba,
Ecuador, ElI Salvador, Etiopia
Filipina, Gabdén, Gambia, Ghana,
Guatemala, Guinea Ecuatorial.
Haiti, Honduras, India, Indonesia,
Israel, Kenia, Libano, Liberia,
Madagascar, Malawi, Mali,
Marruecos, México, Mozambique,
Nicaragua, Paquistan, Panama,
Papua, Nueva Guinea, Paraguay,
Peri, Republica Democratica del
Congo, Republica Dominicana,
Ruanda, Senegal, Siria, Siri Lanka,
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Sudan, Tanzania, Togo, Uganda,
Uruguay, Venezuela, Vietnam,
Zambia, Zimbabwe.
Poblacién Beneficiaria Poblacién general, indigenas,
infancia, jovenes, mujeres
Delegaciones en Espaia 70
Delegaciones en el Extranjero 64 en todo el mundo
PERSONAL DE LA ORGANIZACION
Oficina Central Personal contratado &3
Personal no 286
remunerado estable
Delegaciones Personal contratado 27
Personal no 4.214
remunerado estable
Extranjero - Sedesy |Personal contratado
Proyectos local
Personal contratado
Espafol
Personal no
remunerado local
Personal no
remunerado Espaiiol
Total Personal 4.590
| TRABAJADOR SOCIAL [SI | [INO| X |
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8) MEDICUS MUNDI

DATOS INSTITUCIONALES

Ao de Constitucién 1963 -

Responsable Nieves Zabala Arriaga

Direccion Barquillo 35, 19 dcha. (28004)
Madrid - S

Teléfono 91-3195849 - 91-3195738

Pagina Web Http://www.medicusmundi.es

Correo Electrénico Federacion@medicusmundi.es

MISION U OBJETIVO

Promover y gestionar técnicamente proyectos de desarrollo
sanitario basados en la atencién primaria de la salud en los paises del
Tercer Mundo. Reforzar las organizaciones locales. Formar personal
autéctono, sensibilizar a la opiniéon publica e instituciones del Norte
sobre la problematica sanitaria y social del Sur.

IDENTIDAD - VALORES

Organizacion de caracter profesional vinculada a la cooperacion en
el ambito sanitario.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion Religiosa profesional
Forma Juridica Asociacion
Tipos de Proyectos Emergencia, alimentacion, capaci-

tacion, educaciéon, infraestructura,
salud y vivienda.

N° de Proyectos 105 en 1998

Paises donde opera Angola, Argelia, Benin, Bolivia,
Brasil, Burkina Faso, Camerun,
Chad, Chile, Cis Jordania,
Colombia, Costa de Marfil, Cuba,
Ecuador, ElI Salvador, Etiopia,
Filipinas, Ghana, Guatemala,
Guinea Ecuatorial, Honduras, India,
Malawi, Mali, Marruecos,
Mauritania, México, Mozambique,
Nicaragua, Panamad, Peru, Rasd,
Republica Democratica del Congo,
Republica Dominicana, Ruanda,
Tanzania, Togo, Uganda, Uruguay y
Vietnam.
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Poblacién Beneficiaria Poblacion general, indigenas,
mujeres, refugiados.

Delegaciones en Espafia 16 N

Delegaciones en el Extranjero 8 (Ecuador, Bolivia, Republica
Dominicana, Beélgica, Mozambique,
Austria, Angola, Burkina Faso.

PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central Personal contratado 3 -
Personal no 11
remunerado estable

Delegaciones Personal contratado 51 i
Personal no 430
remunerado estable

Extranjero - Sedesy |Personal contratado 1.608

Proyectos local
Personal contratado 92
Espanol
Personal no
remunerado local
Personal no
remunerado Espafiol

Total Personal 2.195

| TRABAJADOR SOCIAL

st | -

[NO| - |

(-) no contesta
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N/

9) MEDICOS DEL MUNDO

DATOS INSTITUCIONALES

Afio de Constitucion

1990

Responsable

Ricardo Angora'ﬂ(ﬁié'ﬁego'

Direccién Andrés Mellado, 31 (28015) Madrid
Teléfono 91-5436033 - 91-5437923
Pagina Web Http://www.medicosdelmundo.org

Correo Electronico

Mdmesp@ctv.es

MISION U OBJETIVO

Intervenir en ayuda de

los afectados por la guerra, la
enfermedad, el hambre y la miseria. Sus actuaciones se realizan en
emergencias, en el tercer mundo con proyectos de desarrollo y con el
cuarto mundo con atencién a colectivos marginados.

IDENTIDAD - VALORES

Organizacion de voluntarios de caracter profesional, que reivindica
el derecho a socorrer a las victimas y subraya la necesidad de intervenir
en los lugares donde se atenta contra los Derechos Humanos.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion

Profesional

Forma Juridica

Asociacion

Tipos de Proyectos

Capacitaciéon, derechos humanos,
emergencia y salud.

N° de Proyectos

51 en 1998

Paises donde opera

Albania, Angola, Argelia,
Argentina, Bosnia - Herzegobina,
Brasil, Colombia, Cuba, El
Salvador, Guatemala, Honduras,
Kenia, Mali, Mauritania, México,
Nicaragua, Paraguay, Peru, Rasd,
Tanzania.

Poblacion Beneficiaria Poblacion general, indigenas,
infancia, jovenes, mujeres,
refugiados.

Delegaciones en Espafia 10

Delegaciones en el Extranjero

11 entre ellas México y Arl;géintwin‘a_f
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PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central

Personal contratado

41

Personal no
remunerado estable

Delegaciones

Personal contratado

46

Personal no
remunerado estable

Extranjero - Sedesy
Proyectos

Personal contratado
local

Personal contratado
Espafiol

66

Personal no
remunerado local

Personal no
remunerado Espafol

Total Personal

| TRABAJADOR SOCIAL

st | X [NO|
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10) OSPAAAL - SOLIDARIDAD
(ORGANIZACION SOLIDARIA PARA ASIA, AFRICA Y
AMERICA LATINA)

DATOS INSTITUCIONALES

Afio de Constitucion

1990

Responsable

Jaime Ballesteros Pulido

Direccién Desengaio, 12, 5° (28004) Madrid
Teléfono 91-5231829 - 91-5211736
Pagina Web

Correo Electrénico

Osp@urbs.or

MISION U OBJETIVO

Democratizacion de las relaciones internacionales y de las naciones
Unidas. Defensa de los Derechos Humanos, de los Derechos de los
pueblos y de los intereses de los inmigrantes.

IDENTIDAD - VALORES

ONGD laica, independiente que persigue el establecimiento de la
paz y el respeto de los Derechos Humanos entre los pueblos.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacion

Laica independiente

Forma Juridica

Asociacion

Tipos de Proyectos

Agricultura, alimentacion,
capacitacién, educacion, desarrollo
integral, emergencia, salud vy
vivienda, infraestructura.

N° de Proyectos

26 en 1998

Paises donde opera

Angola, Cuba, El Salvador,
Honduras, Nicaragua.

Poblacién Beneficiaria Poblacién general, indigenas,
infancia, jévenes, mujeres
Delegaciones en Espafia 24
Delegaciones en el Extranjero Sin datos
84
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PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

Delegaciones

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

25

Extranjero - Sedesy
Proyectos

Personal contratado
local

Personal contratado
Espanol

Personal no
remunerado local

Personal no
remunerado Espaiiol

Total Personal

33

| TRABAJADOR SOCIAL

B INO| X |
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11)SOTERMUN

(SOLIDARIDAD CON EL TERCER MUNDO)

DATOS INSTITUCIONALES

Ano de Constitucion

1994

Responsable

Ramodn Salaices Jimenez

Direccién Vallermoso 78, 4(28015)
Madrid

Teléfono 91-5353926 - 91-5352811

Pagina Web No posee

Correo Electronico

s.acsocial@uso.es

MISION U OBJETIVO

La cooperacion para el desarrollo y el fomento de la solidaridad
entre los pueblos, especialmente respecto a las Organizaciones de

trabajadores.

IDENTIDAD - VALORES
ONGD promovida por un Sindicato.

VARIABLES A CONSIDERAR

Sector de Vinculacién Sindical
Forma Juridica Asociacion
Tipos de Proyectos Agricultura, alimentacion,

capacitacion, educacion, desarrollo
integral, infraestructura, salud.

NO de Proyectos

17

Paises donde opera

Chile, Colombia;  Guatemala,
Honduras, Mauritania, Panama,
Republica Dominicana.

Poblacién Beneficiaria Poblacién general, indigenas,
infancia, jévenes, mujeres.

Delegaciones en Espafia 14

Delegaciones en el Extranjero Sin datos

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES

86




"Cooperacion Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Social = :

PERSONAL DE LA ORGANIZACION

Oficina Central

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

Delegaciones

Personal contratado

Personal no
remunerado estable

Extranjero - Sedesy
Proyectos

Personal contratado
local

Personal contratado
Espafol

Personal no
remunerado local

Personal no
remunerado Espafol

Total Personal

27

| TRABAJADOR SOCIAL

st | - [NnO| -

(-) no contesta
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3- GENERALIDADES DE LAS ONGD

A continuacién presentamos la sistematizacidon realizada de las
respuestas obtenidas de las entrevistas. Por lo cual la utilizacion de
términos especificos como asi también el uso de expresiones
gramaticales determinadas, se deben al mantenimiento del vocabulario
de las fuentes.

1) ('.CI’JALES’ SON LAS PRINCIPALES MODALIDADES DE
INTERVENCION DE LAS ONGD?

1.1) LA EDUCACION PARA EL DESARROLLO: La Educacion para el

Desarrollo (ED) propugna el desarrollo de la actitud critica y de
cuestionamiento, los procesos de toma de conciencia personal, la
estimulacion de la participacion junto con una visién de la realidad
como un contexto susceptible de cambio y mejora.

1.2) EL MERCI TO: Es una actividad que desempeian
algunas ONGD y que consiste en la comercializacion de productos de
paises del llamado Tercer Mundo, como café, té, artesanias, etc. Se
basa en una relacion directa y de respeto mutuo, en la que:

e - Se garantiza un salario justo a productoras/es
e - Se establece una relacion a largo plazo

e - Las organizaciones productoras dedican una parte de sus
beneficios a las necesidades basicas de sus comunidades:
sanidad, educacion, formacion laboral, etc.

e - No hay explotacién infantil

e - Se promueve: la participacion en la toma de decisiones y el
funcionamiento democratico, la igualdad entre el hombre y mujer,
la proteccion del medio ambiente.

Estos productos se pueden encontrar en las llamadas Tiendas
Solidarias y en las propias sedes de las ONGD, aunque cada vez es
mas frecuente encontrar algunos productos de alimentacién de
comercio justo en grandes superficies.
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1.3) IMPLEMENTACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE:

1.3.1- ¢COMO SE LLEVA A CABO UN PROYECTO?

Generalmente, la mayoria de las ONGDs relevadas, en este
punto reunen fa misma modalidad de trabajo. Los proyectos se
llevan a cabo en colaboraciéon con los denominados “socios locales”
o “contrapartes”, es decir, instituciones u organizaciones (ONG
focales, asociaciones, comunidades de vecinos, gremios, etc.) que
trabajan en los paises del denominado “Tercer Mundo” y que
conocen de cerca las necesidades de cada comunidad. A su vez, las
ONGD, en este caso Espafolas, tienen diversas Delegaciones en el
extranjero que cubren areas geograficas concretas.

El socio local y los Delegados, trabajan conjuntamente en el
diseno y desarrollo de cada proyecto.

Por lo general en Espafa, las Sedes de estas ONGDs se
encargan de obtener la financiacién (de instituciones, gobiernos,
empresas, socios particulares, entre otros) y canalizar los fondos
hacia esos proyectos.

Ef Delegado de fa ONGD en la zona del proyecto en cuestion
realiza un exhaustivo seguimiento y control de los mismos,
conjuntamente con los socios locales, para asegurar los resultados
y la consecucion de objetivos.

También prestan a los socios asistencia técnica para mejorar
los proyectos y lograr el maximo rendimiento.

Con relacion a los “socios locales” o “contrapartes”, es
importante resaltar que si bien la contraparte local, puede no ser
necesariamente una ONG, fa estructura juridica y administrativa, si
lo fuera, potencia las posibilidades concretas de asociacién o
trabajo en conjunto con una de estas ONGD del Norte, ya que se
facilitan cuestiones inherentes a la Estructura Organizativa,
reconocimiento de la Sociedad Civil, control y transparencia en el
uso de los recursos, etc.

Estas situaciones administrativas se evaluaran al momento
de decidir por la aprobacién o no de un proyecto. Por ejemplo, sera
mas dificil lograr la financiacién de un proyecto elevado por un
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grupo de vecinos, que uno elevado por una ONG o Institucién de
bien publico cuya personeria juridica simplificaria cuestiones
burocraticas de organizacién y control.

1.3.2- ¢QUE VARIABLES SE CONSIDERAN AL SELECCIONAR
UN PROYECTO?

* Proyecto diseiado y planificado por la Delegaciéon en
terreno: Por lo general, en estos casos el mismo disefio del

proyecto se ha desarrollado respetando variables de compatibilidad
con la ONGD ejecutora, por ej. si es una ONGD cuyo sector de
trabajo (es decir tipo de proyectos que ejecuta) es estrictamente
sanitario, la Delegacion ahorrara invertir su tiempo en planificacion
de proyectos de infraestructura. Si se tratara de un proyecto
conjunto con un socio o contraparte, por ej. una ONG local, la
Delegacion vera también la compatibilidad en la filosofia
institucional de ésta con la ONGD central. Por ejemplo, si se trata
de una ONGD cuyo sector de vinculacion es estrictamente sindical,
sera mas dificil su tarea conjunta con una ONG local religiosa por
ej.

Desde ya que, el conocer internamente las condiciones
necesarias Yy adecuadas requeridas por la sedes en Espafa,
optimiza la viabilidad y puesta en marcha los proyectos.

* Proyectos diseiiados por ONG locales o Grupos de la
Sociedad Civil: En este caso correspondera de acuerdo a la
tipologia del proyecto buscar estratégicamente que ONGD reune
mayor vinculacién con el mismo a fin de lograr su financiacion y
puesta en marcha.

Se debera tener en cuenta por ejemplo, una ONGD que
trabaje en el territorio donde se planifica la ejecucion del mismo,
cuya tipologia de proyectos o sectores de trabajo sea coincidente
con el perfil del proyecto en cuestion, etc.

La mayoria de las ONGD no cuentan con un sistema estricto
de variables con relacién a la seleccion de proyectos, por ej. Que
tengan que ver con la densidad de la poblacion, los indices de
pobreza, PBI de las comunidades, indices de natalidad o
mortalidad, etc. Si no mas bien se limitan a evaluar la viabilidad de
los proyectos de forma tal que los financiadores puedan ver sus
resultados a mediano o corto plazo.
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Una vez seleccionada la ONGD se verd la forma mds agil de
dar curso a la gestion, se evaluara en primera instancia acercarlo a
la Delegacion mas préxima, para que ellos medien en la elevacién
a la Comision evaluadora de proyectos de las Centrales en Espafia,
por ej.

Una de las criticas mas consideradas en la cooperacion para
el desarrollo es la urgencia que ponen los ejes financieros en la
obtencién de los resultados que muchas veces no se corresponde
con los tiempos de la comunidad.

1.3.3- éCOMO SE ORGANIZAN LAS ONGDs?

La estructura de la mayoria de las ONGD se asienta en las
Delegaciones sobre el terreno, es decir Delegaciones en el
extranjero, las cuales mantienen contactos directos con los
beneficiarios y las comunidades con las que trabajan.

Las ONGDs Espaiiolas llevan a cabo este trabajo a través de
las dreas de apoyo caracteristicas de cualquier organizacion, (estas
areas habitualmente reciben la nominacién de “Departamentos”,
tales como: Recepcidon y Secretaria, Departamento de Proyectos,
Departamento Econdmico-Financiero, Departamento de
Operaciones, Departamento de  Estudios vy Formacion,
Departamento de Marketing y Comunicacién, Departamento de
Educacién al Desarrollo), y sus Delegaciones Nacionales, es decir
sus sedes dentro de Espafia.

Por lo general las funciones asignadas a las Delegaciones en el
extranjero son las siguientes:

« Identificacion de proyectos potenciales y contrapartes
locales que sean capaces de ejecutar esas acciones.

¢ Presentacion de Proyectos formulacion de los proyectos

conjuntamente con la ONG local.

« Seguimiento de los proyectos en ejecucién. Recepcién de
informacién, visitas de campo a los proyectos, elaboracion
de los informes pertinentes, toma de fotografias.
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e Evaluacién, y determinacion de los resultados conseguidos
por los proyectos.

e« Promocion y bisqueda de recursos, a nivel local, y con
ayuda del departamento de marketing y comunicacién
central.

e Labor administrativa, inherente a cualquier actividad
administrativa de oficina.

Todas ellas cuentan con un equipo humano de personas
(profesionales, voluntarios, socios, ONG locales, etc.) movidos por
un mismo compromiso: “COOPERAR PARA EL DESARROLLO
DEL TERCER MUNDO".

Cabe destacar que en la funcion relativa a identificacion de
proyectos potenciales, se incluye la posibilidad de analizar la
viabilidad de proyectos elevados por grupos alternativos de la
sociedad civil. La Delegacion examinara las posibilidades concretas
de ejecucion, y siendo factible la implementacién se elevara para
su aprobacidn, financiacion y puesta en marcha.

1.3.4- éCOMO ACTUAR SI NO HAY DELEGACIONES EN
NUESTRO TERRITORIO?

Las Delegaciones en el extranjero como antes Ilo
mencionamos se organizan por areas geograficas, muchas veces de
acuerdo a la demanda o al nimero de proyectos en determinados
paises. No es necesario, por ej. que una ONGD tenga una
Delegacion en Argentina para que se puedan implementar
proyectos aqui, la delegacion mas cercana geograficamente es la
gue mediara ante la Sede Central en las gestiones necesarias para
la implementacion del mismo.

Aun si no hubiera una Delegacion en el extranjero préoxima a
la zona o pais en el que se quiera implementar un proyecto, podra
recurrirse a la Sede Central, la cual llevara a cabo las acciones
pertinentes a fin de determinar la viabilidad, implementacién y
supervision del mismo.
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1.3.5- ¢CUALES SON LAS FUENTES DE FINANCIACION?

a) FUENTES PROVENIENTES DEL SECTOR PRIVADO: Los

ingresos del sector privado proceden de socios y colaboradores
particulares, empresas, herencias y legados, colegios, entidades
religiosas, parroquias, (en el caso de ONGD religiosas, incluyendo
campanfas de colectas anuales en todas las parroquias de Espafia),
aportaciones para emergencias.

También juega un papel destacado el dinero recaudado en
actividades de sensibilizacion que desarrollan las distintas
delegaciones de una ONGD dentro de Espafia, que con su trabajo
suman esfuerzos en los buenos resultados de la recaudacion.

b) FUENTES PROVENIENTES DEL SECTOR PUBLICO: Los

ingresos del Sector Publico tienen su origen en la cofinanciacién de
proyectos con organismos oficiales espafoles e internacionales,
entre ellos:

- Gobierno Espafol: La Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI) depende directamente de la Secretaria de
Estado para la Cooperacién Internacional y para Iberoamérica
(SECIPI), que, a su vez depende del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

La AECI asume desde 1996 la gestion entera de las
convocatorias de concesion de subvenciones a proyectos de
desarrollo de Organizaciones No Gubernamentales, mediante 3
convocatorias:

- Ordinaria (que suele convocarse en el 1° cuatrimestre del afio)

- Derivada del IRPF (Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas)

- Abierta y permanente

- Union Europea: Las principales directrices de ayuda
humanitaria y cooperaciéon al desarrollo se llevaron a cabo en la
Unidn Europea en el periodo 1991-1996. La Comisién Europea puso
en marcha diversos organismos especiales destinados a estas
areas. Algunos de ellos son:

- Direccion General de Desarrollo, DG VIII (Relaciones Exteriores y
de Cooperacién al Desarrollo con Africa, El Caribe y el Pacifico;
Tratado de Lomé). Sus objetivos son propiciar la sostenibilidad
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econdmica y social de los paises en vias de desarrollo, promocionar
su integraciéon en la economia mundial, hacer campafia en contra
de la pobreza y apoyar y consolidar la democracia y el respeto de
los derechos humanos.

- ECHO, (European Community Humanitarian Office), es un servicio
de la Comisién Europea. Fue fundado en 1992 para coordinar las
operaciones humanitarias de la Union Europea en terceros paises.
En algunos temas de desarrollo a medio-largo plazo colabora con
diferentes direcciones generales de la Comisidon Europea, formando
grupos de trabajo con las distintas Direcciones Generales que la
conforman. (DG VIII, DG IA)

- Direccién General (DG IB), Relaciones Exteriores: Mediterraneo
Meridional, Proximo y Medio Oriente, América Latina, Asia
Meridional y Sudeste Asiatico, y Cooperacion Norte y Sur. Su
misién en estas zonas es:

1) Consolidar la paz, la democracia, el estado de derecho, y el
respeto de los derechos y libertades fundamentales a través del
didlogo politico.

2) Contribuir al desarrollo econdmico y social a largo plazo,
promover la integracién y fortalecimiento de la sociedad civil,
proteccion del medio ambiente, lucha contra la pobreza e integrar
progresivamente a estos paises en la economia mundial, aunando
los esfuerzos de integracion regional.

3) Desarrollar y fortalecer el didlogo socio-cultural entre la Unidn
Europea y los paises de estas regiones, asi como el contacto con
los representantes de la sociedad civil y reforzar la presencia
Europea en todo el mundo.

- Cooperacion Descentralizada: Son entidades publicas
espafiolas no dependientes del Gobierno Central (es decir,
Comunidades Auténomas -CCAA-, Ayuntamientos, Diputaciones
Provinciales, entre otras). La cooperacion descentralizada en
Espafia ha alcanzado en los ultimos afos un gran volumen de
ayuda, y sigue creciendo, sobre todo debido a catastrofes y
conflictos internacionales como han sido la tragedia de los Grandes
Lagos, el conflicto de la ex - Yugoslavia, los huracanes Mitch vy
Georges, por ej. Se caracteriza por ser una ayuda de gran
dispersion.
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Algunos organismos de este tipo condicionan la posibilidad de
presentar proyectos a sus convocatorias a la presencia fisica de la
organizacion. Por esta razon, no todas las ONGD pueden acudir a
todas las convocatorias si no tienen Delegacion en esa ciudad o
zona especificamente.

Las entidades cofinanciadoras, se pueden dividir en tres
grupos, segun el volumen de recursos que destinan a proyectos:

e Instituciones de Mayor Importancia: Ayuntamiento de Madrid,
Gobierno Vasco, Generalitat de Valencia, Comunidad Auténoma
de Madrid, Cataluia, entre otras. En estos casos se presentan
proyectos de un volumen de fondos importante, al estilo de la
AECI o de la Unidn Europea.

e Instituciones Medias: Castilla- La Mancha, Sevilla, Zaragoza,
Baleares, Murcia Galicia, entre otros. Aqui se presentan
proyectos de volumen medio (15 a 25 millones de pesetas).

o Instituciones Pequefas: Ayuntamientos (excepto el de Madrid) y
Diputaciones. Aqui se presentan proyectos de poca cuantia, o
apoyos a proyectos mas grandes, o acciones puntuales. Muy
heterogéneo, tanto con relacion al caracter del cofinanciador,
como al posicionamiento y acceso a fondos de las distintas ONGD.

c) OTROS ORGANISMOS FINANCIADORES

- Interamerican Foundation (IAF), organismo independiente del
gobierno americano creado en 1969 como una alternativa de ayuda
externa de E.E.U.U. para Ameérica Latina y el Caribe.

- Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entidad bancaria
que emite prestamos y refinancia deudas a gobiernos e
instituciones de los paises en vias de desarrollo.

- IRED (Innovations et réseaux pour le développement), es
una red mundial de individuos y organizaciones que pretende
promover formas de desarrollo local y global que respondan a las
necesidades de las personas, y fomentar la participacion de la
misma a la hora de reforzar y democratizar la sociedad civil. Ofrece
soporte técnico en los ambitos de la gestion, la formacion la
financiacion alternativa y la tecnologia apropiada. El Boletin
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trimestral de IRED, IRED FORUM, esta disponible en Inglés,
francés y Espafol. Direccion: 3 rue de Varembé, case, 116,
1211, Geneva 20, Suiza. Fax: +41(22)7400011.

- People Center-Development Forum, es una alianza
internacional de individuos y organizaciones dedicadas a la creacién
de sociedades humanas justas, sostenibles y que incluyan a todos
a través de la accién voluntaria de los ciudadanos. Las numerosas
actividades de informacion del Foro reafirman el mensaje basico de
que no solo es posible un cambio transformador para reducir los
niveles actuales de desigualdad y explotacién, sino que es esencial
para la supervivencia humana. Para obtener informacién al
respecto 0 consultar sus publicaciones puede visitarse su sitio
Web: http//:iisd1l.iisd.ca/pcdf/ 14 E17th Street, Suite 5, NY
10003, Estados Unidos. Fax: +1 (212) 242 1901.

- SID (Society for International Development), es una red
internacional de académicos, activistas, Ong e individuos
encargados de formular politicas. Sus dos objetivos principales son
movilizar a la sociedad civil para que defienda sus derechos y haga
un seguimiento de fas acciones del Estado, y del sector privado; y
construir puentes entre la practica y la teoria del desarrollo. 207
via Panisperna, 00184, Roma, Italia. Fax: +39 (6) 4872170.

- South Center, es una organizacion intergubernamental nueva y
permanente de paises en desarrollo. Promueve la participacion
conjunta de los paises del sur en foros internacionales. Cuenta con
el apoyo y la cooperacion de los gobiernos de los paises del sur y
trabaja en contacto regular con el movimiento de los No Alineados
y el Grupo de los 7. Prepara y distribuye informacién analisis y
recomendaciones sobre temas econdmicos, sociales y politicos
internacionales de interés para el sur. Chemin du Champ-Anier
17, Case Postale 228, 1211 Ginebra 19, Suiza. Fax: +41 (22)
798 3433.

- The Third World Network (TWN), es una red internacional de
organizaciones e individuos vinculados a los temas Norte-Sur.
Realiza investigaciones sobre temas sociales, econdémicos Yy
medioambientales. Proporciona plataformas de participacién a fin
exponer los puntos de vista del Sur en Foros Internacionales y
posee una destacada variedad de publicaciones tanto en América
como en Africa. Africa Secretariat, PO BOX 8604, Accra-North,
gana. Fax: +233 (21) 773857.
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- The Transnational Institute (TNI), se fundé en 1973 para
tratar sobre la disparidad entre los pueblos y las naciones ricas y
pobres de todo el mundo, investigar sus causas y desarrollar
soluciones alternativas. Trabajan en tres ambitos principales: la
economia global; fa paz y la seguridad; y la democratizacion. Con
frecuencia publica informes, revistas y documentos. Paulus
Potterstraat 20,1071 DA Amsterdam, Holanda, fax: +31 (20)
673 0179.

- UNESCO, promueve la colaboracidon entre naciones mediante la
educacion, la ciencia, la cultura y la comunicacién. Sus objetivos
principales son la educacién basica para todos y la educaciéon para
el siglo XXI. Asimismo patrocina una amplia gama de programas
cufturales, de investigacion e intercambios enfocados a potenciar el
reconocimiento de las dimensiones culturales y medioambientales
del desarrollo. Sus documentos y publicaciones también forman
parte de las herramientas disponibles en la busqueda de un
desarrofio sostenibie. http./www.educationb.unesco.org 7
place de Fontenoy, 75352 Paris 07, SP, Francia. Fax: +33
(1) 45 671 690.

- OXFAM, es una agencia internacional de cooperacion para el
desarrollo y actualmente una de los principales editores de
bibliografias y documentos inherentes al desarrollo desinteresado,
no alineado, desde abajo hacia arriba. Entre sus socios figuran
destacadas ONGD como Intermdén, Manos Unidas, entre otras.
Oxfam UK and Ireland, 274 Banbury Road, Oxford OX2
7DZ. Reino Unido. Fax: +44 (1865) 313925.

Estos son algunos de los muchos organismos que alrededor
del mundo se han organizado a fin de trabajar para lograr un
equilibrio entre dos mundos. Al final del presente trabajo se
encuentra una guia institucional ampliada con referencia a los
mismos.

1.4¢EXISTE ALGUN ORGANISMO QUE NUCLEE O COORDINE A LAS
ONGD?

En Espafia han ido surgiendo diferentes 6rganos, reconocidos
como Coordinadoras y Federaciones, que componen un punto de
encuentro, de debate y reflexion donde compartir inquietudes vy
plantear propuestas.
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Desde estas Coordinadoras se da a conocer el trabajo de las
ONGD, se insta al Gobierno, administraciones publicas espafolas y
también a otras instituciones europeas e internacionales para que
tomen medidas en el orden comercial, econdmico y financiero que
respeten y tengan en cuenta los intereses de los Pueblos del Sur y para
que sus politicas de cooperacion sean eficaces y transparentes y estén
orientadas a la erradicacion de la pobreza.

Las Coordinadoras son también un lugar que permite mantener
un didlogo con otros sectores sociales organizados (partidos politicos,
sindicatos, organizaciones empresariales, movimientos sociales...) para
articular de manera coherente las distintas iniciativas en materia de
cooperacion.

Existe a su vez un d6rgano central que nuclea a todas estas
Federaciones y Coordinadoras Autéonomas llamada Coordinadora de
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo Espaiiolas -
CONGDE -.

1.4.1- ¢QUE ES LA “CONGDE"?

La Coordinadora de ONGD fue creada hace quince anos por siete
organizaciones que apostaron por crear un érgano de coordinacion de
las ONG que trabajan en cooperacion internacional para el desarrollo,
educacion para el desarrollo y sensibilizacion. En la actualidad la
integran mas de 100 ONGD y diez Coordinadoras Autondmicas. Otras
seis estan en un proceso de integraciéon. Hay ONGD presentes en las
Coordinadoras autondémicas, que no estan federadas directamente en la
Coordinadora central. En conjunto, la Coordinadora de ONGD Espafa y
las distintas Federaciones autonOmicas movilizan a wunas 250
organizaciones.

1.4.2- ¢QUE SON LAS COORDINADORAS AUTONOMICAS?

Las Coordinadora autondmicas desarrollan la misma labor que la
estatal pero en el nivel autondmico. Actualmente hay 16 Coordinadoras
o Federaciones en Galicia, Asturias, Cantabria, Euskadi, Navarra,
Castilla-Ledn, Madrid, Castilla-La Mancha, Andalucia, Comunidad
valenciana, Murcia, Catalufia, Aragdon, La Rioja, Extremadura vy
Canarias.
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1.4.3- (LA CONGDE COORDINA TODAS LAS ONGD DE ESPANA?

La integran aquellas que piden ser miembros y cumplen con los
requisitos establecidos. Entre estos requerimientos, cabe destacar, por
ejemplio, "Tener como finalidad la cooperacion con los pueblos del
Tercer Mundo...”, "Aceptacion explicita y por escrito del Cdédigo de
Conducta", " Llevar como minimo dos afios de existencia desde su
reconocimiento legal y poseer una experiencia probada dentro del
campo especifico del desarrollo".

1.4.4- ¢PARTICIPA LA CONGDE EN INSTANCIAS
INTERNACIONALES DE COORDINACION?

La Coordinadora pertenece al Comité de Enlace de las ONGD ante
la Unidn Europea, donde estdan representadas otras coordinadoras
europeas, que agrupan a la mayoria de las ONGD de la Union. La
CONGDE también pertenece por ejemplo a WIDE (Mujeres por el
Desarrofio en Europa) y a EURODAD (La Red Europea sobre Deuda y
Desarrollo).

1.5 - ¢éQUE ASPECTOS CARACTERIZAN LA CONFIABILIDAD DE
UNA ONGD?

Las ONGD deben actuar con mecanismos transparentes vy
participativos a la hora de elegir o nombrar sus cargos, promoviendo la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Una ONG debe ser transparente en su politica, en sus practicas, en
sus presupuestos, en las personas que la componen. Deben publicar esa
informacion y facilitar el control externo de sus actividades y recursos.

Las ONGD federadas en la CONGDE asumen el Cédigo de Conducta
como forma de autorregulacion comun. Delegan parte de su autonomia
en favor de la representacion comun de la Coordinadora en la relacidén
con las instituciones. La Coordinadora es por tanto, un lugar de debate
y consenso para llegar a posturas colectivas.

1.6- ¢COMO SE CONTROLA EL FLUJO Y DESTINO DE LOS
FONDOS?
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Las ONGD deben ser transparentes en el uso que hacen de los
fondos.

Para ello cada ONGD debe informar puntualmente a todas las
personas que se lo soliciten, colaboren o no dentro de la organizacion.
Las ONGD tienen que publicar sus Memorias y cuentas anuales
explicando el destino del dinero.

Muchas organizaciones se someten a auditorias externas de forma
voluntaria, sumadas a las de sus organismos financiadores.
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4- ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

Respecto a las preguntas vinculadas al Trabajador Social y sus
funciones, los datos recabados son los siguientes:

- 3 ONGDs (Cooperacion Internacional; Medicus Mundi y Sotermun) no
han respondido con relacién al mismo.

- 7 ONGDs (ACSUR; CODESPA; Manos Unidas; Intermon; Educacion
Sin Fronteras; Fundeso y OSPAAAL) responden, que no cuentan en
su piantiiia profesionai con Trabajadores Sociales. Fundamentan la
carencia aludiendo a la falta de idoneidad del Trabajador Social en
las misiones y funciones que estas organizaciones persiguen.

- 1 ONGD (Médicos del Mundo) responde que esta Organizacion si
cuenta con Trabajadores Sociales en su plantilla profesional, a
quienes se les reconoce la asignacion de las siguientes areas y
funciones:

Areas:

% CENTROS DE ATENCION SOCIOSANITARIA A INMIGRANTES SIN
RECURSOS , i
% PROGRAMAS DE REDUCCION DE DANOS

- Informacién y asesoramiento social

- Realizacion de historias sociales

- Realizacion de informes sociales

- Derivacion a servicios normalizados

- Realizacion de talleres y coordinacion de los mismos

- Realizacion de cursos de formacion de voluntariado

- Coordinacién de programas

- Promocién y educacion de gente en situacion “de calle”

Al haber obtenido solo de una ONGD una respuesta afirmativa con
relacion a la existencia de Trabajadores Sociales en sus plantillas
profesionales, consideramos necesario en este punto ampliar nuestro
criterio de seleccion, a fin de profundizar nuestras referencias respecto
a los Trabajadores Sociales en las ONGDs, descartando la posibilidad de
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una coincidencia azarosa de la ausencia de los mismos en el marco de

nuestra seleccion.

Ampliamos asi el criterio de seleccién, considerando una muestra
de 10 ONGDs que carecian de Delegaciones en Palma de Mallorca,
(variable considerada en el inicio de nuestra investigaciéon como nuestro

criterio de seleccién):

LISTADO Y DATOS INSTITUCIONALES

1)PROSALUS
Direccion Maria Panes N°4. Madrid 28003
Teléfono 915-533591 - 915-350665
pa'gina Web Www.nodo50.ix.apc.org/prosalus

Correo Electronico

Prosalus@nodo50.ix.apc.org

2)Médicos sin Fronteras

Direccion Princesa 31. Depto 2. Madrid

28008 |
Teléfono 915-411375 - 915-420022
Pagina Web Www.msf.org

Correo Electronico

Msf-madrid@barcelona.msf.org

3) ANESVAD
Direccion Teofilo Guiard N° 2 Bilbao 48011
Teléfono 944-418008 - 944-410739
pa'gina Web Www.anesvad.org
Correo Electrénico Comunica@anesvad.org
4) ANAR
Direccién Av. De América 24 1°. Madrid
28028
Teléfono 917-262700 - 917-267600
Pagina Web Wwyw.anar.org

Correo Electrénico

Anar@contabilidad.org

CAPASSO MARIA LAURA - PASO ANGELES

102



“Cooperacién Internacional para el Desarrollo, una mirada desde el Trabajo Social”

5)Ingenieria Sin Fronteras

Direccidn José Gutiérrez Abascal 2, Madrid

28006
Teléfono 913-363085 - 915-619219
Pagina Web Www.isf.panagea.org

Correo Electronico

Isf@congde.org

6 )Farmaceuticos Mundi

Direccion Av. Albufera 58, Alfafar, valencia
46910

Teléfono 963-753437 - 963-755695

Pagina Web Www. farmamundi.org

Correo Electréonico

Farmamundi@retemail.es

7)Amistad y Cooperacion

Direccion Ignacio Martinez de Azcoitia,
Valencia 34001

Teléfono 979-743519 - 979-743643

Pagina Web

Correo Electrénico

Amicoop@lecein.es

8) Entreculturas

Direccion Pablo Aranda 3. Madrid 28006
Teléfono 915-902672 - 915-902673
Pagina Web

Correo Electronico

Entreculturas@entreculturas.org

9) Jovenes del Tercer Mundo

Direccién Lisboa 6, Madrid 28008
Teléfono 915-447620 - 915-498334
Pagina Web

Correo Electronico

Jovenes@mail.ddnet.es
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Direccion Plaza de Padron 11Madrid 28029
Teléfono 917-301035 - 913-781694
pégina Web Www.servicom.es/madreselva

Correo Electronico Madreselva@mad.servicom.es

De estas 10 ONGDs entrevistadas, se obtuvieron 7 respuestas, y
de las 7 respuestas, solo 3 responden afirmativamente sobre la
presencia de Trabajadores Sociales en sus piantilias profesionales. A
continuacién se transcriben fragmentos relevantes de las mismas.

*PROSALUS: Responde que no cuentan en su estructura
profesional con Trabajadores Sociales, ya que su tarea no es
“asistencialista”, sino que tratan de potenciar la capacidad
protagonista y participativa de las comunidades en su propio desarrollo.

*MEDICOS SIN FRONTERAS - MSF -: Envid la siguiente
apreciacion al respecto “...sobre el rol del trabajador social en la ONG's.
Personalmente, segun experiencia de varios afos en el terreno, el rol
del trabajador o asistente social, en los proyectos latinoamericanos
(donde tienen una figura relevante segun contexto de proyectos
urbanos), es una figura netamente de personal nacional del pais y no
extranjero. Los puestos disponibles, que solo existen en ciertos
proyectos y/o contextos de MSF, son normalmente cubiertos por
profesionales nacionales, quienes ademds conocen mejor no solo la
cultura sino la legislacion social del pais. De alli que en los puestos
profesionales que se solicitan para el terreno, (en 84 paises
actualmente), para cubrir vacantes con personal expatriado, rara vez se
encuentre el del trabajador social incluido” - Dra. Claudia Ermeninto
Delegada MSF E Argentina msf-argentina@barcelona.msf.org

*ANESVAD: Responde que si cuentan con Trabajadores Sociales
en su Departamento asistencial que abarca dos campos: sanitario y
social.

*ANAR: Hacia la siguiente apreciacién...”Las ONG espafiolas que
centran su trabajo prioritariamente en Servicios Sociales, esto es, a
actividades relacionadas con el bienestar social de las personas que se
encuentran en Espafia, suelen tener mas trabajadores sociales que las
que trabajan en el ambito de Cooperacién al Desarrollo.
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En nuestra organizacion, la Fundacion ANAR, se encuentran
trabajando dos trabajadoras sociales dentro del Departamento de
Hogares de Acogida y una trabajadora social en el Area Social del
Teléfono ANAR, (Teléfono de atencidon y asesoramiento con una Linea
del Menor y una Linea del Adulto). Las dos primeras se encargan de
coordinar todos los hogares y mantienen contacto permanente con las
Educadoras de los mismos, algunas de las cuales también tienen el
perfil de trabajadora social. La persona que lleva el Area Social del
Teléfono ANAR se encarga de analizar los casos de menores desde el
punto de vista social y realizar las derivaciones que sean necesarias a
fos Servicios Sociales existentes. " - Beatriz Fernandez Carrillo - ANAR -
mail:anar@contabilidad.org
Web: www.anar.org

*INGENIERIA SIN FRONTERAS: ...”lamentamos informaros de que
en nuestra organizacion no tenemos nadie con el perfil de Trabajador
Social, como consecuencia del tipo de trabajos y tareas que
desarroliamos dentro de la Cooperacion al Desarrollo”.

*FARMACEUTICOS MUNDI: ...”"Nuestra ONG esta especializada en
el sector farmacéutico exclusivamente, y por tanto gran parte de sus
trabajadores son farmacéuticos. No tenemos ningun trabajador social
en plantilla porque como les digo siempre se busca personal sanitario.”-
Yolanda Anson - Dra. de Comunicacion-comunicacion@farmamundi.org

*AMISTAD Y COOPERACION y ENTRE CULTURAS: .."Las ONGD
Amistad y Cooperacién, se encuentra en un proceso de integracion y
futura union con la Asociacion Entreculturas, por lo cual estamos en un
periodo de reorganizacion, pero asi mismo podemos adelantar que en
este momento no contamos en nuestro plantel de profesionales con
Trabajadores Sociales”. entreculturas@entreculturas.org
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5- INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

1-  Con relacién a las Misiones y Objetivos de las ONGDs:

Puede observarse que pese a diferencias semanticas, se centran
en llevar a la practica lo que en nuestro capitulo tedrico se denominan
modalidades de ayuda (ver pag. 48): Microproyectos, Ayuda de
emergencia, Proyecto de desarrollo integral y sostenible.

2- Con respecto a la "“identidad y valores” (es este el término
utifizado habitualmente por estas Organizaciones para reconocer el
sector de vinculacién o la filosofia de la institucion) podemos observar
gue esta relacionado con la evolucidon histérica del desarrollo de las
Organizaciones No Gubernamentales.

La mayoria son de caracter laico y habitualmente pertenecen a
grupos de colectivos profesionales o de la sociedad en particular. Las
gue aun responden a valores religiosos no realizan ya actividades
misioneras. Las sindicales que han permanecido, tampoco realizan
actividades sectoriales, por 1o cual no se observa en los sectores de
vinculacién, diferencias para la accién, demostrandolo la similitud en las
misiones.

GRAFICO No 1
SECTOR DE VINCULACION
SINDICAL
7% LAICA
21%
RELIGIOSA
21%
SOLIDARIA
21%
PROFESIONAL

30%
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GRAFICO No© 2

SECTOR DE VINCULACION

45 1

3,5

2,5

1,5

0,5

LAICA SOLIDARIA PROFESIONAL RELIGIOSA SINDICAL

Por lo general en la actualidad las ONGDs religiosas se identifican
a su vez con otro sector de vinculacién. Por ejemplo: religiosa -
profesional, religiosa — solidaria.

En el Grafico los numeros indican las ONGDs que adhieren a cada
Sector de Vinculaciéon.
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3- En lo que respecta a las Estructuras Juridicas, y con relacion a lo
definido en nuestro marco teodrico, “...la ausencia en Espafia de un
marco legal especifico que registre a las ongds, con sus especificidades,
produce que las mismas busquen formas juridicas alternativas™®...
registrandose las estudiadas de la siguiente manera:

GRAFICO No 3
ESTRUCTURA JURIDICA
Fundacién
27%
Asociacion
73%
3% Ver pag.41
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4- En el siguiente grafico se pueden apreciar los principales Tipos de
Proyectos llevados a cabo por las ONGDs estudiadas.

GRAFICO N° 4

TIPO DE PROYECTOS

DESARROLLO AYUDA DE
HUMANO EMERGENCIA

4% i

y AGRICULTURA
10,4% S0

INFRAESTRUCTU
RA

ALIMENTACION
9%

8%

CAPACITACION
14%

DERECHOS
HUMANOS
4%

VIVIENDA
8% .
DESARROLLO | DESARROLLO

INTEGRAL URBANO
9% 4%
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GRAFICO N° 5

TIPO DE PROYECTOS
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Cabe aclarar que la tabulacién se ha realizado teniendo en cuenta
la nominacién utilizada por cada ONGDs, desconociendo si las
cuestiones semanticas aluden o no a diferencias en la concepcion de
cada area, por ejemplo en el tipo de proyectos vinculados al Desarrollo
humano, Desarrollo Integral, o Infraestructura y Vivienda, etc.

5 En este punto analizaremos la presencia de proyectos
implementados por las ONGDs solo en América Latina, focalizando los
datos y su correlacién directa con los objetivos planteados.
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GRAFICO N° 6
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En cuanto a la Poblacion beneficiaria, queremos aclarar que
dentro de nuestra Unidad de Analisis, no hemos detectado ONGDs que
trabajen solo con un grupo etareo en particular. La mayoria orientan
sus acciones haciendo alusion a la poblacién en general, mujeres, nifos,
y jévenes, aunque algunas centran también su atencién en grupos de
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poblaciéon indigena, o grupos de refugiados, sumando estos
destinatarios a su colectivo general.

Asimismo captdé nuestra atencidn que ninguna de estas
organizaciones hace alusiéon al colectivo de la tercera edad o ancianos,
de forma independiente.

6- Delegaciones en el Extranjero: a continuacién se presentan tres
graficos que permiten hacer una lectura comparativa en cuanto a:

- Presencia de Delegaciones en los diferentes paises de América
Latina.

- Relacion de Delegaciones en América Latina con respecto al resto del
mundo.

- Relacién de Delegaciones en Espafia respecto a las del Extranjero en
general.

GRAFICO N° 7

DELEGACIONES EN EL EXTRANJERO

AMERICA
LATINA
25%

N RESTO DEL
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75%
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GRAFICO N©° 8
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GRAFICO N° 9

TOTAL DE DELEGACIONES

EN EL
EXTRANJERO
43%

EN ESPANA
57%

Consideramos oportuno hacer referencia a determinados puntos
que surgen de la lectura del anterior analisis cuantitativo.

- Los graficos denotan que los paises con mayor presencia de
proyectos (Grafico N°6), como Pert y Guatemala, son a su vez los
paises gue cuentan con mayor cantidad de Delegaciones en terreno
(Grafico N°8).

- El grdfico N° 9 permite detectar una presencia mds fuerte de
Delegaciones dentro de Espafa que las creadas en el Extranjero.

7- Recursos Humanos: a continuacion se confeccionaron 2 graficos,
uno hace mencién al personal contratado respecto al personal no
remunerado, y un segundo grafico muestra la misma comparacion
aludiendo a personal local y espafiol que operan en proyectos en el
extranjero.
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GRAFICO N©° 10

RECURSOS HUMANOS EN ESPANA

Contratados
7% (440)

No
Remunerados
93% (5854)

GRAFICO N©° 11

Recursos Humanos en el Extranjero

Contatados
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Contratados 10% ‘(1 54)
Local : No
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- Se observa en ambos graficos una importante diferencia entre la
cantidad de personal contratado y el no remunerado.

- Consideramos importante resaltar cuantitativamente los porcentajes
relativos al personal contratado local, siendo esta una variabie a
tener en cuenta posteriormente en la interpretacion referente al Rol
profesional del Trabajador Social.

Los datos que constan en el punto 4 de Generalidades, re(inen la
informacion tabulada cualitativamente, y con apreciaciones particulares,
resuitado de preguntas confeccionadas con refacion directa al Objetivo
Especifico orientado a detectar las condiciones necesarias para la
implementacién de proyectos vy/o programas en Argentina.
Entendiendo que las respuestas relnen la informacién con la suficiente
claridad, no considerando necesarias interpretaciones posteriores.
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ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL

De los datos recabados orientados a conocer acerca del lugar que
ocupa el profesional del Trabajo Social en el organigrama y organizacion
de las ONGDs, obtuvimos como resuitado una escasa, y muchas veces
prescindible, participacion de Trabajadores Sociales en el ambito de las
ONGDs. No obstante haber identificado que las funciones del
Trabajador Social, planteadas en el capitulo respectivo, poseen una
intima correspondencia con las funciones devenientes del accionar de
las ONGDs.

Retomando las mismas, descubrimos una total compatibilidad con
relacion a la actuaciéon de las Organizaciones estudiadas y las funciones
del Trabajador Social mencionadas en la pag. 51.

Asimismo, el encontrar que dentro de nuestra Unidad de Analisis 7
ONGDs de 11 responden que no cuentan en su plantilla profesional con
Trabajadores Sociales, fundamentando la carencia en la falta de
idoneidad del Trabajador Social en las misiones y funciones que estas
organizaciones persiguen.

Y luego en la ampliacidn de nuestra muestra encontramos
respuestas tales como:

- Que no cuentan en su estructura profesional con Trabajadores
Sociales, ya que la tarea de su ONGDs no es “asistencialista”, sino
que tratan de potenciar la capacidad protagonista y participativa de las
comunidades en su propio desarrollo.

- Que las ONGDs al trabajar en el ambito de la Cooperacion al
Desarrolio no cuentan con tantos Trabajadores Sociales como las ONGs
que trabajan en actividades relacionadas con el bienestar social de las
personas.

- Que no cuentan con nadie con el perfil de Trabajador Social,
como consecuencia del tipo de trabajos y tareas que desarrollan dentro
de la Cooperacion al Desarrollo (ej. Ingenieria sin Fronteras)

Por estas afirmaciones, y considerando que todas las funciones
anteriormente descriptas estan relacionadas a la labor de las ONGDs y
que las mismas hacen a la esencia del desempefio profesional de los

Trabajadores Sociales en los distintos campos de accion, pese a la falta
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de reconocimiento manifiesto por las mismas, es que surgen para
nosotras algunos interrogantes:

¢Por qué pese a la trayectoria del Trabajo Social como disciplina
tedrico-empirica-metodolégica al servicio del desarrollo de las
comunidades en sus distintos niveles de intervencion, el reconocimiento
de fa sociedad civil y principalmente de otras disciplinas profesionales
parece no corresponderse con la amplitud de campos y herramientas de
intervencién de las que el Trabajo Social dispone?

Si habldsemos de un proyecto estrictamente de salud seguramente
se daria por sentado la participacion de un médico. Bien, entonces todo
proyecto de desarrollo social, deberia dar por sentado la participacion
de un Trabajador Social, sin embargo en la practica muchas veces (esta
es una de ellas) se demuestra lo contrario.

Esto nos lleva a plantearnos si nuestro quehacer profesional, y la
investidura de quienes nos representan - Graduados, Colegios
Profesionales, Grupos de Investigacion, Organismos y Entes de Trabajo,
Instituciones a fines, Ambitos de Formacion Académicos, etc. - han
agotado las instancias de intervencion. O si la brecha que
habitualmente separa la teoria de la practica, el querer del poder, el
pretender del hacer, limita las posibilidades de generar nuevos campos
de insercion profesional, y por ende nuevas y mejores practicas sociales
que devengan en un reconocimiento de nuestro accionar en los
distintos ambitos de la sociedad?

Lograr y mantener una actitud profesional en el desempefio del
Trabajo Social es una finalidad fundamental para nuestra disciplina y
para contribuir a esta busqueda de superaciéon en lo que se refiere a
competitividad profesional.

Consideramos oportuno al respecto citar a Casinelli y Angeloni en
su ensayo sobre la Supervision en Trabajo Social*...”Dicha actitud
profesional es un conjunto de habitos que, incorporados con solidez,
configuran el posicionamiento o gesto profesional (actitud) frente a
problemas y situaciones, con la metodologia que identifica a la
profesion, cualquiera sea su especialidad...”, asimismo ellas hablan de
poseer una actitud profesional, una postura que nos identifique, una

%0 Casinelli y Angeloni “La Supervision en Trabajo Social” pag.76 Anuario Departamento de Servicio Social,

Universidad Nacional de Mar del Plata.
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forma de encarar los problemas sociales que nos sea tipica y
caracteristica, independiente de las situaciones que se aborden.

Queremos resaltar también que existen, aunque en menor medida,
ONGDs que reconocen los &mbitos de competencia profesional
inherentes al Trabajador Social, considerando a los mismos en sus
plantillas profesionales. Estd presencia nos permite acercarnos a la
resolucidon del objetivo especifico que alude a “Identificar las funciones
asignadas al profesional de Trabajo Social en las ONGDs".

A partir de respuestas tales como:

- Que si cuentan con Trabajadores Sociales en su plantilla
profesional, a quienes se les reconoce las areas y funciones expuestas
anteriormente.

- Que el rol del Trabajador Social, en los proyectos
latinoamericanos es donde adquiere relevancia, en el contexto de
proyectos urbanos, es una figura netamente de personal nacional del
pais y no extranjero. Los puestos disponibles para Trabajadores
Sociales, son normalmente cubiertos por profesionales nacionales,
debido a que conocen mejor no solo la cultura sino la legislacion social
del pais. Por ello entre los puestos profesionales que se solicitan para
cubrir vacantes en el extranjero, rara vez se encuentra incluido el del
Trabajador Social.

A partir de esta informacién fundamentamos la importancia de
nuestra intervencion profesional en el ambito de la Cooperacidén para el
Desarrofio, desde la compatibilidad que ofrece nuestra formacion
profesional y su co-relacién con las misiones y funciones establecidas
por las ONGDs.

Por ello en nuestro capitulo tedrico referente al Trabajo Social,
expresamos caracteristicas de la modalidad de intervencidn colectiva y
planteamos dos herramientas para el abordaje, la Planificacion
Estratégica y el Gerenciamiento Social, transferibles de manera
constructiva, a nuestro entender, a la busqueda de logros eficaces en el
campo de las ONGDs, como un aporte especifico del Trabajador Social a
las mismas.

*I Ver pag.97
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Por ultimo queremos sefialar:

- 1) Que las dos ONGDs, que responden positivamente, detallando
cuestiones de nuestra inherencia profesional, tienen Delegaciones en
nuestro pais, ellas son Médicos del Mundo, que formd parte de nuestra
Unidad de Analisis; y Médicos sin Fronteras, que conformo nuestra
muestra ampliada respecto al Rol profesional.

- 2) Que la respuesta planteada por Médicos sin Fronteras, expresa
fa importancia de que los Trabajadores Sociales sean profesionales
locales, fundamentando la misma en la experiencia en el ambito del
desarrollo comunitario de nuestra profesion y el sentido de pertenencia
que fortalece y respeta las redes culturales de los distintos grupos.

A partir de ello, creemos oportuno citar la definicién de cultura
explicitada en la Declaracién de México, en la Conferencia Mundial sobre
las Politicas Culturales de 1982:

“En su sentido mas amplio, la cultura puede ser considerada como
el conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales
y afectivos, que caracterizan a una sociedad o grupo social, y que
engloba, mads alld de las artes y las letras los modos de vida, los
derechos fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias.”?

3) Que el numero de personal local contratado por las ONGDs es
destacadamente mayor, respecto al numero de personal no
remunerado, mientras que en las Delegaciones en Espafia, la ecuacion
es inversa. (ver Graficos N°10 y 11). Lo cual, denota por un lado la
posibilidad de formar parte de la plantilla de profesionales locales, y por
otro considerar la participacion de redes voluntarias locales en las
mismas. De forma tal, que la implicancia de actores locales en los
proyectos se multiplique fortaleciendo modelos de desarrollo de base.

42 Natalio Kisnerman “Pensar el Trabajo Social”, pag. 209. Edit. Humanitas 1998
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CONSIDERACIONES FINALES

Como expresamos en el Marco Tedrico, con la reestructuracion
econdmica y social, que hoy en dia avanza a ritmo acelerado y a escala
giobal, un nimero creciente de personas ven COmMO Sus iNgresos y su
seguridad se desintegran.

Expresiones tales como "el triunfo del capitalismo” o “la derrota del
comunismo” revelan la lucha por tener el dominio ideoldgico-econdmico
de la direccion que deberia seguir el desarrollo.

El hecho de que naciones enteras se clasifiqguen como:
desarrolladas o en desarrollo o menos desarrolladas, (pero nunca super
desarrofiadas, y pocas veces como mal desarrolladas) podria
entenderse como un indicativo de que el desarrollo es unidireccional y
que el progreso puede acelerarse a través de una combinaciéon de
politicas, cooperacion internacional y diligencia.

Debemos trascender la instancia semantica que pone etiquetas al
desarrolio: sostenible o excluyente, dirigido por el mercado o centrado
en las personas, desde arriba hacia abajo o desde abajo hacia arriba,
centrado en las necesidades basicas o en los derechos basicos,
asumiendo fos modelos de desarrollo desde la accidon con los implicados
en este proceso.

Debemos centrar nuestras energias en encontrar nuevas maneras
de explorar ese potencial humano.

Los Trabajadores Sociales contamos con wuna formacion
disciplinaria que nos habilita precisamente para trabajar con y desde las
capacidades del otro. Para construir desde nuestras practicas cambios
transformadores que no solo contemplen sino que impliquen al otro en
la deteccion de sus necesidades y la oportunidad de pensar y planificar
estratégicamente alternativas validas de superacion en forma conjunta.

Los Organismos de Desarrollo y las ONGDs en particular, como
hemos visto durante este trabajo, se proponen construir “Asociaciones”
entre el Norte y el Sur que pretenden basarse en la solidaridad y el
igualitarismo pero que, pueden también, estar mediadas por un
traspaso unidireccional de recursos.

La participacion del Trabajador Social en las mismas desde un

abordaje colectivo que habilita la profesion y aun, si fuera posible,
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desde instancias de Gerenciamiento Social en este dmbito, contribuiria,
con un compromiso ético y profesional a que la cooperacidon no se limite
a un traspaso de recursos unidireccional, mal dirigido, o superpuesto.

Los Organismos de Desarrollo y las ONGDs, deben seguir buscando
maneras para mejorar la calidad de sus asociaciones. Reconociendo en
sus socios locales y especialmente en los protagonistas de sus
proyectos, la direccion que debe seguir el desarrollo.

Para los Trabajadores Sociales el ganar espacios intervencidén en
este entorno, es un recurso para el ejercicio profesional. Las ONGDs son
una oportunidad de reivindicar espacios comunitarios, de potenciar la
viabilidad de proyectos, de respetar las realidades locales con las
diversidades culturales que ello implica, de gestionar recursos de forma
Optima, de lograr conocer y respetar las necesidades sentidas y los
tiempos de superacion requeridos por cada grupo en particular.

La relacion ONGDs - Financiadores, puede dificultar el modelo de
desarrolio que persiguen, considerando que estos ultimos dan
importancia al medio ambiente y al afio siguiente al género; hoy piden
la descentralizacion, mafana reclaman evaluaciones precisas del
impacto de los proyectos. La dependencia financiera puede limitar su
autonomia politica e intelectual.

Sin embargo, corresponde a las ONGDs evaluar la calidad de sus
contrataciones y asi mantener su independencia a la hora de tomar
decisiones.

Nadie duda que se hayan conseguido enormes logros positivos en
nombre del desarrollo, pero quizas, no significa que la direccion que se
ha seguido hasta ahora sea la correcta, la mejor o la unica. Si lo fuera,
la brecha entre ricos y pobres se reduciria en lugar de seguir
aumentando.

La humanidad necesita encontrar nuevas maneras de comunicarse,
de recuperar espacios politicos para la poblaciéon excluida; lo que
Tegegn®® llama trabajar por una globalizacién desde abajo.

Entendemos a partir de la informacidén general recabada sobre las
ONGDs que una Organizacién honesta y transparente requiere un alto
grado de responsabilidad mutua. Deborah Eade**, citando a Tonny Benn

# Tegegn,Melakou “Desarrollo y Poder”, Edit. Icaria, Nov. 2000, Inglaterra.
* Tegegn, Melakou. op.cit. Prefacio por Deborah Eade, pag. 10
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(politico laborista Britdnico) expresa cinco preguntas claves a las
Organizaciones de Desarrollo:

¢A quien representas?

¢De quien recibes el dinero?

¢Ante quien eres responsable formalmente?
¢Ante quien eres responsable moralmente?
¢Cémo podemos librarnos de ti?

No obstante éstas, innumerables preguntas quedan abiertas a
partir de este trabajo, generando el desafio de continuar indagando en
el amplio campo de la cooperacién para el desarrollo.

Este tema es demasiado importante para dejarlo en manos de los
expertos del desarrollo en Ginebra, Washington o Londres.

Consideramos que las ONGDs, no son simplemente una manera de
transferir recursos del norte al sur. Son, o pueden ser un vehiculo para
esta globalizacion desde abajo. Son una oportunidad en la intervencion
profesional del Trabajador Social. Una practica social contemporanea
que nos brinda la posibilidad de poner nuestra disciplina al servicio del
desarrollo de las comunidades, que puede traducirse también en una
necesidad politica y moral, una cuestidon de supervivencia.

Finalizando esta tesis y respondiendo al Objetivo General
planteado, concluimos que las ONGDs son un recurso potencialmente
disponible en la intervencién profesional.

... las ONGDs son... mas alla de un recurso para el ejercicio
profesional, wuna oportunidad de reivindicar espacios
comunitarios, de potenciar Ila viabilidad de proyectos, de
respetar las realidades locales con las diversidades culturales
que ello implica, de gestionar recursos de forma éptima, de
lograr conocer y respetar las necesidades sentidas y los tiempos
de superacion requeridos por cada grupo en particular.

Concluyendo esta tesis proponemos:

e Hacer uso de los datos recabados, como recursos de gestion
comunitaria, y sobre todo desde nuestro rol de estudiantes, como
recurso académico, en el cual descubrir posibles fuentes de recursos
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en la implementacion de proyectos disefnados durante las Practicas
Integradas.

e Utilizar, en los ambitos de formacion académica y profesional, la
“Guia de Recursos y Direcciones sobre Cooperacion y Desarrollo”,
presentada a continuaciéon, dando a conocer un nuevo campo de
insercion laboral.

e Comprometer su difusién en los diferentes entornos de la sociedad,
brindando la oportunidad a los distintos colectivos, de conocer a las
ONGDs como un recurso potencialmente disponible, y encontrar en
ellas, un posible aliado en la busqueda de una mejor calidad de vida
a nivel global.

e Generar experiencias similares en los nuevos contextos de nuestras
practicas, adecuados a la realidad cambiante que nos toca vivir.

> > P _asui S
iy

Anéeles, Paso Maria Laura Capasso
Mat. 2780/94 Mat.2729/94
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GUIA DE RECURSOS Y DIRECCIONES DE
INTERES SOBRE COOPERACION Y DESARROLLO

A s : - cpv vt ol A ~ L ~ T e PR RIS NS .Y~ ad )
Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional (AECH)

h&o 1l wwW.aeci .es

A 4 - e ol ™ ~ N_o e, I~ v { T A\
Agencia de Cooperacion del Japon (JICA)

ica.ific.or.j

ST

Agencia Internacional de Cooperacion de Canada (CIDA)
: i-cida.gc.ca/index htm

2 Cooperacion Alemana (GTZ)

Q

ad
(']
(@)
(
P
(@ )

Agencia de Cooperacion Australiana

"~eveita e Reszasds =) o= mmnlls - Y Yalal-
comite ae Ay uda al Desarrolio de la OCDE

http://www.oecd-org/dac

Bancos de Desarrollo

Asian Development Bank

http://www.asia gg\;l;gng.grg

Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
http://www.iabd.or

A/l ¥
What s new

http://ww?2.iadb.org/wnewe.htm

(ol TN TPt TPl
STatistICS

http:/ /www.iadb.o IDB/Tex TD.h

e JTaT-TalalaTlels ~ =t | rane
SOocioeconomic and frade

http://ww2.iadb.or riv ks.htm
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Stocks Exchanges of Latin America and the Caribbean
http: i .Or iv h

Basic Socio-Economic Data for Latin America and the Caribbean
h : N Oor 1 |

Economic and Social Progress in Latin America</A>

http: o org/i i .h
Progreso economico y social en América Latina
i/ /ww2.i org/i i .h
Publications
i/ /ww2.i .Or new . |

New Publications

1/ /ww2.i .Or h
Projects
http: i " o

Press Service
http:/ /www.i org/I T .

Research and Policy
l. = r D lh

Worild Bank
http: .worl .or

World Bank Consulting Guidelines and Standard Contracts

H ww.worl nk.or 1/hcov n Lhtml
World Bank Latin American and the Caribbean Technical
Department
http: ww.worl nk.org/htmli/I nol fault.h
Public Information Center Brochure
http: .worl nk.org/html/pi roch i PM
N.htmi

Sistema de Naciones Unidas
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Naciones Unidas
2 UN.or

Sistema Naciones Unidas
s i m.or

Programa de Voluntariado de Naciones Unidas
h H L] o

Fuentes de Informacion de Naciones Unidas
http://un

Sistema de Organizaciones de Naciones Unidas
- WW.un org/i X

Economic Commission for Africa (UNECA)
http://www.un.org/D

Programas
h g w.un.org/D r i x.htm

Resumenes de Prensa
http: n.org/D index. #

Biblioteca ECA
http: .org/D info/in .htm

Sub-Regional Development Centres
http: .un.or index.htm

Publications
h /[ /www., r i x.h

Comision Econ6mica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)
http://www.eclac.cl

Publicaciones
http: w.eclac.cl I/Publicaci al4.html

Investigaciones y Estudios
http: ” c.cl nol/investi i 111. |
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Proyectos
http://www.eclac.cl i1/Pro 17Z.html

Sistemas de Informacion
1/ /www.eclac. I/SisInformacin 8.

Bases de Datos

- i i nol " i
Noticias
http: b .cl 1/notici 11 ml

Commission for Asia and the Pacific (ESCAP)
http: ndp.or isti r htm

United Nations Development Programme (UNDP)
H o n - r

Noticias
: . .or n ame.h

Publicaciones

http://www. r li ion f 1
Estadisticas

1/ /www.un r isti h
h H n Or

Alto Comisionado para los refugiados
ww ni r nhcr

UNICEF
: cap.or

Union Europea

Programas y proyectos financieros en los paises en desarrolio

Europa Homepage
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Comision Europea

. r .eu.in htmli
DGVIII

H r .eu.i viii.htm
DGXII

- r eu.in 1 xii.html

DG XIII
h : I

Cotizaciones del ECU
: r Leu.i n m m

The Spokesman's Service of the European Commission
- .eu.int/rapi | h

Office for Official Publications of the EC
http://eur-op.eu.int/

Organizaciones No Gubernamentales de Cooperacion al
Desarrollo (Espaiia)

Directorios de ONGDs

Organizaciones no Gubernamentales en la Comunidad
Valenciana
/[ /www . i ngs.

La conexion educacional para el desarrollo
intercultural/internacional (ESCOTET)
- w.fiu.edu/~ w ng.htmli

ONGs de Centroamérica de la Fundacion Arias para la Paz y el
Progreso
http:/ /www. ncil. n m i ias.

Listado de indices de ONGs proporcionado por el Instituto

Tecnoldgico de Massachusets
http: .h n - i
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Coordinadora Espanola de ONGD
http: w.n X, .or

Directorio de Recursos sobre ONGDs proporcionado por la
Agencia Canadiense de Cooperacion Internacional

: WW.Syn net/~ i indexafr/extern .h
tm

ONGDs Espanolas (Coordinadora Espaiiola de ONGD)

Accion contra el Hambre

EMAIL aicf@mail.ddnet.es

Accion Solidaria Aragonesa

Web www.pangea.org/spie/asa/asa.html
EMAIL asa@pangea.org

ACSUR-Las Segovias
Web www.eurosur.org/acsur/
EMAIL acsur@eurosur.org

ADRA

Web www.adra-es.org
EMAIL adra@adra-es.org

ADS
Web www.servicom.es/ads
EMAIL
ADSIS

Web http://www.adsis.es/
EMAIL cooperacion@adsis.es

AIETI
Web
EMAIL aieti@lix.intercom.es

Alternativa Solidaria - PLENTY
Web

EMAIL asplenty@pangea.org

Amistad Europea Proyecto Solidario
Web www.arrakis.es/~aeuropea
EMAIL aeuropea@arrakis.es
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Amistad y Cooperacion
Web

EMAIL amicoop@lesein.es

ANESVAD
Web

EMAIL anesvad@vzc.servicom.es

Asamblea de Cooperacion por la Paz
Web

EMAIL acpp@redestb.es

Asociacion Properu
Web
EMAIL properu@cin.es

Asociacion Andaluza por la Solidaridad y la Paz (ASPA)
Web www.activanet.es/ong/aspa/
EMAIL aspa.cordoba@nodo50.ix.apc.

Asociacion por la Paz y el Desarrollo
Web

EMAIL pazydesa@nodo50.ix.apc.org

Asociacion Rubén Dario de Amistad Hispano-Nicaragiiense
Web

EMAIL ard@nodo50.ix.apc.org

ATELIER
Web www.xar

EMAIL atelier@xarxaneta.org

Ayuda en Accion

Web http://www.ayudaenaccion.com/
EMAIL aea spain@isid.es

C.A.S.A.L.

Web

EMAIL casasoli@pangea.org

CEAR

Web

EMAIL cear@isid.es
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CESAL
Web

EMAIL cesal@redestb.es
CIDEAL

Web www.redestb.es/cideal
EMAIL cideal@redestb.es

CIDOB
Web http://www.cidob.es/
EMAIL cidob@cidob.es

CIPIE

Web http://www.eurosur.org/CIPIE
EMAIL cipie@nexo.es

CODESPA
Web http://www.sister.es/codespa
EMAIL codespa@ibm.net

Colectivos de Accion Solidaria
Web http://www.cdrtcampos.es/cas
EMAIL cas@cdrtcampos.es

Comunidad Baha' i de Espana
Web
EMAIL nsaspext@bahai.arrakis.es

Concertacion/s

Web hﬂp,u .Cr ,g;[gg gg[;
EMAIL ofi n f

Consejo Interhospitalario Cooperacion
Web
EMAIL ong-cic@eurosur.org

Cruz Roja Espanola

Web http://www.cruzroja.es/

EMAIL informa@cruzroja.es
ECOE
Web http://www.eurosur.org/portada.htm

EMAIL eco@acom.gn.apc.org
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Educacion Sin Fronteras

Web bttp://www.pangea.org/educsf
EMAIL educsf@pangea.es
Entrepueblos

Web www.pangea.org/epueblos

EMAIL epueblos@arrakis.es

Farmacéuticos Mundi

Web www.redestb.org/personal/farmamundi
EMAIL farmamundi@mx3.redestb.es

FE Y ALEGRIA
Web

EMAIL fya@eurosur.org.com

Federacion Espanola de Ingenieria Sin Fronteras
Web www.ugr.es/~isfgra/
EMAIL isfi@galileo.ccupm.upm.es

FERE

Web www.planalfa.es/fere
EMAIL ferecooperacion@planalfa.es

FIADELSO
Web
EMAIL fiadelso@xarxaneta.org

FUNCOE
Web

EMAIL funcoe@mad.servicom.es

Fundacion Canovas del Castillo
Web www.intelideas.com/canovas
EMAIL voluntariado@intelideas.com

Fundacion Francisco Largo Caballero
Web

EMAIL ffic@ugt.es

Fundacion Humanismo y Democracia
Web
EMAIL fhd@adv.es
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Fundaciéon MON-3
Web www.bcn.es/tjussana/mon3
EMAIL msierra@riscd2.eco.ub.es

HEGOA
Web
EMAIL hegoamO1l1@sarenet.es

IEPALA

Web http://www.eurosur.org/
EMAIL iepala@eurosur.org

INTERED
Web
EMAIL intered@virtualsw.es

INTERMON
Web http://www.intermon.ora/
EMAIL intermon@intermon.org

IPADE

Web www.recol.es/interquestor/ipade
EMAIL jpade.std@mad.servicom.es

ISCOD
Web
EMAIL miscod@ugt.es

Justicia y Paz
Web www.nodo50.ix.apc.org/juspax/home.htm
EMAIL juspax@nodo50.ix.apc.org

Liga Espanola Pro-Derechos Humanos
Web www.lander.es/~lepddhh/
EMAIL lepddhh@lander.es

MADRESELVA
Web
EMAIL madreselva@mad.servicom.es

Manos Unidas

Web www.seker.es/web/munidas
EMAIL munidas@seker.es
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Médicos del Mundo
Web

EMAIL mdmesp@ctv.es

Médicos Sin Fronteras
Web ww

lm » r
EMAIL oficina@barcelona.msf.org

Medicus Mundi Espana

Web www.medmundex.html
EMAIL infomundi@mad.servicom.es

Mensajeros por la Paz

Web www.edadorada.tsai.es
EMAIL mensajeros-de-la-paz@tsai.es

Movimiento 0" 7 % Tercer Mundo
Web

EMAIL mOZlagrp@pangea.org
MPDL
Web

EMAIL mpdli@ran.es

Nous camins

Web

EMAIL anc@bcn.servicom.es

0OCSI

Web

EMAIL ocsi.madrid@nodo50.ix.apc.or
OSPAAAL

Web

EMAIL ospaaal@mad.servicom.es

Paz y Cooperacion
Web
EMAIL pazycoop@eurosur.org

Paz y Solidaridad
Web WWW.CC00.es
EMAIL olga.fps@ccoo.es
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Paz y Tercer mundo

Web

EMAIL ptmbilbo@sarenet.es

PRODEIN

Web

EMAIL prydesma@mad.servicom.es
Prosalus

Web www.nodo50.ix.apc.org/prosalus
EMAIL prosalus@nodo50.ix.apc.org
PROYDE

Web

EMAIL proyde@planalfa.es

Proyecto Cultura y Solidaridad
Web

EMAIL pcys@ctu.es

Proyecto Local
Web

EMAIL proyecto.local@bcn.servicom.es

SODEPAZ
Web www.nodo50.ix.apc.org/sodepaz
EMAIL sodepaz@nodo50.ix.apc.org

Solidaridad Internacional
Web

EMAIL solint@ran.es

Solidarios para el Desarrollo

Web www.ucm.es/info/solidarios
EMAIL solidarios@lander.es

UNEFA
Web

EMAIL unefa@cece.es

VETERMON-VSF

Web www.tau.uab.es/associacions/vetersf/

EMAIL vetsf@pangea.org
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Centros de Investigacion sobre Desarrollo y Cooperacion

Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacion Universidad
Complutense (IUDC-UC)

Programa Euro-Latinoamericano para el Fortalecimiento del
Intercambio Cientifico y Técnico en materia de Cooperacion
Internacional para el Desarrolio

http://www.ucm.es/info/IUDC/incode2.htm

Instituto de Relaciones Euro-Latinoamericanas (IRELA)

http://Irela.org

Fundacion CIDOB
.Ci y

Instituto Aleman de Desarrollo
r: f. g i hemati rchi men
n velopment insti

Recherche Scientifique pour le Developpement en Cooperation
.orstom.fr I .

wgiWorldgame Institute
1/ /www.worl ra/~wgi

European Centre for Development Policy Management
: . m.or m

Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA (Santiago de
Chile
h .

IDS - The Institute of Development Studies
h H w i - L) i i

Overseas Development Institute Home Page
: WW. id.or i

International Development Research Center (IDRC) - Canada
http://w idrc.
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The Graduate Institute of International Studies
http: iwww.unige.ch

ORSTOM: Instituto Frances de Investigacion sobre el Desarrollo
http: .orstom.fr | .h

Recursos de Investigacion sobre regiones

Generales

Virtual Tourist
http: V ri W

Yahoo Regional
http: hoo. Regi Regi

Excite Reviews: Regional
http://www. ite. iews/Regional ntri

América Latina

Organizacion de Estados Americanos (OEA)
g as.

Center for Latin American Studies
. msu. r h . i

Latin American and Caribbean Center

http://www.fiu.edu/~ lacc/

Institut of Latin American Studies (University of London)
. R k/i It.

Latin American Development Archive
H niv-tis2.f |

University of Georgetown

(Political Database of the Americas)

http: s r . L rPolitical h
Yahoo - Regional:Regions:Latin America

http: . } | i in_Ameri
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Latin American Network Information Center
http://lani Xas. las.html

EconoEnlace Latinoameérica
g WW.Di ine.com/~rol l m

Directorio América Latina Global Net

www.globaint.com/

Latin World - Latin America on the Net
http: w.latinw .

Latin America Internet
http://www.cdn-net.com/~ latin/
Internet Resources For Latin America

://lib.n rd/l i
Africa

Africa South of the Sahara: Selected Internet Resources
8 w.sul. rd. fri ide.html

African Studies WWW server
i/ /w . n. Afri i

Center for Afroamerican and African Studies
www.unich.edu/~ iinet/caas
U.S. Africa Foundation

i/ /w ri

Southern African Development Community (SADC-USA)
http://www. - n

African Child Adolescent Protection Alliance

Programa Africa 2000
:/ /www.africa2 "

Institute for Security Studies
: .iSS.C0.Z
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Organization for African Unity (OAU)

Asia
Association of South East Asian Nations (ASEAN)
http: : nsec.or

National Bureau of Asian Research
://www.nbr.or

Buscadores en Internet

Altavista-Magallanes

http: ww.altavi A al "
Yahoo
h FA" hoo.com

Email-Search
- Jourll.com i-
in/FourliiMain?vah mplate=

OLE
http: W ole.

AltaVista Search
h x .al i .digi m

WebCrawiler Searching
http://w rawler.

MetaCrawlwe

h ://m rawler.com
EXCITE

h s ite.com
é¢Donde?

http: .don
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ANEXO

MODELO DE ENCUESTA

DATOS INSTITUCIONALES

o3 -2 (o e (=3 @0 3 13 o £ 8 Lot o | o TS,
- REeSPONSAbDIE: o e
S B =i | -
I =1 = 2 1o 1
- PAGING WD e e ans
SR 00015 /=10 11 = (=Tt e | [olo 1

ORGANIZACION CORPORATIVA (o interna)

(Marcar con X lo que corresponda)

Sector de Vinculacion:

Religiosa

Profesional

Solidaria

Laica

Politica

Otra (especifiCar)....icevvuririiiriiiiiiiinnin.,

OoooOoono

Forma Juridica:

O Asociacion
O Fundacion
I CRra (eSpRGITICAT ]| s swose s v voie o s o sssn s s

Tipos de Proyectos:

Educacién

Salud

Ayuda en Emergencia

Infraestructura

Vivienda

Alimentacion

Otros (eSPeCIfiCHIYe: coms vise s vumosva sunn wmwswns s ass 5w swwn wnm vs

OB EaO80
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o TTT=Y00 o) 0 Y6 [=00) 0= o=

....................................................................................................

N° de Proyectos llevados a cabo hasta el momento: ..........ccvvvvivnninnnenn

Poblacién Beneficiaria:

Nifios

Mujeres

Indigenas

Jovenes

OXra (ESPECIFICAT )ss vems sems vni rgwi ssssnss smima s sn s

OoOoooo

NO Delegaciones en ESPANA «u.ccs vuws swss sws.s sws s ss swss s sms 5w 1 800 w5m » wn
NO Delegaciones en el EXEraniero: ... e sm some vwe ssns vus vama sse s o s o wmws e

RECURSOS HUMANOS

Oficina Central:

NO Personal CONtratado: ...veeeeiereiirenisressrenssrennrennssssnsssssssnsssesnsssnassnns
NO Personal no remunerado estable: ....viviiiiiiiiiiiiiiiiii i ciii e

Delegaciones:

NO Personal CONratadi: ...verreiereseesieeensesnrsessssennsersnsssssssenssssnnssnnnens
NO Personal no remunerado estable: ......cviviiirireisrrerniiirrnnnsesreensessnnns

Extranjero (Sedes y Proyectos):

NS Personal CONEratado IOCALY ..c..osiisms oo osim ovms s 5w sos o s wmine sace swmn wow wnme se
No© Personal contratado ESPanolz cus.sessswws consmss vun sums sme s e smw s mes onn s swn o 053
N9 Parsonal no rémunersdo 10Ca): ... ... s vms s wes smos 5o swssn om.s wwe wows s s
N° Personal no remunerado ESPanol; v essess sue sassama s snavn snes ses snms ssasnsa
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¢Cuenta en su plantilla profesional con un RABAJADOR SOCIAL?
O Si
O No. éPor qué?

ACTIVIDADES Y PROYECTOS

¢Cales son las principales modalidades de intervencion de las ONGDs?

O Educacion para el desarrollo:
O Comercio justo:

O Otras (eSpPeCifiCAIrY. v vemeses ooms oo s mam smms ams o s § s bam § 6566 5 50 8 30 5504 b6 o884 4
£C0mo se lleva @ cabo U ProYEctom.  wrvwrrrrirss s
o s corserns o e s ..
e —
e
e S—
it slatn organiemo due nucée o coordine a lns ONGDE?.nrr
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