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Introduccion:

Esta obra ofrece sobre la realidad, miradas mas amplias y complejas que no pueden
agotarse en los criterios juridicos, médicos o psicologicos. Incluye “lo social”, “lo
relacional”, “lo contextual” y la observacion de una realidad objetiva, subjetiva e
intersubjetiva, ilustrada a través de toda su investigacion tedrica como exploratoria.

Indagar sobre las dimensiones de la cultura, abrir redes de pensamiento, recrear un modelo
de intervencion, es hacer de una practica social un camino hacia la humanizacion y para
que la vida no sea “un grito en soledad”.

En el capitulo uno se desarrolla los conceptos basicos acerca de la familia y de la violencia
familiar. También los aspectos culturales, psicoldgicos y sociales de la problematica.

El capitulo dos describe el abuso sexual infantil intrafamiliar, maltrato e incesto. Se
describe sobre todo la vulnerabilidad a la que estan expuestos los mas pequefios.

En el capitulo tres se desarrollan los conceptos legales contra la violencia familiar y los
recursos legales con que se cuenta en la actualidad.

En el capitulo cuatro se describen las estrategias tedrico — metodoldgicas, la intervencion,
los datos mads relevantes que se deben tener en cuanta, asi como la elaboracion del
diagnostico y el prondstico.

En el capitulo cinco abordamos los aspectos del trabajo social, el rol del trabajador social y
la metodologia de abordaje.

Finalmente se hace mencion a las conclusiones arribadas y la presentacion de una
propuesta que nos ayudaria a todos a poder intervenir de alguna forma para intentar

aminorar los riesgos del maltrato y la violencia familiar.
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MARCO REFERENCIAL

La institucionalizacion de la violencia

Existe atin y desde siempre, todo un sistema de ideas y creencias que sostiene y perpetua el
deterioro de las capacidades de las mujeres. Esta mitologia es sustentada no solo por las
personas en general, sino que también circula en los 4mbitos profesionales.

A esto lo llamamos “prejuicios sexistas”, e implican, lisa y llanamente, ideas
discriminatorias hacia la mujer.

Este conjunto de creencias y valores subyacentes determind y determina el paradigma de la
inferioridad de la mujer. Como dice Eva Giberti en su trabajo sobre mujer y moral, las
creencias tardan tiempo en modificarse y van generando, paradojalmente, paradigmas que
la misma ciencia sustenta. (1)

Esto hace que la vida de la mujer transite a través de la desigualdad de oportunidades.
También ella, quien estd en la posicion inferior, inmersa en la cultura dominante, esta
frecuentemente adscripta a las creencias, por lo tanto perpetua el sistema sobre si misma y
su familia.

Esta violencia invisible, se traduce constantemente en él entramado de las practicas sociales
corrientes, hay consenso en la inferioridad de la mujer, entonces e;sta sera discriminada por
serlo, y ocupara un lugar de subordinada en la sociedad.

De acuerdo a esta conceptualizacion, las actividades mas altamente valoradas estarian a
cargo de los superiores o dominantes (hombres) y las menos valoradas de los subordinados
(mujeres).

La ideologia del grupo dominante constituye el parametro de la “normalidad”.»Entonces se
puede volver normal tratar violentamente a otros, y esos otros también pueden considerar
“normal” el acatamiento a esa “normalidad”.

Y es desde este entramado de mitos incorporados en nuestra vida cotidiana que se legitiman
las conductas violentas, que no solo son el golpe sino también todo el sutil y complejo
terreno de aquello “que no se ve”, que se acepta por ser “natural”, que no se cuestiona, pero
que condiciona fuertemente nuestra propia vida.

Todo esto forma parte de la “esencia de ser mujer”, y responde a la idea de lo natural: la

mujer estd asociada a la madre naturaleza. Se considera “natural” por ejemplo que las

1 Entel Rosa, “Mujeres en situacion de violencia familiar”, pag 24 6



mujeres deban ser madres. Para el imaginario social, la mujer que no obedece estos
mandatos ser4 una transgresora, algo asi como una mala persona.

La mujer, que segiin los mandatos sociales nacio para vivir conectada, relacionada, para
servir, para nutrir, procura obedecerlos. Como dice Eva Giberti su cabeza esta “colonizada”
de modo que no cabe el pensamiento ni la actitud critica.

Mitos, prejuicios y tradiciones sociales

En particular, los mitos han .operado desde los tiempos mas remotos y hasta los mas
actuales, tanto como fijadores de conductas esperadas de los integrantes del grupo, como de
motorizadores para Ié. accion.

Estas presiones al cambio y a la preservacion, que operan como constante doble mensaje,
sumadas a las exigencias, frustraciones, expectativas e insatisfacciones generadas en el
seno de la sociedad industrial, particularmente la urbana, operaron sobre la familia
tradicional como una andanada de violencia exterior que produjo una respuesta violenta
interna.

Debemos admitir que estos cambios acelerados y de una naturaleza desconocida afectaron
fuertemente a las familias que se manejaban con los valores tradicionales y fijos. La
perdida de autoridad del padre como unico jefe de familia se vivid de forma dramatica; la
independencia economica de los hijos se percibié como una insurreccion; se exteriorizaron
fuertes resistencias a la toma de decisiones democraticas en el seno familiar, y se intentd
preservar el modelo tradicional por medios autoritarios.

Pese a su mayor capacidad de autoprotegerse, las mujeres han sido victimas por igual, con
los menores, de violencia y abusos de poder amparados por su situacion vulnerable en la
sociedad o en el seno de la familia.

Los mitos son creencias erréneas que la mayoria de la gente acepta como si fueran
verdaderas. En lo que respeta a la violencia familiar, existe una enorme cantidad de mitos
que €s necesario revisar para poder comprenderla realidad del fenomeno.

Mito N ° 1. Los casos de violencia familiar son escasos. No representa un problema tan
grave. 1

Realidad: hasta hace algunos afios, el fenomeno de la violencia familiar no habia sido

1 Jorge Corsi “Violencia familiar” Ed. Paidos Pag. 29



estudiado no sacado a la luz, por tratarse de un fendmeno oculto, cuyos protagonistas hacen
todo lo posible por disimular. Alrededor del 50% de las familias sufren alguna forma de
violencia.

Mito N ° 2. La violencia familiar es producto de algi tipo de enfermedad mental.
Realidad: los estudios realizados muestran que menos del 10% de los casos de violencia
familiar son ocasionados por trastornos psicopatologico de algunos de los miembros de la
familia. Por el contrario, se ha comprobado la afirmacién opuesta: las personas sometidas a
situaciones cronicas de violencia a menudo desarrollan trastornos psicopatoldgicos, como
cuadro de depresion, angustia, insomnio, etc. 1

Mito N ° 3. La violencia familiar es un fendmeno que solo ocurre en las clases sociales mas
carecientes.

Realidad: la pobreza y las carencias educativas constituyen factores de riesgo para las
situaciones de violencia, pero no son patrimonio exclusivo de esos sectores de la poblacion.
Se sabe que los casos de violencia familiar se distribuyen en todas las clases sociales y en
todos los niveles educativos. Lo que ocurre es que, a medida ascendemos en la escala
social, existen mas recursos para mantener oculto el problema. 2

Mito N ° 4. El consumo de alcohol es la causa de las conductas violentas.

Realidad. El consumo de alcohol puede favorecer la emergencia de conductas violentas,
pero no la causa. De hecho, muchas personas alcoholicas no usan la violencia dentro de su
hogar, y también es cierto que muchas personas que mantienen relaciones familiares
abusivas no consumen alcohol. Las personas que utilizan la violencia dentro de su Vhogar
cuando estdn alcoholizadas no son violentas, cuando beben en otros lugares o en
situaciones sociales. 3

Mito N ° 5. Si hay violencia, no puede haber amor en una familia.

Realidad. Los episodios de violencia dentro del hogar no ocurren de forma permanente,
sino por ciclos. En los momentos en los que los miembros de la familia no estan
atravesando por la fase mas violenta del ciclo, existen afectuosas. Generalmente, s un tipo
de amor adictivo, dependiente, posesivo, basado en la inseguridad. 4

Mito N ° 6. A las mujeres que son maltratadas por sus compafieros les debe de gustar, de

lo contrario no se quedarian. 5

1,2,3, 4,5 Jorge Corsi “Violencia familiar” Ed. Paidos Pag 29



Realidad. Los acuerdos masoquistas no entran dentro de la definicion de  violencia
doméstica. En la mayoria de los casos, las mujeres que sufren situaciones cronicas de
abuso no pueden salir de ellas por una cantidad de razones de indole emocional, social,
economica, etc. Una mujer victima de maltrato experimenta sentimientos de culpa y
vergiienza por lo que le ocurre, y eso le impide muchas veces pedir ayu&a.

Mito N ° 7. Las victimas de maltrato a veces se lo buscan: “algo hacen para provocarlo™.
Realidad. Es posible que su conducta provoque enojo, pero la conducta violenta es
absoluta responsabilidad de quien la ejerce. 1

No hay “provocacion” que justifique una trompada, un golpe en la cabeza o una patada.
Este mito tiende a culpabilizar a la victima en lugar de al victimario, y se traducen en
ciertas preguntas que policias, médicos, abogados y otros profesionales hacen a las
victimas de abuso, transformandolas en “sospechosas”.

Mito N ° 8. El abuso sexual y las violaciones ocurren en lugares peligrosos y oscuros, y
el atacante es un desconocido. 2

Realidad. En el 85% de los casos, el abuso sexual ocurre en lugares conocidos o en la
propia casa, y el abusador es alguno de la familia o un conocido.

Mito N ° 9. El maltrato emocional no es tan grave como la violencia fisica.

Realidad. El abuso emocional continuado, atin sin violencia fisica, provoca consecuencias
muy graves desde el punto de vista del equilibrio emocional. Muchos psiquiatras llegan a
diagnosticar cuadros sicOticos en personas que, en realidad, estan sufriendo las secuelas
del maltrato psicologico cronico. 3

Mito N ° 10. La conducta violenta es algo innato, que pertenece a la “esencia” del ser
humano.

Realidad. La violencia es una conducta aprendida a partir de modelos familiares y sociales
que la define como un recurso para resolver conflictos. 4

Mito N ° 11. El maltrato generalmente se produce una sola vez. Deberia ser un asunto
familiar privado, no un crimen. 5

Realidad. El incidente de maltrato rara vez es un hecho aislado. En realidad el maltrato
generalmente se produce como una escalada en frecuencia e intensidad, con la agravante

de tener un comienzo insidioso (la victima no lo nota al principio). La mayor parte de las

1,2, 3,4, 5 Jorge Corsi “Violencia familiar” Ed. Paidos Pag. 29



mujeres que consulta lo hace después de haber padecido un promedio de entre 8y 11

afios de violencia doméstica.

Mito N ° 12. No existe la violacion conyugal. 1

Realidad. Por lo menos una quinta parte de las mujeres maltratadas son forzadas a mantener
relaciones sexuales durante el episodio de violencia o inmediatamente después. De la
misma manera son forzadas a realizar actos sexuales indeseados. El 60% de ellas son
sexualmente abusadas por sus parejas.

Mito N ° 13. El embarazo detendra la violencia.

Realidad. Frecuentemente hay un aumento de la violencia durante el embarazo y muchas
veces el primer episodio de violencia fisica se produce durante el embarazo. Generalmente
los golpes se dirigen especialmente al vientre de la mujer, produciéndole un aborto o
complicaciones en el embarazo. Muchas jovenes inician una relaciéon con un hombre
violento al quedar embarazadas. 2

Mito N ° 14. Los violentos no cambian.

Realidad. Los hombres que golpean pueden aprender a ser responsables de su propio
comportamiento y pueden aprender modos no violentos de actuar o comunicarse.
Obviamente, los cambios so6lo se produciran si el violento toma conciencia de su problema
y desea solucionarlo. 3

Mito N ° 15. La violencia doméstica s6lo es un problema familiar.

Realidad. Es un crimen contra la sociedad agravado por el vinculo, de la misma manera
que la es la violencia entre extrafios.

Problemas  sociales como el alcoholismo, las adicciones, la delincuencia juvenil, el
suicidio y la fuga de hogar aumentan cuando hay violencia en el hogar. Las empresas
pierden billones de ddlares al afio debido al ausentismo y la béja productividad resultante
de la violencia familiar.

Los costos médicos producidos por violencia familiar ascienden a millones de dolares. Las
comunidades gastan millones de délares al afio en intervenciones a través de los programas
de asistencia y prevencion de la violencia. 4

Mito N ° 16. Los nifios no se dan cuenta de que su madre es golpeada, por lo cual no son

afectados. 5

1, 2, 3, 4, 5 Jorge Corsi “Violencia familiar” Ed. Paidos Pag. 29
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Realidad. Al menos en la mitad de los hogares en los que la madre es maltratada, también
lo son los nifios.

Los varones tienen mas posibilidades de convertirse en violentos cuando crecen. Las nifias
aprenden que la sociedad acepta la violencia hacia las mujeres.

Los nifios que viven en hogares violentos se sienten asustados y confundidos. No reciben
el beneficio de un ambiente seguro y continente como se merecen.

Estan en alto riesgo de experimentar problemas de conducta, aprendizaje, problemas fisicos
relacionados con el stress y problemas de adiccion.

Educacion vy conservacién del modelo tradicional.

La sociedad otorgd a la familia un rol educativo fundamental al que revistié de caracter
patridtico, atribuyéndole el deber y mision de educar a los hijos, proponiendo que la
aceptacion de la autoridad paterna deba parecerle al nifio parte de su naturaleza.

Esta educacion orientada en forma patriarcal fue pensada al servicio de un desarrollo
absolutamente individualista de la persona. La emergencia de la sociedad industrial y sus
nuevos patrones educativos no anularon las previas concepciones culturales y religiosas que
determinaban fuertemente los comportamientos familiares.

Graciela Tonon toma el concepto de Berger y Luckman que consideran a la infancia como
un producto humano, como una realidad objetiva como un producto social. 1

Estos autores reconocen que nifios y nifias son receptores de lo construido por generaciones
anteriores que les es transmitido por los adulos. En este sentido Gaitin Mufioz (1999)
completa el concepto reconociendo que son los propios nifios y nifias quienes transmiten
experiencias a los otros nifios y nifias que les siguen, recreando la realidad que les ha sido
dada y componiendo su propia cultura infantil. El nifio en crecimiento no sélo aprende las
conductas particulares que uno pueda ensefiarle, sino que aprende el espacio psiquico
inconsciente propio de la familia, de la comunidad o de la cultura en que le toca vivir.

Una situacién irregular y de sufrimiento para las familias de hoy, es el maltrato y la
violencia que se ejerce hacia la mujer, los nifios/as y vadolescentes. Esto debe preocuparnos
e inquietarnos por muchas razones; entre otras: Por la importancia que tiene la familia en

la formacion de los sujetos, pues una disminucion de los niveles de violencia en la misma

1 Tonon Graciela, “Maltrato infantil intrafamilliar”, pag 13
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puede tener efectos positivos en la sociedad; en segundo lugar es relevante lograr una
dinamica familiar que pueda manejar adecuadamente los conflictos, pues él derecho de los
ciudadanos a la integridad corporal- fisica y psicologica, que se defiende en todos los foros
internacionales y se inserta en las fundamentales expresiones legales, debe respetarse en el
contexto familiar.

Las llamadas representaciones sociales son construcciones qué estructuran la informacién |
y que en tanto proceso cognitivo organizan categorias y clasificaciones, proveyendo un
cédigo comunicacional compartido. Es asi como las representaciones sociales acerca de la
nifiez incluyen mas que las caracteristicas de “lo que es”, las caracteristicas de “lo que no
es” o de “lo que serd”. Es comun escuchar definir a los nifios y a las nifias como “futuros
adultos™ o como “los que aun no estan maduros para entender”.

La familia en el macro contexto

El lugar natural de todo ser humano, desde la creacion, es la familia. Es en ella donde crece
y se nutre, tanto fisica como espiritualmente, donde se consolida su dignidad de persona y
se prepara para enfrentar la vida con los valores que le hayan comunicado. Su experiencia
familiar lo marcara para siempre y su respuesta a los retos y desafios que le depare la vida
dependera, en gran parte, de la formacion impartida por sus padres. La familia, entonces,
es fundamental para hacer de sus miembros personas comprometidas con el bienestar de la
sociedad; sin embargo en nuestros dias por diversos factores, gran parte de las familias de
nuestro medio estan lejos de constituir el ideal de familia al que se debe aspirar.  Sus
miembros (madres e hijos), se enfrentan a situaciones de violencia (Fisica, emocional y
sexual), pero sentimos que se halla insertada en nuestra sociedad.

En estos ultimos afios se ha venido dando una serie de leyes y programas en defensa de los
derechos de la mujer y del nifio; pero el bienestar de la Familia no ¢sté asegurado: los
programas y leyes no bastan para que cesen la violencia y los maltratos fisicos o
emocionales que se producen continuamente dentro de ella y en la sociedad.

El rol de los integrantes en una familia tradicional estaba encabezada por el del padre que,
como jefe de familia, mantenia economicamente a la misma y poseia la autoridad maxima,
siendo sus decisiones acatadas sin discusiéon. La madre en cambio, se dedicaba a las tareas
domésticas; mientras que los hijos ocupaban el rol de subordinados y estaban sujetos a las

indicaciones de sus padres.
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En la actualidad estos roles han cambiado, debido al proceso de la realidad social que
provoco la transformacion de la estructura familiar. Este cambio fue lento y gradual, el
primer factor desencadenante fue el trabajo de la mujer fuera de la casa. Hoy el hombre no
es el nico que mantiene a la familia, ni el que toma decisiones con respecto a la
educacion de los hijos o a los problemas que afectan al nicleo familiar, sino que son
ambos quienes los afrontan. Los hijos dan sus opiniones y también ayudan a los padres en
la toma de decisiones. Este proceso de cambio induce a la familia a situaciones
conflictivas y pueden afectar a sus integrantes cuando no poseen la flexibilidad para
adaptarse a los cambios que se van produciendo social y culturalmente.

Esta es una institucion natural dotada de una extraordinaria vitalidad, con gran capacidad de
reaccion y defensa. No todos estos cambios han sido perjudiciales.

Una de las tendencias historicas particularmente seiialadas en la Fra moderna es el
movimiento hacia la globalizacion. Este puede definirse como el “conjunto de procesos que
conducen a un mundo unico”. La sociedades se vuelven interdependientes en todos los
aspectos de su vida, politica, economica y cultural, y el alcance de tales interdependencias
deviene realmente global.

Hoy podemos hablar de una estructura global de la politica, de la economia, de las
relaciones culturales, que va mas alla de cualquiera de los limites tradicionales y que
conecta sociedades separadas en un unico sistema.

La globalizaciéon es un fendmeno de caracter internacional: su accién consiste
principalmente en lograr una penetracion mundial de capitales (financieros, comerciales e
industriales); a permitido que la economia mundial (mecanismo que la integran: el
comercio, la produccion y la finanzas.) moderna abra espacios de integracion activa que
intensifiquen la vida econdémica mundial y surge como consecuencia de la internalizacion
cada vez mds acentuadas de los procesos econdmicos y los conflictos sociales.

Los dos ultimos decenios del siglo XX, la mayor parte de los paises de la region se vio
inmersa en el proceso de globalizacion, a la vez que enfrent6 una severa crisis de su deuda
externa y un subsecuente proceso de reestructuracion economica.

Sin embargo en América Latina persisten grandes desigualdades s;cioeconémicas (entre
paises y al interior de ellos). Pero cabe destacar importantes transformaciones tales como el

descenso de la mortalidad y la fecundidad, el incremento de los niveles de urbanizacion y
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de escolaridad promedio, asi como también la elevacion de la participacion femenina en los
mercados de trabajo.

Muchos de estos cambios han afectado a la vida de las mujeres. Como  antecedente vy
consecuencia de dichas transformaciones se esta dando un cambio en el ambito de las ideas
y las valoraciones, al mismo tiempo existe una creciente perdida de la importancia del
poder y control patriarcal, religioso y del estado.

Un creciente proceso de individuacion y autonomias femeninas, sobre todo en lo que
respecta a la separacion entre la vida sexual y reproductiva, gracias a la anticoncepcion,
llevarian a demandar mayor calidad y menor asimetria en las relaciones entre los géneros,
en un marco de aspiraciones individuales crecientes en lo que toca al consumo y en los
estandares de vida.

Todo lo anterior conduciria a que se incremente cada vez mas, tanto la ocurrencia como la
tolerancia, hacia nuevos patrones de formacion y de interrupcion voluntarias de las uniones,
asi como nuevas formas de convivencias y residencia familiar.

En toda sociedad el papel de la familia es fundamental, pero en aquellas en las que la
cobertura social es muy limitada, como ocurre en las latinoamericanas, se transforma en la
unica proteccion social frente al desempleo, la enfermedad y la inmigracién. Con todo, la
familia latinoamericana no esta al margen de las sacudidas que sufre esta institucion en
todo el mundo. Las familias nucleares siguen siendo las predominantes pero continfian
creciendo los hogares monoparentales femeninos, con el consecuente sobreesfuerzo de la
mujer.

En la Argentina, esta realidad se verifica y se traslada en problemas de representacion y
gestion de la politica social, que parece cristalizar un modelo concebido desde una oferta
institucional rigida y poco comprometida con las reales demandas de los mas necesitados.
Esta crisis de representacion entre los pobres y el sector publico impacta sobre la
focalizacion y la eficaz administracion de los programas de lucha contra la pobreza.

El Estado — Nacion lleva adelante, mediante un cada vez mas generalizado traspaso,
desconcentracion y descentralizacion de funciones y ejecucién de programas hacia
organizaciones intermedias 0 no gubernamentales. Estas, como movimientos civicos,

asociaciones mutualistas y vecinalistas, nacidas al calor de la crisis y como una respuesta
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frente a ella, no encuentran una articulacién frente al estado, incrementando de tal modo las
dificultades de administracion de las politicas sociales.

Faltando una adecuada coordinacidn estratégicas entre las politicas macroecondmicas y las
politicas sociales.

La sociedad civil manifiesta un alto nivel de heterogeneidad, como producto de la
modificacidn del concepto de pobreza durante los ultimos quince afios.

En las ultimas dos décadas el progresivo empobrecimiento de las clases medias y la
agudizacion de la pobreza en las menos favorecidas afecté la organizacion familiar.

En clases bajas fue notoria la incorporacion masiva al mercado laboral, de la mujer,
primero para colaborar con la economia y luego para suplir la falta de empleo del jefe de
familia o, en ocasiones, su ausencia.

También en clases populares, como respuesta a la necesidad de ubicacion a partir de
migraciones internas, inicialmente, y luego como respuesta a la imposibilidad de acceso a
la vivienda, se configuraron nucleos de convivencia que relinen distintas generaciones y

vinculos no siempre de consaguinidad o afinidad.
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La violencia desde una perspectiva de género.

Geénero es una categorfa de andlisis fundamental para la comprension de numerosos
fenomenos sociales historicos y culturales.

La construccion de género, atraviesa la totalidad de las relaciones sociales y traduce normas
y valores sobre las diferencias sexuales que asigna roles y espacios diferenciados
Jerarquicamente: el ambito privado para las mujeres y el ambito publico para los varones.
El ambito privado es el doméstico, de los afectos, del trabajo no productivo, (por lo tanto
no es considerado trabajo). El ambito publico por lo contrario, el de la cultura, el de la
produccion y del poder.

Lo masculino se relaciona siempre con los atributos mas valorados socialmente, en cambio
lo femenino con lo menos valorizado.

De acuerdo con la Lic. Eva Giberti, una de las versiones del concepto de género es el
que se refiere a la construccion cultural del sexo bioldgico. Cada uno se define por
oposicion al otro, en este caso la diferencia biologica da lugar a una desigualdad social.

El resultado de esta construccion es una asimetria estructurada para acceder a los
recursos, lo cual genera privilegios y dominaciéon masculina y subordinacion femenina,
universalizandose la asimetria en los valores culturales y en la importancia asignada a cada
género. 1

Asi como el sexo se refiere a una categoria biolégica con resonancias psicologicas, el
género es una realidad social, histdrica, politica y cultural. No somos como somos porque
nacimos machos o hembras, sino porque una cultura nos dijo como debiamos portarnos y
que se espera de nosotros. La naturaleza solo marca la anatomia, no el modo de ser de un
sujeto humano que responde a las exigencias historicas de las costumbres, la politica y la

economia de las diferentes épocas.

1 Giberti Eva, “Tiempos de Mujer”, pag. 10
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- GAPITULE 4




CAPITULO 1

La familia

De acuerdo con las diferentes definiciones, los individuos se unen por razones bioldgicas,
psicoldgicas y socioeconomicas.

Independientemente del status juridico de tales uniones, la familia puede ser considerada
como un grupo social primario que, al menos, cumple las funciones basicas de
reproduccion de la especie y de transmision de la cultura a las nuevas generaciones.

Las variaciones en las formas que adopta tal grupo acompafian a los cambios estructurales
de la sociedad en los distintos periodos histéricos (desde la familia extensa conviviente
como unidad economica autosuficiente, hasta algunas formas actuales de familias
monoparentales).

Los datos empiricos muestran a la familia, por sus caracteristicas de intimidad, privacidad y
creciente aislamiento, como una organizacion que tiende a ser conflictiva.

Sin embargo, se intente conservar una imagen idealizada de la vida familiar, como un
nucleo de amor mas que de violencia potencial.

Ahora bien, el conflicto, que aparece inherente a la vida de la familia, no genera
necesanamente la violencia; podriamos decir que, por el contrario, al negar la inevitabilidad
del corflicto es lo que muchas veces contribuye a la aparicion de la violencia.

Analizando el atravesamiento de los modelos sociales y culturales respecto de la
conceptualizacion de las situaciones de riesgo, cabe desmenuzar ain mas la idea de riesgo
en cianto que la misma supone que existe la posibilidad de que un derecho est¢ siendo
vulnerado y alguien que no puede hacerlo valer por si mismo, total o parcialmente, esté
expiesto a peligro .Se alude a aquellos derechos individuales identificados como “derechos
humanos”.

El funcionamiento familiar se organiza en torno a dos variables: el poder y el género. El

poder es la capacidad de afectar a otras personas; influencia es el uso de esa capacidad,

sontrol es la forma exitosa del uso del poder.
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La desigualdad de género significa aquella construccion social basada en la existencia de
jerarquias entre los sexos y en las consecuentes relaciones de poder asimétricas que desde
alli se originan.

Ambas categorias aluden a una particular organizacién jerdrquica de la familia. En ella la
estructura del poder tiende a ser vertical, segin criterios de género y edad.

Verticalidad, disciplina, obediencia, Jerarquia, respeto, castigo son elementos
indispensables para la organizacién de instituciones militares, dentro de las cuales resultan
funcidnales.

El concepto de respéto no es entendido como una categoria que requiere reciprocidad, sino
que es definido a partir de una estructura de poder en la cual la direccion establecida es
desde “abajo” hacia “arriba”.

La aceptacion estricta de esta “normétiva” legitima diversas formas de abuso intrafamiliar.
En una estructura vertical, se suele poner €l acento en las obligaciones, méas que en los
derechos de los miembros. Por lo tanto, los mas débiles tienen una oscura conciencia de sus
opciones y facultades.

Los estudios de género llevados a cabo en las ultimas décadas muestran a las claras la
vigencia de los estereotipos culturales que atribuyen'més valor a lo masculino que a lo
femenino, ubicando juridica y psicolégicamente a varones y mujeres en distintos niveles

jerarquicos dentro de la organizacion familiar.

Violencia Familiar

Diferentes tipos de violencia familiar.

Consideramos la violencia como una situacion en la que una persona con mas poder abusa
de otra con menos poder: la violencia tiende a prevalecer en el marco de relaciones en las
que existe la mayor diferencia de poder. Los dos ejes de desequilibrio de poder dentro dela
familia estan dados por el género y por la edad. |

El término violencia familiar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las
relaciones entre los miembros de una familia (abuso fisico, emocional o sexual).

Se denomina relacion de abuso a aquella forma de in_teracci(’)n que, enmarcada en un
contexto de desequilibrio de poder, incluye conductas de una de las partes que, por accién o

por omision, ocasionan dafio fisico y/o psicologico a otro miembro de la relacion.
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Cuando hablamos de violencia familiar, pues, a las distintas formas de relacién abusiva que
caracterizan de modo permanente o ciclico al vinculo intrafamiliar.

En sus multiples manifestaciones, la violencia siempre es una forma de ejercicio de poder
mediante el empleo de la fuerza (ya sea fisica, psicologica, econémica, politica) e implica
la existencia de un *“ arriba” y un “abajo”, reales o simbolicos, que adoptan habitualmente
la forma de roles complementarios: padre-hijo, maestro-alumno, patrén-empleado, joven —
viejo, etc.

El empleo de la fuerza se constituye asi, en un método posible para la resolucién de
conflictos interpersonales, como un intento de doblegar la voluntad del otro, de anularlo,
precisamente, en su calidad de “otro”.

La violencia implica una busqueda de eliminar los obstaculos que se oponen al propio
ejercicio del poder, mediante el control de la relacién obtenido a través del uso de la fuerza.
Para que la conducta violenta sea posible, tiene que darse una condicion. : La existencia de
un cierto desequilibrio de poder, que puede estar definido culturalmente o por el contexto, o
producido por maniobras interpersonales de control de la relacion. |

Cualquier miembro de la familia, indeﬁendientemente de su raza, sexo y edad, puede ser
agente o victima de la relacion abusiva. Sin embargo, las cifras estadisticas son elocuentes:
es el adulto masculino quien con mas frecuencia utiliza las distintas formas de abuso, y son
las mujeres y los nifios las victimas mas comunes de este abuso.

Si bien existen los casos de hombres maltratados por sus esposaé 0 compafieras, representan
el 2% del total de casos de adultos victimas de abuso.

La violencia familiar representa un grave problema social, ya que se estima que alrededor
de las familias sufre o ha sufrido alguna forma de violencia.

Comprenderlo como un problema social implica cuestidnar la creencia bastante comun de
que lo que sucede dentro del ambito de una familia es una cuestién absolutamente privada.
Esta afirmacién deja de tener validez si consideramos que cualquier acto de violencia de
una persona contra otra constituye un crimen, independientemente de que ocurra en la calle
o dentro de las cuatro paredes de una casa. Pero, ademas, hay otras razones para dejar de

considerarlo como un “problema privado”

20



1. Las personas sometidas a situaciones cronicas de violencia dentro del hogar presentan
una debilitacion gradual de sus defensas fisicas y psicologicas, lo cual se traduce en un
incremento de los problemas de salud (enfermedades psicosomaticas, depresion, etc.)

2. También se registra una marcada disminucion en el rendimiento laboral (ausentismo,
dificultades en la concentracion, etc.)

3. Los nifios y adolescentes, que son victimas o testigos de la violencia intrafamiliar,
frecuentemente presentan trastornos de conducta escolar y dificultades en el aprendizaje.

4. Los nifios, que aprenden en su hogar modelos de relacion violentos, tienden a
reproducirlos en sus futuras relaciones, perpetuando asi el problema.

5. Un alto porcentaje de menores con conductas delictivas proviene de hogares donde han
sido victimas o testigos de violencia crénica,

6. Un alto porcentaje de los asesinatos y lesiones graves ocurridos entre los miembros de

una familia son el desenlace de situaciones cronicas de violencia doméstica.

Estas son algunas de las razones por las cuales el problema de la violencia familiar no
puede seguir siendo entendido como una cuestion “privada”, ya que la salud, la educacion,
el trabajo, la seguridad son cuestiones publicas y comunitarias.

Para definir los distintos casos de violencia familiar es necesario responder a las siguientes
preguntas:

;Quién es la victima del maltrato?

;Cual es el tipo de abuso que predomina?

(Se trata de maltrato unidireccional o reciproco?

(Se trata de maltrato activo o pasivo?

Las respuestas a estas preguntas permiten delimitar las siguientes categorias de violencia

familiar:

1 Maltrato infantil  Formas activas  Abuso, fisico, emocional

y sexual.

Formas pasivas Abandono fisico y emocional
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Nifios testigos de violencia

2 .Violencia conyugal Maltrato hacia la mujer Abuso fisico, emocional,

sexual, otros.
Violencia cruzada o reciproca

Maltrato hacia el hombre

3. Maltrato hacia los ancianos  Formas activas Maltrato fisico, emocional,

financiero, etc.

Formas pasivas Abandono fisico, emocional

Maltrato infantil
1.1 Abuso fisico. Cualquier accién, no accidental, por parte de los padres o cuidadores,
que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio. La intensidad del dafio puede variar

desde una contusion leve hasta una lesion mortal.

1.2 Abuso sexual. Cualquier clase de contacto sexual con un nifio por parte de un familiar /
tutor adulto, con el objeto de obtener la excitacién y/o gratificacion sexual del adulto. La

intensidad del abuso puede variar desde la exhibicién sexual hasta la violacion. 1

1.3 Abuso emocional. Tipicamente se presenta bajo la forma de hostilidad verbal cronica
(insultos, burlas, desprecio, criticas o amenazas de abandono) y constante bloqueo de
las iniciativas infantiles (que puede llegar hasta el encierro o confinamiento) por

parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar.

1 - Jorge Corsi “Violencia familiar” Ed Paidos Pag. 22, 23, 24, 25y 26
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1.4

1.5

1.6

Abandono fisico. Es un maltrato pasivo, ocurre cuando las necesidades fisicas
(alimentacion, abrigo, higiene, proteccion y vigilancia de las situaciones
potencialmente peligrosas, cuidados médicos) no son atendidas, temporaria 0
permanentemente, por ningtin miembro del grupo que convive con el nifio.

Abandono emocional. Es la falta de respuesta a las necesidades de contacto afectivo
del nifio, ausencia de contacto corporal, caricias, etc., € indiferencia frente a los
estados animicos del nifio.

Nifios tesﬁgos de violencia. Cuando los nifios presencian situaciones crénicas de
violencia entre sus padres. Los estudios comparativos muestran que estos nifios

presentan trastornos muy similares a los que caracterizan a quienes son victimas de

abuso.

Yiolencia conyugal

2.1 Maltrato hacia la mujer. La mujer victima de violencia por parte de su €sposo o

compafiero es uno de los casos mas frecuentes de violencia doméstica. La intensidad del

dafio varia desde el insulto hasta el homicidio.

2.1.1. Abuso fisico. Incluye una escala que puede comenzar con un pellizco y continuar con

empujones, bofetadas, pufietazos, patadas, torceduras, pudiendo llegar a provocar abortos,

lesiones internas, desfiguraciones, hasta el homicidio.

2.1.2.

Abuso emocional. Comprende una serie de conductas verbales tales como
insultos, gritos, criticas permanentes, desvalorizacién, amenazas, etc. La mujer
sometida a ese clima emocional sufre una progresiva debilitacion psicoldgica,

presentando cuadros depresivos y puede desembocar en el suicidio,

Abuso sexual. Consiste en la imposicion de actos de orden sexual contra la

voluntad de la mujer. Incluye la violacién marital.
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22 Violencia reciproca o cruzada. Para poder clasificarla de este modo es

necesario que exista simetria en los ataques y parida de fuerzas fisicas y

psicologicas en ambos miembros de la pareja. El maltrato reciproco puede

ser verbal y/o fisico.

Maltrato a ancianos

Puede ser definido como todo acto que, por accién u omision, provoque dafio fisico o
psicologico a un anciano por parte de un miembro de la familia. Comprende agresiones
fisicas, tratamiento despectivo, descuido en la alimentacion, el abrigo, los cuidados
medicos, el abuso verbal, emotivo y financiero, la falta de atencién, las amenazas, etc., por

parte de los hijos u otros miembros de la familia.

Violencia familiar

Ciclo de la violencia

Incluye las situaciones de abuso que se producen en forma ciclica y con intensidad
creciente, entre los miembros de la pareja conyugal.

Para poder comprender la dinamica de la violencia conyugal es necesario considerar dos
factores: 1) su caracter ciclico y 2) su intensidad creciente.

Con respecto al primero, se ha descrito un “ciclo de la violencia” constituido por tres fases:

Primera fase
Denominada “fase de la acumulacién de tension, en la cual se produce una sucesion de
pequefios episodios que lleva a roces permanentes entre los miembros de la pareja, con un

incremento constante de la ansiedad y la hostilidad.

Segunda fase
Denominada “episodio agudo”, en la cual, toda la tension que se habia venido acumulando

da lugar a una explosion de violencia, que puede variar en gravedad, desde un empujon

hasta el homicidio.
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Tercera fase

Denominada “luna de miel, en la que se produce el arrepentimiento, a veces instantaneo,
por parte del hombre, sobreviniendo un pedido de disculpas y la promesa de que nunca més
volvera a ocurrir. Al tiempo vuelven a recomenzar los episodios de acumulacién de tension,
y a cumplirse el ciclo.

Con respecto al segundo factor de la dinamica de la violencia conyugal ( la intensidad

creciente ), se puede describir una verdadera escalada de violencia:

La primera etapa de la 1° violencia es sutil, toma la forma de agresion psicologica.
Consiste en atentados contra la autoestima de la mujer. El agresor la ridiculiza, ignora su
presencia, no presta atencion a lo que ella dice, se rie de sus opiniones o de sus iniciativas,
la compara con otras personas, la corrige en publico, etc. Estas conductas no aparecen en un
primer momento como violentas, pero igualmente ejercen un efecto devastador sobre la
victima, provocando un progresivo debilitamiento de sus défensas psicologicas . Comienza
a tener miedo de hablar o de hacer algo por temor a las criticas; a sentirse deprimida y
débil.

En un segundo momento, aparece la violencia verbal, que viene a reforzar la agresion
psicoldgica. El agresor insulta y denigra a la victima. La ofende criticandole su cuerpo, le
pone sobrenombres descalificantes, la llama “loca”, comienza a amenazarla con agresion
fisica, con homicidio o con suicidio.

Va creando un clima de miedo constante. La ridiculiza en presencia de otras personas, le
grita y la acusa de tener la culpa de todo. En muchos casos, la mujer 1lega a tal estado de
debilitamiento, desequilibrio emocional y depresion que la lleva a consultar a un psiquiatra,
quien habitualmente le da una medicacion.

A continuacion comienza la violencia fisica. El la toma del brazo y se lo aprieta, a veces
finge estar “jugando” para pellizcarla, producirle moretones, tirarle de los cabellos,
empujarla, zamarrearla. En algin momento, le da una cachetada con la mano abierta.
Después siguen las trompadas y las patadas.

Comienza a recurrir a objetos para lastimarla. En medio de toda esa agresion, le exige tqner
contactos sexuales. A veces, la viola cuando estd dormida. Esta escalada creciente puede

terminar en homictdio o suicidio.
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Modelos explicativos de Ia Violencia Familiar

Los primeros intentos para describir las caracteristicas etiolégicas del maltrato familiar
estuvieron guiados por modelos psiquidtricos. Estos modelos proponen originalmente que
los padres maltratan a sus hijos a causa de severas alteraciones psicolégicas, tales como
esquizofrenia o psicosis maniaco-depresivas. Este punto de vista perdié apoyo a medida
que la definicion de maltrato se amplié y que la investigacion demostré que los hombres
maltratadores raramente presentaban caracteristicas psicoticas.

En consecuencia, los defensores de modelos psiquidtricos se empiezaﬂ a centrar en
patologias menos severas y en caracteristicas de personalidad que budieran diferenciar a
los hombres maltratadores de los que no lo son.

Mientras el modelo psiquiatrico, hacia énfasis en patologias serias, otros profesionales
sugerian que la aproximacion psiquidtrica era demasiado limitada y omitia factores
ecoldgicos importantes.

Los modelos sociolégicos tienden a centrarse en las actitudes culturales hacia la violencia
(aceptacion de la conducta violenta) y en factores ambientales estresantes (condiciones
sociales y econémicas y aislamiento social).

Estos dos modelos, con elementos provenientes de distintos marcos conceptuales,
consiguen un mismo resultado: culpar a la victima. Las explicaciones que estos modelos
dan al problema de la violencia familiar resultan reduccionistas y tienden a simpliﬁcar un
fenomeno social de extraordinaria complejidad, atravesado por innumerables mitos y
estereotipos culturales, que dificultan su adecuada comprension.

A medida que los modelos psiquiatricos y sociologicos evolucionaron, se hizo evidente que
ambos tipos de modelos eran demasiado limitados para explicar totalmente la etiologia del
maltrato familiar, Como resultado de ello, se desarrollaron los modelos socio-
interaccionales que tomaron en consideracion la interaccion de los diferentes niveles

ecologicos (individual, familiar, y ambiental). 1

1 - Lamberti —- Sanchez “Violencia familiar” pag. 241 -243
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Factores de vulnerabilidad:

Los factores de vulnerabilidad adquieren un poder determinante, comportandose
COmo moduladores entre el hecho criminal y el dafio psiquico, fisico o
socioeconémico, segun el caso.

Estos factores entran en escena una vez producida la ofensa, suscitando la
aparicion de secuelas o trastornos, y amplificando los efectos del hecho criminal.
La victima, que es vulnerable, tiene la sensacion de un pobre dominio de la
situacion, y aprecia como poco eficaces sus acciones para controlar o modificar
los acontecimientos del entorno que atribuye a otras fuerzas (“el accionar del
poderoso” el destino, la fatalidad, etc.).

El nivel socioeconémico bajo, ademas de fuente de estrés suplementaria, es un
elemento de vulnerabilidad ante el delito.

Por otra parte, la concurrencia de otros hechos vitales indeseables proximos al
hecho victimizante aumenta la vulnerabilidad debido a un agotamiento de la
capacidad de adaptacion. Los antecedentes de victimizaciones similares también
actian en ese sentido.

Son Factores de Vulnerabilidad:

A) los derivados de factores biologicos: las edades criticas, pertenecer al sexo
femenino, tener discapacidad mental o fisica, etc.

B) los derivados de factores biograficos: como la temprana pérdida o separacion
de la madre, un+a historia de abuso sexual infantil u otra victimizacion
previa, antecedentes psiquidtricos familiares; historia de inestabilidad
familiar, separacion o divorcio de los padres tempranamente; la pobreza de
la familia de origen, etc.

C) Los relativos a los recursos sociales; la pobreza y la marginalidad, en cuanto
a lo econémico; el desempleo en lo laboral; un bajo numero de apoyos
sociales informales y escaso grado de confianza en los amigos; escaso
namero de roles sociales; carecer de un sistema de redes sociales amplio y

ausencia de habilidad social.
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Aspectos culturales, psicolégicos, sociales de la problemsitica. Factores que

incrementan el riesgo potencial

Caracteristicas de la mujer maltratada:

Se considera a toda persona del sexo femenino que padece maltrato fisico, emocional, y/o
abuso sexual, por accion u omision, de parte de la pareja con quien mantiene un vinculo de
intimidad. La victimizacion incluye al obligar a la mujer a ejecutar acciones que no desea
y/lo  prohibirle la  concrecion de aquellas que si quiere  efectuar.
Las mujeres que padecen la violencia doméstica generalmente soportan el maltrato
emocional, ademas del fisico, no percibiendo siquiera el deterioro del que se han apropiado,
al recibirlo en forma permanente. Ellas son insultadas, humilladas, desautorizadas,
descalificadas y desvalorizadas por su marido/compafiero, como forma de maltrato fisico.
Pero también estas mujeres llegan a vislumbrar que las exigencias impuestas por sus
esposos son extremas, y estan exclusivamente depositadas en ellas. En este punto no se les
admite el olvido, la tardanza, la espera de los otros, el no haber proyectado el quehacer
doméstico minuciosamente, las quejas, el desorden momentaneo.
La propension en las mujeres maltratadas a sentir vergiienza, culpa y miedo tiene sus raices
en las caracteristicas femeninas tradicionales, potencializindose en forma mas acentuada la
pasividad, la tolerancia, la falta de afirmacioén, la obligacion de cumplir con el rol
doméstico y la creencia de que solo es alguien con un hombre a su lado.

El mantenimiento del vinculo violento intrafamiliar no es casual ni producto de una
estructura relacional sadomasoquista. Este sindrome queda instaurado a través del ciclo de
la violencia familiar. Para que una mujer sea diagnosticada como mujer maltratada, debe
haber pasado al menos dos veces por dicho ciclo.

La repeticion del ciclo de la violencia familiar y la vivencia recurrente del mismo, instaura
el sindrome de la mujer maltratada. Este promueve el estado de paralisis progresiva, que
adquiere la mujer victima de la violencia conyugal, constituyendo el sindrome de la
indefension aprendida. La mujer aprende y aprehende que, haga lo que haga, siempre sera

maltratada, que no puede controlar ni detener la conducta de su marido.
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Ello opera inmovilizindola para pedir ayuda, tanto como para ejercer cualquier
intervencion judicial.

Generalmente la socializacion tradicional del rol sexual recibida por estas mujeres, también
refuerza su imposibilidad para actuar. Ellas fueron criadas para dar amor, para ser buenas
esposas, buenas madres, buenas amas de casa. Romper este estereotipo por abandonar el
hogar, por denunciar al marido, por disolver la familia, etc. Le crea una gran culpa a causa
de su formacion, que se ve multiplicada por las atribuciones que les adjudican los demas:
familia de origen de ella y/o de su marido; vecinos, amigos, compafieros de trabajo, escuela
de los hijos, etc.

La yiolencia es la expresion de la fragilidad masculina, y tiene la funci(')ﬁ de perpetuar la
masculinidad y la dominacion, tornandose asi en una forma del poder masculino.

Los hombres que tienen grandes dudas personales y imagenes negativas de si mismo, no
toleran los sentimientos cotidianos de impotencia y emplean la violencia contra las mujeres
como un medio de afirmacion de su poder personal. El temor de parecer débil y pasivo en
relacion con otros hombres les crea una dependencia hacia las mujeres para descargar
tenciones y satisfacer sus necesidades emocionales en un contexto de seguridad.

Se consideran hombres golpeadores a quienes ejercen alguna forma de abuso fisico,
emocional o sexual contra su esposa o compafiera. Entre las principales caracteristicas de
los hombres golpeadores se menciona que:

e mantienen un sistema de creencias basado en los mitos culturales acerca de la
masculinidad y de la inferioridad de la mujer;

e tienen dificultades para expresar sus sentimientos por considerarlo signo de
debilidad, lo cual lleva a que los conflictos sean resueltos violentamente por no
saber hacerlo de otra manera,

e se encuentran emocionalmente aislados, ya que no cuentan con quién hablar de sus
problemas o de sus sentimientos;

. recuﬁen frecuentemente al uso de racionalizaciones para explicar su conducta
violenta, sosteniendo que es la mujer quien los “provoca”, que no pueden
controlarse o que no saben lo que hacen;

o perciben que su autoestima y su poder se encuentran permanentemente
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amenazados y ante la sospecha de la perdida de control, intentan retomarlo a través de

la fuerza;

muestran una actitud estrena autoritaria que oculta su debilidad interior;

al no reconocer la responsabilidad por sus actos, dificilmente piden ayuda para

resolver sus problemas.

A partir de investigaciones sociales realizadas, se han identificado once factores que

pueden incrementar el riesgo potencial dentro de una familia:

1.

8.

9.

La duracion del periodo de riesgo; es decir, la cantidad de tiempo que los miembros
de una familia estan juntos.

La gama de actividades y temas de interés; la interaccion entre los miembros de una
familia se produce en una multiplicidad de contextos.

La intensidad de los vinculos interpersonales.

Los conflictos de actividades; es decir, las diferencias de opinion en las decisiones
que afectan a todbs los miembros.

El derecho culturalmente adquirido a influir en los valores, los comportamientos y
las actitudes de los otros miembros de la familia.

Las diferencias de edad y sexo.

Los roles atribuidos, en funcion de la edad y €l sexo

El caracter privado del medio familiar.

La pertenencia involuntaria; es decir, el hecho de no haber elegido esa familia.

10. El estrés atribuible al ciclo vital, los cambios socioeconomicos y otros.

11. El conocimiento intimo de la vida de cada uno de los otros miembros, de sus puntos

débiles, de sus temores y preferencias. 1

Todos estos factores incrementan la vulnerabilidad de la familia y transforman al .

conflicto, inherente a toda interaccion, en un factor de riesgo para la violencia.

1 - Jorge Corsi “Violencia familiar” Ed Paidos Pag. 19, 20 y 21
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CAPITULO 2

El maltrato infantil: concepto

Maltrato infantil intrafamiliar: se considera a los actos y carencias, producidas por los
padres o las personas encargadas de su cuidado y que dafian gravemente al/a nifio/a,
atentando contra su integridad corporal, desarrollo fisico, afectivo, intelectual y moral y
cuyas manifestaciones son el descuido y/o lesiones de orden fisico y/o psiquico y/o sexual.
La explicacion teorica del maltrato infantil intrafamiliar se encuentra determinado por tres
tipos de factores: las caracteristicas del cuidador, las caracteristicas del/a nifio/a, las
caracteristicas del entorno ambiental en que tiene lugar y se desarrolla la relacion.
De esta manera, el considerar la interaccion permite concebir el cuadro como la expresion
de una disfuncion en el sistema “padres-nifios/as-ambiente” y no como el mero resultado de
la sumatoria de rasgos patolégicos de personalidades individuales del/a nifio/a y/o de sus
padres o cuidadores o del estrés ambiental.
En 1980, Blesky, desarrollo particularmente la teoria Bronfrenbrenner en los casos de nifios
maltratados conceptualizando el maltrato infantil como un fenémeno determinado por
multiples factores que se agrupan en cuatro niveles:
e El desarrollo ontogenético referido al proceso evolutivo del individuo y a la
construccion de su personalidad.
¢ El microsistema familiar que representa el contexto inmediato en el cual se produce
el maltrato infantil, incluyendo en este nivel las caracteristicas de los padres o
cuidadores, de los/as nifios/as, el ajuste marital y la composicion familiar;
¢ El ecosistema que representa las estructuras tanto formales como informales que
rodean el microsistema familiar, es decir, el mundo laboral de los padres, las
relaciones sociales, el vecindario;
¢ El microsistema que se refiere al conjunto de valores y creencias culturales acerca
de la paternidad, maternidad, el ser nifio y los derechos de los padres respecto de sus

hijos.
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Abuso sexual

El abuso sexual es un hecho que ocurre mucho mas de lo imaginado. Una falsa creencia en
torno a su incidencia es que los abusos sexuales infantiles son casos excepcionales. Hoy dia
existe una mayor conciencia frente a la denuncia del hecho, lo cual hace percibir que el

abuso sexual siga aumentando o que se de mas que antes.

El abuso sexual crece en todos los niveles sociales, generalmente en ambiente intrafamiliar,
aunque también es realizado por personas fuera de la familia del nifio o la nifia. Puede

suceder como un hecho aislado, es mayor la proporcién de casos consecutivos y recurrentes

de abuso sexual.

Socialmente ain no se ha valorado en su verdadera dimension como un serio problema
relacionado con la calidad de la salud sexual y emocional. Aunque no se tengan cifras
exactas es sabido de una proporcion importante de nifios y nifias que son abusados
sexualmente de diversas formas. Aun es mucho lo que hay por hacer en relacién a su

prevencion.

Probablemente la percepcion de invulnerabilidad ante este hecho (creer que es algo que
ocurrird en otras familias, no en la propia) predispone a que no se haga una adecuada
prevencion del abuso sexual. Por otra parte la ausencia de procesos intencionados,
sistematicos y permanentes de educacidn sexual, especialmente en las escuelas, es un hecho

que limita el desarrollo a acciones concretas y efectivas contra el abuso sexual.

Mientras no existan procesos de prevencién enmarcados dentro de procesos amplios e
integrales de educacion sexual, la nifiez, sera mas vulnerable y susceptible de ser victima a

las diferentes formas de abuso sexual.

El abuso sexual es prevenible, no bastan intervenciones alarmistas o atemorizantes,
tampoco son suficientes simples instrucciones defensivas (“tienes que defenderte”, “no te
dejes tocar por nadie”) sin el acompafiamiento de un entrenamiento en habilidades de

proteccion y defensa asertiva, la promocion de ciertos valores de convivencia, etc.

En este trabajo se considera como abuso sexual a cualquier actividad realizada sin
consentimiento, con o sin violencia, con o sin contacto, por una persona de cualquier

edad, con el proposito de obtener placer sexual.
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Es otras definiciones se hace referencia a que esta actividad es realizada por alguien de

mayor edad, e incluso se ofrecen rango de edades de 5y 6 afios de diferencia.

Aunque una buena parte del abuso sexual infantil es realizado por mayores, también es
posible que esta actividad sea realizada por nifios y nifias en edades iguales o cercanas sin
que deje de ser por ello un acto de abuso, ya que no se ha consentido y/o ha sido forzado de

alguna forma,

Existen diferentes formas de abuso sexual, es importante tener en cuenta que este no tiene
que ser mediado por la violencia o la agresion y que necesariamente no tiene que haber -
contacto fisico. Existen diversas conductas abusivas que no implican ningun contacto fisico

y mucho menos genital y penetrativo.

Una violacion es una forma de abuso sexual pero existen multiples formas de abuso sexual

que no implican ni uso de agresion, ni penetracion (vaginal o anal).

El incesto
El incesto corresponde a una forma de abuso sexual infantil, referida al contexto de la
propia familia, sobre la cual pesa una interdiccion legal y cultural para su realizacion,
donde el abusador puede ser el padre, madre, hermanos, abuelos, tios, padrastros, o
madrastras o familiares o vecinos cercanos y/o allegados a la victima.
El incesto ha sido juzgado como una falta que perturba el orden de la familia y trastorna su
organizacion jerarquica.
Siendo un problenia que siempre existid, recién en los altimos afios comenzé a sabérse con
que magnitud dafia a quienes lo padecieron.
Incesto es la practica de relaciones sexuales entre parientes. El grado de relacion en el que
quedan prohibidas las relaciones sexuales varia segan las culturas y los periodos histéricos.
La gran mayoria de las legislaciones del mundo consideran el incesto como delito, aun si es
practicado con “mutuo consentimiento” entre mayores de edad.
Uno de los principales motivos por los que el incesto ha sido prohibido a través de la
histor_ia es que muchas personas sostienen que los seres humanos que nacen como fruto de
una relacién incestuosa corren un mayor riesgo de desarrollar retrasos mentales como

consecuencia de los llamados “genes recesivos”. En efecto, el incesto reduce la necesaria
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variabilidad genética, que permite la supervivencia de una especie. Empero existen razones
atin mas estructurales: la practica del autentico incesto (en primer grado, relaciones coitales
del tipo: padre/hija; madre/hijo; padre/hijo; madre/hija, o de segundo grado relaciones
coitales entre hermanos consanguineos). A corto o mediano plazo afectan al desarrollo de la
cultura, al impedir o dificultar la exogamia. Esto a sido demostrado por varios cientificos;
entre las demostraciones mas claras se encuentra la dada por C. Lévi-Strauss. En toda la
historia se encuentran solo ires excepciones a la interdiccion universal del incesto, tres
excepciones que hacen la regla: las de las monarquias del Antiguo Egipto; la de los
monarcas del Tawantinsuyo y las de los antiguos monarcas hawaianos. En todos los casos
primaba una razén de Estado que se podia resumir en el intento de mantener concentrado el
poder en una familia (dinastia); por esto tales incestos solian ser nominales (era frecuente la
poliginia por parte de los varones de esas parejas de incesto legalizado), y en cuanto a
“solucion”, curiosamente, tales incestos concluian frecuentemente en guerras fratricidas. Lo
reseflado nos explica porque, el incesto sigue siendo considerado como el tabl mas
extendido en las diferentes culturas.

Los rituales que se utilizan para diferenciarse de otras comunidades elaboran complejas
formas de vida que en su conjunto comprenden el bagaje civilizatorio con el que cuenta
cada sociedad. Permiten a ayudar a constituir el mecanismo que instituye la relacién grupal,
en la que se basa toda la eficacia institucional, desde esta perspectiva regulan la
problematica que generan las situaciones traumaticas, como el temor a lo desconocido, los
estados alterados, etc.

Levy-Strauss descubre que los rituales describen una racionalidad similar a todos los seres
humanos que participarian de una misma estructura mental, aun cunado la misma se
manifiesta de modo distinto por las variaciones que impone tanto ¢l contexto natural como
el historico.

Los rituales establecen a si mismo un modo de resolver la relacion entre lo emocional y lo
irracional y lo racional. Operan en lo que para una sociedad determinada debe ser y lo que
no. Es decir lo que se debe considerar permitido y lo que esta prohibido, acompatfiado la

produccion de leyes implicitas o explicitas sobre esas problematicas.
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Perfil del abusador

El perpetrador, sea padre, hermano mayor, tio, abuelo, padrastro, vecino, etc., no es
patrimonio de clase social alguna. Muchas veces cuando mayor es el nivel econdémico,
mayor es la desproteccion de la nifia o del nifio.

El abuso sexual infantil, factor desestabilizante que produce la vivencia traumatica, ex
exogena, es una escena real en la cual el nifio sufre pasivamente por parte del otro, adulto,
cierto grado de violencia sexual.

Frecuentemente el perpetrador forma parte de un vinculo de confianza y de afecto, lo cual
incrementa el desequilibrio de poder y el grado de desproteccién en que se encuentra la
victima.

Los datos indican que el abusador sexual intrafamiliar tiende a ser un varén que se
encuentra aislado socialmente, solitario, impulsivo, suspicaz, con baja autoestima, alterado
psicologicamente. Tiende a provenir de una familia con un sistema pobre de relaciones y
donde fue maltratado cuando era nifio. De manera especial en el abuso sexual padre-hija, el
padre puede ser controlador dentro de la familia pero inefectivo y pasivo en otras
relaciones. Pueden estar presentes la inversion de roles entre el nifio y la esposa del
abusador o la confusién sexual dentro de la familia.

Estas experiencias traumaticas interfieren en el desarrollo sexual del nifio, de modo directo
o potencial, repercuten diferencialmente sobre su subjetividad.

Las secuelas variaran segiin su naturaleza, frecuencia, relacion con el abusador y las
actitudes asumidas por su entorno si llega a develar lo padecido. Si queda entrampada en el
secreto: el dolor, la culpa, la estigmatizacion, la desorientacion, la soledad, el conflicto, la
locura, la acompafiaran el resto de su vida.

Obsticulos _empiricos, conceptuales e ideol6gicos en la deteccion y asistencia del

maltrato v del abuso sexual en la infancia

Las nifias han sido las victimas por excelencia. Sin embargo, algunos elementos de lo
dindmico diferencial de género aportan otro entendimiento. En nuestra cultura, el
estereotipo de varén es asimilado a un modelo que privilegia el estar siempre en
predominio y en control. El impacto de la victimizacién en el nifio pega en el centro de su

identidad masculina, poniendo en riesgo su identidad sexual.
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En los dltimos afios, gracias a la mayor sensibilizacién, el namero de varones detectados ha
aumentado de manera muy significativa.

En los afios 90, en los comienzos de la visibilizacion del abuso, era muy comiln encontrarse
con intervenciones judiciales que privilegiaban la salida de 1a casa o el resguardo de la nifia
con prescindencia de la suerte corrida por sus hermanos. Si ademas de ser mujer no era hija
biologica, se privilegiaba la intervencién de proteccion sobre ella, dejando al resto de los
nifios/as en situacion de riesgo. Afios después estas intervenciones parcializadas daban
cuenta, de nuevas victimizaciones en el resto del grupo familiar, incluyendo hijos
bioldgicos y varones.

La creencia en el abuso sexual o en el relato de los nifios/as ha estado siempre mal
interpretada por las ideologias subyacentes en los operadores. Desde el conocimiento
cientifico la “creencia” se refiere a la factibilidad de ocurrencia del abuso en la vida de los
nifios. Es una postura acﬁtudinal que implica comenzar el proceso de evaluacion clinica
desde un lugar que permita legar a develar lo que esta escondido, pues si nos pariramos en
el descreimiento nunca podriamos desenterrar secretos tan bien guardados. La “creencia”
en la verosimilitud del abuso es una postura diagnostica hasta tanto la evidencia clinica
demuestre lo contrario.

De hecho, todo diagnostico de abuso sexual debe ser un diagndstico diferencial de la
posibilidad e falso alegato o de la concurrencia de acontecimientos que puedan dar una
explicacion alternativa a la hipotesis del abuso.

La mayoria de los abusos intrafamiliares son cometidos por una figura masculina en
funcion de padre o guardador. Esta cifra ha sido constatada estadisticamente desde los
distintos centros nacionales ¢ internacionales de trabajo en la tematica. En este punto, las
estadisticas contradicen el sentido comin que tienden a creer que el lazo bioldgico es un
asegurador per se de la estabilidad y seguridad del alzo afectivo entre sus miembros y el
que resguarda de temibles inclemencias.

La inasistencia de un perfil tipico de victimas o perpetradores que pueda ser usado para
clasificar individuos en cualquiera de los dos grupos es una dificultad en la practica. El
abuso y el maltrato ocurren en varios contextos e incluyen una amplia gama de

circunstancias y acciones. Lo que es comin en la mayoria de los casos, tanto de maltrato
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fisico como de abuso sexual, es la ausencia de reconocimiento y la falta de aceptacion de la
responsabilidad por parte del adulto que comete la ofensa.

La conducta sexual con nifios/as es de naturaleza adictiva y la conciencia del dafio no es
suficiente para frenar la conducta.

El tema de la memoria y de la elicitacion de recuerdos es motivo de dudas, sospechas y
desacuerdos. La investigacion seflala que los hechos o acontecimientos pueden ser
recordados de manera bastante precisa, aun los de naturaleza traumatica. Una gran
preocupacion es la concerniente al método de indagacion acerca de los recuerdos, es decir a
la incidencia que el cuestionamiento del proceso investigativo ejerce en la precision y
validez de las alegaciones sobre abuso sexual o sobre alglin otro acontecimiento traumatico.
Sabemos que tanto los nifios como los adultos son sugestionables ¢ influenciables, y el
tema se convierte en mas espinoso aun cuando de nifios pequefios se trata, pues los menores

de 5 afios de edad son mas proclives a la influencia. 1

1 -Silvio Lamberti “Maltrato infantil”, pag 134
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CAPITULO 3

ASPECTO LEGAL

En nuestro pais, durante el afio 1994, se sanciond y promulgé la Ley n° 24.417, denominada
de “PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR”, que en su articulo prescribe
que en los casos en que un menor o un incapaz fuere victima de lesiones o maltrato fisico o
psiquico por parte de algtn integrante del seno familiar, deberd formularse denuncia a
través de sus representantes legales y/o el Ministerio Publico, como asi mismo, el menor
puede denunciarlo ante el Ministerio Publico en forma personal.

En la Provincia de Buenos Aires rige la Ley n° 12.569, en la que se entendera por violencia
familiar, toda aéci()n, omision, abuso, que afecte la integridad fisica, psiquica, moral, sexual
y/o la libertad de una persona en el ambito del grupo familiar, aunque no configure un
delito.

Se entendera por grupo familiar al originado en el matrimonio o en las uniones de hecho,
incluyendo a los ascendientes, descendientes; colaterales y/o consanguineos y a

convivientes o descendientes directos de algunos de ellos.
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La presente Ley también se aplicara cuando se ejerza violencia familiar sobre la persona
con quien tenga o haya tenido relacion de noviazgo o pareja o con quien estuvo vinculado
por matrimonio o unién de hecho.

Cuando las victimas fueran menores de edad, incapaces, ancianos o discapacitados que se
encuentren imposibilitados de accionar por si mismos, estaran obligados a hacerlo sus
representantes legales, los obligados por alimentos y/o el Ministerio Publico, como asi
también quienes se desempefian en organismos asistenciales, educativos, de salud y de
justicia y en general, quienes desde el ambito publico o privado tomen conocimiento de
situaciones de violencia familiar o tengan sospechas serias de que puedan existir.

La denuncia debera formularse inmediatamente.

Corresponde a los Tribunales de Familia, a los Jueces de Menores, a los Juzgados de
Primera Instancia en lo Civil y Comercial y a los Jueces de Paz, del domicilio de la victima,
la competencia para conocer en las denuncias a que se refieren los articulos precedentes.

El juez o tribunal debera ordenar con el fin de evitar la repeticion de los actos de violencia,
algunas de las siguientes medidas conexas al hecho denunciado:

o ordenar la exclusion del presunto autor de la vivienda donde habita el grupo
familiar,

e prohibir el acceso del presunto autor al domicilio del damnificado como a los
lugares de trabajo, estudio o esparcimiento del afectado y/o del progenitor o
representante legal cuando la victima fuere menor o incapaz; como asi también fijar
un perimetro de exclusion para circular o permanecer por determinada zona. Asi
mismo arbitrard los medios necesarios para que el agresor cese con todo acto de
perturbacion o intimidacion contra la o las victimas.

e Ordenar a peticion de quien ha debido salir del domicilio por razones de seguridad
personal su reintegro al mismo, previa exclusion del presunto autor.

o La restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si esta se
ha visto privada de los mismos por hechos de violencia familiar.

e Proveer las medidas conducentes a fin de brindar al agresor y al grupo familiar,
asistencia legal, médica y psicologica a través de los organizamos publicos y
entidades no gubernamentales con formacién especializada en la prevencion y

atencién en la violencia familiar y atencién a la victima.
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* En caso de que la victima fuere menor o incapaz, puede otorgar su guarda

provisoria a quien considere idoneo para tal funcion, si esta medida fuere necesaria
para su seguridad psicofisico y hasta tanto se efectué un diagndstico de la situacion.
La guarda se.otorgara prioritariamente a integrantes del grupo familiar, o de la
comunidad de residencia de la victima.

Fijar en forma provisoria cuota alimentaria y tenencia.

Toda otra medida urgente que estime oportuna para asegurar la custodia y
proteccion de la victima. Desde el conocimiento del hecho hasta la adopcion de las

medidas no podra exceder el término de las 48 horas.

En cuanto a las medidas cautelares cabe destacarse las siguientes paradojas:

Con respectd a la exclusion del hogar de quien ejerce violencia sobre la pareja,
maltrato o abuso sexual respecto de los nifios o adolescente del grupo familiar, y la
fijacion de alimentos provisorios; Estas alternativas que la ley habilita, en la
practica concreta suelen evidenciar limitaciones: mujeres desvalorizadas que no se
insertaron eficazmente en el mercado laboral, sin recursos econémicos y/o sociales,
suelen quedaf en una situacion de mayor dependencia respecto del compaiiero o
esposo excluido quien retiene el poder de ser el alimentante. A su vez con la
interrupcion de la cohabitacion, surgen necesidades econdmicas nuevas (la vivienda
del excluido, salidas con los hijos no conviviente, étc.)

El planteo judicial del problema de tono adversarial, pone a miembros de una
relacion familiar enfrentados: una sefiora contra un sefior “sobre denuncia por
violencia familiar”, tal el enunciado de la cardtula en que se enmarca la
intervencion, lo que estd lejos de sentar para acuerdos y salidas consensuadas.
Temiendo que el poner en conocimiento de la presentacion a quien es denunciado
recrudezca la violencia, llega a ser necesario, en algunos casos, arbitrar medidas
extremas de proteccion como es el ingreso de quien denuncia a lugares seguros:
también paradojalmente para estar segura/o tendran que dejar su ambito cotidiano,
fuente de estabilidad.

El tribunal tiene facultad de disponer medidas cautelares. Estableciéndolas desde un
lugar de autoridad puede quedar desautorizado al no contar con mecanismos que

hagan efectivo su cumplimiento. Inclusive, pedidas dichas medidas por una parte en
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un momento de crisis aguda, puede suceder que pasada esta, la misma parte tolere o
propicie su incumplimiento.

El 6rgano de aplicacion de la ley debe proteger de la violencia familiar y Sus riesgos
concretos o potenciales, en fpnna urgente. Esto conlleva una exigencia cuyo peso
puede derivar en el establecimiento de medidas que, buscando proteger respecto de
riesgos potenciales, siendo innecesarias resulten iatrogénicas pudiendo revictimizar
a los nifios o jovenes o inclusive adultos involucrados (por ejemplo: suspensién de
vinculacion con el padre denunciado como violento o ante alegatos de abuso

sexual).

Si la denuncia pierde fuerza, el proceso judicial termina archivado,
desaprovechando el momento mas importante de la crisis: cuando la mujer dice

basta. Alli es cuando ¢l problema vuelve a la esfera de la intimidad.

Varias circunstancias impiden que exista una red de contencion juridica y social
para detener este flagelo:

A menos que la victima muera o quede con heridas graves, no hay

sanciones penales.

- Los jueces convocan a la audiencia de mediacion sin tener el
diagnostico de riesgo, o sin haber dispuesto las medidas cautelares
previstas por la ley.

- No hay un seguimiento sobre las medidas ordenadas por los jueces
(por ejemplo, la exclusion del golpeador del domicilio).

- Laley no prevé sanciones para los casos de incumplimiento.

- Muchos tratamientos fracasan porque los involucrados no pueden o no

quieren ir al psicologo.

LOS RECURSOS LEGALES

A partir del momento en que un tercero no involucrado en el abuso se entera
qué esta sucediendo mucho puede pasar.
Es por eso que deberiamos estar informados no solo de los indicadores,

caracteristicas de la victima y el ofensor, modos de prevencion, sino tambi€n
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de cuales son los pasos a seguir, las instancias a las cuales se puede recurrir,

a quienes consultar para iniciar el movimiento de apertura de estos episodios

secretos.

Ante la posibilidad de hacer intervenir a la justicia aparecen reacciones
encontradas. Cuando el problema se plantea en un plano abstracto la mayor
parte de la gente no duda en opinar en que hay que hacer la.denuncia, que la
intervencion legal o policial es la forma mas rapida de solucionar todo.
Ahora cuando es un problema concreto que afecta a la familia, maestra o
profesional, Ia decision de informar aparece como mas dificil de concretar.
Surgen dudas, la incapacidad de certificar los hechos y los temores a destruir

una familia, a involucrarse en un problema de familia, a equivocarse.

La utilidad de la intervencién de la justicia reside en la posibilidad de

quebrar la situacién de secreto y ocultamiento en que ocurren los abusos
sexuales de los nifios. Obliga a la sociedad a tomar medidas que garanticen

la seguridad de los ciudadanos mas vulnerables.

Brinda, ademas, tranquilidad a los profesionales que deben implementar
otras técnicas de intervencion ya que cuentan con la colaboracion de los
juzgados en los casos de abandono de los tratamientos o transgresiones a las

medidas de proteccion.

Para el nifio victimizado la intervencion legal, cuando se realiza

adecuadamente, ofrece una posibilidad de reparacion por lo sufrido.

SOBRE LA DENUNCIA

Toda persona que presenciare o por cualquier medio tﬁviere noticias de
maltrato fisico o abuso sexual de un menor, si los hechos configurasen un
delito, estd autorizado para denunciarlo ante el Juez, funcionarios del
Ministerio Publico o a la policia. También lo puede hacer ante €l asesor de
menores quien tiene que informarlo ante la Justicia Penal si se trata de un

delito perjuicio de otras acciones que pueda adoptar para proteger al menor,
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0 sea, que posee la competencia para entablar acciones y recursos con el

objeto de amparario.

La denuncia puede ser por escrito o verbal, personalmente o por
representante legal, contener relacién de los hechos, lugar, tiempo, modo,
participantes, damnificados, testigos. En suma la mayor cantidad de datos

que pueda apoﬁar con respecto al hecho.

;Quiénes estan obligados a hacer la denuncia?

Estan obligados a denunciar:
Los funcionarios o empleados publicos que conozcan los hechos en su funcion.

Los médicos, parteras, farmacéuticos y demas personas que ejerzan cualquier rama
del arte de curar en cuanto a los delitos contra la vida y la integridad fisica que
conozcan al prestar los auxilios de la profesion, salvo que los hechos se amparen del
secreto profesional. O sea que quedan exceptuados si hubieran tomado
conocimiento del delito por revelaciones que les hubiesen sido hechas bajo el

secreto profesional.

La ley establece sanciones para quienes teniendo noticias, por su oficio, empleo o
profesion de un secreto, cuya divulgacion pueda causar dafio lo revelasen sin justa
causa. Ahora bien el médico u otro profesional de la salud tienen la obligacion de
denunciar el hecho en el cual hubiera prestado los socorros de su profesion. Pero al
mismo tiempo no estan obligados si hubieran tomado conocimiento del delito por
revelaciones hechas bajo secreto profesional. Al profesional que denuncia hechos
constitutivos de un delito contra un menor no se le puede acusar de haber violado el
secreto profesional por que obra en virtud de una justa causa, es decir ejercio el
deber. La justa causa implica un estado de necesidad que legitima la revelacion para

evitar un mal mayor.

En cuanto a la prohibicion de denunciar "Nadie podra denunciar a su
cényuge, ascendiente, descendiente o hermano, a menos que el delito

aparezca ejecutado en perjuicio del denunciante o de un pariente suyo de
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grado igual o0 mas préximo que el que lo liga con el denunciado” (Art.178

Codigo Procesal Penal)

Las acciones que corresponden a hechos penados en el Cédigo Penal pueden

gjercerse:;

De oficio: Son las acciones llevadas por instancia del fiscal. Delitos contra el

estado o en casos de homicidio por ejemplo.

De accién privada: se ejercitan en todo el proceso por la accion del
querellante: calumnias e injurias, incumplimiento en los deberes de

asistencia familiar,

Acciones dependientes de instancia privada: aquellas que se inician por
denuncia privada. El Art.72 del C.P (ley 25087) establece que "son acciones

dependientes de instancia privada las que nacen de los siguientes delitos":
"Art.119-120-130 cuando no resultare la muerte de la persona

Lesiones leves

Impedimento de contacto de los hijos menores con sus padres con convivientes

No se procedera a formar causa sino por acusacion o denuncia del agraviado, de su

tutor, guardador o representante legal.

Sin embargo se procedera de oficio cuando ¢l delito fuere cometido
contra un menor que no tenga padre, tutor o guardador. Cuando
existen intereses gravemente contrapuestos entre algunos de éstos (el
caso en que el abuso fuera cometido por el padre), el fiscal podra
actuar de oficio cuando asi resultare mas conveniente para el interes

superior del nifio.

El Art.132 hace referencia a que en los delitos del Art.119 (1°-2°y 3°
parrafo) art.120 (parrafo 1°) y Art.130 la victima podra instar el
gjercicio de la accién penal pablica con el asesoramiento o
representacion de instituciones oficiales o privadas sin fines de lucro

de proteccion o ayuda a las victimas.
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LAS LEYES

Partimos por ver que elementos se tienen en cuenta para considerar un delito no solo
para saber cuando estamos ante un hecho que si lo es, sino también porque son los
elementos que considera el Juez al momento de evaluar una situacién siendo la pena
la consecuencia ultima. Ante dudas que se le presentan al considerar todas las
pruebas nos encontramos muchas veces ante penas menores a las pedidas por las
partes o ante la libertad del imputado.

Un delito retine los siguientes elementos:

Acto o conducta. Ya sea por accion u omision.
Que este tipificada por la ley
Acto que lesione el derecho de una persona

Culpabilidad del actor

En el Codigo Penal las conductas que conforman un abuso sexual
estaban descriptas y penalizadas bajo el titulo de Delitos contra la

honestidad: Violacion, Estupro, Corrupcién, Abuso deshonesto.

A partir de la reforma del Cdédigo Penal los delitos se agrupan bajo el

titulo de Delitos contra la integridad sexual:
o Abuso sexual simple
o Abuso sexual gravementé ultrajante
o Violacion
o Corrupcién de menores
o Producir o publicar‘ imagenes pornograficas u organizar espectaculos
o Exhibiciones obscenas
o Sustraer o retener personas para menoscabar su integridad sexual

o Cooperacion en la perpetracion de los delitos
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La ley 25087 incorpora, con un criterio mucho mas amplio, el concepto de abuso
sexual y el delito es contra la integridad sexual ya que es la totalidad de la persona y
sus derechos sexuales y no tan solo sus 6rganos genitales los que poseen un caracter
simbolico de honestidad.
Todos tienen derecho a la integridad de Ia persona y a sus derechos, a no tener que
cederlos, a que nadie se los arrebate por el uso de la fuerza, la violencia o la presion.
El acceso carnal no es el centro del delito. El agravio no comienza con el acceso
carnal, sino que son muchas las acciones previas que estan agrupadas de tal manera
que el centro sea la integridad de la persona y del derecho que cada uno tiene como
tal. . El acceso camal es una agravante de tales acciones previas.
El abuso sexual no esta definido como acto sino como considerado en sus formas

de cometerlo mediante distintas circunstancias referida a:
Uno u otro sexo tanto para la victima como para el victimario
Edad menor de trece

Por medio de violencia, amenaza, abuso coercitivo o intimidatorio de una relacion

de dependencia, de autoridad o de poder
Aprovechar que la victima no haya podido consentir libremente la accién

Sometimiento sexual: es el abuso que por duracién o circunstancias configur6 la
existencia de sometimiento sexual gravemente ultrajante para la victima. Ultrajante
en tanto que se violenta la dignidad en el ejercicio de decidir libremente el acto

sexual, la forma o el modo.
Agravantes del abuso sexual:

Acceso camal por cualquier via

Grave dafio para la salud fisica o mental

Ascendiente, descendiente, afin en linea recta, hermano, tutor, curador, ministro de
algin culto, encargado de educacion o guarda

El autor tuviere conocimiento de ser portador de una enfermedad de transmision
sexual grave, y hubiere existido peligro de contagio

Cometido por dos 0 mas personas o con uso de arma
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Personal policial o de seguridad, en ocasion de sus funciones

Convivencia preexistente con el menor

» Victima menor de dieciséis afios aprovechando mayoria de edad del autor y la
relacion de preeminencia u otra circunstancia equivalente, siempre que no resultare

un delito més severamente penado.

Los derechos de los nifios en_las relaciones de familia.

Responsabilidad del estado v de la sociedad civil en asegurar su efectividad.

Todos los nifios son personas que gozan de los derechos que corresponden a todo ser
humano. Pero siempre hay distancia entre los derechos que se proclaman y los derechos
auténticamente realizados, pero cuando esta brecha adquiere una seria gravitacion social,
uno puede decir que el derecho declarado solo vale como una meta a alcanzar o como una
utopia, mds no como una realidad tangible.

Junto a la responsabilidad de los padres o de los que actian en su reemplazo para hacer
efectivos los derechos del nifio, se halla la responsabilidad del estado en garantizarlos.
Distinguiremos dentro del compromiso asumido al suscribir los tratados de derechos
humanos, tres aspectos: - control de la funcién parental, - medidas de accion positivas
destinadas a dar efectividad a los derechos econdmicos, sociales y culturales del nifio,
ligados indisolublemente al goce de sus derechos civiles, - ajuste de la legislacion
infraconstitucional para asegurar los derechos consagrados.

A- Si bien el Estado debe respetar la privacidad de la familia y la autonomia de los

progenitores en el gobierno de sus hijos, estd obligado a preservar los derechos
humanos de los nifios y adolescentes que no pueden ser cuidados por los mismos.
Al nifio le asiste el poder para reclamar la satisfaccion de sus necesidades
esenciales, siendo estas definidas segiin el requerimiento de todo el grupo familiar.
El estado tiene la responsabilidad de adoptar las medidas apropiadas legislativas,
administrativas, sociales y educativas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso.

B- El decaimiento de los derechos econdmicos, sociales y culturales de los nifios
deviene en la perdida de sus derechos civiles y politicos. La ausencia de recursos

debilita los referentes familiares e impide la integracion social. Los nifios y
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adolescentes, que no fueron respetados, victimas de privaciones y abuso, terminan
muchas veces, como protagonistas d e conductas criminales que expresan la
ausencia de identidad social, la falta de futuro que lleva a la degradacién con
perdida de respeto hacia el otro unido, a sentimientos de odio y resentimientos. La
efectividad de los derechos del nifio resulta de la formacion econémico — social que
hoy deja a grandes sectores de la poblacion fuere del sistqnia, sin acceso al trabajo,
la viviendo o la salud, con los consiguientes efectos detereorantes y destructivos de
los derechos humanos de adultos y nifios.

Es necesario armonizar los principios y normas contenidas en la constitucién y los
tratados de derechos humanos, deberian sancionarse preceptos que implementen
mecanismos destinados a determinar si es indispensable una nueva insercion
famihiar o existen otras soluciones que posibiliten mantener al nifio en su hogar;
disposiciones que posibiliten el principio de igualdad en la determinacion filial,
asociada al derecho del nifio a tener un nombre, conocer a sus padres y preservar su
derecho a la intimidad personal, garantizar el derecho del nifio a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular; reglas
que aseguren la responsabilidad de ambos progenitores en materia alimentaria;
asegurar la proteccion de los hijos extramatrimoniales que hoy se encuentran en una

situacion de desamparo.

Aportes de la victimologia.

La victimologia ha ayudado a profundizar el conocimiento de la incidencia del delito y de
hechos catastroficos en la vida de las personas afectadas. A su vez, al avanzar en el estudio
de los factores de riesgo y de los factores de vulnerabilidad, ha echado luz sobre aspectos
trascendentes que inciden en la victimogénesis y que importan a la hora de establecer

politicas y acciones preventivas y asistenciales relativas a la victima.

Se distingue la victima directa, es decir, aquella que sufre en sentido estricto la ofensa del

hecho tipificado como delito, de la victima indirecta, o victima en sentido mas amplio,

que es aquella persona que, sin participar expresamente en los hechos que se enjuician, €s

victimizada debido al sufrimiento, el menoscabo o incluso la muerte de la primera y en su

caso por la propia contemplacion de la victimizacion primaria.
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La victima directa sufre intensamente la_victimizacién secundaria: la investigacion
policial, centrada solo en el hecho, suele ser fria e insensible; los médicos anulan sus
propios sentimientos tratando “brazos fracturados”, “higados deshechos”’.en vez de
personas; el paso por el forense “deshumaniza” a la persona muerta, el cadaver es una cosa
y asi lo tratan; para el personal judicial, el caso solo es un expediente mas; para la prensa un
recurso a explotar por medio del escandalo; para los vecinos, una ocasién para satisfacer
curiosidades morbosas.

La victima secundana nace fundamentalmente de la necesaria interseccion entre un sujeto y
el complejo aparato juridico-penal del Estado, pero también por el mal funcionamiento de
otros servicios sociales.

El hecho intencional ocasiona un trauma mayor. Mas todavia cuando el delito proviene de
quien la victima menos lo espera: el conyuge, la madre, el padre, el abuelo, etc.

La primariedad o secundariedad de la victimizacion dependen de la fuente victimizante. La
ofensa desencadenada por el propio hecho delictivo conduce a una victimizacidn primaria.
La existencia a su vez de factores de riesgo, que predisponen a una persona a convertirla en
victima potencial o de alto riesgo.
En los delitos violentos es el débil quien serd la presa facil del depredador. Factores
bioldgicos como la raza, la edad, el sexo y la discapacidad tienen importancia en este
aspecto: nifios y ancianos, mujeres y discapacitados son universalmente considerados
grupos de riesgo en nuestras sociedades actuales.

También tienen incidencia el estilo de vida de la persona y el aislamiento, porque favorece
la impunidad y por consiguiente la criminalidad.

Otro concepto aportado por la victimologia es el de la vulnerabilidad de la victima.

Al hecho delictivo pueden seguirle complicaciones que alteren por completo el plan de vida
de la persona, que generen infinidad de problemas, no solo psicolégicos y sociales. La
mujer violada que desarrolla un embarazo o una infeccion por el virus del Sida, o que
termina separandose de su esposo, etc. El grupo de concausas contemporaneas y
subsiguientes a la victimizacion se encadenan, complicandola, y pueden llevar a la victima

a un estado de victimizacion sin solucion de continuidad.
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CAPITULO 4

El modelo ecolégico como modelo de intervencién

La ecologia del desarrollo humano

Bronfenbrenner 1, en su libro La Ecologia del Desarrollo Humano, ofrece una nueva
perspectiva  tedrica para la investigacion de los problemas sociales, que permite
interrelacionarlos y contextualizarlos como aspectos de la totalidad social de la que forman
parte.

La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la progresiva
acomodacion mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las propiedades
cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona en desarrollo, en cuanto
este proceso es afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los
contextos mas grandes en los que estos estan incluidos.

El ambiente ecolégico, niveles de intervencion

El ambiente ecoldgico se concibe como un conjunto de estructuras seriadas, cada una de las
cuales cabe dentro de las siguientes,

En el nivel més interno, esta el entorno inmediato que contiene ala persona en desarrollo.
Puede ser su casa, la clase, o el laboratorio.

El paso siguiente ya nos conduce fuera del camino conocido, porque nos hace mirar mas
alla de cada entorno por separado, a las relaciones que existen entre ellos.

Estas interconexiones pueden ser tan decisivas para el desarrollo como lo que sucede dentro
de un entorno determinado.

El tercer nivel del ambiente ecologico nos lleva ain mas lejos y evoca la hipétesis de que el
desarrollo de la persona se ve afectado profundamente por hechos que ocurren en entornos

en los que la persona ni siquiera esta presente.

La estructura del ambiente ecolégico
La estructura del ambiente ecoldgico, también puede definirse en términos mds abstractos,

como un complejo de interrelaciones dentro del entorno mas inmediato, que se denomina

microsistema.

1 Marta del Carmen Podest4 — Ofelia Laura Rovea “Abuso sexual infantil intrafamiliar”, Ed . espacio, Pag. 56
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Un microsistema es un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que el
individuo en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas fisicas
y materiales particulares.

Este modelo de abordaje nos sirve para intervenir en las familias donde se producen las
situaciones de violencia familiar y/o abuso sexual infantil.

Consideramos a la familia con sus elementos estructurales, patrones de interaccion,
historias familiares de quienes la constituyen, etc.

El tipo de estructura que sustenta a las familias en situacién de violencia familiar es
autoritario, verticalista, endogamico, con vinculos centrados en los mismos miembros,
habitualmente con una imagen privada distinta a la imagen publica.

Para ser mantenida, esta disociacion necesita de cierto grado de aislamiento social, que la
hace impenetrable y suele ser tan fuerte que socialmente puede lograr dar la imagen de una
familia “perfecta”.

Con frecuencia, los antecedentes que emergen de la historia personal de las figuras
parentales involucrados en estas conductas abusivas, estan relacionados o con el maltrato
y/o abuso en su infancia, o con el hecﬁo de haber sido testigos de tales historias.

El principio de interconexion se aplica no sélo dentro de los entornos sino también, con la
misma fuerza y las mismas consecuencias, a los vinculos entre entornos, tanto en aquellos
en los que la persona en desarrollo participa realmente, como en los que tal vez no entre
nunca, pero en los cuales se producen hechos que afectan lo que ocurre en el ambiente
inmediato de la persona. Los primeros constituyen los mesosistemas y los altimos, los
ecosistemas.

Un mesosistema comprende las interrelaciones de dos o mds entornos en que la persona en
desarrollo participa activamente.

Es cuando el nifio entra en nuevos entornos con los cuales esta directamente relacionado:
el jardin de infantes, la escuela, el barrio, su nuevo grupo de amigos, etc.

Vinculado con el tema del abuso sexual, es en ese pasaje del nifio del microsistema familiar
a los nuevos sistemas de rel;acién cuando quedan al descubierto las conductas

disfuncionales que suelen presentar las victimas.
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Un exosistema se refiere a uno o mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo
como participante activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan lo que ocurre
en el entorno que comprende a dicha persona.

Los valores culturales no se encarnan directamente en las personas, se vehiculizan desde un
entorno social mas cercano, como son las instituciones educativas, recreativas, laborales,
religiosas, el medio donde viven, el vecindario, los medios de comunicacion.

Por dltimo se considera el complejo de sistemas seriados e interconectados como una
manifestacion de los patrones de la ideologia y la organizacion de las instituciones sociales
comunes a una determinada cultura o subcultura. Estos patrones generalizados se
denominan microsistemas.

El microsistema se refiere a la correspondencia en forma y contenido de los sistemas de
menor orden que existen o podrian existir al nivel de las subculturas o de la cultura en su
totalidad, junto con cualquier sistema de ciencias o ideologia que sustente estas
correspondencias. Por ejemplo la idea de “sociedad patriarcal” del poder genérico que se le
otorga al hombre sobre la mujer y los hijos. En esta direccion puede incluirse el llamado
“padre-patron”, en cuya concepcion el padre incestuoso no tiene estigmas psiquicos ni
sociales, sino que tiene particularidades culturales. Es un padre que interpreta las relaciones

familiares en términos de absoluto dominio. 1

1 Follari Roberto, “Interdisciplinariedad: la necesidad de una aproximacion tedrica y el origen histérico de la

cuestion en Trabajo Social, de Ander Egg y Follari”. Pag. 23 -23
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Dentro del Modelo Ecoldgico ejemplificamos la mirada sobre las cuatro dimensiones que
consideramos en el nivel individual, tomaremos el caso de la violencia conyugal y
analizaremos cada uno de los componentes: la mujer maltratada y el hombre violento.

Estas cuatro dimensiones deben considerarse en su relacion reciproca con los distintos

sistemas antes definidos (microsistema, ecosistema y microsistema. )

a. Dimension conductual.

El hombre violento sucle adoptar modalidades conductuales disociadas: en el ambito
publico se muestra como una persona equilibrada y, en la mayoria de los casos, no
trasunta en su conducta nada que haga pensar en actitudes violentas.
En el d4mbito privado, en cambio, se comporta de modo amenazante, utiliza agresiones
verbales, actitudinales y fisicas, como si se transformara en otra persona. Su conducta se
caracteriza por estar siempre “a la defensiva” y por la posesividad respecto de su pareja.
La mujer maltratada, por su parte, sucle ocultar ante el entorno social su padecimiento en el
contexto conyugal. Muchas veces adopta conductas contradictorias (por ejemplo, denunciar
el maltrato y luego retirar la denuncia). En la esfera privada, oscila entre momentos en que
adopta una conducta sumisa para no dar “motivos” para ¢l maltrato y otros en los que
expresa sus emociones contenidas.
Una observacion externa de su conducta muestra una persona huidiza, temerosa , que tiende
al aislamiento, pero que cualquier estimulo externo puede provocar en ella una reaccién

emocional.
b. Dimension cognitiva.

El hombre violento tiene una percepcion rigida y estructurada de la realidad. Sus ideas
son cerradas, con pocas posibilidades reales de ser revisadas. Percibe a su mujer como
“provocadora”™ tiene una especic de lente de aumento para observar cada pequeiio
detalle de la conducta de ella; en éambio, le resulta extraordinariamente dificil
observarse asi mismo, a sus sensaciones y sentimientos y, por lo tanto,suele confundir
miedo con rabia, ¢ inseguridad con bronca. Realiza permanentes movimientos de
minimizacién cognitiva acerca de las consecuencias de su propia conducta, y de
maximizacion perceptual de los estimulos que la “provocan” También suele tener una
fuerte tendencia a confundir sus suposiciones imaginarias acerca de su mujer, con la
realidad y, por lo tanto, a actuar en funciéon de su construccion imaginarias ( por
ejemplo, en las reacciones celotipicas).

La mujer maltratada se percibe a si misma como alguien que no tiene posibilidades de
salir de la situacion en la que se encuentra. Tiene una idea hipertrofiada acerca del
poder de su marido .El mundo se le presenta hostil y ella cree que nunca podra valerse

por si misma.
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Cuando el maltrato es muy grave y prolongado, puede tener ideas de suicidio o de
homicidio El abuso emocional de la que es objeto tiene como consecuencia que ella
comience a verse a si misma como initil, tonta o loca, tal como él le repite

constantemente. Muchas veces puede llegar a dudar de sus propias ideas o percepciones
C .Dimensidén interaccional.

La violencia en la pareja no es permanente, sino que se da.por ciclos, la interacciéon
varia desde periodos de calma y afecto hasta situaciones de violencia que pueden llegar
a poner en peligro la vida. El vinculo. que-se va construyendo es dependiente y
posesivo, con una fuerte asimetria. Los primeros sintomas se pueden percibir durante el
noviazgo, cuando la interaccion comienza a caracterizarse. por los intentos del hombre
por controlar la relacién, es decir, controlar la informacidn; las decisiones, la conducta
de ella e incluso sus ideas o formas de pensar. Cuando ¢l control de la relacion se ha
establecido, debe mantenerse a través de métodos que pueden incluir la violencia.

Se produce entonces un juego de roles complementarios, segin el cual una mujer
socializada para la sumision y la obediencia es la pieza complementaria’ del engranaje
que conforma junto con un hombre socializado para ser ganador, controlar las

situaciones y asumir ¢l liderazgo.

d. Dimension psicodinamica.

Un hombre violento puede haber internalizado pautas de resolucion de conflictos a partir

de su mas temprana infancia. Cuando la demanda externa se le: vuelve insoportable, -
necesita temminar ripidamente con la situacion que la genera, y €l ha aprendido que la via

violenta es la mas rdpida y efectiva para aliviar la tension. La identidad masculina

tradicional se construye sobre la base de dos. procesos psicologicos simultaneos y

complementarios: un hiperdesarrollo del “yo. exterior”( hacer, lograr, actuar) y una-
represion de la esfera emocional .Para poder mantener el equilibrio de ambos procesos, €l

hombre necesita ejercer un permanente autocontrol que.regule la. exteriorizacién de -
sentimientos tales como el dolor, la tristeza, el placer, el temor, etc, como una forma de -
preservar su identidad masculina. El hombre violento se caracteriza, pues, por la -
inexpresivita emocional, la baja autoestima, la escasa habilidad para la comunicacién
verbal de sus sentimientos, la resistencia al autoconocimiento y la proyeccién de la
responsabilidad y de la culpa. |

Una mujer maltratada suele haber incorporado modelos de dependencia y-de sumision. Ella -
experimenta un verdadero conflicto entre su necesidad de expresar sus sentimientos y el -
temor que le provoca la posible reaccién de su marido. El miedo y la represién de sus
necesidades emocionales la llevan a menudo a vehiculizar.la expresion de lo reprimido a
través de sintomas psicosomaticos. Habitualmente experimenta sentimientos de indefension

e impotencia, y desarrolla temores que la vuelven huidiza y evitativa.
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En cuanto a los nifios victimas de maltrato infantil tomameos en cuenta las caracteristicas
del macrocontexto y el microcontexto que consignamos a-continuacién, para dar respuesta
a las necesidades de las victimas: |

Definimos como macrocontexo a la estructura social que sostiene paﬁtas culturales d evida,

reproducidas en las instituciones.

generacion de politicas piblicas, en tanto forma de respuesta construida por el estado en
relacion a las necesidades sociales de la poblacién, y que responde a un ordenamiento

logico y analitico dividido en etapas:

e ladefinicién del problema

o la ubicacion del problema en la vagenda del Gobierno
. el analisis de la cuestion

. las implementacién — ejecucion de las acciones

J la evaluacion de los resultados.

Surgen del analisis macrosocial'indicadores que dan cuenta de lo que sucede:

1. ciertas conductas maltratadotas en relacion a los/as nifios/as aiin continiian
siendo una modalidad dentro del modelo de crianza para lograr que “sean
buenos”. No obstante, es necesario sefialar que la tolerancia social respecto d
estas situaciones tiene gra_duaciqnes, es dg:cir,_ existe un limite social
permitido hasta el cual una actitud de castigo por parte de los progenitores o
adultos encargados de la crianza es considerada “norma” 'y puede ser
conceptﬁalizada como “m_edida 'correct‘iva”, en los términos a lds que hace
referencia la ley.

‘2. Las leyes argentinas ‘de-proteccion a-la infancia no tipifican el “maltrato
infantil” sino qué se'féﬁeren_a las lesiones prd:duci:cziaébévn.iﬁosv y nifias en sus
diferentes calificaciones de: leves, graves, y gravisimas, categorizandolas,
ademas, en relacion a los vinculos familiares, (por ejemplo “agravadas por el
vinculo”).

3. ei ilmmlc:ro_ de programas sociales “reales” de asistencia alas victimas en las
diferentes 4reas que se requieren es insuficiente y no satisface las

necesidades de las mismas.
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El microcontexto: Definimos microcontexto al 4mbito especifico en el cual se desarrolla la
intervencion profesional. Esta intervencion cuenta con algunas caracteristicas:

1. El tiempo en el cual debe operativizarse la intervencién: es un tiempo breve e
implica ser lo mejor posible en el menor tiempo posible. Podriamos denominar a
este criterio de operatividad — celeridad. Hay que saber que es lo que sucede, para
que se pueda decidir que es lo mejor para el/la nifio/a victima. Esta situacion plantea
una trampa porque en algunas oportunidades se produce una optima toma de
decisiones, que no necesariamente conduce a lo que podriamos considerar “lo
mejor” para el nifio o nifia. Hablamos de lo mejor en tanto de lo que realmente
necesita.

2. La coincidencia o no coincidencia en la conceptualizacion de la urgencia y la
importancia en la intervencién por parte del profesional miémbro de un equipo

técnico en relacion a aquello que la normativa defina y establece como tal.

Equipo interdisciplinario

Multidisciplina: Los profesionales de diversas disciplinas concurren en un proyecto amplio
donde se abocan a estudios particulares desde sus Opticas especificas, las que después son
informadas en un volumen conjunto. Es escasa o nula la discusion que apunta a
complementar los enfoques reduciéndose a la yuxtaposicion de técnicas e investigadores,
que produce resultados que no da cuenta de las complejidades del problema.
Interdisciplina: Significa la posibilidad de hablar todos con un mismo lenguaje, conocer
las competencias de todos los profesionales, definir el rol que desempefiard cada uno de
acuerdo con su especialidad pero capacitados, ademas para abordar cualquier actividad que
implique la incursién en materia, relativa a otra de las profesiones del equipo.

Cada profesional mantiene la autonomia de su competencia, orientada a la sensibilidad y
real especificidad técnica ofrecida en el trabajo. El equipo alcanza un alta grado de
eficiencia y eficacia al compartir y comprender las acciones y competencias que desarrolla
cada integrante, adquiriendo, al menos en parte, la habilidad de los demas.

Transdisciplina: Parte del analisis de un objeto de conocimiento general y establece a
partir de este la posible concurrencia disciplinaria, viendo a los otros integrantes del equipo

como “colegas”, cualquiera sea su incumbencia; puntos de apoyo para compartir tanto
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dificultades como aciertos, portadores de miradas y modalidades de intervencién
complementarias y no antagdnicas.

Es imprescindible ejercitar y desarrollar al maximo nuestros saberes y capacidades,
entrecruzandolos a fin de generar entre nosotros el incremento de recursos, tanto personales

como grupales.

El abordaje interdisciplinario debe posibilitar el establecimiento de estrategias viables y
coordinadas en cada uno de los ambitos donde la familia o sus miembros transitan en su
contacto con operadores, con técnicos, con profesionales.

Los profesionales que conformen un Equipo Interdisciplinario deben poseer un marco
tedrico referencial comun, con el objeto de acordar las estrategias y competencias relativas
a la tarea. Dicho equipo debe estar compuesto por la mayor cantidad posible de
profesionales. Lo cual enriqueceria notablemente el trabajo. El mismo necesita manejarse
con un marco teérico homogéneo y compartido por todos los integrantes. Esta elaboracion
conlleva al planteo, replanteo, investigacion y andlisis del bagaje personal, técnico y
subjetivo, en cuanto a mitos, estereotipos, valores, creencias, prejuicios, abordaje de la
tarea, sistematizacion de la misma, estrategias a seguir, preparacion cientifica, etc.

La consolidacion del equipo requiere la creacion de espacios de reflexién permanente,
tanto en relacion con el tema especifico, como con el rol técnico profesibnal no tradicional,
con apertura a la participacion e intervencion en distintas instituciones y en la comunidad.
Ademas, debe evaluar de forma permanente el trabajo efectuado por los distintos
profesionales intervinientes, potenciando el logro de un abordaje optimo, asi como el
acceso a las mejores alternativas para cada situacion.

Los integrantes de dicho equipo deben enfocar interdisciplinariamente la tarea. Esto
significa la posibilidad de hablar todos con un mismo lenguaje, conocer las competencias
de todos los profesionales, definir el rol que desempefiard cada uno de acuerdo con su
especialidad.

Edgar Morin plantea la necesidad de la interrelacion de las disciplinas, que surge de la
practica cotidiana que nos presenta situaciones individuales, familiares, sociales para cuya
comprensién y consecuente formulacion de estrategias de intervencion se requiere de los

aportes de diversas disciplinas.
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Esto ha sido reconocido e instituido a través de la llamada “interdisciplinariedad” que busca
el logro de una conjuncion teérica nueva mas alla de las disciplinas particulares puesta en
curso y que no puede ser una suma ni combinacién de lo que aporta cada disciplina, sino
una conformacion conceptual nueva. Como sefiala el autor citado, para asumir un trabajo
interdisciplinario no alcanza con juntarse, requiere una construccion en conjunto.

Esto lo diferencia de la multidisciplinariedad o pluridisciplinariedad donde distintas
disciplinas estudian un mismo objeto desde su particulares miradas pero sin modificar su
estructura.

Nosotros creemos necesario que frente a cualquier complejidad de las problematicas en
cualquier ambito, ninguna disciplina por si sola, podria dar respuestas a las mimas,
resultando necesario la articulacion de los distintos saberes, y por ende a la posterior
intervencion a proponer.

Abordaje interdisciplinario del sindrome de la mujer maltratada

En el trabajo interdisciplinario se realiza la entrevista de admision.

La entrevista de admision es el primer instrumento que se emplea con las mujeres
maltratadas que solicitan ayuda. Esta cuenta con tres momentos diferentes que deben ser
implementados, fundamentalmente, segun el estado de deterioro emocional que presentan
las concurrentes:

En un primer momento, se ofrece a la entrevistada la ‘posibilidéd de contar como se
encuentra, permitiendo que descargue toda la angustia que tiene contenida. La
entrevistadora adopta la funcién de contener e informar y aclarar determinados aspectos
relativos de cada caso. La profesional no efectiia intervenciones poniéndose en un lugar de
escucha. El objetivo es obtener la mayor informacion posible y de la manera que resulte
mas discernible.

En un segundo momento, cuando la mujer ser muestra mas calma, se realiza la Ficha de
Admision, orientandola especialmente a los temas que la interesada fue tratando. Se efectia
un diagnostico diferencial, con el objeto de descartar patologias psiquiatricas.

Aquellas consultantes que presenten un deterioro emocional severo, un alto grado de
paralisis para actuar, dificultades significativas para expresar lo que le ocurre, asi como
para ubicarse temporalmente respecto de los episodios de violencia pasados, graves

inconvenientes para salir de su domicilio y para trasladarse de forma independiente,
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recibirdn contencién, apoyo y abordaje individual, por un lapso relativo a cada caso, hasta
ser incorporadas en €l grupo de mutua ayuda, una vez que puedan socializar y compartir su
problematica, como'también ofrecer a sus pares alternativas y aportes, de acuerdo con sus
vivencias.

En la tercera etapa de la admision, se le presenta a la mujer una ficha sobre el “indice de
abuso hacia la mujer”, son frases que miden el grado de victimizacion que ha
experimentado en la relacion con su compafiero. A cada una de las frases las mujeres deben
asignarles un nimero que corresponde a la frecuencia con que se dieron las distintas
modalidades de maltrato.

En este tercer momento de la admision, se considera menester tener en claro las estratggias
que se seguiran, para que la consultante visualice la necesidad de poner freno a su
padecimiento.

Jamas debe ocultarsele a la entrevistada la situacidn real en que se encuentra, ni tampoco
hacerle falsas promesas de que todo “saldra bien”, porque se transformaria en un obstaculo
cuando se le presenten dificultades en el proceso que acaba de emprender y pierda la

confianza depositada en el profesional que la asiste. 1

1 Jorge Corsi. “Violencia familiar”. Ed. Paidos. Pag. 74-75
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CAPITULOSS

Aspectos teéricos del Trabajo Social

El primer paso que hay que dar en ayuda al cliente consiste en capacitarlo para expresar su
problema, los hechos de importancia situacional o emocional. Al mismo tiempo, o a
continuacion, se le capacita para reflexionar sobre ello, es decir, se le ayuda para que trate
de comprender en qué consiste su problema, cémo influye sobre €l sus reacciones y
acciones, qué significados distintos se le pueden atribuir, y en consecuencia, qué
importancia puede tener en cuanto al tipo de reaccion que pueda suscitar y a las posibles
decisiones que se puedan tomar al respecto. Se le ayuda, pues, a dejar a un lado ¢l problema
y a considerarlo parcialmente en sus diversos aspectos que puede;ll ser mas manejables; a
seleccionar en la presion masiva que experimenta los elementos mas importantes y
despreciar los restantes, con lo que su enfoque del problema que le afecta resulta mas
organizado y econoémico. Se induce al cliente a expresar y a explicar, a aclarar, suponer,
recoger, meditar, especular, considerar, anticipar, comprender las relaciones existentes, en
una palabra, a iluminar con ideas los hechos para sentirlos y reaccionar ante ellos y
comprenderlos de diferente manera. 1

En lo que corresponde mas directamente a la metodologia basica, es decir a la forma en la
cual se relaciona con su objeto, el servicio social se caracteriza por buscar la resolucion de
problemas y la transformacion de las situaciones sociales, basandose en una relacion
dialogica con los sujetos impl'icados. El caracter transformador de esta c’omunicaci(')n,
consiste en el examen racional participativo de los condicionamientos externos (positivos,
negativos), que gravitan sobre la situacion, de los recursos y capacidades internas del
sujeto, de la justeza, pertinencia y jerarquizacién de las necesidades sentidas, de la
utilizaciéon mas acertada de los recursos comunitarios disponibles, y del orden de
prioridades, aprecios y valores con que el sujeto enfoca la realidad y su propia existencia.
Es decir que el analisis critico — racional realizado en forma dialogica y participativa,

constituye el nicleo central metodologico del servicio social profesional. 2

1Perlman Ielen. “Tl trabajo social individualizado”. Pég 120/121. Bd. Rialp S.A.

2 Di Carlo enrique y Equipo “Trabajo Social profesional”. El método de la comunicacion racional. Pag. 20 .

3¢ A Tt
numanitas Argeoiing
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Aspectos metodolégicos

La metodologia de intervencion entendida como proceso, construye y reconstruye el
desarrollo de la préactica. La metodologia de intervencion en trabajo social la entendemos
como un conjunto de procedimientos que ordenan y dan sentido a la intervencion, pero
fundamentalmente como una estrategia flexible que articula la accién especifica del
trabajador social con el contexto.

El ordenamiento metodolégico de la accion no corresponde simétricamente al
ordenamiento factico, justamente porque hay un proceso permanente de investigacion en
funcion del objeto de intervencién, que garantiza la determinacion de objetivos precisos
para la planificacion de acciones y la determinacion de alternativas que pueden ser de
caracter educativo, promocidnales y asistenciales, traducidas técnicamente en un proyecto y
evaluadas en funcién de la naturaleza del objéto de intervencion.

En este proceso se pueden combinar abordajes de caracter individual — familiar — grupal —
comunitario y distintas técnicas de acuerdo con la problematica del objeto de intervencion.
También se pueden orientar diversas alternativas de accidn en las que estén incorporadas
las tres miradas de los actores de la intervencion: la institucion, el sujeto y el trabajador
socia. En esa direccion, la perspectiva tedrica y metodologia, permiten recrear
permanentemente el objeto de intervencion y, al mismo tiempo, resignificar el contexto de
las practicas de los actores sociales: nada esta definitivamente establecido. 1

Rol del trabajador social

El “sobre qué” de la intervencion del trabajador . social es siempre expresion de
problematicas sociales, es decir, que mantiene nexos y relaciones mas o menos
significativas con la cuestion social. La insercion se despliega en una relacion de extrema
cercania con los sujetos; es decir que se inserta en la vida cotidiana de esos sujetos.

El trabajador social prioriza los nexos y relaciones de la vida social de los sujetos en toda
su complejidad. Tal complejidad, que deviene de ser los problemas sociales emergentes de

una determinada estructura socio — econdmica, cultural y politica, alude a las distintas redes

1 - Margarita Rozas Pagaza “Una perspectiva tedrica metodologica de la intervencion en Trabajo Social” Ed.

Espacio. Pag. 70
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implicadas (familia conviviente y ampliada, amistades, sistema educativo, sistema de
atencion de salud, sistema judicial, relaciones laborales y econémicas, etc. Y esto inserto en
un contexto.

Cabe a todo operador que trabaja con familias desorganizédas 0 desbordadas por sus
problemas resolver la delicada cuestion de hasta donde puede apostar a los recursos de la
familia para supefar una crisis y donde debera propiciar un corte validando una
intervencion especifica.

El trabajador social buscard encontrar el equilibrio entre lo ideal y lo posible, es decir entre
la indicacion que corresponda al mejor tratamiento para un individuo y su familia y la
posibilidad de realizarlo conforme a su idiosincrasia, valores culturales, sus posibilidades
economicas y la saturacién que puede producirle la atencion de dreas y necesidades
deficitariamente cubiertas.

Esta postura implica considerar a la familia no como una “unidad perjudicada” sino como
una “unidad desafiada” lo que es absolutamente compatible con la mirada propia del
Trabajo Social y particularmente con lo referido a la valorizacion de los “saberes
cotidianos” de los actores sociales.

Un objetivo de la intervencién del trabajador social es deconstruir una situacién que se
construyé como problematica debido a la pretension de eliminar diferencias o polaridades
que .son inevitables. El criterio de no “perseguir utopias” se tiene como objetivo cuando se
evalta el alcance de la intervencion llevando a que la misma sea acotada y no persiga “lo
inalcanzable”.

El trabajador social propicia el cese de su intervencion enmarcando ello en una restitucion a
la familia de dicha capacidad de autoreparacion y de crecimiento buscando librar al
miembro designado como “problematico” o “enfermo” de una estigmatizaciéon para
reubicarlo en el lugar de quien transita una etapa evolutiva o una crisis accidental.

La actividad profesional del trabajador social se enmarca dentro de un accionar €tico, que
segan Humberto Maturana: “la ética se constituye en la preocupacion por las consecuencias
que tienen las acciones de unos sobre otros, y adquiere su forma desde la legitimidad del
otro como un ser con el cual uno configura un mundo social. La emocién que funda lo
social es el amor, por esto lo social es un espacio de convivencia que se da desde las

acciones que constituyen al otro como un legitimo otro en coexistencia con uno.”
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Rol del Trabajador Social en la prevencion v tratamiento de la violencia familiar.

La intervencion especifica del trabajador social en la asistencia de las familias. Las tareas

que desempefia son miltiples y de gran valor para lograr encaminar la situacion.

1y

La tarea que en forma primaria deben concretar los trabajadores
sociales es la evaluacion de los recursos institucionales con que
cuenta la comunidad que, en diferentes areas y competencias pueden

ofrecer medios e instrumentos para orientar, apoyar y ayudar a las

- familias que viven situaciones de violencia familiar.

2)

3)

4)

5)

Efectuar un relevamiento de la comunidad donde funciona el
servicio, para facilitar la inmediatez resolutiva, ante la urgencia de
circunstancias que lo requieran.

La promocion y la difusion del servicio de prevencion y asistencia a
las mujeres maltratadas, realizando diferentes actividades como
charlas, coordinacion de grupos, talleres e incluso el armado de
talleres interintistucionales ligados a la prevencion primaria.

La entrevista de admision, individual o familiar, a la institucion es
tomada con el objeto de lograr un analisis mas abarcativo y completo
del caso. La entrevista dirigida a todos los miembros de la familia
permite ver su involucracion en el conflicto, sus dificultades, sus
miedos y temores, sus alianzas, sus actitudes, etc., cuestiones que
hasta ese momento no habian sido analizadas.

El trabajador social deberd acompaiiar a la mujer para efectuar la

denuncia y la atencién medica si fuere necesario.

6) El trabajador social debera realizar seguimiento del caso.

7) Una continta interrelacién con los servicios derivados.

Respecta al tema de la vivienda la trabajadora social puede hacer su aporte, tanto del

conocimiento de los recursos existentes, como respecto del restablecimiento de relaciones

familiares y/o de conocidos de la mujer maltratada, para reestructurar el vinculo y la

posibilidad de que tenga un lugar, al menos transitorio, para estar con sus hijos.
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La ayuda emocional y material, en cuanto a los recursos ofrecidos por la trabajadora social
a la victima, imprime en esta una seguridad que la provee de posibilidades de desarrollo,
ubicandola como protagonista de su propia historia y emprendedora progresiva de acciones
que mejoren sus situacion.

Rol del Trabajador Social como integrante del Equipo Interdisciplinario

El T.S. debera incliir el medio social que rodea a la victima, toda su situacién
intrafamiliar, para indagar su historia, para conocer el significado que le da la victima a su
realidad social, desde donde toman sentido sus experiencias, en relacién con los valores
vigentes de la sociedad donde esta inserta.

Consideramos, desde nuestra experiencia, que la insercion nos permite situarnos frente a los
sujetos, su grupo familiar y otros significantes, y a su hébitat, y plantear las primeras
hipdtesis y pensar las distintas estrategias de intervencion.

Es el momento en que el profesional comienza a esbozar los primeros interrogantes con una
actitud de apertura y criterio investigativo.

Cada profesional dard sus estrategias y pasos a seguir, pero el trabajador social debera
seleccionar alternativas que den respuestas rapidas a la necesidades que demanda la

victima; seglin la prioridad de esa necesidad.
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Proceso metodologico de la intervencién profesional.

La metodologia de intervencion es un conjunto de procedimientos que ordenan y dan
sentido a la intervencion profesional, pero es fundamentalmente una estrategia flexible que
articula la accion especifica del trabajador social con el contexto, permitiendo una reflexion
dialéctica y critica sobre las situaciones problemdticas en las cuales dicha intervencion
profesional se establece.

En relacion a la metodologia de intervencién profesional, se plantean tres momentos:
investigacion con fines diagnosticos, evaluacion diagnostica y pronostico.

Estos' momentos metodologicos no son lineales ni tienen un orden rigido, sino que pueden
usarse con flexibilidad, adaptandose a las distintas situaciones.

INVESTIGACION DIAGNOSTICA.

La investigacion diagndstica como etapa de conocimientos, nos permite distinguir los
elementos - componentes de la realidad y relacionar las ‘variables que la componen,
permitiéndonos, a través de su interrelacion,’ determinar las relaciones causales de dicha
realidad.

La investigacion forma parte de la insercién profesional. La insercion nos permite situarnos
frente a los sujetos, su grupo familiar y otros significantes, ya su hdbitat, y plantear las
primeras hipdtesis y pensar las distintas estrategias de intervencion.

Para los casos de abuso infantil intrafamiliar, consideramos que existen ciertos lineamientos
basicos a seguir: la lectura de la causa, que brindard los primeros elementos; la
planificacién de las estrategias iniciales, y la puesta en practica de éstas en los diferentes
ambitos; familiar, institucional, barrial, etc.

EL DIAGNOSTICO.

El' diagnostico es el proceso de medicion y de interpretacion que ayuda a identificar
situaciones, problemas y sus factores causales en individuos y grupos, que tiene por objeto

aportar los elementos fundamentales'y suficientes dentro del pi‘o’ceéo de planiﬁcaéién.
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La interpretacidn diagndstica en los casos de abuso sexual

-La confeccién de un diagnodstico en el caso de abuso sexual, raramente se basa en el
.hallazgo . de signos fisicos directos. Lo corriente es que el abuso se confirme por la
asociacion de indicadores fisicos y emocionales, con grado de especificidad variable.

La produccion de un diagndstico socio-ambiental-en estos casos debe tener en cuenta 10s
siguientes aspectos:

.é) Las familias donde impacta el delito, estudiadas desde su organizacién, estructura,
dinamica, funcionalidad, formas de comunicacién, vinculos, mitos, pautas
culturales, vida cotidiana, red familiar, modos devida, etc. -

b) Los factores socio-ambientales y culturales: vivienda y modos de vida, insercion
social de la familia, nivel de instruccion, etc.

¢) Los mitos, creencias erroneas, prejuicios, presentes en las familias donde impacta el
abuso, en las instituciones, en la comunidad, etc.-

d) Las conductas y-caracteristicas de los protagonistas:

De las victimas: indicadores conductuales de sospecha de abuso, sobre todo-cuando se

producen cambios bruscos  en la ‘conducta: habitual -del :nifio. Conductas de

acomodacion, etc.

De las madres de las victimas y del victimario: en el .jercicio de su rol parental,

caracteristicas personales - facilitadotas y sus conductas previas y posteriores a la

revelacion del delito.

Todos los aspectos sefialados’ deben ser analizados -en forma individual, para luego

interrelacionarlos entre si y con el contexto donde sev.produée‘el fenémeno del abuso

sexual.

INTERPRETACION DIAGNOSTICA.

El diagnéstico pericial incluye una mirada pronostica, referida a la familia donde se

produce el abuso, a las victimas y al victimario.

Este pronostico estd-relacionado con las situaciones de riesgo .en las que puedan

encontrarse las victimas y la familia en relacion a la conducta abusiva.

A mayor situacién de riesgo, menores seran las posibilidades de un buen pronostico

para los menores victimas y/o sus familias.
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El pronéstico del imputado depende directamente de su actitud frente al dafio
inflingido. Cuanto menor sea el registro que el imputado tenga del dafio causado,

menores seran sus posibilidades de recuperacion.
Esta evaluacion prondstica es la que permite, ‘a la vez, sugerir las recomendaciones a las

-que se arriba, tales como medidas cdutelares, tratamientos, derivaciones, etc.

La practica profesional con nifios v nifias victimas del maltrato infantil

La practica profesional puede ser vista tanto como el espacio en el cual se aplican los
conocimientos tedricos como la fuente de interrogacion para desarrollos conceptuales y de
investigacion de estos mismos temas.

En el caso particular del trabajo con nifios /as victimas del maltrato infantil intrafamiliar, la
intervencion profesional se ve atravesada por el concepto de urgencia.

La urgencia remite a la toma de decisiones en situacidn. La realidad adquiere el caracter de
situacion en relacion al actor y la accion de este. Por eso una misma realidad es al mismo
tiempo muchas situaciones a la vez. La urgencia no tiene que ver con la imprevision, sino
que con la aparicién abrupta de un factor que modifica la situacion inicial y con la
exigencia de tener que operar en un tiempo limitado en razén del riesgo que la situacion
conlleva.

La intervencion especifica del trabajador social remite a la posibilidad de integrar dos
dimensiones; la dimension del adentro de la institucion y la dimension del afuera de la
institucion. Todos los profesionales implicados en la atencién de nifios y nifias victimas de
maltrato infantil intrafamiliar desarrollan su accionar en el espacio intramuro, es decir,
entrevistan a las victimas o'a sus agresores en el espacio formal institucional al cual las
personas acuden ‘para’ ser atendidos. Pero el trabajador social es ¢l profesional que cuenta
con las posibilidades de conocer-en forma directa los diferentes ambitos en los cuales
deéarrollan sus vidas cotidianas.

Desvinculacién — revinculacidn en las relaciones familiares

La vinculacién no es algo que se pueda imponer por mandato se logra o no se logra.
Trabajar desde esta postura implica partir y terminar en el nifio/a, priorizar sus percepciones
y trabajar desde ellas. El trabajador social se debe convertir en el aliado por excelencia del

nifio: la alianza mas fuerte debe estar en al formacion de ese vinculo para que dicho
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profesional pueda funcionar de puente hacia el progenitor excluido. Si el progenitor
excluido hace un buen trabajo, el nifio/a recuperara un recurso familiar vital para su mejor
desarrollo; si aquel no lo hace, el nifio/a estara libre de sacar sus propias conclusiones
acerca de la clase de progenitor con el que cuenta, y se liberara de sentirse responsable del
alejamiento».

Avances y retrocesos respecto al tema de 1a violencia familiar,

Luego de siglos de obscena impunidad, el proceso de visualizacion del fenémeno de abuso
sexual infantil ha generado innumerables consecuencias en los mas variados ambitos.
En ese sentido, la incorporacion a la Constitucion Nacional reformada en 1994 de la
normativa protectora de los derechos del nifio, sumada a la produccién de material tedrico e
investigativo difundido ha incidido notoriamente en las decisiones de algunos tribunales de
nuestro pais.
Al ser tenidos en cuenta esos avances, ha habido un significativo aumento de las sentencias
condenatorias sobre hechos que tradicionalmente permanecian impunes.
En sentido contrario, este positivo avance respecto de los derechos elementales de los nifios
victimas de abuso, a su vez, ha despertado algunas reacciones negativas. Este fenémeno es
conocido como backlash. Respecto a la tematica que nos ocupa, no es sélo una reaccion
negativa. Se trata de una metodologia de descalificacion progresiva y sistematica de todos
aquellos que pretendan imputar, mantener una acusacion o eventualmente sancionar a
quienes se encuentran sospechados de abuso sexual infantil. Abarca sobre todo a victimas,
denunciantes, magistrados y autores especializados en el tema.
a) La victima.
Si se trata de mujeres adultas, no habra rincén de su vida privada que no se vea
expuesto en las diferentes etapas del proceso.
En el caso de una adolescente, desde los problemas que puede haber tenido en su
historia personal hasta la acusacion de haber provocado al imputado o los supuestos
resquemores respecto del mismo cuando es pareja de la madre, pasando por los
numerosos “noviecitos” que se le atribuyen.
Finalmente, en el caso de las mas pequefias, es frecuente escuchar que se trata de nifias
que “acostumbran mentir” acerca de diversos temas, circunstancia que no es extrafio

que sea acreditada con el testimonio de algtin oportuno vecino o conocido de la familia.
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Pese a los buenos propositos de la ley 12.569, de su decreto reglamentario y a lo que
sugiere su propia denominacion, ésta no ofrece instrumentos para actuar sobre las causas
sociales que originan.la violencia familiar ya que sélo permite intervenir para hacerla cesar
y no para prevenirla. La etimologia del término proteccion sirve para demostrar este aserto:
significa cubrir por adelante, que es sinénimo de prevencion, o sea, de llegar antes. En el
caso, antes de que el hecho de violencia se produzca. Dicha ley opera ex post facto,
brindando proteccion una vez producido el hecho de violencia familiar. Por ello , lo
expuesto en su articulo 7 acerca de que el Juez competente o Tribunal debe ordenar
medidas y pueden convocar a organismos piblicos y a las organismos no gubernamentales
para evitar las repeticion de los actos de violencia es una mera manifestacion de voluntad.
No lo es, en cambio, cuando la ley se refiere a superar las causas del maltrato.

Para suplir esta limitacién, la sociedad deberd avocarse a una amplia accion educativa
institucional y de difusion por los medios masivos de comunicacion tendiente a prevenir la
violencia familiar, dado que es un problema de caracter universal y de urgente necesidad
ayudar al cuerpo social a tomar conciencia de la verdadera entidad de la cuestion, de cuales
son sus consecuencias, de como de la puéde evitar o prevenir, de qué hacer cuando el hecho
violento ha ocurrido, de como se trata, de a dénde concurrir, de qué derechos le asisten, etc.
Todas las instituciones legalmente involucradas en la obligacion de denunciar estin
convocadas a desarrollar una intensa actividad docente al efecto.

B) Los denunciantes

Se trata de la madre sobre la cual pesa la tremenda carga de soportar la noticia de que su
hija a sido abusada y que segin lo indica la experiencia, en la mayoria de los casos es
alguien cercano a ella. Es asi como en aquellos hechos en que se llega a la denuncia (la
mayoria no es comunicada a las autoridades), la presion a la que se ve sometida la madre
conduce a frecuentes retractaciones.

Al igual de que lo que sucede con la retractacion de las ﬁiﬁas, una correcta interpretacion de
ambas asi como de una adecuada contextualizacion por parte de los jueces permiten arribar
a la verdad en los casos de abuso comprobados.

D) Los autores sobre €l tema
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Muchas veces se transcriben citas que no es posible verificar. Otras, tomando frases sueltas
de autores reales sacadas de contexto, se llegan a conclusiones falsas y sin otro sostén que
la imaginacion de quienes la invocan.

Esta agresividad en muchos casos resulta por si misma autodescalificante, en otros es util
para poner en duda las afirmaciones de los expertos convocados a un expediente penal.

En la medida en que los policias, los peritos forenses, los fiscales, los asesores de menores
y los jueces realicen cabal y desprejuiciadamente su actividad, basandose en las letras de la
ley y en las reglas de interpretacion de las pruebas, ninguna importancia tendra lo que
sostengan quienes intenten desacreditar a la victima, a los denunciantes o a los expertos. La
mentalidad autoritaria atraviesa todas las capas sociales sin importara el grado académico o
la funci6n publica que ejerza el reaccionario de turno.

El discurso actual de algunos personajes, si bien tiene una basg ideoldgica, igualmente
cuenta con un fuerte componente econémico. Ello por cuanto a partir de la visualizacion
del fenémeno de abuso sexual infantil ha florecido una interesante industria de

asesoramiento defensivo tanto desde las distintas ramas de la medicina como del Derecho.
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Iranale de Gammne

- nix

Trabajo de Campo

Introduccion

Como marco exploratorio e investigativo hemos realizado entrevistas a algunas de las
instituciones de la ciudad de Mar del Plata que atienden la problemadtica de la violencia, con
el objetivo de recabar la mayor canﬁdad de informacién posible acerca del trabajo que se
realiza en cuanto al tema.

Las entrevistas realizadas ﬁos aproximan a las instituciones que trabajan con la
problematica de la violencia familiar y del abuso y el malfrato infantil, para conocer cual es
la racionalidad, los prejuicios e intereses que cada institucion tiene sobre el tema en
cuestion. Estos datos sueltos, en esta etapa de investigacion, van configurando de manera
aproximada al contexto de la accion profesional y el disefio de un proyecto.

Nuestro acercamiento al Barrio Santa Rita nos permite observar los datos

de una realidad mas inmediata, para profundizar el conocimiento y ayudarnos a comprender
las relaciones institucionales. También para poder determinar los recursos en un marco de
coordinaciones inter e intrainstitucionales.

Nos abocamos a la investigacién de este microcontexto para hacer mas viable nuestro

proyecto.

75



Entrevista Maria Angeloni. Licenciada en Servicio Social. Recibida de la Universidad
Nacional de Mar del Plata. Trabaja actualmente en el tribunal de menores N 1.

El tribunal de menores fue creado en la década de ' 50, en el tribunal hace trece afios que
trabajo, anteriormente trabajé 11 afios en una escuela de alto riesgo, donde también
trabajaba con la problematica de la familia y la nifiez, quiz4s con un seguimiento educativo
mas profundo del que se hace aca en el tribunal, donde la intervencion del trabajador social
esta definida como un peritaje, donde estd mucho mas volcada en los aspectos del -
diagnostico que no al de la intervencion y seguimiento, En general en el tribunal se atiende
la situacion critica y es derivada para su atencion y seguimiento en otros entes que no sean
entes judiciales.

- (Como llegan los casos al tribunal?

- La demanda al tribunal puede llegar como demanda espontdnea en cuyo caso puede
presentarse una madre, un tio, un nabuelo, un vecino o cualquiera proximo a la situacion
del niﬁo, a denunciar esa situacion de maltrato y también derivédos desde los centros de
salud, las escuelas o cualqﬁier otra institucion que puedan tener relacion con el nifio.

- (Quiénes asisten la demanda del maltrato?

- No esta dividido por especialidades, el juzgado funciona de esta manera, actualmente
tiene secretaria Gnica, el tribunal de menores tiene competencia para intervenir en aquellos
€asos en ciue el menor es victima de delito (Maltrato, abandono, vulnerabilidad social, etc.)
y en aquellas situa;ciones en que el menor es autor del delito. El tribunal de menores tiene
un juez, secretaria, personal letrado y ﬁene un cuerpo de peritos: Asistente social, psicologo
y medico, todos con el mismo rango, son Peritos 1. Los peritajes que hacemos en el dmbito
del poder judicial de la Provincia de Buenos Aires, tienen un caricter no vinculante, quiere
decir que el peritaje tiene un saber especializado que los peritos le acercamos al juez, con
un diagnostico y determinadas sugerencias, pero no vinculante quiere decir que no le
estamos diciendo al juez la decision que el tiene que tomar.

El Juez toma en consideracidon esos peritajes para tomar una resolucion respecto de la

instancia de la estadia de ese menor; Si se queda con su familia, si se va con otro familiar o
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con una familia sustituta. Atendemos tanto a menores que delinquen como aquellos que
sufren maltrato o abuso, en conjunto con las otros disciplinas, pero en las via informal, yo
por ejemplo, hago una evaluacion y pienso que habria un aspecto que profundizar respecto
de la vincularidad o determinado cardcter impulsivo de los vinculos o demas, y hablo con la
psicologa y le dige, me parece tal cosa, o mira esto, o lo conversamos, llegamos a una
opinion conjunta. Entre nosotros mismos podemos pedir la profundizacién de un
determinado peritaje, o yo puedo pedir en un caso en que se denuncia que los nifios estan en
un caso de vulnerabilidad o si en un 4mbito familiar se detectan cuestiones que puedan
estar relacionadas con la desnutricion, escasos niveles de madurez de un nifio y podes pedir
peritajes, y la psicologa puede decir que no hay alteraciones psicopatoldgicas severas en el
menor pero recomienda un seguimiento social, esta pidiendo la intervencion de la asistente
social.

- (Con que frecuencia atienden denuncias de maltrato y de abuso sexual?

- Es muy dificil, no te podria decir un numero que atendemos porque como repartimos
las guardias, lo que sucede es que la ley que tenemos ahora en vigencia es la ley N°
10.067, la cudl en el art. 10, inciso 10, describe lo que es él caso de vulnerabilidad y
abandono del nifio, y la causa se caratula “Informe ley 10.067”, y ahi te puede caer
desde un chico que no va a la escuela o que vive desorganizado, o que esta expuesto a
un riesgo como también un maltrato, pero hay una cosa de nifios maltratados con
incidencia severa y en fuerte incremento, se estd incrementando de una manera muy
fuerte.

- (En qué situacidn llegan los menores en general?

- Tienen los signos de estar vulnerados, es decir trastornos en el lenguaje, irritabilidad o
hay chicos que no hablan o sea que ya perdieron su capacidad de hablar, de reaccionar,
de papalear o de gritar, o también cuadros de rebeldia muy severo en los jovencitos o
jovencitas por ser maltratados.

- (Por qué familiar son acompafiados?

- Es muy diverso, en generai la madre o a veces el padre o algiin otro familiar. Una vez
que la causa llega al tribunal la madre aparece, si el menor esta internado en el hospital
materno Infantil,v ellos son muy cauteloso con cualquier sospecha de maltrato entonces

el nifio no sale del hospital hasta que no intervenimos nosotros. Siempre aparecen otros
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familiares como tias, abuelas o vecinos, el abandono es una caracteristica de maltrato,
siempre aparece una vecina que dice “Este desde chiquito me lo dejaban”. En la
entrevista nosotros tratamos de escuchar al nifio, se le toma la entrevista con el personal
letrado y algunos integrantes de los peritos, para no estar todos e inhibir al chico, pero
también para no hacerle contar muchas veces lo mismo, luego la psicéloga tiene una
entrevista con €l.
(Que modelos de familias han tenido en general, los victimarios de maltrato infantil?
De todos modos no hay diferencia significativa en cuanto a la clase social, para mi fue
una sorpresa cuando comencé a trabajar acd, ya que no era lo que vi en los 11 afios que
trabaje en la escuela, donde hicimos un proyecto de trabajb muy importante que
empezamos a detectar abuso sexual muy tempranamente y a partir de educacion sexual
“los chicos mas grandes y de todo lo que es trabajar el tema corporal, pudimos trabajar
aspectos preventivos del abuso sexual, y con los maestros. A partir de estas charlas
saltaban casos, los chicos venian y nos contaban, en esa poblacion y en esa zona, el
puerto de Mar del Plata, veia que el abusador en general era alguien vinculado a la
familia, padrastros o terceros, cosa que aca me encuentro que no las violaciones o
abusos sexuales son mas de los padres o del entorno.
(Existen casos en que el menor es institucionalizado?
Si, existen cuando no hay otra via, la institucionalizacién es el ultimo recurso que se
utiliza, siempre hay como un mitote que vas al tribunal y te internan al chico, no se por
que, es un mito en realidad. El hecho de que se retire un menor de un medio familiar
que es perverso o extremadamente dafiino para el nifio y que por el momento no hay
posibilidades de revertir esta situacion, es decir, de un nivel de riesgo muy severo, no
quiere decir que valla a un instituto, lo primero que se hace siempre es tratar de ubicaf
una familia, encontrar a alguien con que el nifio tenga una vinculacion positiva y que
alla disponibilidades y disposiciones de asumir el cuidado del nifio. En los casos de
abuso sexual suele suceder que se de toda una conflictiva familiar donde unos se tomen
en contra de los otros, entonces muchas veces, vos tenés capacidades y posibilidades de
dejar al nifio con la familia pero quienes se ponen a favor de uno o de otro generan una
situacion de irritabilidad o de violencia, que tampoco podes mandar al nifio con ellos.

En algunos casos la internacion no es definitiva sino transitoria, que no deja de ser una
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situacion doloroso, traumatica o dificil para el nifio, pero muchas veces esta internacién
transitoria permite una evaluacion mas profunda del pequefio y de todas las alternativas
familiares exisfentes también para ver que posibilidades de reacomodacion tenés del
grupo familiar de base. Entonces tampoco hay que verlo como un fantasma. Siempre se
busca tomar una decision que menos aspectos negativos, trauméticos tenga para el nifio,

aquella decision que lo proteja en sus mayores posibilidades.

Entrevista en Comisaria de la Mujer.

Teniente Primera Amelia Fondevilla a cargo de la comisaria de la mujer que pertenece a la
Provincia de Buenos Aires y la segunda Jefa la Teniente Primera Elizabet Cristébal. Estan
a cargo de la comisaria.

- ¢(Cudnto hace que estd la comisaria de la mujer?

- Desde el afio 199\1 como destacamento de la mujer y en mayo de este afio paso a ser
comisaria de la mujer.

- (Como esta compuesto el equipo?

- Es una comisaria con personal policial y la tnica diferencia que tiene es que trata temas
de violencia familiar y abuso sexual. Compuesta por personal policial femenino y
masculino en gran mayoria femenino. A la vez cuenta con un equipo interdisciplinario
donde hay abogado, psicologa y asistente social. Estas dos tltimas trabajan a ad honoren.
El abogado es de la Fuerza Armada.

Los informes médicos se hacen todos a través del cuerpo medico de la policia cientifica que
esta en Chile y Alberti, incluso mucha gente viene con certificados médicos que no sirven
porque tiene que ser certificado por un medico de la policia.

- (Qué rol cumple cada profesional?

- El abogado y la psicologa hacen los dos contencién y orientacion, no se toman los casos,
hacen un informe de la entrevista que realizan para dejar asentado el momento, para hacer
un control de la gente que se atiende y a donde se deriva. Pero no se tratan los temas. La
asistente social lo que hace es realizar los informes socio ambientales que piden en una

causa o bien cuando es necesario cunado se toman las denuncias para tener una vision un

poco mas amplia.
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-¢Con qué frecuencia se reciben denuncias?

- Nosotros no tenemos asentados datos estadisticos. Por ejemplo yo te puedo decir que
tomamos diez denuncias pero eso no quiere decir que hayan sucedido diez casos de
violencia en la ciudad. Acd como estd abierto el destacamento las 24hs. Del dia podés
atender 30, 40 o 50 personas por dia., pero no significa que todas vengan a denunciar,
algunas son para disposiciones civiles, otras por denuncia por delitos, otras vienen para
consultar, otras vienen para pedir un turno para el abogado, la psicéloga, otras vienen a
declarar.

- (Son derivados de una institucion, por terceros o vienen por motivo propios?

- Algunos vienen derivados, otra gente viene sola, nosotros como hacemos charlas en los
barrios en las salitas en las escuelas, la idea es que cuando se pfesenta algunos de estos
casos la maestra, la directora, la asistente social tenga la informacion que debe venir a aca,
entonces vienen de distintos lugares o de otras comisarias. Nosotros pensamos que en
cuanto mas gente viene a hacer la denuncia es porque realmente le esta llegando la
informacion. Porque los delitos estdn, lo que falta es informacién, que hacer, donde
denunciar, estos temas quedan como ocultos, 1a idea es informarle a la gente que es un
delito que no tiene porque habef una violencia familiar, ni que la pareja tiene que estar
golpeandola, que eso se puede denunciar. La gente antes no queria denunciar, en cuanto a la
violencia familiar y en el caso del abuso sexual infantil, siempre es intrafamiliar, entonces
queda como oculto. Lo que se esta dando mucho ahora es el abuso sexual dentro del
matrimonio, las mujeres no se animan a denunciar porque con los pretextos de que estan
casadas piensan que no que estd bien si el marido las obligada, pero ahora se esta
denunciado mas.

El obligarte es un delito.

- ¢Los casos que se presentan generalmente son de violencia fisica, psicoldgica,
erﬁocional, etc.?

- No se puede decir porque viene todo junto, uno siempre asocia la violencia familiar con
golpes, y no necesariamente tiene que haber golpes, hay distintos tipos de maltrato que no
necesariamente llegan a un moretén. Hay una realidad que desde el lado penal vos lo
probas desde una lesién fisica. Si no te falta la prueba de la parte fisica, después pasa a ser

Ja palabra de uno contra la palabra de otro. Igual con las amenazas, por €so es importante
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que la gente se acerque y diga me hizo esto o aquello pero dejarlo por escrito. Hoy me
empujo, hoy me agredio, y se puede hacer una exposicion civil con eso. Todo eso se va
acumulando, y el dia que ella quiera hacer una denuncia con intervencion de la fiscalia ya
tiene todo ese antecedente. Igual la idea es que no se maltraten mas, que no siga esa
violencia dentro de la familia porque el dia de mafiana esos hijos que vieron esa forma de
violencia la pueden utilizar ellos.

- (Qué relacion tiene el victimario con la denunciante?

- Todas las denuncias que nosotros atendemos son familiar. Todo dentro de la pareja. Y en
el abuso sexual si es de menores es a veces un familiar o algin allegado a la familia, algiin
abuelo.

Si hay algan abuso sexual callejero en la via publica, nosotros acudimos a ese lugar, se
toma conocimiento por el 101, y si la victima estd en el lugar se va para hacer contencion
de la victima. Solamente contamos con una patrulla y tampoco tenemos personal policial
disponible. Asi que nos tenemos que arreglar para atender a mar del Plata y Batan, y no
damos abasto. Por ahi tenés dos hechos y tenés que hacer malabares. Y en el caso de
menores denuncian aca, tenés que escuchar a la persona que lo acompaiia, pedir directivas
al juzgado de menores, mandarlos a médicos de la policia, informe médicos, etc. Y si no es
reciente €l abuso, y el juzgado lo autoriza se puede hacer el estudio médico en el Hospital
Materno. Cuando es ahulto no hay que pedir autorizacion a nadie.

- (Después de la denuncia inicial, ustedes vuelven a tener contacto con ese caso?

- A veces vuelva la causa para diligencia y otras veces no vuelve. La mayoria vuelve para
ampliarlo y para seguirlo trabajando. Vos elevas las primeras actuaciones al juzgado de
menores o a la fiscalia segin corresponda o a los dos, y después generalmente te vuelve la
causa para ampliarla porque lo que tiene que hacer el fiscal es probar que ese hecho
sucedid, y que el culpable es el que estd denunciado. Hay que tomar més declaraciones
tomar las pericias. El que guia la investigacion es el fiscal nosotros somos los auxiliares de
la justicia. Esto no es inmediato, para inmediato tenés la exclusion del hogar, o una
prohibicion de acercamiento. Pero el proceso penal no es inmediato. Son necesarias las
pruebas suficientes. Es necesario que todos nos comprometamos y que haya sensibilidad

en este tema para ayudar.
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La idea que nosotros tenemos desde aca es que la primera contencién que se haga por zonas
y ahi que se haga un tratamiento y un seguimiento de esa persona, porque denuncia y bueno
luego que no se repita esta situacion. Buscar la forma de que esa persona pueda salir de ese

lugar, el hecho es que porque el marido sea la persona que lleve el dinero a su hogar ella no

tiene porque soportar esa situacion de maltrato. Es dificil, es la realidad, la mayoria de las .

personas quiere que el marido se valla, pero luego ve que se queda sola, hay que trabajar
esto con ellas, es necesario trabajar desde la prevencion con ellas para que cambien su
forma de ver este problema y poderlo resolver dentro de su mismo hogar. Es re comuin que
hagan la denuncia, luego se amigan y cuando viene la causa vos le preguntas y se retractan
de lo denunciado. Pero es parte de este conflicto. Por eso es necesario el seguimiento y que
halla un tratamiento, porque sino volvés siempre a lo mismo. Porque es un paso
importantisimo cuando ya sale de las cuatro paredes de su casa y ya se da a conocer, pero
tenés que trabajarlo mucho, para levantar esa autoestima y hacerle saber que tienen
derecho.

Nosotros todos los ultimos jueves de cada mes nos reunimos aca, vienen representantes de
distintas instituciones, trabajamos en red, si hay un caso de una mujer que denuncio a su
marido y tiene restficci()n de acercamiento o finalmente se separ0 y ahora necesita trabajar,
entonces nosotros en la red tratamos de buscarle algin trabajo. También estan los planes,
no serd mucho pero sirve cuando la mujer esta sola.

Es muy importante el crecimiento y fortalecimiento de esta red para seguir ayudando a las
mujeres con este problema, y la parte de prevencién seguir trabajando con mucha
prevencion.

- (Que obstdculo ven ustedes para el tratamiento de este problema?

- Es un tema dificil, ya que la gente no se compromete ni se interesa. No tenés ni un espacio
fisico, como corresponde no tenés los elementos indispensables ni el personal necesario

para atender a la gente con este problema.
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DESTACAMENTO DE LA POLICIA FEDERAL
ENCUENTRO DE ONG
Panelista Psicéloga

El abuso sexual infantil es un delito que tiene particularidades que las diferencian de
las mayoria del resto de los delitos, esas particularidades tiene que ver con la vulnerabilidad
de la victima, o sea del menor, el ro] de los abusadores generalmente alguien que integra el
entorno ya sea porque pertenece al grupo familiar o alguna institucion donde el nifio
desarrolla actividades, esto es lo que lo singulariza y a su vez por la fractura o crisis que
tanto en la familia o en la sociedad, es algo dificil de detectar pero no imposible, también
plantea una dificultad en el abordaje porque no cualquiera lo puede hacer sino que tiene que
ser un personal 1déneo para no revictimizar a la victima y en caso de no lograr la
identificacion del autor, que nunca pasa porque siempre lo logramos, esto hablaria de la
resolucion del problema en cuanto a saber quién es el autor pero como ya lo va a hablar el
profesional quev va hablar sobre esto van a ver ustedes que las consecuencias tienen
distintos tiempos, histéricamente esta es una tematica que se ha minimizado que se ha
descalificado, que se ha silenciado. Podemos decir que se ha trabajadol mucho sobre esto en
el sentido de que si tomamos conocimiento y lo difundimos podemos prevenir y que en
~ caso contrario de que el delito tomara cuerpo podemos denunciarlo y eso es lo que todos

debemos hacer. Debemos desterrar el silencio en esta tematica.

Licenciada Malbran:

Uno de los puntos o imposibilidad de ver es la ignorancia en este tema, es asi como
vemos que profesionales muy importantes de muy désempeﬁo y de larga trayectoria no lo
tienen incluido dentro de sus posibilidades diagnosticas, dentro de sus pensamientos,
entonces estos es muy factible de que se pase, de que se olvide, que se deje de lado y que se
pase cualquier otro tipo de diagndstico que pueda salvar en ese momento la situacion y
hacer pensar que esto no esta ocurriendo. Por ejemplo, es muy comun que una chica liegue
a un consultorio con una vulvitis que se 15 determina como ineépeciﬁca, bueno lo que se
piensa es en parasitos, porque la nena se sienta en cualquier parte , cualquier cosa que
también, por supuesto, hay que descartar, pero no se piensa en esta circunstancia por ahi la

trac la mama con otras informaciones que ella presenta como problematicas, como
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preguntar la nena me dijo tal cosa, la nena me dijo que le paso tal cosa, pero bueno no es
una fantasia se minimiza facilmente. Porque este tema basicamente no es para cualquiera.
No cualquiera se puede hacer cargo de la angustia que provoca un diagnostico de este tipo.
Yo creo que un profesional a veces busca otras salidas a esta problematicas para no
tropezarse con la angustia y con lo que también sabe bastante dificil que es encontrar un
camino para resolverlo porque ahi se encuentra con muchas instancias y con esto minimiza,
no pone mucha tinta sobre el hecho de no compromiso profesional. Yo creo que el no
compromiso profesional es importante pero me parece que tiene motivo de ser, le falta
informacion, trabajar sus propios problemas frente a este tema.

Nosotros cuando transcurrimos la universidad este tema no existia nos recibimos y este
tema para la facultad no existia, cuando nos recibimos y fuimos a trabajar, cuando nos
metimos en el lugar donde nos tocd tratar este tema, yo lo descubri en un hospital general
pediatrico y lo descubri encontrando nifios golpeados, porque esta era la patologia que
primero pensamos que eré la mas jorobadas de todas. Mucho tiempo después comenzaron a
verse los casos de abuso sexual, antes el mito decia que estas violaciones eran estos
accidente que pasaban cuando una chica estaba esperando el colectivo en la esquina, y un
sefior la tomaba de atras y la violaba, eso era el caso de abuso sexual que manejabamos, lo
tomabamos como un accidente, que uno este en un mal lugar en un momento mal indicado
y le pase como le podria haber atropellado un auto o lo robaba, obviamente es mas grave
pero estoy diciendo que es un acto accidental que si esa chica no hubiera estado ahi y
hubiera estado otra , pero pasaba fuera de la casa, el problema es cuando el abuso sexual
empezo al descubrirse y a destaparse dentro de la casa y el lugar sagrado, familiar, donde
las cosas son privadas y los papas son los duefios de esa situacion familiar y son los que
deciden por el futuro de sus hijos y ademads son responsables del futuro de sus hijos, eso
hace agravar mas la‘ cosa y también trabajar en un padre que abusa y en una madre que
ignora en las mayoria de los casos, ignora. He tenido muy pocos casos donde hay una
complementariedad porque toda pareja tiene una complementariedad desde muy diferentes
Jugares, pero eso no quiere decir que la parte que ignora lo hace voluntariamente. Ignorar la
cuestion tiene que ver con las circunstancias en las cuales se establecid una relacion
familiar y un equilibrio y a partir de ese equilibrio el descubrimiento del abuso provoca un

desequilibrio total y para la familia esto tiene un costo altisimo porque hay muy pocas que
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pueden superar esto juntas, a pesar de que no halla sido el abusador el papa pero si un
abuelo o el tio., etc., etc. La familia sucumba lo mismo y terminan también los chicos
padeciendo eso la destruccion de su grupo primario y en segunda instancia culpado de esta
situacidn porque evidentemente lo que ellos dijeron, comentaron o pusieron sobre la mesa
es que se ha producido todo esto, este costo secundario, porque el costo primario esta en el
abuso directamente, este costo secundario hay que evaluar porque el chico lo lleva sobre
sus espaldas, entonces muchas veces escuchamos una mamé que dice vos me primaste de
mi marido, porque ahora el esta preso y yo estoy sola con ustedes y vos fuiste quien me
privé de mi marido. Por ejemplo, en este punto el lugar de este chico por muchos canales
esta peligrando su salud psiquica. La idea que yo planteo es que, como yo vengo de un
Hospital Materno Infantil Victorio Tetamanti en el cual y trabaje 22 afios, en este hospital
descubri el problema y también en este hospital me formé en el problema, armamos un
comité de maltrato que fue muy rica la experiencia y tuvimos que enfrentar varios casos
importantes, pudimos ser también colaboradores de la justicia. Esta situacion me dio a mi
un panorama amplisimo y me dio muchas ganas de estudiar sobre esto, el buscar gente que
estuviera también en el mismo tema y realmente fue un recorrido que me enriqueci tanto a
mi y por la cual fue la causa por la que llegue a tribunales porque me parece que es una
instancia en la cual puedo hacer algo, lo que debemos hacer en el tribunal es dar una ayuda
al fiscal y después seguir investigando en una linea que uno le presenta, por eso mi forma
de trabajar seria que el discurso del chico es lo mas importante, un chico que da una
minima punta, porque nunca dice todo de una sola vez sino que lo va diciendo en cémodas
cuotas, depende de como se lo ha oido en cada instancia, el chico va lafgando cosas,
mirando, observando la cara del que la recibe y si recibe negativamente o cara de mucha
angustia nuevamente vuelve a cerrar el canal de informacion y vuelve a usar el silencio, aca
sabemos que el abusador utiliza un mecanismo que es de captacion porque el abuso
intrafamiliar que es el que nos importa, porque en el abuso familiar no hay violencia, hay
absoluta secreto, el chico es captado, es elegido no es cualquiera en la familia, tiene
caracteristicas particulares para quedar a mansalva puesto en un lugar que pueda el
abusador acceder a él, va rompiendo las resistencias del nifio hasta lograr su objetivo. Estas
cuestiones hablan de porqué también el nifio mantiene el silencio, el silencio tiene que ver

con €s0, €s una persona que el ama y es una persona que lo esta cuidando, entonces como
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papa, el tio.me puede hacer algo malo. También hay casos femeninos en muy pequefio
porcentaje, pero los hay. El chico queda a veces en muy descuidado y tiene que ver con la
actuacion de las dos partes el abusador y también de la contencién familiar que tenga o no y
del vinculo que tenga esa persona con el abusador que le va hacer a esta persona increible
creer, como va hacer esta persona una cosa asi. Estas cuestiones son las que nos llevan a
validar distintas cuestiones cuando el chico llega a la consulta y lo que tenemos que
observar. El chico violado esta rompiendo barreras fuertisimas que le dicen que no tiene
que decir eso, €l chico ha hecho otros intentos por decir lo que le esta pasando nunca es en
el primer intento que logre que se le escuche una cosa asi, y ha logrado también bajar
muchas angustiaé personales. Ese discurso debe ser muy bien escuchado, muy
tranquilamente bien escuchado con mucho tiempo para despuéé poder valorarlo realmente.
Los item de valoracion, el nifio cuando rompe el silencio nunca es intencional en nifios
pequefios, porque realmente los nifios estdn contando algo de lo cual no tienen ningin
concepto ninguna posibilidad de entender las consecuencias que eso tiene, en los
adolescentes a veces ocurre denuncias por venganzas porque el papa se pone muy obsesivo
de que la nena tenga amigos, porque esta nena es tuya y‘entonces para salir de ese lugar la
nena dice no, denuncio para que esa situacion se rompa. A veces aparece cuando otro
hermano esta peligrando ser l;a proxima victima, entonces eso les hace decir lo de ellos para
detener a su papa de este nuevo proceso de victimizacion de seduccion del proximo hijo.
Pensemos que los casos mas comunes son menores de 5 afios y adolescentes, o sea el
abusador busca chico que no hablen bien y que no tengan facilidades de ser relatores de lo
que les pasa y creen qﬁe no tienen la capacidad de comprender que eso esta mal, ellos
pueden convencerlo de que eso no esta mal, que eso lo hace todo el mundo. Bueno, hay
millones de argumentos con que el abusador convence a sus hijos. También denuncias para
valorizar la prevencion los chicos hablar después de una charla que se realiza en el colegio
sobre este tema, a mi me ha pasado de dar una charla en un colegio y por ahi pregunta
anonimamente o a mi primo le pasa que...bueno indirectamente siempre es otro al que le
ocurre para tratar de sacar informacién para si mismo, pero es muy comin a que esto los
estimule a comprender la dificultad o la problematica en si hablan y hablar obviamente

cuando el vinculo es distante, o después de que su papa se fue de la casa o cuando ya no
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esta el abusador cerca del nifio, eso es muy importante. Cuando los adultos denuncian hay
que tener mucho cuidado de que no halla conflictos entre ellos o crisis de divorcio.

Los criterios de validacion del testimonio es importante que los conozcamos porque
también tiene que ver con indicadores, con lo que uno tiene que tener en cuenta si un chico
le cuenta algo. El primero es cuando un chico tiene conocimientos sexuales por encima de
la edad cronoldgica y a esto yo le saco por mucho cuando dicen que ella vio una pelicula
pornografica, no, lo que pasa es que tiene una amiguita que le cuenta, hay cosas que no son
tan asi, que el chico tiene que haberlas vivido para poderlas contar como las cuenta. Las
cuenta en primera persona, un chico de corta edad menor de cinco afios no puede pasar de
tercera a primera persona y no equivocarse nunca, uno se da cuenta. Cuando un chico de
esa edad tiene un discurso preparado, es lo menos comin y lo menos posible y muy facil de
detectar o lo mismo se pise o se equivoque. Los detalles y todo lo que cuenta alrededor de
la situacion de lo que le pasa son coherentes y son correctos a relacion de lo que le esta
pasando, el lenguaje es infantil no nos esta diciendo cosas con términos técnicos sino con
sus palabras infantiles, comunes, habituales con los nombres que le dan a las partes
sexuales. Normalmente Cuentan que le ha pasado varias veces, también dicen cuando se les
pregunta porque me da miedo, porque né me van a creer, me da vergiienza y algunas veces
porque tiene el abusador una maniobra coercitiva, si contas se va armar un lié barbaro si
contas nos vamos a separar con tu mama4, mama se va a morir del susto. El chico va a
mantener su discurso en todo el tratamiento, cada vez que se le pregunte va a contestar mas
o menos lo mismo, lo cual quiere decir que se ha mantenido, no que va agregando o
sacando cosas o olvidandolas, si fuera aprehendido se las olvidaria o serian exactamente las
mismas palabras lo que esta hablando de que el chico lo tiene tan rigidamente armado que
no tiene la plasticidad de cambiar una palabra, uﬁa letra, una coma. Los chicos lo cuentan
parecido, dentro del mismo discurso no es que esperemos algo exacto, y que bueno por eso
se angustian, pero la angustia no es la angustia de un adulto, la angustia viene a veces con
broncas con impertinencias, no se puede quedar quieto, vergiienza, disgusto y excitacion
sexual. Los chicos tienen excitacion sexual, en todas las edades, no es la excitacion de los
adultos, esa excitacion también los hace después buscadores de esa situacion de abuso.
Porque por ahi es el unico vinculo que tienen con ese personaje y o quieren mantener y

complacer. Se busca o se ve a un chico que quiere complacer a su papa o a su abuelo

87



haciendo lo que el quiere y eso a veces incluso en los juicios se toma al revés y se piensa
que el chico busca, se invierte las cargas de pruebas se toma para el otro lado y es el nene el
que busca estas cuestiones.

El mecanismo de defensa que los alivian de la angustia que puede seguir viviendo a pesar
de las atrocidades de la vida cotidianas, el mecanismo mas comun es la disociacion, o sea
que tiene separado el discurso que nos cuenta con el sentimiento, a veces lo cuentan sin
ningtin sentimiento. Eso no quiere decir que no halla sentimiento, sino que por ahi ese
sentimiento lo tiene puesto en otra cosa, la mama no se hace lo que espera para comer y se
lanza en un llanto terrible, con una angustia que no puede contener, se puede entender que
no es coherente este disgusto, esta expresion de sentimiento para esta cuestion pero es que
esta despegada de la situacion que realmente esta pasando. Por eso uno de los problemas o
indicadores que no son especificos, porque no hay indicadores especificos, son indicadores
que pueden coincidir con otras patologias, también puede haber cosas muy contradictorias
o es un chico super sometido o hiper agresivo, estan los dos juntas, este comportamiento
sobre adaptado, que el chico se adapta a cualquier cosa, es una muy buena noticia que el
chico se adapte a todas las cosas pero que se adapte a esto es una muy mala noticia.

El miedo a los hombres seria algo caracteristico y también las conductas seductoras y por
ahi juegos sexuales no son acordes a con la edad y también la masturbacién compulsiva.

El abuso sexual siempre constituye violencia psicoldgica, a veces no es fisico, porque es un
abuso sexual sin violencia pero hay un tocamiento. El abuso esta apoyado en los niveles de
autoridad entre el personaje que abusa y el nifio, no tiene comprension de la gravedad de
esta cosa, porque nadie le prepara esto, encima el abusador estd dentro de su ambito
familiar.

Provoca muchas cosas fisica, retraso en el desarrollo, a veces provoca cuadros psiquiatricos
graves y después se le hace peligrosa cualquier relacion de afecto. Los indicadores fisicos
generalmente puede ser un 6rgano anal lastimado o la vulva o genital irritado no quedaria
duda, y los inespecificos a veces lo relacionan muchos cuando un chico tiene un cambio
brusco de conducta, repentinos. Los grados del abuso pasan desde la relacion sexual directa
o por dedos en el ano o la vagina. Los de menos gravedad fisica, podria ser todo tocamiento
0 juegos o masturbacion, obligarlo a masturbarse delante de un adulto, frotamiento del pene

con el cuerpo del nifio o entrarlo en la pornografia. Es incipiente cuando el adulto le
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muestra el cuerpo al nifio, lo estimula a que entre en un mundo donde el nifio va a buscar

COmo manejar esa excitacion.
Que hay que hacer frente a un abuso?

Primero si padece heridas reales fisicas hay que lleva;lo al medico, después
escucharlo y asegurarle que uno cree en el relato del nifio y que confiamos en él, y que le
creemos a ¢l, lo tranquilizamos. Otro punto seria que valoramos que haya hablado que lo
haya trasmitido, hay que dejarlo hablar. El agresor es el unico culpable, el nifio piensa que
es €l €l que provoca esta situacion, pero no hay qﬁe darle a entender que es el adulto que lo
induce y darle contencion y afecto al nifio. Pero si contacto fisico porque el nifio tiene
miedo a lo que puede venir después del abrazo. Acercarse si el chico lo permite, hacer lo
que se deba hacer juridica o de cualquier manera para que el abusador no se acerque a este
chico y denunciarlo. Lo que agrego de nuevo es que hay que
mantener al calma y tratar de seguir lo cotidiano, no por eso empezar a decirle hoy no vas a
la escuela, permanecer la rutina, hay que tratar de mantener la |calma, a veces es mas
conveniente buscar ayuda para el padre o la madre que es la que recibe la informacién que
para el chico. Porque si esta madre no se banca la ansiedad o el terror o la frustracion por
descubrir que este hombre esta al lado de ella, no es lo que ella pensaba esta mas en riesgo
esta sefiora y por ende el nifio, entonces hay que hacer algo por ella. No debemos negar
jamas que el abuso sucedid, es facil negarlo, “no puede ser” a veces eso sale como una
frase hecha, pero realmente al chico le suena como una negativa a la creencia, si esto no
puede ser es que creen que estoy inventando, no enojarse eso es tipico en las madres. La
angustia a veces se muestra con enojo, no mostrar el enojo mostrar la angustia esta bien,
que seria el sentimiento acorde. No culparlo por lo sucedido, tratar de no alarmarlo, ni
mostrar exceso de angustia, no cambiar el trato con el chico ni llamarlo pobrecito. Distintas
etapas que tiene este tema, el silencio, la desproteccion, llevan a que el chico se acomode
en esta situacion de disgusto y cuando revela el problema hay que tener estos cuidados que
dije, porque sino se corre el riesgo de que haya retractacion, se canse de los pasos
judiciales, y diga en realidad menti, esto lo dije porque queria salir de este problema mejor
olvidalo, corremos el riesgo de no poder salvarlo de ninguna manera.

Hay que también ensefiar educacion sexual normal, porque esto habla de que los

chicos podrian prevenir si estuvieran informados, y para ello hay que trasmitir y permitir
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expresiones de sentimientos en nuestros hijos. Para que puedan logra un verdadero gusto
por los sentimientos, permitirles que reconozcan su propia inseguridad, transmitir
conocimientos sobre lo que es el amor, la sexualidad, intercambios de caricias, la el
orgasmo, el acto sexual, la masturbacion, la concepcion, el embarazo, el parto. Toda la
informacién que uno tenga hace que uno pueda ser capaz de descubrir o de enfrentar la
cosa. |

La informacion es la inica defensa que tenemos contra todos los males més grandes
que hay. El sida dicen informacion sexual; el cancer vayamos al médico prevengamos; hay
que hacer prevencion y para esto también lo que el chico necesita es la mayor informacion
posible.
Los padres y los docentes tendran que escuchar y creer lo que se les cuenta, contener y
acompafiar. Quiero decir con esto que los adolescentes dan a entender lo que les esta
pasando, luego hay que acompaiiarlos en las horas dulicas porque vana a tener altibajos,
porque todo el tramite judicial que esto despierta provoca en el chico grandes problemas.
Los profesionales de la salud van a tener que sospechar, diagnosticar, trabajar en
interdisciplina que es el punto mas dificil, intervenir e informar. También los magistrados,
deberian trabajar mas en interdisciplinas que seria poder ver las cuestiones y los problemas
desde distintos puntos de vista, que les diera miradas complementarias, ver la cosa mas

ampliamente e investigar y validar.

Organizacion no gubernamental A.N.A. Asistencia al nifio abusado

Licenciada Spanatto psicologa

Nosotros trabajamos en la parte terapéutica con dos pilares fundamentales, la parte
que apunta a lo psicoeducativo,Aexplicarle lo que es el abuso, 10 que €l estuvo viviendo,
explicarle como identificar en el futuro para que esto no se vuelva a repetir estas
situaciones de peligro, como actuar frente a esas situaciones, qué herramientas podemos
brindarle para que diga no, para que se aleje de la situacion, para que pueda contarlo. Lo
que fundamentalmente pretende brindar estas herramientas es que el chico aprenda a
controlar la situacion y este sentimiento de indefension, impotencia, al cual llega en ese
momento pueda ser revertido y el segundo objetivo se centra en lo terapéutico que seria

actuar sobre aquellos efectos que quedaron en la victima a partir de el suceso traumatico
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sufrido. Fundamentalmente lo que esto apunta es a romper el silencio a que el chico pueda
concentrase a contar la experiencia y los sentimientos derivados de esta experiencia. Actuar
o trabajar sobre los mecanismos de defensa en cuanto a la disociacion, la negacion, que
puedan ser integradas los aspectos afectivos, cognitivos, trabajar sobre los sentimientos de
culpa y de desconfianza que quedan en el chico.

La parte terapéutica va acotada a cada caso individual, tainbién se trabaja no solo
con la familia sino también con la gente allegada; docentes, otros profesionales, con los
tribunales, porque a veces tenemos que poner en conocimientos de algunas cuestiones a los
tribunales cuando consideramos que existe un tipo de riesgo para el nifio. Lo que nosotros
queremos lograr es proteger al nifio y evitar que no vuelva a sufrir estas cuestiones.

Licenciada Nura Becerra. Abogada

En cuanto a la conceptualizacion de lo que significa el abuso sexual infantil. Porque
podemos hacer dos miradas. Uno el estrictamente legal, que es ese catalogo, que expresa el
cddigo penal que puede asumir el abuso sexual perpetuado fundamentalmente en el caso de
los menores. Y una mirada quizas mas amplia y absolutamente enriquecida que es aquella
que viene enriquecida por la interdisciplina y que capta la criminologia y especificamente
la victimologia. En este sentido nosotros nos permitimos hacer una mirada mas amplia y la
utilizacién de palabras que si bien la ley no las toma son la conjuncidén o el acuerdo que |
tienen las distintas ¢iencias que nos permitimos trabajar de manera interdisciplinaria desde
el llano para una optimizacion de los recursos y de esta manera poder trabajar en este
delito, que como se ha dicho es tan dificil y tan particular y que ademas presenta y deja
secuelas en la victimas, secuelas de caracteristicas generacionales. El concepto del abuso
sexual infantil tienen que ver con todo lo que es accion u omision, aquello que se actia, que
se pefpetua, que se lleva adelante, aquello que se deja y se permite, se comienza con un
despertar a una actividad sexual no acorde a la edad, el ataque a una cuestion que es
absolutamente impensable en la edad de la infancia que es la dependencia, porque se
rompe, se viola la relacién que existe entre el adulto y el menor que de ¢l depende, la
infancia se estructura de depender el menor del adulto. Y ese adulto con esa actividad o
omision lleva adelante una actitud, despliega actos que vulneran el desarrollo normal del
nifio, y esto tienen que ver, captando lo que dice la ley llevando adelante actividades que

van desde los tocamientos la exhibicion de cuerpos desnudos, la exposicion a la pornografia
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y los hechos mas severos que se capta con mayor severidad por la norma que tiene que ver
con el acceso carnal. La ley sufti6 la reforma penal, porque se hicieron algunas reformas
con las que podemos decir no estamos conformes, porque realmente algunas han sido
aberrantes, lo que ha tenido que ver con la reforma creemos que no ha beneficiado eﬁ
demasia y en otros aspectos si puede haber beneficios en el sentido que * por lo menos ha
permitido abrir desde la reforma a la discusion con la mayor cantidad de gente sobre un
tema tan doloroso, doloroso porque solo el hecho de plantear el abuso sexual infantil nos
despierta, nos genera en la sociedad una cantidad de sensaciones y de emociones que hacen
que la subjetividad este muy a flor de piel. Cuando nosotros hablamos de la necesidad de
un concepto, conceptuado desde la interdisciplina, hablamos de la necesidad del planteo de
la informacion, de la desmitificacion, de la mal informacién que normalmente trae y que
solemos tener en los temas que no estamos formados y en esto insistimos en la necesidad de
que el abordaje de este tema sea por profesionales especificamente formados en este tema,
porque muchos profesionales o muchas personas cercanos al tema han creido en abordar
este tematica sin la especificidad necesaria. Esta capacitacion no proviene de la
universidades. Insistimos en el abordaje de este tema de manera interdisciplinaria para
desmitificar e informar porque en general la gente que llega a consulta carece de
informacion o viene cargado de un cimulo de informacioén de un derecho popular que en
realidad muchas veces se toca muy poco lo que el derecho especificamente dice. Una de
las cuestiones que hemos tratado ha sido la necesidad de la denuncia, que en muchos casos
las personas vienen careciendo de la informacion que esto es un delito y por ser un delito
debe ser denunciado, y hacemos hincapié en el deber de denunciar porque quien se
encuentra en juego en el abuso sexual infantil es un menor. Un menor que depende de un
adulto y que ha sido un adulto quien ha vulnerado su situaciéon. En un equipo de trabajo
interdisciplinario, una denuncia es una de las primeras cosas que uno va a informar va a
orientar y va a aconsejar que se haga, pero también el equipo debera evaluar internamente
las caracteristicas que presenta de acuerdo a una evaluacion, que debe ser muy rapido,
porque se trabaja en un delito donde el menor esta en un riesgo permanente de vida, porque
al poder hablar y romper el silencia se convierte en un sobreviviente pero mientras tanto
esta sometido al riesgo del ataque de este abusador. Deciamos que la necesidad de la

evaluacién, de lo que significa efectuar una denuncia tiene que ver con la temporalidad
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porque sin secuelas fisicas la justicia tiene mucha dificultad en demostrarlo, aunque estén
los peritos psicolégicos. Entonces esto necesita de una evaluaciéon muy profunda y de un
trabajo con la familia, y esto va enraizado con la tematica de familia en el trabajo
interdisciplinario e interinstitucional porque no siempre la familia es el mejor lugar, el
abuso sexual infantil en la mayoria de los casos viene producido dentro de la misma
familia, y estas familia patologicas han elegido a un menor para abusar, entonces la
necesidad de la denuncia, aunque no exista denuncia penal, existen otras 4reas de la justicia
que tienen y que van a ayudarnos a proteger a este menor como es la justicia de menores y
eventualmente la justicia en el fuero de familia. Hablamos entonces de la necesidad de
conformacion de redes porque si como equipo estamos abordando a una familia que ha
padecido una situacion como ésta, el menor rompe el silencio. Lo que ha hecho es develar
una estructura que existia, y con trabajo terapéutico hay que ayudar al menor para que el
vea que no es €l el culpable de lo que le paso, trabajar para que pueda llevar adelante con el
terapeuta la elaboracion de la culpa y sacar de la victima la culpa, ligarle la responsabilidad
al autor responsable y el analisis del compromiso de la familia para con este menor. En el
trabajo interdisciplinario haremos la parte de buscar la familias sana para poder trabajar de
manera interinstitucional con el juzgado de menores para poder informar si esta familia
tiene un compromiso real de creencia de credibilidad en el discurso del menor. Insisto,
cuando un menor habla de experiencias y nosotros partimos de la credibilidad en el
discurso, esta credibilidad del equipo interdisciplinario que aborda esta tematica debe ser
valorado e investigar cual es la postura de la familia que acompafia al nene. Por que como
se habia anticipado no siempre es creida'y por esto es que empezamos a tejer las redes,
estamos obligados a informar al juzgado de menores si €l menor se encuentra en peligro, el
riesgo se va a encontrar si la familia que acompafi6 al menor no cree, que en realidad lo trae
para ver si con el psicodiagndstico, si existe algo que pudiera comprobar que no es cierto,
porque esto es lo que puede subyacer en los discursos de aquel que acompafia al nifio. Y
hablamos de la necesidad de trabajar interdisciplinariamente y formar redes con las demas
instituciones para el trabajo interinstitucional y de esta manera impedir la transdisciplina de
aquellos psicologos que trabajan permanentemente con abogados y con trabajadores
sociales y creen que tienen los elementos necesarios para la evaluacidn social de la familia

o que creen que ya pueden formular una denuncia. Los abogados que trabajan con
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terapeutas creen que pueden interpretar un suefio, esto es lo que nosotros hablamos del
respeto en la formacion de la especificidad para el trabajo, el abordaje de manera
interdisciplinaria y también respetar las ciencias que trae el otro. Esta conformacién del
equipo nos va a permitir trabajar de manera interinstitucional con las demas instituciones
que habran de participar, de manera obligada o de manera eventual, de maneras obligada si
hablamos de la denuncia, afortunadamente en al ciudad de Mar del Plata contamos con lo
que es la Comisaria,‘ Destacamento de la Mujer que realmente tiene una formaciéon y lo que
lamentamos es lo que existia antes como Fiscalia tematica, pero si existe gente capacitada y
tiene la capacidad auditiva porque en general la mayoria de nosotros acostumbramos a
hablar y no a escuchar. Siempre estamos preparados para escuchar el discursb de un menor
que viene con una carga tan fuerte para contar que aquella persona que depende
afectivamente, emocionalmente y hasta materialmente ha quebrado esta dependencia y ha
abusado en todas las formas posibles del abuso. Decimos de la necesidad de formar la red
porque esta familia no puede ser abandonada conocida la situacién y para que el menor no
se retrate con el riesgo de lo que significa y lo que va a significar para el futuro, secuelas
transgeneracionales imagine que cuando a nosotros nos roban en la calle ya no llevamos
mas la cartera ya no llevamos nada que pueda evidenciar algiin valor, esto nos paso en algo
material de refildn no lo sentimos pero el abuso sexual infantil ha sido en el cuerpo y si un
menor no encuentra eco en el equipo que lo estd atendiendo no puede seguir con este
discurso contado en cuentas gotas y en cuotas y comienza en proceso de retrataccion y en
realidad lo que hemos hecho es profundizar y pertetuar una situacion absolutamente
caotica. En este sentido lo que la sociedad se nutre para perpetuar esto han sido los mitos y
es lo peligroso en el abuso sexual infantil. Los mitos estan relacionados con que la familia
es el mejor lugar y en realidad develado el mito tenemos que saber que la familia no
siempre es el mejor lugar. Lo otro es pensar que el abusador se vale del alcohol y de la
droga. Esto lo sostiene el mito y sabemos cuando vemos la realidad que no siempre un
abusador necesita de la droga y del alcohol para perpetuar un abuso sexual infantil. Un mito
donde también no puede ser si es el doctor, la doctora, un profesional, este matrimonio que
lleva los cursos de tal iglesia de tal templo y es la pertenencia social esto de crearse un
titulo impide o evita y en realidad lo que nosotros encontramos es que la pertenencia a un

estrato profesional mas alto lo que ha hecho en muchos casos es perfeccionar la forma de
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abordaje o la forma del abuso e incluso en la seleccién que cuando el abusador hace o
comienza con algiin emergente hace una busqueda especifica del terapeuta que no tenga
ningtn tipo de formacion en el tema ,esto tiene que ver con los mitos de la realidad Los
mitos de la situacién economica dice que a peor situacion econdmica y mayor
hacinamientos, mayor presencia de abusos. Es real que muchas personas en hacinamiento
Yy con pocos recursos economicos abusan de los menores, pero la realidad demuestra que el
recurso econoémico ni el hacinamiento influyen en el abuso sexual. Todo esto que significa
sostener el mito que la sociedad necesita para seguir existiendo, es el que nosotros
comenzamos a develar cuando el trabajo interdisciplinario se integra con el trabajo
interinstitucional. La necesidad de la conformacion del trabajo en red, del trabajo
interdisciplinario es lo que nos va a dar la posibilidad de un tratamiento tan largo como
profundo, cuando hablamos de la temporalidad, en realidad nosotros hablamos de la
necesidad de entablar un lazo con el paciente, un lazo con la familia, la credibilidad para
que podamos trabajar con ellos no solo el tiempo en que van a seguir viniendo en que el
equipo puede decidir o aceptar un tiempo, un impas, la relacion que queda con esta familia,
sino la posibilidad de trabajar desde el equipo, desde la red, lo que significa la intervencion
del poder judicial y poder informar estas aberrantes informaciones que recibimos del
periodismo de manera permanente, que es confundir denuncias con procesos penal que
siempre llega a juicio y confundir lo que es juicio, denuncia, proceso penal, imputado,
acusado, culpable y condena. Esto es parte del trabajo que en la interdisciplina le
corresponde al abogado ayudar en un equipo para que podamos desmitificar por un lado en
cuanto lo que son las secuelas de un proceso a que significa el proceso, qué tipo de delito
se le ha imputado al agresor para que sepa que a veces el monto de pena va a ser menor de
lo que se espera, pero por otro lado la condena por dura, por larga que sea no redime; sino
que una vez terminado el proceso penal queda un enorme vacio en esa familia, esto es parte
del abordaje que nosotros hacemos.

Perito Liliana Rodriguez.Psicologa

Abusador, perfil psicolégico del abusador.

En cuanto a los abusadores no tenemos una de las conductas que nos indique que si 0 si este
sefior es un abusador, hablar de perfil nos llevaria a caer en algun estereotipo que por ahi en

algin momento uno pueda ver una conducta de las que yo pueda describir e indicar o
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rotular a cualquier persona. Para los profesionales de la salud y para el publico en general
seria fantastico tener un perfil claro, pero esto no es asi, entonces desde la psicologia de lo
que hablamos es de caracteristicas o factores asociados que hacen que una persona pueda
ser abusador. Las primeras caracteristicas que se han investigado sobre este tema han sido
hechas en las poblaciones carcelarias y esto ha traido varios conflictos porque los
abusadores nunca se responsabilizan de sus conductas entonces acostumbran a adaptar el
discurso a aquello qﬁe los profesionales queremos escuchar. Estos son los primeros
estudios, después se han hecho otro tipo de investigaciones con diferentes tipos de
metodologias. Hoy sabemos que un abusador puede ser de cualquier clase social, vivir en
un medio urbano o rural, tener cualquier nivel educacional, ‘profesion o actividad, cualquier
religion, de cualquier genero, cualquier orientacion sexual y cualquier estado civil, la
mayoria de los estudios ponen a los padres biolégicos como los primeros que son
abusadores de sus chicos, en segundo termino podemos hablar de familiares cercanos,
luego personas cercanas no familiares, y.por altimo los desconocidos, entonces esto hace
pensar que no tenemos ni perfiles ni vinculos que nos indiquen cuidado con esto, cuidado
con aquello, podemos también pensar en los diferentes tipos de abusadores conocidos, que
a partir de eso uno tiene un perfil, lo podemos enfocar de diferentes lugares el estudio, en
general los autores recomiendan es ver que tipo de agresividad o que estilo de vinculacién
0 que objeto busca un abusador. Para esto se dividen en violentos y en no violentos, los
abusadores no violentos son aquellos que usan la seduccion, van acercandose, eligen al
menor y el nifio posiblemente cuando relate no indique ningin acto violento, sino que
posiblemente termine en un acto de sexo oral o manoseo de parte de un adulto, entre estos
existen paliofilicos exclusivos que son aquellos que tienen prediccion por los nifios. Estas
personas en general no mantiene relaciones sexuales con personas del otro sexo, no tienen
una sexualidad madura, pueden ser vistos como inmaduros, perturbados pero como no
tienen mucha gente alrededor y generalmente estan aislados es muy dificil detectarlos, esto
no se sabe hasta que no hay un caso o alguien comenta o hay una denuncia. Otro de los
paliofilicos dentro de los no violentos son los oportunistas que son personas que tiene
relaciones con adultos, posiblemente estén casados, tengan una familia, pero existen ciertas
circunstancias que le permiten o le facilitan tener acceso a un menor, por €so €s que uno

puede pensar que cualquier persona puede ser abusadora, porque no depende de que esté
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acompafiado o que tenga una vida familiar normal o que esté solitario. Por otro lado estan
los abusadores violentos, son los que utilizan el asalto y la violencia. En general estin
asociados a perturbaciones graves de la personalidad, son antisociales y esos terminan
abusando y matando a sus victimas, por suerte hay menor cantidad de abusadores violentos
que los no violentos. En cuanto a las causas, uno podria pensar que existen determinados
desarrollos en una persona. Desde su inicio la psicologia evolutiva tiene numerosas formas
de abordar este tema pero vamos a hablar de los rasgos generales. Existe entonces un
desarrollo filogenético que tiene que ver con la especie, con los impulsos, y otro
ontogenético que tiene que ver con la historia de la persona, juntos estos factores
convergen, y junto a la vida familiar y las primeras experiencias infantiles, permiten
establecer caracteristicas de personalidad, y entre ellas algunas caracteristicas que tienen los
abusadores, estas experiencias tempranas son fundamentales y son determinantes, no es que
hay algo en el caracter o en el temperamento y ya puede estar determinado, entonces hay
modelos multifactoriales. Hablamos de caracteristicas y factores, entre los factores pueden
ser:

Socioambientales, culturales, sabemos que en las provincias del norte un jefe un patrén
puede tomar a un menor o siente que un empleado o un menor le pertenece y esto tiene que
ver con lo cultural, factores de la familia de origen del abusador, factores psicoldgicos
individuales y distorsiones en el sistema familiar, esto tiene que ver con roles dentro del
sistema familiar, muchas veces los roles estdn distorsionados y los adultos los padres toman
a sus hijos como o los tratan como mayores entonces eso genera una distorsion en los roles
incluso los obligan los abusadores a ocupar roles sexuales que no le corresponden, algunos
de los factores que estan relacionados con los abusadores son los siguientes: estos sujetos
tienen serias dificultades para establecer relaciones de parejas adecuadas y satisfactorias
con personas del otro sexo, han tenido experiencias sexuales precoces con nifios de su
misma edad, o han sido abusados por adulto o nifios mayores, han tenido una madre
represiva, posesiva, excesivamente critica que anula sus’ iniciativas o afecta su
independencia, existe la ausencia de una imagen paternal édecuada que le proporcione
reglas de comportamientos adecuadas y aceptables, asi como el ejemplo de un varén que
sea capaz de establecer relaciones sanas con una mujer, esto lo vamos a tocar en ultima

instancia porque tiene que ver con el modelo de socializacién que tenemos, el hombre
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puede hacer ciertas cosas que la mujer no tiene permitida. En general ha tenido
frustraciones importantes que lo han derivado a una depresién grave, y tienen serias
dificultades para encontrar satisfacciones en el area de la vida cotidiana, no solamente en
las relaciones y tienen una pobre capacidad de autocritica, -es decir no se hacen
responsables y minimizan sus actitudes y cuando lo hacen son muy indulgentes con ellos
mismos. Hablamos recién de los hombres, también existen las mujeres y hay estilos de
maltratadotas, algunos autores lo establecen a través del vinculo que tienen con el chico,
otros a traveés de la caracteristica de personalidad de las mujeres, pero ahora vamos a hablar
de tres situaciones diferentes. 1* la maestra amante, que es una mujer que elige un ptber o
un adolescente como si fuera posible que este fuera su pareja entonces ella no lo considera
como una conducta perturbada pero tiene relaciones sexuales con un puber o con una
adolescente; 2° es la abusadora intergeneracional que en general es una mujer que actua
sola con nifios cercanos de la familia o en el contexto en el que se mueve, en general esa
mujer a sido victima de abuso en su infancia 3* abusadora cohersionada por un hombre, es
decir acepta participar del abuso de nifios propuesto por un hombre del que se siente
amenazada. En cuanto a las cuestiones de género, las investigaciones que se han hecho
respecto a este tema menciona que entre un 90 y 95% de los abusadores son hombres,
seglin estas investigaciones el 5% de las nifias y el 20 % de los nifios han sido abusados por
mujeres, es decir hay un porcentaje importante. Las mujeres somos igualmente
responsables que ilos hombres, en lo que respecta a los golpes y los maltratos haéia los
nifios, hasta hace poco tiempo no se consideraba que una mujer podria abusar de sus chicos
o de otros nifios. Actualmente algunas investigaciones sugieren que estos abusos se han
dado mas de lo que creemos, existen algunos factores que nos llevan y que no se dan a
conocer. Sucede que las mujeres solemos enmascarar los contactos sexualmente
inapropiados a través de actividades como bafiarnos, vestir o dormir con nuestros hijos. Las
ofensas sexuales de la mujer en general son de tipo incestuoso, la mujer mantiene
relaciones con el nifio, y los nifios tienden a no contar nunca estos abusos. En general
sabemos como terapeutas que una persona adulta relata alguna situacion vivida de nifio y
hubo un tiempo en que eso era considerado como una fantasia incestuosa y no como un
hecho que habia padecido. Algunas investigaciones muestran que las mujeres que abusan

de los nifios en general han sido abusadas o estan siendo abusadas, suelen conocer a las
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victimas, usan menor violencia que los hombres e incluso menos amenazas para que este
secreto no sea dado a conocer.

En el caso del incesto cometido por mujeres de 1o que se habla es de una relacion
simbidtica con su hijo. En cuanto a la edad podemos decir que la edad promedio de las
mujeres abusadores es .entre los 15 y los 35, mientras que los hombres comienzan antes y lo
continuan tardiamente, hombres grandes, abuelos que también abusan.

Ahora vamos a hablar de los adolescentes, hasta la década de los '80 los abusadores
sexuales adolescentes no habian sido tomados en cuenta en general todo lo que tenia que
ver con la adolescencia era visto como curiosidad propia de la edad o como una
experimentacion normal, a partir de que se empieza a ver que puede cometer ofensas graves
a menores se los empieza a estudiar. Los adolescentes son responsables del 20% de las
violaciones a menores y entre el 30 y 50% de los abusos sexuales infantiles. Hay una
subestimacion en cuanto al nimero pero esto muchas veces no se da a conocer, pero en
general los estudios que se han hecho con abusadores adultos lo que ellos dicen que las
primeras ofensas las han cometido de adolescentes, y esto al no ser detectado ha ido
aumentando paulatinamente, en cuanto a frecuencia con varios nifios, con mayor gravedad
y agresion. Otra circunstancia relacionada con los abusadores adolescentes son las drogas el
alcohol, las actividades en pandilla, grupos y la violencia de la familia dentro del hogar,
estas situaciones de abusos sexuales de adolescentes hacia nifios de la unica manera que
pueden prevenirse a traveés de la deteccion de los factores de riesgo, un nifio que no es
atendido tiende a repetir intergeneracional y esto hace que al no ser tratado perdure en el
tiempo y se agrave, muchos estudios coinciden en que el hecho de haber crecido en un
hogar que no tengan una mama afectiva un padre presente, estilos de vinculacion basados
en el respeto puede generar abusadores, esto es posible pero no todas las personas que han
sido abusados son abusadores de adulto, es decir, puede tener una estructura familiar tipica
y tener actitudes de abusador, y si algunas personas que han recibido maltratos y abusos de
nifios pueden no generar o no cometer estas situaciones, por eso es muy dificil hablar del
perfil. En cuanto a la psicopatologia y a las caracteristicas de la personalidad vemos que
hay abusadores de todo tipo en general los violentos son de tipo mas antisocial muchas
personas hablan que esta personas son inmaduras, tienen alguna dificultad cognitiva lo que

es importante es que ellos no son capaces de establecer empatia con €l otro, como no la
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hacen con una persona adulta, ellos tampoco con los nifios, tienen una habilidad especial
para identificar nifios vulnerables. Uno puede hablar que el alcohol o la droga pueden
facilitar estas conductas pero ellos tienden a usar el alcohol y la droga como una excusa
porque no pueden hacerse responsables de sus actos. Uno de los temas importantes es la
construccion del rol de los adultos, un rasgo tipico de los abusadores es que tienden a tratar
a los nifios igual que a adultos, esto pasan a servir y a compensar conflictos de los adultos,
carencias a solucionar conflictos que por ahi el adulto esta viviendo a dentro de su pareja,
hay una distorsion de lexpectativas de parte de ellos hacia los nifios, esperan que los nifios
actien y se manejen de la misma manera que los adultos por eso la distorsién es verlo como
si fuera un adulto. Estos nifios son concebidos como objetos que sirven para satisfacer sus
necesidades, no existe empatia y termina por suceder un fenémeno de despersonalizacion
del nifio, a ellos no les importa que siente o como esta viviendo esa situacion el nifio. Los
abusadores hombres han proyectado que el género masculino tiene ciertos privilegios, por
el solo hecho de haber nacido hombre., aprendieron que los nifios y las mujeres le
pertenecen que pueden hacer uso de ellos impunemente, tanto para su placer como para su
enojo, también pensado para el maltrato. Afirmar entonces que un abusador puede tener
caracteristicas de un‘hombre comun como todos conocemos nos hace ver el modelo de
socializacidon que tenemos y compartimos. Las mujeres criamos a nuestros hijos varones
con ciertos privilegios y después esperamos que nuestro lugar femenino sea parejo con los
hombres, habia que pensar en el modelo porque todo nacid de nosotros, esto que les
hablaba. de las provincias del norte, por ahi esto hay un modelo de sumision, de un jefe, un
patron, que usa a los nifios asi como usa los animales, para trabajar en el campo los usa para
su placer. Eso de la responsabilidad de los abusadores en fmportante porque ellos, no se
hacen cargo de lo que hicieron en general tienen excusas tipicas como que han sido
seducidos o que no han podido parar, o decir algo porque el menor disfrutaba cuando uno
se excitaba, esto que deposita la culpa en la victima, también pueden culpar algunos a su
pareja para ser rechazados sexualmente por su pareja o cuando su pareja no le presta
atencion, dicen de haber sido empujado ya que su esposa ﬁo lo atendia, y hay otros
abusadores que dicen que no los pueden culpar porque solamente sucedié una vez, no saben
que es lo que les paso, entonces hacen ellos de victimas, victimas de actos que ellos no

saben de donde salieron, ellos necesitan convencerse a si mismos que hay una justificacion
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para tales actos, incluso exigen atencion, no saben que les paso, entonces exigen la misma
atencion que el nifio, todas o casi todas estas caracteristicas estan presentes en la mayoria
de los abusadores, pero esto no quiere decir que una persona que tenga baja autoestima o
aislamiento puedo pensar que termina siendo un abusador. Tenemos una historia personal,
caracteristicas de personalidad, roles distorsionados, la ausencia de responsabilizacién yla
victimizacion del abusador. No es que por una sola de estas caracteristicas alcanza. Tienen
que estar la mayoria. En la victimizacién hay un proceso que se llama de incitacion que es
la manera que el abusador se acerca al nifio; el ofensor sexual se hace amigo del nifio, lo
halaga gradualmente a través de regalos, dinero, de hacerlo sentir especial y usa
herramientas que tienen que ver con que este secreto no sea develado, le otorgan ciertos
privilegios, manipulan sus sentimientos o los asustan y hasta los amenazan. En general, esta
forma de atraer a los nifios funciona porque los nifios los educamos nosotros le decimos
cuando les pasa algo que acudan a un adulto y no sabemos a quién pueda recurrir, los nifios
naturalmente tienden a obedecer a los adultos y entonces confian en ellos, no quieren que
los adultos se enojen con ellos, no quieren verse en problemas, los abusadores saben que
los nifios son asi, en general, los abusadores se rodean de nifios, son expertos en el uso de
sus instintos y las debilidades de los nifios, se hacen pasar por miembros confiables y
seguros. El abusador o la abusadora pueden ser o podrian ser un familiar, un lider de grupo
scout de una iglesia, o de una escuela, cualquier persona en que los nifios normalmente
confiarian. Cuando se traspasa ese limite y el adulto empieza a cometer actos sexuales con
el nifio a menudo ya esta profundamente involucrado con la relacion y teme decir, no sabe
de que manera abordar el tema y posiblemente si no esta informado tarde mucho tiempo en
decirlo por eso se da la repeticion. Existen algunos trucos que los abusadores utilizan que
son las amenazas, que si dicen algo va a decir que es su culpa, si cuenta algo podrian
tenerte con un tutor o no te veriamos nunca mas o no vas a ver nunca mas a tus padres, tu
madre se enojara contigo o iré a la carcel y serd tu culpa. Frecuentemente los nifios
pequefios no se dan cuenta que estan siendo victimas y hasta que no ven en programas
televisivos o son informados por los padres o en alguna clase de escuela o en algin relato y
empiezan a preguntar acerca de que eso podria estarme pasando.

Habitualmente cuando vemos en los medios televisivos alglin reportaje acerca de

abuso sexual tendremos a pensar que esas personas estdn seriamente perturbadas y les
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enseflamos a nuestros hijos que se alejen de las personas extrafias, lamentablemente la
realidad es otra y nos demuestran que los abusos sexuales son cometidos en su mayoria por
personas que los chicos conocen, esto no puede ser visto solo a nivel individual, al nivel del
perfil del abusador y las caracteristicas del abusador, sino que tiene que ser extendido
socialmente, por eso es que hablabamos recién de los roles, las distorsiones y del modelo
socializacion que compartimos. El hombre tiene ciertos privilegios que las mujeres no
poseemos, ciertas cosas de agresividad afectadas o de dominio. Este poder asignado se lo
damos nosotros que somos parte de las familia, tendemos a pensar que los padres saben que
hacer con sus hijos, tendemos a pensar que cada familia en su interior debe resolver sus
problemas. Es necesario estar convencido que las relaciones interpersonales deben basarse
en el respeto mutuo y no en el poder, a pesar en esta expectativa de género de modelo de
socializacion, el abuso perpetrado por hombre y perpetrado por las mujeres generan el
mismo dafio en los' nifios, entonces no tendremos que tender a minimizar si hay una mujer

que los provoca; ademas la tendencia de abuso tiende a repetirse.

Entrevista a Jorge Mensor. Psicologo.

Graduado en la Facultad de Psicologia de Mar del Plata. |
¢ Cudnto tiempo hace que estd trabajando con el grupo de hombres?
Hace un afio, en julio hace un afio. Y es totalmente ad honoren.
¢ Como accede al grupo? ;Es por cuenta propia o no?
Me llama el CAMM, me ha;e la propuesta, yo tengo algunas diferencias con el CAMM,
primero porque las operadoras no son psicdlogas este, y yo defiendo mi profesion porque
para eso nos forjamos, sobre todo cuando se usa la reflexion, la interpretacion o
sefialamientos tienen que ser profesionales. Guarda, esa es mi postura; yo sé la linea que yo
sigo. Yo no voy a ponerme a criticar. Yo defiendo el lugar que yo ocupo. Entonces me voy
a Buenos Aires a la secretaria de la Mujer, ahi conozco a Silvio Lamberte trabajo en un
Tribunal de Familia tres dias, leyendo expedientes, leyendo entrevistas de violencia
familiar y después dos dias practicando con grupo de hombres violentos que tambicn
dependen de la Secretaria de la Mujer. También son derivados del Hospital Alvarez.
Y ahi comencé a trabajar, hice practica con los hombres violentos. El primer dia ni bien me

vi6 Raul Malttiosi, que es Lic. En psicologia, que me mete en esto, me vine aca y empezo
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uno después dos y el afio pasado treinta y nueve, de los cuales muchos abandonaron,

muchos se quedaron.

¢Dénde funciona el grupo?

En mi casa, en mi consultorio, en la calle Levinson 6648 los dias sabados.

¢Los hombres son derivados o ingresan por una concientizacion de su problema?

Al principio los primeros fueron derivados del CAMM, después empezaron los tribunales, a
medida que yo fui publicitindolo, empezd a mandarme el tribunal de familia y el tribunal
de menores. La ley de la Provincia de Buenos Aires, otras si. El juez insta a formar parte a
formar parte de la rehabilitacion, pero no puede obligar. Cosa que estamos trabajando de
que sea obligatorio y en algunas provincias se hace trabajo comunitario penado.

¢En qué estado fisico, emocional ingresan los hombres al grupo?

En primer lugar, una entrevista individual donde yo evaltio que tipo de violencia, porque
desde ya hay distintas formas; esta la emocional, la psicologica, la violenta a golpes y la
economica, que hay mucha violencia econdmica, después evalué donde esta, en qué nivel
de violencia estd, si se extendio al grupo familiar, si golpea a los hijos. Puede ser violencia
cruzada, que se golpean los dos.

(Si vienen a este grupo es por cuenta propia, porque no es una obligacion desde la
Jjusticia?

Ahora a través de la publicidad y alguna nota que me han hecho y todo lo demas empezo a
venir gente por sus propios medios. Eso es fantastico porque lo primero que tienen que
decir en el grupo es reconocerse como es, yo los encuadro como es. Es muy duro porque no
pueden faltar 3 veces seguidas, 5 inasistencias quedén afuera. He echado varias personas
por eso. Porque eso implica resistencia, entonces no.

Si vienen con alcoholismo o drogadiccion tienen dos problemas, la violencia y el
alcoholismo, yo los derivo al grupo de alcoholicos anonimos. Porque son dos cosas
distintas, esa es la forma. Una vez que ya tuvimos la primera entrevista, no solo
alcohélicos, hay algunas patologias sicéticos o alguna de esas cosas que rotulan a la gente
Yo ya no los atiendo porciue necesitan tratamiento especial, nosotros creemos que la
violencia no es una enfermedad.

También tienen los mismos del grupo terapia individual, es decir yo cada 15 dias cada uno

de ellos esta conmigo en terapia individual donde evalua donde ve y hago también un
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control con la mujer, si estd casado, cito a la mujer aparte porque para mi ese es el
termometro. Cuando €l se rehabilita, digamos que yo a través de la mujer veo que no hay
golpes, yo voy a la casa entonces tengo la conversacion con ellos en la casa porque para mi
es fantastico porque veo el ambito. Esa cosa de “los lugares ﬁablan de la gente que lo
habitan”. Ahora a pedido de uno de los integrantes, empecé a tfabajar con los hijos de los
violentos del grupo y ahora me meti en un juzgado que lo amplié para mandarme
adolescentes golpeadores que tienen pareja. Pero el problema es que es gratuito yo tengo
que vivir. Ademas me llaman a cualquier hora porque tienen mi teléfono abierto para
cualquier hora.

(Con respecto a los hijos, una de las voluntarias del CAMM nos decia que es comun ver
que los hijos se identifican con la figura paterna y cuando la mujer se separa suelen
ocupar ese lugar y luego maltratan a sus madres, puede ser asi?

Si puede ser eso. Por eso, muy piola lo que preguntan, por eso cuando una pareja que ha
habido violencia se separa hay que trabajar mucho, yo tengo un caso en este momento que
hay un nenito de tres afios en juego, entonces lo que estoy tratando yo con €l es de trabajar
esto del rol de padre. Que es ser papa, para que no se repita lo que €l aprendid. Le esta
yendo fantastico. Que el abogado que atiende la causa dice el cambio que ha hecho y él
siente el cambio. Porque acd en el golpeador estd en juego esta cuestion que algunos le
llaman anestesia, yo lo llamo castracion afectiva, no pueden con los sentimientos porque
tofo lo que sea femenino, el hombre nace de la madre, el hombre se construye, la mujer
nace entonces en esa construccion que hacemos del hombre socialmente le marca una
cantidad de pautas, que significa alejarse de todo lo que sea femenino para identificarse
como hombre. Pero todo eso hace que el hombre vaya rechazando de plano todo lo que
tiene que ver con lo femenino para ¢él, lo que le ensefiaron, los sentimientos, la afectividad,
la proteccion, el cuidado, la ternura. Todo eso es femenino, por lo tanto eso no lo hago. No
lo hago porque sino me transformo en mariquita. Entonces, eso lo habla muy bien “mi
identidad masculina”, “el hombre no llora”, “ya vas a ver cunado venga tu papa”, ustedes
también fomentan machos porque lo pongo en el lugar del poder. El hombre es superior
porque es superior, porque el hombre no llora, el hombre no siente, el hombre compite, el
hombre es un winner, entonces se convierte en un proveedor trabaja y provee y

sexualmente es eficacia, es decir, va a coger cuando €l quiere, porque €l lo decide entonces
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la mujer se somete a este tipo de cosas y es una depositara de esperma. No es una mujer que
siente, no es una mujer que tiene el rol activo y es como que es la sirvienta del palacio
donde es el rey. Es una metafora. Es la sirvienta del palacio donde ¢l es el rey, y se va a
hacer todo lo que €l dice y cualquier contradiccién o cualquier cosa que lo. saque del
esquema del poder ahi le genera la violencia. Y eso es lo que se trabaja, con la frustracion,
con la opinion del otro, la forma de comunicarme, como llegar a acuerdos, no es facil.
¢Desde que edad llegan a los grupos?

Tengo la encuesta. El mas chiquito tiene 21 afios y el mas grande 70. Si, tengo de todas las
edades pero la media seria entre los 35 y los 50 afios.

(Cudl es la violencia mds frecuente que se observa?

Golpe, después le sigue la psicoldgica, después le sigue la cruzada, fijate vos, y después le
sigue la econdmica. A veces hay dos a la vez.

(Qué explicacion dan ellos de su problema cuando ingresan al grupo?

Generalmente el golpeador lo que intenta es poner en el afuera y minimizar todo. Lo que
hay que hacer es traerlo hacia adentro es decir, que empiecen a hablar en primera persona.
(A quien culpan?

Al otro, a la mujer, ella me provoca, ella no me hace caso. Ella no me hace caso. No me
entiende. El no me entiende para ellos es no me hace caso. Hay que crear una nueva
imAgen de la mujer donde el puede ejercer ese costado femenino.

(La violencia se desata después que han forjado pareja o casado o la mujer no ha podido
verlo en el noviazgo?

Te cuento, el golpeador por lo general, es un gran seductor. Lo va a ir viendo el transcurso,
forma la pareja y ahi empieza a desarrollar poco a poco la violencia.

¢ Tiene que tener caracteristicas especiales esa pareja? ;Porque siempre la mujer es
sumisa y no reacciona? (Ha infiltrado su educacion de obedecer al hombre?

Yo no me especialicé en la mujer golpeada. A través de ellos me doy cuenta que hay una
baja autoestima monstruosa, donde también hay conductaé aprendidas. Uno de los
muchachos me dijo una cosa “yo siempre vi a mi mama de espaldas”.

Y los que tenemos nuestra edad siempre la vimos de espaldas a la mama o planchando o
cocinando o lavando y muy poca tiempo la tuvimos de frente. S6lo cuando nos daba de

mamar o cuando estabamos en la mesa, donde la veiamos de costado porque lo que hacia
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era levantarse y servir, levantarse y servir, y eso me lo dijo un golpeador. Entonces él
también aprendi6 que la mujer tiene que estar de espalda porque vio a su mama su primera
mujer. Se repite la historia. Como a él lo prepararon y le dijeron que asi se hace, asi te
comunicas, asi agarras el cubierto, asi comes, bueno, asi también, bueno, asi también actas
con las mujeres. Yo no creo que una madre activa, de una madre amorosa, de una madre
que trabaja, que va, que viene, permite que un hombre la golpee, porque se le haria corta la
relacion porque tiene elementos, pero aquella que esta ahi empiezan los miedos, se va, yo lo
quiero, que hago con lo econdmico, que hago con los chicos. Entonces ¢l también ejerce
eso de lo econémico. Empieza a ejercer una violencia econdmica, porque sabe que ella no
puede hacer nada. Y la psicoldgica es muy terrible porque la disminuye la basurea, la
insulta. Yo he escuchado el discurso de muchachos de las cosas que le dicen y es muy
tremenda, muy tremenda. Y los chicos hacen lo mismo y lo ves en las escuelas. Vos ves
que chico que a la maestra le dice “vieja de mierda” es porque el padre le ha dicho alguna
vez “vieja de mierda” o “hija de puta” a la madre. Eso ponéle la firma. Es decir repiten los
modelos comunicacionales. La mujer es para basurearla, la mujer es para golpearla, la
mujer es para que te atienda, la mujer es para abra de pierna, para que yo le satisfaga. Y la
ignord, la basureo, la disminuy6, para tener yo un lugar de poder en el cual poder manejar
esta cuestion de poder.

¢Cudl es el modelo de familia que han recibido estos hombres? Han recibido un modelo de
familia patriarcal. Padres no afectivos. La mayoria son testigos o victimas, pero también
viene por esto de la no significacion afectiva no ejercer el afecto, de no acariciar, no tocar.
El hombre no toca, no acaricia a otro hombre ni a los hijos. Eso es deber de la mujer.
Entonces al no ser significado desde el amor también ya lo estamos castrando. Y ahi se
nota, se nota mucho. Si bien son patriarcales, las madres les han dado amor. Son las madres
las que producen eso y no los padres. “anda a hablar con tu mama” o cuando “no tenés que
llorar” , “como voy a resolver yo el problema de una nena”, “cémo me voy a ocupar de la
nena cuando se indispone”, “cémo voy a sentar con la mujer a hablar de lo que es ser una
mujer”. Como que los hombres se arreglan con los hombres, y la mujer con la mujer. Por
eso estan homofébica son muy homofébicos. Es una caracteristica muy especial. Yo te voy
ha contar algo que me conté un paciente que para mi es vital que escribi un cuento sobre

eso. Estoy escribiendo cuentos sobre violentos, y le puse el titulo de lo que me dijo este

“+
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chico. El se separd. Vino ya separado, pero estaba en el litigio de divorcio. Un quilombo.
Porque la mujer sale con los tapones de punta, lo quiere destruir, matar. Ella tiene que ser la
instancia consolatoria, sobre todo si hijos por medio. Entonces se acuesta, sale encuentra
una mujer después de mucho tiempo que le moviliza muchas cosas. Yo hago un
seguimiento de él y la pareja nueva. Lo primero que le dijo es que le diga toda su historia.
Hablo con ella en privado tengo una entrevista y vi que estaba muy enamorada de é1. Tengo
una entrevista con los dos. Te dijo para que veas el trabajo que es esto. La primera vez que
se acuesta, pasé mucho tiempo sin acostarse. Eran mis comienzos, no tenia mucha
experiencia en esto y digo porque un tipo que es tan de rendimiento sexual no se la llevé a
la cama, dije no se la llevd a la cama porque encontr6 alguien que también tenia que
compartir cuando ir a la cama. No decidia €l. Entonces se encontr6é con una barrera que la
decision tenia que ser tomada entre los dos. Eso es lo primero que él comenta. Lo segundo
es que cuando se acuestan, la mujer comienza a acariciarlo, comienza a acariciarlo y €l
sinti6 que se quedo duro, que no podia moverse, empezo a acariciarlo y a decirle cosas muy
tiernas, muy dulces que €l no la entendia, que no sabia que decir. Dice y me senti “desnudo
y a los gritos”, y senti que ella bajé la mano de ella hacia los genitales y yo senti que no
tenia ereccion. Me senti mal pero ella me dijo “que importa lo importante es estar juntos”
dice “me senti muy mal, me abrazé y nos quedamos dormidos™ dice. A partir de ahi
aprendi a coger. Ahi me di cuenta que jamas en mi vida no habia cogido con nadie.
Siempre cogi a alguien, pero nunca tuve la posibilidad de saber lo que era poder decir cosas
al oido, que te digan, las caricias. Entonces, de ahi empecé a trabajar con todo un grupo la
cuestion del erotismo.

(Por qué tanta contradiccion, si bien han recibido el ejemplo de un padre con autoridad
pero si la madre cumplia con esa funcion de acariciarlo?

Porque él veia como son los vinculos. Los vinculos son complicados como el papé trataba a
la mama. Yo cumplo ahora el rol de... Entonces yo con mama si, sigo siendo tierno pero
con las mujeres, mama ocupd el lugar del papa. Entonces ese lugar lo ocup6 de la misma
forma que papa. Es la identificacion paterna, con el hombre.

¢Cudl es la clase social que mds van a los grupos?

De todo. Lo que pasa es que clase social alta no vienen y hay mucho golpe pero no vienen.

Pero hay mucha violencia psicoldgica y econémica.
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¢Cudl es el periodo de duracion de los grupos?

Es un contrato de 3 meses, renovable a seis, y hay algunos que hace un afio que estan y hay
gente ciue le di el alta pero no se quiere ir. Porque el grupo lo que produce es un
acompafiamiento desde el afuera. Me contaba uno, este que me cont6 lo de la relacion,
cuando ella puso la mano se le vino el grupo encima, empez6 a pensar las cosas que
deciamos en €l grupo del erotismo y a la mafiana siguiente tuvo una relacién estupenda.
¢Cudles son las técnicas que se aplican?

Son las psicoeducativas, trabajando también con la cuestién relacional, comunicacional.
Mas para el lado cognitivo, desatar conductas.

(Realizan algin cambio después de que participaron en el grupo? ;Qué es lo que mds
observa?

Lo que mas observo es.... Te cuento un poco.... Lo que le produce. Primero, el primer
cambio que vos notas es cuando ellos le preguntan al otro, al nuevo. Entonces cuando le
preguntan al nuevo lo que yo hago es escuchar la pregunta del viejo. Entonces ahi te das
cuenta donde esta ubicado, donde va la pregunta. Tiene que ver -cbn las resonancias porque
los nuevos se rien porque dicen “si €so es lo que me pasa a mi” ademas porque es como
calcadito. Después ves como se van modificando, a través de la relacion con los otros y
después por la mujer te vas dando cuenta.

¢Han cambiado sus vidas con respecto al trabajo?

No, te cuento lo que pasé también en . este grupo que tiene que ver conmigo
especificamente. El 70% realizaron sus estudios. Retomaron los estudios. Se ha formado
entre ellos una bolsa de trabajo, el que esta sin trabajo, le buscan trabajo. Fijate cjue fuerte
que es el grupo. Yo al principio lo dudé. Un dia uno se quedé sin laburo y le dijo porque no
te venis conmigo al puerto. Yo te consigo ahi en las bodegas. Después le consiguid y el tipo
esta trabajando en el puerto.

Es muy raro el que es violento en la familia lo ser4 afuera. Uno de los muchachos me dijo
una vez: “mi momento mas dificil es cuando estoy en el camino de regreso a casa, ahi me
transformo en el lobo”. Que haya podido verbalizar eso, para mi fue fantastico porque yo
trabajaba en ese regreso que me pasa que me tengo que transformar, de qué me defiendo. Y
le llamo “el regreso a casa”, porque le pusimos un nombre. Tambi€n es un cuento.

(Por qué le parece que no hay instituciones que avalen a éstos grupos?
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Porque no hay nadie que los apoye. Tiene que haber un negro loco como yo que se largue a
trabajar gratuitamente y porque creo en la prevencién primaria. A pesar que yo estoy
trabajando con la prevencion secundaria, porque ya el hecho est4 consumado. Yo trabajo en
educacion primaria, por eso me meti con los hijos, por eso estoy en el gabinete educacional.
Hago talleres sobre violencia con los chicos y da un resultado enorme y ahi se ve el
maltrato que han tenido y lo que ven.

(Estd en contacto con otras instituciones?

No, no ¢h, yo si estoy en contacto porque me derivan. Pero recién ayer yo fui a entregar un
oficio que me han mandado por uno de los muchachos y como tuve la primer éntrevista
pero todavia no habia estado en le grupo, que es este sabado y ha tenido una entrevista con
el psicdlogo. Yo fui para decir que yo no entregaba el informe hasta que ¢l no fuera el
primer sabado. Entonces por primera vez sale, pido hablar con el secretario del juez, y sale
el psicologo que me queria conocer y por primera vez traspaso la barrera. Que en familia no
tengo mas acceso. A tal punto el juez estaba interesado y me reuni como una hora con el
juez. Después vino una psicdloga de otro juzgado. Una charla muy interesante y temo
porque ahora me van a derivar a lo bestia. Yo le di una vuelta de tuerca a esto. Yo en el
informe anual que hice dije que ya no me ocupo mas del problema de género, de hombre —
mujer, que la misms;l comunidad mundial me estd diciendo que la violencia ya es un
problema social, entonces yo me ocupo de la violencia como problema social y no de
género, porque de pronto también me teme con lo de género también implica empezar a
lidiar con el feminismo y no tengo nada de ganas de lidiar con el feminismo. Yo quiero
juntarme con aquellas personas que trabajan con la violencia. Sin hombre, sin mujer, la
violencia. Ahi esta todo. Porque ahi estd todo. Porque si trabajamos desde la prevencion
primaria podriamos reformular y tengo muchas ganas de hacer un proyecto pero no me da
el tiempo. Un proyecto desde las escuelas de estipular como una materia que se llame
violencia. Si me van ha decir que es lo que se debe hacer con el dedito asi y perdoname
tanto mis colegas como los tuyos, es decir, a veces sus colegas se exceden en la
terminologia que no les corresponde porque hablan de interpretacion hablan de términos de
psicopatologias. Paremos la mano. Vos octipate de lo tuyo y yo no me puedo ocupar de lo
social. Si aunamos la interdisciplina para esto seria fantastico pero todos hacemos todo y no

podemos.
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¢Cudles serian las medidas de prevencion mds efectivas para usted?

Trabajar desde el chico, porque la familia ya est4 instalada. Porque si bien en la escuela
podes trabajar lo mismo que podes trabajar en los grupos que los chicos piensan que tiene
que ser el lugar de, junto con el chico tiene que también comprender y desandar conductas.
Pero son los papas. Tener mucho cuidado de no creer que los padres son una mierda,
porque se golpean, porque son los papas y tienen que aceptarlos como son, y hay que
fortalecer la familia. Yo creo en eso.

(Por qué le parece que no hay datos estadisticos de la violencia?

Porque primero... yo empecé a hacer datos pero tengo que ponerme de acuerdo con los
juzgados.

¢Pero mds alla de eso porque le parece que las instituciones no tienen estadisticas?
Primero porque no saben bien lo que es la estadistica. No saben manejar el paquete'
estadistico. Yo, gracias por estar en la facultad y dar estrategias en investigacion sé lo que
es y como se manejan los datos. Qué se puede hacer. Que es una variable poder cruzar dos
variables. Pero generalmente uno en el hacer se olvida de poner palotes y a fin de mes la

computadora te lo larga todo.

Entrevista al CAMM.Centro de atencién a la mujer maltratada

Entrevistadas: Cecilia MENA, voluntaria. Estd en la guardia los dias martes por medio.
Pertenece al centro hace nueve afios.

Alicia Giacomani, voluntaria. Esta en la guardia los dias Lunes y Martes.
(Integra algin profesional el equipo de trabajo?
En realidad somos todos voluntarios Entre ellos estan los profesionales y no profesionales.
No hay una categoria determinada, pero si hay. Estdn un abogado, una abogada y una
psicologa.
(¢ Cudl es el objetivo principal del centro?
Este es el centro de apoyo a la mujer maltratada. En la guardia se realiza la contencion
psicologica y orientacion legal.
Después estan los grupos que es donde se trabaja.

;Se fueron capacitando previamente o a medida que ingresaban?
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Hicimos un curso, de diez clases, una vez por semana. Si a uno le gusta el tema realizas una
pasantia en el centro y luego te quedas trabajando.

(Es el curso que se realiza en el Colegio de abogados?

Si, es una vez al afio. Comenz6 en Mayo y termina en Julio.

(Reciben algun recurso institucional, social 0 econémico?

No, no recibimos ninglin recurso aunque siempre estamos solicitando.

Tenemos una pequefia renta del estacionamiento en Punta Iglesias, que siempre apoyan
alguna institucion, una vez al afio en el verano hasta después de Semana Santa. O alguna
exposicion a beneficio. En algin momento realizamos té-desfile, pero ya no se puede.
Como voluntarias aportamos una cuota mensual.

(La casa pertenece al centro? |

Si, es del centro sino no podriamos solventarla. La doné una fundacion alemana hace veinte
afios y le interesaba la problematica del maltrato. |

(Realizan camparias de prevencion?

Nos llaman en general. Hay un grupo que se dedica a la prevencion. En realidad se dice hay
que ir a tal escuela y ver quién esta disponible.

Tenemos un lugar cedido en la television y gacetillas en los diarios en forma gratuita, para
difundir lo nuestro.

Todos los meses solicitamos a la television que pasen ese video casero que hicimos.

¢ Trabajan con otras instituciones que le derivan los casos?

Si, las escuelas, iglesias y Tribunales.

¢Se realiza aqui denuncias de maltrato?

No, aca se asesora y se deriva a Tribunal de Familia, Tribunal de menores o Comisaria de
la Mujer.

¢Llegan sélo casos de maltrato a la mujer o también vienen por maltrato de menores o por
terceros?

Si, llegan de todos los casos y derivamos al lugar que corresponde.

A veces vienen diciendo que es para una amiga o una vecina y terminan siendo para ellas.
A veces pasa unos afios para que se decida a pedir ayuda. Hoy vino una sefiora que sufre
maltrato hace cuarenta y tres afios . A los tres dias de casados la dejé su esposo encerrada en

el bafio después de una paliza.

111



¢Cudl es sector social que mds atienden?

No hay definido un sector social. El maltrato esta en el rico, en el pobre. Es todo un mito
que el mayor maltrato esta en el sector mas empobrecido.A la institucion nuestra no llegan
los mas empobrecidos.

Estadisticamente no te puedo decir cudl es el mas frecuente que atendemos.

(Una vez que llega la persona, como se entabla la relacién?

Se la escucha, se le da orientacion legal.

A veces vienen dé la comisaria en donde han realizado alguna denuncia, a veces no. Otras
vienen con una pila de exposiciones y lo Ginico que buscan es el divorcio y éste es el Gltimo
paso que debe dar.

De ahi en mas se la invita a que venga a otra guardia y sino directamente a que concurran a
los grupos.

No se hace patrocinio porque no tenemos los medios, pero en algunos casos igualmente se
hacen.

¢Como se trabaja en los grupos?

Se trabaja con todo lo que tiene que ver con la autoestima, con una visién de género. De
ningiin modo decimos que una mujer que esta en una situacion de maltrato es una
masoquista, ni el hombre es un enfermo. Se trabaja todos estos mitos culturales que hay.
Todo lo que estd relacionado con la concepcidn de la subjetividad, que estd dentro de la
cultura, lo relacionado con los vinculos, con poder verlos, poder cambiarlos. Porque en
realidad ellos no van a cambiar. Muchas mujeres quieren la receta de como pueden cambiar
al otro y las que tienen que cambiar la actitud son ellas .Entonces de ahi en mas, poder
revincularse con sus hijos, con el medio en el que estan.

(Se puede observar ese cambio después del paso por el grupo?

Si, se nota enseguida. Desde la postura corporal que tienen al inicio hasta cambios de
actitud.

(Existen diferentes niveles de grupos?

No, las chicas se dan de alta. Lo que pasa es que se le dan la oportunidad de hablar ,de

escucharse,.En el grupo se trabaja en espejo, que tiene que ver con las resonancias Alguien
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cuenta algo y se sienten reflejadas en como establecieron los vinculos. Se trabaja con lo que

va surgiendo, con los emergentes.

¢Después que han dejado el grupo han vuelto?

A veces vuelven a caer en la misma. Vuelven a establecerse y las parejas repiten las
mismas caracteristicas.

Se trata de decirles que pueden hacer paralelamente una terapia individual. Muchas veces la
terapeuta las manda aqui.

¢ Qué sucede con el hombre que maltrata? ;Asiste a algin grupo?

Hay un grupo de hombres violentos que apadrina la institucion. Ahora estad en la calle
Levinson al 6800. En una época funcionaba aca.

En otro momento estuvo en la Escuela N° 20 .Hay un psicélogo dirigiendo el grupo. El
grupo comenzo6 hace menos de un afio.

En realidad son mandados, no vienen por motus propio.

Cuando la mujer comienza el grupo ;viene por una situacion limite?

Hay de todo. Hay que ver que se considera maltrato. Cuando es algo continuo. Lo que
Ilamamos el ciclo de la violencia y se da en forma seguida.

Algunas vienen cuando comienza el maltrato y otras aguantan, aguantan, como el maltrato
es puertas adentro.

El sefior es una excelénte persona para afuera, para los amigos, para el trabajo, entonces la
mujer aguanta y en ese periodo lo que aprende la mujer es a no defenderse, entonces se
hace carne, y si no ha vivido situaciones de violencia antes en el noviazgo, te casas para
toda la vida. Porque ﬁno hace un proyecto de pareja y pensas seguir con tu pareja. Mas alla
de que las aislan de sus amigas, su entorno, su familia, y entonces estin cada vez mas
indefensas.

(Cudl es el tipo de violencia que mds observan cuando llegan las mujeres al grupo?

La violencia psicoldgica sin duda. Porque no se puede comprobar. Porque si todos los dias
esta diciéndote que no servis para nada, no sabes planchar, te retumba y te la crees y se
sienten culpables.

Tienen la autoestima muy baja. Se hacen cargo de todo. Trata de ocultar hasta que pide
ayuda.

(Existe un tiempo de duracion de los grupos?
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En general las que mas han estado ha sido dos afios y medio. No es tan sencillo. Depende
como han resuelto el conflicto, si tienen ayuda externa o no.

Muchas veces se pelean y vuelven a estar juntos, entonces la familia se va cansando y ya no
se meten, al igual que los vecinos.

¢Las mujeres cuentan si su pareja ha vivido situaciones de violencia en su familia?

Si, en general viene de situaciones de violencia, o han sido testigos o victimas.

Se plantea que esta institucion no es feminista ni divorcista.

Se le da la posibilidad a la mujer a que decida, porque si cambia su actitud el maltratador
también cambia, porque la que tiene ahora al lado no es la sumisa de siempre.

Hay casos en que son muy graves y es imposible que sigan estando juntos, incluso por los
chicos; que ya enfrentan al padre y ahi son los conflictos graves. Por eso se les dice que
revisen sus vinculos y después que actuen.

Por eso son importantes los cambios de actitud con los chicos, para que no repitan la
violencia de sus padres.

¢Las mujeres han tenido una familia patriarcal?

En general si. No hubo golpes pero mucha autoridad, mucho control. Frases como “el
casamiento es para toda la vida ,”vos te lo elegiste, vos te lo aguantas”, “a tus hijos los vas
a dejar sin padre”, son cargas para toda la vida.

¢Pueden ayudarlas para reinsertarse socialmente?

Nos encantaria solucionarles la vida.

No hay muchas instituciones que las albergue transitoriamente.

Mandamos a Caritas si es por una noche, pero no hay un lugar de mayor tiempo.
Lamentablemente no hay lugares. Se requiere de mucho dinero, mucha gente, y hay que
brindarles alimentos, trabajo.

En el grupo se establece mucha solidaridad y se pasan datos entre ellas para encontrar
trabajo.

(Qué cantidad de personas componen el grupo?

La componen doce o catorce personas. Hay distintos dias. Eligen un dia y vienen ese
mismo dia, por cuestion de confiabilidad. Hay tres grupos que estdn coordinados por una
operadora en psicologia social, con manejo de grupo.

Cuando se insertan las mujeres en el grupo ;Sienten temor que se enteren sus parejas?
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Y si porque las siguen. Por mas que se separen o tengan las medidas de restriccion de
acercamiento, las siguen mucho tiempo, aun cuando ellos tienen otras parejas.

(En qué consiste el asesoramiento legal?

Lo que tratamos es de no minimizar la violencia, porque a veces cuentan que lo tnico que
les hizo fue un empujén, pero si caés sobre una mesa o ventana de vidrio ; te cortas la
cabeza o estas dos metros bajo tierra

Lo que tratamos de decirles es lo que pueden hacer: una denuncia o una exposicién y
trabajar sobre la autoestima.

Hay mujeres que no se atreven a denunciar porque les aterra Tribunales o que vaya la
policia a su casa .No le quieren dar ese ejemplo a sus hijos.

La ultima decision es de la mujer que viene.

(Han observado abusos infantiles?

Algunas mujeres sospechan. En ese aspecto aconsejamos ir al equipo del Materno Infantil
que se ocupan de esta problematica. Ellos también nos mandan para detectarlo y estamos en
contacto.

(Se realiza dramatizacion en los grupos?

No, generalmente no. A veces si, a veces no. Hay dias que son anecdotarios.

Hay que frenar eso y que puedan ver que es lo que la llevd a eso. Poder revisar esa familia
de origen con respecto del maltrato de los hijos. Porque muchas veces se separan de los
maridos y los hijos que mamaron esta historia y queda esta imagen de mama desvalorizada
y rapidamente los hijos asumen ese lugar de los padres.

Tienen que trabajar muchisimo con los hijos; el doble que con sus parejas, pero salen.
Cambian mucho, con mucho esfuerzo.

(Se realiza algiun seguimiento de las mujeres?

A veces cuando faltan si. El mismo grupo se encarga. Se circulan los teléfonos, a ver qué
pasa. Cuando hay casos bastante pesados tratamos de hablarles.

Tenemos seguimiento de informes legal, los pedidos de oficio del Juzgado.

(Qué les solicita Tribunales?

Nos solicita solo por hoja oficio de alla para acd. La mujer es derivada al grupo de mujeres
y el hombre es derivado al grupo de hombres y vienen con el oficio.

En ese caso se envia que concurrid. Ese es el seguimiento que se realiza.
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Hubo un caso con el grupo de hombres del Dr Galé que dejo de funcionar, que el hombre
asistia derivado de Tribunales y cumpli6 con asistencia perfecta al grupo. Después de un

afio y medio, cuando terminé se puso mas violento con su pareja.

Entrevista al CAV (Centro de asistencia a la victima)

Entrevistada Silvia Galan: trabajadora social. La acompafia en las tareas Lilian Mallo
.Atienden todo el Ministerio Publico

El plantel estd compuesto por dos alumnas meritorias, una de trabajo social y otra de
derecho., también dos abogados y dos ad-honorem y una administrativa.

¢Cudnto hace que estd funcionando el CAV?

El CAV se inaugura en el afio 99, de acuerdo a la modificatoria del Cédigo Procesal Penal
con protagonismo de la victima.

Se crean los centros de Asistencia a la victima en toda la provincia.

Este centro comenzo el 1° de Agosto del 99.

En principio se trabajaba con la Fiscalia temadtica, que atendia los conflictos sociales y
familiares. Después se modificd varias veces nuestra tarea. Nosotros dependemos del Fiscal
General y como todos los CAV, trabajamos con con violencia familiar y por disposiciéon del
Fiscal ahora trabajamos con delitos graves y homicidios.

(Solicitan consultas al CAV?

Si bien llegan consultas espontaneas, en este momento estd sistematizado el tema sobre
todo los delitos sobre integridad sexual; entonces llega la denuncia al Destacamento de la
Mujer, de alli mandan el parte acd al Centro y pasa la denuncia a la Fiscalia, a cualquier
Fiscalfa. Durante un tiempo, hace un afio habia una Fiscalfa tematica de delitos contra la
integridad sexual pero después se cerré y a partir de ese momento las denuncias van a
cualquier Fiscalia, la que esté de turno en ese moménto.

Lo que si el CAV, nuestro centro se entera enseguida cuando ocurre un abuso o violacion
porque el parte lo mandan casi inmediatamente aca, entonces bueno, se puede actuar con
inmediatez con respecto a la victima Nosotros centramos nuestra tarea en la victima.

;Los casos son siempre derivados de la Comisaria de la Mujer o también de Tribunales de
Familia o menores?

No, Tribunal de Familia tiene toda la parte de violencia familiar.
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Nosotros no trabajamos con violencia familiar. Salvo casos excepcionales que te mandan a
que hagas la visita pero normalmente no trabajamos con violencia familiar, sino
directamente con abusos. Todo lo que sea de indole sexual, tanto en nifios como en
adultos. Los de menores vienen aca los casos derivados del Tribunal de Menores. Los
menores por Tribunal de Menores y los adultos por la Comisaria de la Mujer. Después el
fiscal decide si quiere o no quiere que hagamos un trabajo més profundo.

(Qué tipo de estudio realizan ustedes acerca del caso?

Nosotros en realidad hacemos el primer contacto, le ofrecemos los servicios que tenemos
acd de las tres dreas; psicologica, social y juridica. También se hace atencidn en la parte de
procuracion de la causa. Es decir, como va la causa y demas lo hacen los abogados. La
parte psicologica, la psicologa que atiende a la victima, sobre todo ante la situacion de
Crisis.

No son tratamientos largos, son tratamientos en emergencia. Y el Servicio Social que
generalmente hace la contencion a la victima y a la familia.

Tratamos de conectarnos y crear un vinculo de confianza para que la familia también pueda
acercarse y ser contenida.

¢Las personas vuelven a reiterar su misma problemdtica?

¢ Qué es lo que mds observan?

No, no hay tanta repitencia en este periodo. Lo que si se da que por ejemplo las mujeres que
han sido abusadas en la nifiez seran abusadas o violadas en su adultez Eso ya, esos estudios
estan comprobados porque quedan con mayor receptividad y mayor riesgo de ser
nuevamente violadas.

Hubo algunos casos donde se han repetido pero muy pocos durante la adultez.

Nosotros no atendemos casos intrafamiliar, lo que ocurre en la calle. Me refiero mas lo que
ocurre en la calle.

Se .hace la denuncia. Si es una violacion intrafamiliar, bueno, se trata en lo posible de
separar al violador ﬁe la victima.

A tfavés de que medidas se lo separa?

A través de medidas judiciales. Son medidas que escapan a nosotros, pero en realidad se
trata que no se vuelva a ser victima de la misma persona.

(/Se actiia enseguida para que se aleje de esa persona?
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¢En cudntas horas en caso de emergencia?

No sé si de horas, porque depende de cada caso y de cémo actiie. En Menores se actlia
diferente. Nosotros acd tenemos algunos intrafamiliar y generalmente lo que se puede pedir

de pronto es la exclusion del hogar, la prohibicién de acercamiento. Eso lo puede pedir el

Fiscal.

(En caso de Menores?

Menores se maneja distinto porque Menores este...Lo que nosotros hacemos con Menores
es una apoyatura mas que nada a la familia de la victima porque viste que ellos tienen
equipo interdisciplinario, equipo técnico, a veces lo tratan directamente en Tribunal de
Menores. Es distinto con Menores. Solamente tenemos un Tribunal de Menores que nos
mandan los casos. Los otros dos no. Porque son bastante peculiares. Cada Tribunal es un
mundo diferente. Depende de cada Juzgado si quieren derivarlos.

(¢ Tienen algun dato estadistico acerca de los casos que atienden?

No, estadistica no. Recién ahora estamos haciendo una investigacion que que todavia no
tenemos datos y no manejamos cifras tampoco. Estamos en plena ejecucion de la
investigaciOn y justamente uno de los objetivos de la investigacion es porque no hay datos
fieles de lo que esta ocurriendo. Nadie hace estadistica.

(Por qué le parece que no existen estadisticas?

No, yo creo que porque viste...En realidad esta tematica si bien se estd atendiendo hace
unos cuantos afios aca en Mar del Plata, con gente que esta interesada. Yo creo que falta
sensibilidad, falta preparacién de las personas que esta trabajando con esto. No hay mucha
capacitacion, entonces bueno.

Ahora hace ya como dos afios, estd funcionando un circuito sistematizado para la victima,
pero de abuso sexual y mas que nada en adultos. Es decir que la victima va pasando de un
lugar a otro sin espera; sin revictimizacion y eso se logro por el esfuerzo de distintas
organizaciones.

Se armo una red interinstitucional e intersectorial Ahi interviene policia, salud y justicia.
Entonces la victima llega a la Comisaria de la Mujer, la revisa el médico forense, donde
recibe atencion, le sacan los analisis para saber si tiene SIDA o enfermedad
infectocontagiosa o hepatitis y se le da la medicacion retroviral, por el riesgo del SIDA y se

le da la anticoncepcion de emergencia si la aceptan. Todo eso es como que
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automaticamente. Después de eso, generalmente si ya tomamos contacto nosotros desde el
CAV , le ofrecemos nuestros servicios, que son todos gratuitos. Lo que te estoy diciendo es
todo gratis. Es decir, nosotros le ofrecemos la atencién psicolégica, la atencion social,
digamos para la familia también, o para cualquier otras problematicas que surjan de esta
cuestion y la parte juridica. Entonces ahi se cerraria el circulo de una atencién integral. Lo
que se trata es que sea una atencidn integral. Bueno, esto est4 funcionando. Es como los
comienzos pero estd funcionando bastante bien. Se han ido logrando cosas a través del
tiempo. No sé€ , que se yo. No s¢ detalles, pero ponele, cosas, los guantes, que pareceria que
en todos lados hay, bueno y se logré a través de esta red interinstitucional, que es el Comité
de Abuso Sexual de Mar del Plata.

¢ Ustedes elevan los informes en la causa?

Lo que yo te digo terminaria el circuito de la emergencia de la victima, pero si la victima
insto la accion penal, quiere decir, hace la denuncia, porque estd en su derecho. Puede o no
hacerlo. Si ella insta la accion penal, sale de la Comision de la Mujer esa denuncia a la
Fiscalia que esta de turno y ahi se inicia un proceso de investigacion. Si no esta identificado
el agresor, tratar de identificarlo.

¢ Qué caracteristicas tiene el abusador de menores de los casos que reciben?

Generalmente gente que vive con los chicos, es decir, el padrastro, el padre, el tio.
Generalmente chicos que tienen confianza. Es todo un tema.

¢ Qué modelos de familia han tenido esas personas?

No te podria decir porque hay de todo. Estadisticamente no sé. Pero hay ciertas
caracteristicas o factores favorecedores para que haya abuso.

Ustedes pueden retirar al menor de la familia en esos casos?

Nosotros no podemos hacer nada porque nosotros no tenemos facultades. Los casos de
menores lo maneja exclusivamente el Tribunal de Menores.

Este es un Centro de Asistencia a la Victima.

Lo unico que podemos hacer con las causas es ir viendo y siguiendo el proceso,
acompafiando a la victima y a su familia, y muchas veces se las acompafia hasta el juicio
oral que también son momentos dificiles para la victima, pero nosotros no tenemos ningun
tipo de atribucion procesal.

(Se trabaja acerca de prevencion de la violencia?
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Se esta trabajando. Se empez6 a hacer el afio pasado reuniones con distintas Organizaciones
No Gubernamentales. También con la Secretaria de la Mujer a fin de sensibilizar la
poblacion porque la prevencion en realidad, de lo intrafamiliar se puede lograr, pero de lo
callejero es relaﬁvo.

Es decir, se puede decir, por ejemplo, ustedes que son estudiantes no vayan al bafio solas de
noche dentro de la Facultad, traten en lo posible de estar juntas, si ven algo raro, meterse en
algin negocio. Es decir, son distintas conductas como de autocuidado. Pero como
prevencion de violacion callejera eh, es dificil hablar de la prevencion. Si de las actitudes o
de las conductas de autocuidado que puede tomar la persona.

Ahora en cuanto a la prevencion, digamos, del abuso intrafamiliar, nosotros estamos
haciendo fuera del CAV un proyecto justamente de extension, que también es de la
Universidad sobre educacion. Seria prevencion de la violencia a través del fortalecimiento
de valores. Sabemos que una de las cuestiones por las cuales se da tanta violencia, en todos
los ambitos es la cuestion de que los valores han ido cambiando a través del tiempo,
entonces fortaleciendo los valores de familia estamos haciendo capacitacion para docentes.
Es decir, las instituciones de la sociedad deberian estar sensibilizadas, estar preparadas para
poder derivar a la gente a los lugares donde debe concurrir o bien o bien cuando ya han sido
maltratadas o violadas, donde pueden ser orientadas. Eso es lo que estamos haciendo
nosotros dentro de la capacitacion.

¢ Tienen contacto con las salitas barriales?

No, desde aca no. Tenemos contacto cuando hay casos puntuales, pero no hay una
campafia. Porque si bien nuestra tarea tiene como uno de sus objetivos atender a la
prevencion no hacemos ni campaiia ni nada.

Lo que si se ha hecho el afio pasado y continuamos haciéndolo este afio es lo que una
psicologa esta haciendo, es intervenir en distintos cursos.

Se han dado cursos por ejemplo a la policia de como tratar a la victima, de optimizar la
atencion a la victima.

Pero nosotros somos un equipo mas de atencion .Hay algunas actividades de prevencion
pero no tenemos programa de prevencion. Ahora a partir de la investigacion que estamos
haciendo surja una propuesta.

;Son efectivas las medidas cautelares que decide el juez con respecto al abusador?
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Yo no te puedo contestar eso, en realidad en forma general porque son casos puntuales. En
algunos casos si, en otros no, dejan las chicas entrar al abusador.

(Existe alguna institucion que contenga al perpetrador o donde realice un tratamiento?
Aca en Mar del Plata por lo menos no hay. En Buenos Aires sé que Corsi, que es un
psicdlogo muy conocido tiene grupos de atencion a los hombres abusadores y también creo
que la Policia Federal en Capital creo que también tiene un grupo de agresores.

Aqui estd un grupo para hombres violentos que funciona enlla calle Levinson y que
apadrina el CAMM, pero no van por motus propio, van derivados del Juzgado.

Ah, no sabia. ;Estd siendo para agresores?

Lo que pasa que el agresor es mas dificil por ahi que vaya solo al tratamiento. Debiera
hacerse paralelamente.

Aca hubo marchas y contramarchas. Estamos acd todavia en la pre-tarea yo te diria. Si bien
se esta trabajando estamos en un periodo pre-inicial. Ahora es como que se le esta dando
mayor importancia.

Yo creo que es importante que desde la justicia haya protagonismo para la victima porque
antes no existia. Ahora se la atiende. incluso hay una ley que te dice que tenés que
contenerla, que asistirla, y eso es muy importante. Bueno si, lo otro es importante.

¢Repite la historia el perpetrador, de buscar otro sujeto para maltratar?

No, no nos corresponderia tampoco a nosotros. S¢ de Buenos Aires que hay. En una
oportunidad se intentdé hacerlo y no hubo mucho...Bueno, porque viste es discutible. A
- veces dicen que es mejor que sea un hombre el qﬁe lleve a cargo_' el grupo. Nosotros en ese
momento, fue al principio que intentamos, pero la gente como vos decis, es para cumplir un
papel, porque te llamaron, pero si interiormente si esa persona no tiene ganas de cambiar o
no es conciente de su problema por més que vaya a veinte psicologos no se va a conseguir
nada.

Yo creo que acad lo importante es que haya muchas sentencias. Sentencias de violadores,
muchas sentencias. Hay gente que estd propugnando que se haga como una agenda o
directorio de violadores, no sé como llamarlo, con el rostro y todo y que se lo muestren a
todo el mundo. Bueno, son distintas ideas, para identificarlos, Bueno, no sé, eso estd en
pafiales. Yo creo de hecho que ya haya sentencia de muchos afios de carceles para muchos

violadores es muy importante, antes tal vez no. Con todos los mitos que ya ustedes deben
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haber estudiado, con toda la cuestién del hombre, de 1a figura del hombre, la inequidad de
los géneros no se daba tanta importancia a la mujer golpeada, a la mujer abusada y demas.
Y esto ha ido cambiando ya hace unos cuantos afios. Te diria qﬁe mas de diez afios, los
organismos femeninos, han ido saliendo las leyes en distintos paises. Yo creo que son
avances. Las sentencias para mi son muy importantes para la reparacién de la victima.
Porque sobre todo los abusos callejeros. No, bueno, en todos los ‘casos, pero que de pronto
te cambio6 la vida. Es un antes y un después de la violacion. Te cambi6 la vida. La sentencia
yo creo que es parte de la reparacion y rehabilitacion de la victima', de la recuperacion para
tener otros proyectos de vida.

(Se observa alguna clase social mds frecuente?

No, se da en todas. Heinos atendido gente de un nivel alto, profesionales que han sido
violadas; con menos recursos. En realidad eso... también esta comprobado que se da en
todos los niveles.

(Cudles serian las medidas que aplicaria para hacer efectiva la prévencién?

Es muy acotado los medios, los recursos como para juntar plata, ni para folletos ni para
cosas.

En realidad la Universidad te da muy poco dinero para los proyectos, porque lo ideal seria
hacer, mas que grandes campafias, algo sostenido en el tiempo, algo que se hiciera durante
mucho tiempo y en distintos niveles, pero también es importante que las Organizaciones No
Gubernamentales participen y tengan sensibilizacion y que estén bien informadas para
acfuar en estos casos. Aca no hay mucho. Se estdn haciendo cosas pero es como que
siempre son proyectos aislados.

Hospital Materno Infantil Lic. Maria Eugenia Asistente Social

Graduada en la Escuela de Servicio social.

Trabajo en el Hospital hasta el afio 1981, luego se fue al Tribunal de Familia pero regreso
en el 2002 al Hospital. Concursé en el afio 1999 el cargo de jefatura y estoy al cargo de la
jefatura del servicio social. Desde el afio 1997 hasta el afio pasado trabajamos en un comité
de maltrato y abuso sexual infantil. Era un equipo interdisciplinario que se armé en la
institucion para coordinar y dar respuesta a la problematica, que es uno de los diagnésticos
psicosociales més prevalentes dentro de las problematicas que recibimos. Tanto de la

violencia familiar que recibimos de las madres adolescentes que llegan a la obstetricia
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como en pediatria. El comité fue una instancia de orgénizacién de la asistencia y de la
demanda, nosotros nos organizamos y eramos cuatro personas, yo desde el servicio social
dos psicélogas una sqcic’)loga y nunca logramos tener un pediatra en forma permanente
integrado al comité, pero la modalidad era que trabajamos con los médicos del caso, si
estaba internado con el pediatra de internacion o con el consultorio externo o con los
especialistas. El comité tenia dos modalidades, aca en el servicio social somos nueve
profesionales de planta y hay residentes de trabajo social. El criterio dentro del servicio es
que, mas alla de que uno elija como en mi caso capacitarse en la tematica, no consideramos
que el profesional trabajador social que esta trabajando en una institucion de salud materno
infantil tiene que tener una formacién basica para abordar problematicas de violencia
porque es una de las problematicas de la ciudad importantes, mas alla de que después elija
capacitarse. Con ese criterio aca en el servicio hemos trabajado capacitando a la gente
profesionales de planta y a los residentes de manera de que no absorbia toda la demanda yo,
la idea es poder estar habilitado y hacer un abordaje basico, digamos clinico de lo social y
después que tampoco te lo da el titulo de grado, el titulo de grado te da normas generales y
después tendran que especializarse en un tema. La licenciatura brinda un encuadre pero no
brinda una especializacion. Para la gente que integra el servicio social nosotros estamos
divididos de la siguiente forma, consideramos que el trabajo aca tiene que tener una mirada
interdisciplinaria, ninguna area especifica tiene todas las respuestas aunque sea una
patologia medica, cosa que es dificil porque no todos los profesionales lo ven de esa
manera, podemos ver a la salud de una manera muy biomédica ligada a lo biologico o solo
lo psicologico también, entonces parcializamos o fragmentamos las intervenciones,
nosotros desde el trabajo social intentamos tener una insercién interdisciplinaria, en cada
sala de internacion hay un trabajador social que esta a cargo, insertado en el equipo y
recibimos consultas del consultorio interno, entonces ese trabajo en equipo hace que esa
persona este capacitada para abordar las problematicas que se presentan, entre ellas el
abuso sexual y el maltrato, con criterios basicos de diagnodstico, de asistencia y de
derivacién. Desde mi parte cuando existia el comité y lo hago tambien desde la jefatura del
servicio por la funcion que tengo es hacer un acompafiamiento, un trabajo en conjunto con
el colega y acompaifiar todo el proceso en cuanto a derivacion, lo interesante cuando

teniamos el comité es que hicimos una norma, una manera de funcionar interna porque €sto
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es muy grande como institucion y depende de quien lo tomaba de lo que hacia, entonces
por un lado ubicarnos desde el materno infantil, lo que hace el hospital es asistencia en
agudos. No somos centro de salud, tampoco somos tribunales, entonces nos ubicamos en el
perfil que tenemos poniendo a la institucién en un lugar de cubrir la asistencia de salud la
necesidad de salud en un caso de abuso sexual y maltrato a la mujer que se dan en la
obstetricia, se plantean menos relevante pero también hay situaciones de madres que han
sido golpeadas o son victimas de situaciones de violencia o adolescentes cuando indagamos
la situacion familiar.

(Ustedes atienden casos de las salitas? En cuanto a nifios hasta 15 afios que es lo que
atiende el hospital, ahora estd mas lento. Cuando estaba el comité generaba mayor
derivacion, en el comité tenfamos una tarea normativa interna de organizar la asistencia aca
y docentes con las salitas, escuelas, jardines de infantes.

(Hacian prevencion en esos lugares?

Mas que prevencidn haciamos capacitacion de la gente. Para que ellos puedan hacer sus
estrategias de prevencion. Porque consideramos que la gente que esta en la comunidad, en
un barrio, guarderias o en un centro de salud son los que conocen esa realidad, nosotros no
podemos ir a quedarnos entonces lo que haciamos eran llegadas de distintos estilos, pero
siempre esa llegadas nos generaba mas demandas. Una vez que fuimos a Batan las colegas
de la salita habian convocado a toda las instituciones las fuerzas de la comunidad,
profesionales, docentes en una jornada, pero le deciamos que nos firmen un compromiso,
que venimos para que se capaciten, y no para que estén pendientes de nosotros, no para que
nos reconozcan y digan bueno todo a Mar del Plata, pero de hecho en la practica a veces
pasa, la idea seria que se formen como agentes multiplicadores, pero en el tema de la
violencia y del maltrato todavia existe esta cosa de lo publico y lo privado, todavia existe el
miedo a denunciar, todavia existe mucho prejuicio en los profesionales también. La ley de
violencia nos pone en el lugar de obligarnos a denunciar, lo que pasa que uno va evaluando
y en situaciones graves entonces si no hay ninguna duda de que hay que hacer la denuncia,
pero cuando estamos hablando del golpe hacia la mujer o un golpe al chico que serian
lesiones minimas o leves hay pocos elementos desde lo legal para dar respuesta a esto, pero
también hay otras cosas que hay que hacer por otras vias que garanticen, porque justicia no

tiene como competencia.Si sancionar un delito eso seguro, pero en el caso de violencia
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contra la mujer hay muy pocas acciones que garanticen la modificacién de base. La justicia
tiene que estar para sancionar los delitos o para acordar cosas jurisdiccionales , ac4 en Mar
del plata se da como una distorsion todo lo que no se soluciona en otro ambito liega a la
Justicia, si un padre no puede ponerle limites llega a tribunales de menores, una pareja que
no puede solucionar sus problemas, hay lesiones leves y no pueden acceder a un
tratamiento terapéutico llegan a tribunal de familia, uno no puede ofrecer lo que la ley no
ofrece. Y lo que la ley ofrece es muy limitado y sin una instancia terapéutica en el medio,
sin un trabajo con la gente de acompafiamiento.

¢Usted esta de acuerdo que no se haga una sentencia firme, por ejemplo que vayan los dos a
rehabilitarse obligatoriamente a hacer terapia?

Yo sabes que te dijo que esto tiene que estar acompafiado por otras medidas, yo descreo
personalmente del efecto en la gente de que un juez los obligue a hacer terapia, hay jueces
que toman esas medidas, pero el impacto de la medida judicial en la vida de la gente es
limitado porque las relaciones se establecen desde otro lugar, entonces pensar que la
justicia tiene que ocuparse de €so para mi €s como una ilusion, cuando nos quejamos de
que no se ocupa, no es funcion por ahi del juez y si trabajar desde los 4mbitos de salud,
escolares y comunitarios otro tipo de cosas que ayuden, esas cosas pueden ayudar, después
el juez tiene que tomar una medida de restriccidon de acercamiento porque si lo tiene que
hacer, y a veces exige un tratamiento, en lo concreto se entrecruzan problemas que tiene
que ver con la accesibilidad al tratamiento, el trabajo de la base de lo que es la salud
mental, hay muchos temas que yo creo que se le derivan a la justicia que no tendria que ser
asi. El juez tiene que tomar una medida una vez que llega el caso pero de ahi que eso tenga
un impacto en una conducta para mi pasa por otro lado o sea si va a ir a terapia para que le
den un certificado de que fue, no me parece que sirva asi. No podemos dejar depositada la
solucién en la justicia, hay muchas situaciones en que se han hechos un resguardo porque lo
que hay que valorar es que en la violencia hay muchos niveles de violencia, hay situaciones
particulares familiares si hay o no chicos, como es el tipo de violencia si hay violencia o no
contra la mujer hacer una evaluacién diagndstica muy importante porque no es lo mismo
para todos.

;Por quien vienen acompafiados los menores cuando llegan al hospital?
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Por la familia en general, a veces pasa, cuando teniamos el comité que venian de las
escuelas trayendo un chico que se le habia diagnéstica algiin golpe. Pero siempre es la
familia, la escuela no puede sola enfrentar esto tiene que venir algin padre. Aca, esa
normativa nos explicaba como manejar la situacion interna, porque esto da miedo, el
medico que esta de guardia, como encara a un chico golpeado, entonces lo que se hacia era
el diagnostico medico, psicoldgico y social pero dentro de un encuadre en algunos casos
mas graves internandolo, aunque ahora en este momento de crisis, no es posible internar
tantos chicos entonces nos tomabamos 48 horas para hacer las evaluaciones, sin agredirlos
a los, porque esto que digo yo de las dificultades es porque la experiencia me indica que en
un 50 0 60 % las dificultades para abordar la problematica de la violencia tiene que ver con
las dificultades de los operadores, porque si el medico que lo recibe empieza a decirle a la
madre pero vos sos esto, pero no cuidaste el chico, la madre se enoja, agarra al chico y se
va, después es dificil i_ntervenir y ver que estd pasando. Porque se deﬁendeﬁ de esa
agresion. Estamos reproduciendo violencia con ellos, entonces la norma nuestra decia y
dice esto de llegar, decirle a los papas bueno, se va a internar para hacer estudios, no
culpabilizar, no pedir las explicaciones en una guardia, generalmente la madre sabe lo que
pasé y si hay un buen trabajo diagnostico se puede empezar a calificar pero cuanto mas
agresiva sea la actitud institucional tenemos menos posibilidades de saber lo que paso.
Nuestra funcion es diagnostica en cuanto dar cuneta de lesione fisicas de un tipo de vinculo
familiar y hay situaciones en las cuales nunca se ha podido aclarar cual es el origen de la
lesion. Hay normas, por ejemplo en un bebé, cuando un bebé aparece con fractura de
craneo o algln tipo de fractura, nosotros a través de entrevistas familiares tenemos que
llegar a descubrir que pasd, o sea se van manejando las estrategias segin el caso, pero hay
criterios, los que hemos estudiado el maltrato infantil, vos sabes que un bebé no se fractura
el craneo por mas que se caiga de una cama, hay cosas que ya estan descartadas, una
fractura no puede tener ura torsion, un montén de cosas que tanto un traumatologo como
un pediatra o un oftalmélogo, tipos de golpes que generan una hemorragia dentro de la
cabecita del bebé, hay situaciones en las cuales el chico no puede hablar. Entonces se
interna para protegerlos, y lo que la experiencia también nos indica. Uno lo que puede
hacer es tomar en cuento lo que dicen desde otros‘ disciplinas, debemos jugar con la

interdisciplina, entre todos llegar a saber que paso, porque un chico no se lastima de esta
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manera, partimos de una hipotesis, y la estrategia tiene que ver desde lo social con
entrevistas, familiares, con la madre, con los dos padres, con la abuela, ir moviendo la
situacion familiar entonces hasta que surga algo.

Lo que se busca es formar una alianza terapéutica, acd no se va a sancionar a nadie,
tratamos de acompafiar y ayudar con las dificultades que estan haciendo que este papa y
esta mama se pongan violentos.

(En el diagnostico ustedes que ponen en esos casos?

Valoramos que hay indicadores que serian compatibles con una situacion de violencia, o
que el chico ha sido golpeado. Hacemos la denuncia si es que hay qﬁe hacerla. La
intervencion nuestra con el hospital tiene que ver con el diagnostico y después la derivacion
tiene que ver con la denuncia. Si esta confirmado el maltrato o el abuso lo que hacemos es
un informe al tribunal de menores. En esto es muy importante la calidad del informe, yo no
puede mandar a tribunal un informe diciendo creo que hay un riesgo, tengo que decir en
que me estoy basando. Porque hay dos posibilidades, o yo derivo denuncia y me desligo del
tema, cosa que no es posible o mantengo mi lugar asistencial con esta familia y puedo
opinar porque yo tengo a la familia aca, puedo ver que otro recurso familiar esta
apareciendo, si hay alguna tia, si hay algunzi abuela , lo que el tribunal pueda integrar para
tomar una resolucion, porque cuando hay que separar a un chico de la familia, tenemos que
buscar entre todos la mejor salida y es muy viable proponer al tribunal algin tipo de salida
o terapéutica. Estamos en contactos para ver cual es la resolucion, o a veces el tratamiento
se sigue en un centro de salud o aca en salud mental. Toda la intervencion no se agota en el
diagnéstico, todo vuelve a su normalidad, salen de la internacion y vuelve otra vez la
dinamica de la violencia y se establece con normalidad.

El comité se desintegro, la psicéloga se fue a trabajar a otra institucion, otra tuvo un bebe
hace toquito y se reincorpord recién'y el resto de las psicélogas no estan motivadas para
trabajar con este tipo de problematicas.

- (Dependen del jefe del materno?

- Estamos en relacién con la direccién, pero esto es athgestivo, la institucion tiene una
modalidad la cual si vos querés te podes agrupar con otros para trabajar
interdisciplinariamente, no te lo impiden, tampoco te lo exigen, tampoco te lo sostienen

demasiado, pero bueno nosotros pensamos que €s la manera mas saludable para trabajar
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por iniciativa nuestra, si te gusta, si es viable hacelo, yo creo que en todas las instituciones
pasa lo mismo, no creo que alguna no lo haga, salvo alguna institucién del primer mundo
bueno te pago una beca para capacitarte, yo no lo vi nunca, la capacitacion es a costo de
uno, me pago todo a lo sumo me pagan un pasaje para ir a Buenos Aires; eso si me dan
permiso para capacitarme, para ir alguna jornada pero el costo ha sido personal. Tiene que
ver también con la inquietud de los que se van graduando, de tener el deseo de seguir
formandose, como en todas las profesiones, no estamos exentos de eso, en todas las
profesiones tener que seguir creciendo y es un costo que debe costear uno mismo.

- ({ Ustedes tienen estadisticas o por ejemplo decir: ha aumentado en el Gltimo afio?

- si, ha aumentado. Nosotros teniamos el afio pasado un promedio de 20 a 30 consultas
mensuales de las cuales se discrimina, un 70% se confirma y el resto se descarta. Hay
consultas por violencia y maltrato que después se desestima porque se evalian y se
considera desde aca que no ha habido maltrato. En el hospital se hace el diagnostico y
después se le deriva al tribunal. Desde la funcion del trabajador social especificamente
tenemos una llegada al diagnostico de la situacion, la mirada familiar, si hay un chico
supongamos de 13, 14 o 15 afios, a veces si es un madre adolescente tenemos mas contacto
que el psicélogo entonces hacemos la interconsulta, supongamos que viene una chiquita de
12 afios, en obstetricia se recorren las internaciones todos los dias, la asistente social es la
que evalla y ve con quién vive ese adolescente en funcidn de tener una mirada de cuidado
con respecto a los menores de edad, es media rapida porque la internacion dura dos dias, lo
ideal seria que se hiciera durante el periodo del embarazo por razones no se hace en
general, salvo que alguna colega de la salita, cuando aca se nos plantea el criterio nuestro es
se sita los padres, si tiene pareja con la pareja, con los suegros, con algin familiar, o en
algunos casos se hace un informe domiciliario pero no se pueden hacer en todas porque
imaginense que hay 20 partos al dia y seria imposible cubrirlo todo,

-;Se ve muchos embarazos de adolescente a raiz de violacion?

- No, Hay entre 5 o 6 casos al afio.

Ya cuando hay un embarazo entre los 12 o los 13 afios uno de los temas a descartar es el
abuso sexual. Cuando una chica llega a tener el bebé y nadie le conoci6 el novio, no le
habia dicho nada a su familia, la madre se enteré media hora antes cuando se descompuso,

asi es uno de los temas a descartar y que ya lo que es el trabajo social, tenemos una
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encuesta disefiada se va trabajando para la medicacion, y ver quién se va a ser cargo de la

situacion.

(Hay un sector social mas frecuente?

Nosotros tenemos una poblacion, aunque hay un desplazamiento de clase media al
hospital, la poblaciéon mas careﬂciada es la que viene al hospital. El temas del abuso
abarca a todas las clases sociales, lo que pasa que la resolucién es diferente hay mas
acceso al aborto, a nivel popular yo no diria que es de naturaleza pero hay como una
suerte de incorporacion, yo no diria que se naturalice el abuso eé de otra manera la cosa
como asi como se absorbe el embarazo de la adolescente con mas tranquilidad, yo no
admito juicio de valor, hay otros valores que entran en juego, y se hace mas visible, al ir
a una institucion publica la violencia y el abuso se hacen mas visibles, pero todo el
tiempo recibimos consultas, sabemos en casos en colegios privados primarios,
secundarios, clinicas, también existe una suerte de desligamiento de la clinica, les
cuento un caso; el afio pasado los mismo residentes de pediatria quisieron hacer un
atenuante sobre maltrato infantil, porque era una parejita joven de clase media,
comerciante, su primer hijo que aparece con una fractura de crdneo, lecciones en un
brazo, el chiquito de menos de un afio.

Eran estudiantes ellos?

No ella era ama de casa y el muchacho comerciante, con una situacion econdmica
buena, gente que fue en su auto a la clinica pueyrredon o la del nifio, llevaban el nene
atender porque habia tenido una convulsion, el pediatra vio que el nifio sufria maltrato.
Y lo mando para aca porque en la clinica €l medico esta solo. Muchas veces no se
desarrolla porque cada uno se encarga de su profesién y estd esa cosa “lo que paso
adentro de la casa es privado”. En la clinica estd este prejuicio de que la violencia esta
en la clase baja, te das cuenta que los médicos tratan a los pacientes del hospital de unas
forma y a los de la clinica de otra. Aca es como que tenés el ojo entrenado de otra
manera, de trabajar en equipo, hace que mires otras cosas. Y el que pobre que vive en
un villa y hay violencia se escuchan entre los mismos vecino, en cambio el que vive en
un chalet en los troncos no estd tan expuesto a que lo escuchen. La intimidad es

diferente quizas la violencia es mas grave o €l trastorno es mas grave, yo creo que €s un
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tema lo suficientemente grave. Y ni hablar de los abusos sexuales porque cuanto mas
tiempo se sostienen y mas cercano es €l vinculo mas dafia.
¢ Se ha visto con mucha cercania al vinculo?

Si el 80 % de los casos son personas cercanas a la familia o los padres mismos,
padrastros, tios, padrinos, hermanos, y/o persona a la cual la familia le tiene confianza y
el chico funciona como un adulto referente, por mas que no tenga un vinculo sanguineo.
Es como que no tenemos nocion del impacto que tiene sobre el chico a futuro, después
se ven adolescentes con adicciones, intento de suicidio, trastornos alimentarios, o
patologias psiquiatras severas y empezamos a indagar atras el 95% de los hechos
comenzaron con hechos de violencia.

(Cudles serian las medidas mas efectivas para prevencion?

Una prevencion basada en la comunidad. Trabajar con la comunidad el establecimiento

de vinculos saludables. Quizds no tenga que ver solamente con las charlas, las charlas
asesora a la gente y esta bien, pero que hacer cuando el tema esta instalado. Trabajar a

través de la nifiez, la primera infancia y bueno trabajar estas cosas.
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Entrevista a la Unidad Sanitaria SANTA RITA
Licenciada Ana Dazo Trabajadora Social

1 -¢Atienden pacientes victimas de violencia? Si.

2 -;Cudl de los miembros de la familia son los mas frecuentes? Nifios, madres,
mujeres embarazadas. Mujeres, si, las que consultan cuando son chicos
violentados, las que vienen a hacer las denuncias siempre son mujeres, que su hijo o
un vecino es violentado, siempre la mujer es la que viene. No hemos tenido mujeres
embarazadas.

3-;Lo detectan los médicos y son derivados a otra institucion o son atendidos ac4?
No me han derivado casos de mujeres embarazadas con violencia, si otro tipo de
mujeres. En realidad cuando vienen a hacer la denuncia por ahi es al revés, vienen al
trabajador social, al servicio social a contar un poco y ahi hace la conexién con el
meédico. Generalmente es asi. Desde que estoy aca, un solo caso me llamé una
médica por un caso de violencia.

4- ;Aunque no se manifieste la gente pueden detectar los médicos cuando hubo
violencia? La caracteristica de esta sala, por ahi, desde el afio pasado que esta la
residencia en medicina general, entonces los médicos tienen mas ampliacion de
estudio y tienen mas salida a la comunidad, tienen otra escucha. Entonces ahi te das
cuenta muchisimo la diferencia entre el médico generalista y el médico clinico. De
cualquier manera al médico generalista le falta un montdén de manejo social.

5- ;Tienen reuniones de equipo para tratar sobre la problematica? Si, todos los
miércoles hay reunién de equipo. Son dos horas de reunién.

6- (Hay psicélogos en el equipo? Si, hay dos psicdlogos.

7- (Las personas realizan tratamiento aca o es derivada? No, son tratados aca.
Cuando son casos muy complicados yo derivo al CAMM. Me gusta el CAMM
como estructura como tienen abogados, tienen todo ahi, me parece que tienen grupo.
Me parece que las mujeres cuando uno ve que puede ir. Viste que los casos tienen
su singularidad. Entonces, tenés que ver de acuerdo al caso la derivacion. Pero hay
casos que si, se trabajan acé, con psicologos de acd. Se derivan. Hay casos que los
escuchas, los derivas y no van, no van, no van, y bueno. No sé en que momento y
por qué, a veces, en el clic.

Yo trabajé muchos afios con la violencia. Estaba en un grupo con mujeres vecinas,
en la parte de una sociedad de fomento. El grupo se llamaba “Encuentro”. Hicimos
talleres. Muy bien a nivel convocatoria,

Después quedé un grupo que se llamo grupo “Encuentro” que trabajé el temas
violencia, prevencién, Después armamos con mucho esfuerzo un programa de
prevencion y atencion de situaciones criticas, con promotores barriales. Después de
muchos afios de laburo, cuando establecimos el programa vino unma gestion
municipal, u programa municipal, y nos fleté a todos y bueno, en aquel momento
peleamos mucho porque estuviera en Mar del plata la comisaria de la Mujer,

hicimos mucha movida. La violencia estd instalada en lo social, esta totalmente
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instalada. Lo que ha fallado es que por un lado que el estado se haya corrido de este
lugar. Y creo que hay muchos programas de prevencion y asistencia a mujeres de
violencia.

8- (Le parecen efectivos los programas de prevencion? Me parece que en un punto
algunos si y otros no. Pero me parece que no estan interrelacionados. Y es mucho
esfuerzo personal. Hay que trabajar el tema planificacién familiar y planes sociales,
de desocupados. No tenés mucho sostén institucional. Pero creo que ha habido un
crecimiento importante sobre el tema, un poco antes que el 85°, cuando empezamos
a hablar de violencia era nada.

9- ;Qué tendria que hacer las instituciones para hacer mas efectivas los programas
de prevencion? En una €poca donde hubo lugares, donde la secretaria de la Mujer
tenia su programa de violencia, o estaban las Unidades de Fortalecimiento Familiar,
mal o bien, habia lugares de violencia y yo puedo contar con este recurso. Ahora,
bueno, vos decis, el CAMM que a veces la mujer puede ir 0 no puede ir pero como
que s ha diluido toda la trama respecto al tratamiento de la viclencia, en la
asistencia y en la prevencion. Ahora no trabajaria sobre la violencia no trabajaria
desde la valoracion de la mujer y no plantearia el tema de la violencia. De hecho, lo
estoy haciendo asi. Trabajo las cuestiones de género con las mujeres. Y creo qu
cuando las mujeres se refuerzan, se valoran, se posicionan desde otro Iugar, el tema
de la violencia pasa a ser desde otro lugar. Pero, bueno, son afios de trabajo. Hoy me
da cierta autoridad para decir lo hice de esta manera, hoy lo haria desde otro lugar.
Hay que revisar mucho los mandatos sociales, los mitos, los prejuicios. En tanto las
mujeres revisen eso se van a dar cuenta donde estan paradas.

10- ;En esta unidad sanitaria a que factores le atribuye los casos de violencia?
Mucho tiene que ver con estos mandatos sociales. Los modelos de matrimonios que
no han conocidos otros vinculos. Generalmente donde hay una situacion violenta,
alguno de los dos ha sido victima de violencia y no como en otro forma de
relacionarse que no sea esa. En la mujer esa historia de aguantar, por el bien de la
familia, sumado a la imposibilidad de recursos, es decir a donde me voy cuando me
voy. Ahora por suerte estan por hacer una casa refugio cerca de la Sociedad de
Fomento Fortunato de la Plaza, ya compraron el terreno. Son pequeilos avances.
Hace afios que estamos peleando por una casa refugio porque hay veces que tenés
redes sociales y otras veces no tenés redes sociales. Y se te hace muy dificil. Espero
que la casa refugio trabaje con una buena metodologia de ingresos y egreso. Yo
tengo una vision bastante optimista de la historia. Minimamente, hay cosas que no
existian y hoy por hoy minimamente ¢stén.

11- ;Tienen algin porcentaje de casos de atencion de victimas de violencia? No, es
una sala donde llegan muchos casos de violencia o denuncia. No es alarmante. Por
mes tendremos cuatro casos. |

12- (Cudles son los tipos de violencia? La violencia fisica es la menos en lo
emocional, muy mal, mucha angustia, mucha cosa de desgaste psicolégico. En los

casos de los gitanos es muy dificil trabajar el tema porque tienen mandatos muy
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fuertes del rol masculino y femenino, el control del bebé, tienen un esquema muy
diferente a la nuestra.

13- ¢Estaria de acuerdo en participar del proyectc “Abriendo horizontes

ks
2

junto con
otras instituciones barriales? Si, por supuesto. Es muy importante que se focalice en
un drea determinada porque sino los objetivos si son muy amplios no se pueden

‘ 1 A
medir y no se ven los resultados.

133



Escuela N°® 70

Entrevista realizada a la Sefiora Directora Maria Teresa del Fiero

(Cudl es la cantidad de alumnos que asisten a la escuela? Alrededor de 300, entre
turno mafiana y turno tarde.
(Ustedes observan conductas violentas en los alumnos? Ha'y nifios con problemas
de conductas, hay chicos que trabajan muy tempranamente, chicos que sufren
abandono por parte de los padres, violencia familiar también. El abandono de la
escucla a raiz de que trabajan de que cuidan hermanitos. Hay varias problemadticas
LA qué factores le atribuyen estas problematicas? Todo tiene que ver con un nivel
socioeconomico bajo, nivel social cultural bajo, desocupacion, eso provoca
cia por supuesto y eso se transfiere a los chicos y eso se ve aqui en la escuela
Con respecto a esa situacion, ustedes derivan o tienen algin gabinete para atender
dicha problematica?. Nosotros no tenemos equipos de orientaciéon escolar,
trabajamos nada més que las maestras, la bibliotecaria y tenemos un proyecto con la
Facultad de Psicologia, que vienen los dias jueves, que es un proyecto basicamente
basado en la salud, en la prevencion de la salud y también en violencia familiar y
demds. Ellos tienen un colectivo que estd convertido en gabinetes, donde abordan
todas estds problematicas, citando a los papds, haciendo talleres, tenemos la huerta
escolar. Tenemos talleres de valores. Ahora vamos a iniciar uno de convivencia en
fin, seria esa la Facultad de Extension de la Facultad de Psicologia, serfa el Gnico
nexo profesional con el cual nos contactamos los jueves y nos contienen y ayudan
para trabajar estas problematicas.
(Ustedes no citan algin familiar para derivar alguna otra institucion en caso de un
menor en riesgo? Sin trabajamos con la salita que tienen una dependencia de la
Municipalidad que tiene atencion del menor en riesgo y abandono, y esta integrada
por un psicélogo, una abogada y una asistente social, trabajamos con ellos también.
Tratamos de trabajar en red para que el trabajo sea mas completo, mas abarcativo y
bueno mas contenedor para nuestros nifios.
;Ustedes observan en la escuela victimas de violencia algun género en particular?
Por igual
(Observa la maestra alguna situacién de violencia en el aula o en el recreo, en el
patio? La conducta de violencia se genera mds, generalmente, en los recreos. El
chico que tienen problemas de violencia lo manifiesta mas en grupo que cuando esta
solo, en forma individual. Pero también, que en el aula, pero se focaliza mas que
nada en el tercer ciclo. Ahora estamos por empezar un programa que s nacional
que también depende de coordinadores de la facultad de Psicologia que es un
programa para estudiantes en riesgo, que prevé abandono de estudios, por
problemaéticas de trabajo, cuidado de hermanos o la misma problematica que tienen
los chicos en el hogar no les permita veces realizar las tareas, investigar. Este
programa se va a poner en marcha en junio. Hay varias escuelas del distrito, entre

vy 0
ellas, la Escuela N° 70.
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(Las maestras participan o el programa ya tiene los profesionales? No, no. es para el
tercer ciclo. Es un contra turno. Y es nada m4s para los chicos que estan realmente
en riesgo pedagdgico.

(Tienen en cuenta dichas problematicas cuando se programan las clases? Si, por eso
el taller de convivencia, recreos reglados, donde unos sectores jueguen, otros
sectores estén en el patio y provocar accidentes. Por el cuidado del chico.

;Estarian de acuerdo en participar del proyecto “Abriendo horizontes™? si, siempre
que sea un proyecto viable que sirva para los chicos, para el mejoramiento de la
calidad educativa. Mientras que sea viable y factible, nosotros 1o tenemos en cuenta.
Hay que analizarlo y coordinar que recursos tenemos y que lo apruebe el consejo

escolar.
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Entrevista realizada en la Sociedad de Fomento del Barrio Santa Rita

Trabajadora Social: Julieta Martinez

(Cuanto tiempo hace que trabajas aqui?

Empezamos en los centros desde agosto, septiembre, con una capacitacion de casi un
mes y medio y después en septiembre arrancamos. Este fue uno de los primercs centros
que arrancd, después paulatinamente se fueron abriendo otros centros. Ahora son seis
en Mar del Plata y uno en Batan.

({Coémo se llaman los centros?

Centros de proteccion de derechos del nifio.

(De qué institucion depende?

Depende de la Direccién de Nifiez y Juventud, que a su vez depende de Desarrollo
social, de Ia Municipalidad del Partido de General Pueyrredon.:

(Cuantas personas estan atendiendo por dia o por mes aproximadamente?

Varia. Cada vez més. Por mes estamos atendiendo 70 personas segin las ultimas
estadisticas que estamos haciendo. Distintas situaciones que se abrieron en septiembre,
noviembre cuando arrancamos y otras que van surgiendo demandas. nuevas asi que se
van acumulando los casos anteriores con los casos nuevos.

(Cuaéles son las demandas con maés frecuencia?

Y las demandas de todo tipo. Hay demandas espontaneas, o sea-gente que conoce de
este centro por un vecino que vino o por un amigo. Después nos derivan muchas causas
del tribunal de menores, ¢l de familia, defensorias oficiales, de escuelas, unidades
sanitarias.

¢ Qué hacen ustedes cuando le derivan alguna causa de tribunales?

Muchas de las derivaciones de tribunales surgen a partir de que interviene el tribunal.
Una vez que se archiva la causa, nosotros hacemos como una especie de seguimiento,
que en realidad, si sigue habiendo algin derecho vulnerado de algin chico o joven,
intervenimos nosotros. Todavia esto se esta aceitando porque es algo muy nuevo. En un
primer momento nos derivaban todo. Pero nosotros intervenimos, que eso es dificil que
quede claro para el resto de las instituciones, cuando hay algiin derecho vulnerado de
algtin chico.

¢En caso de ser vulnerado otro miembro de la familia no intervienen? Es exclusivo
para chicos?

. Si, es exclusivo para.chicos hasta 21 afios. En un primer momento no sabiamos si hasta
18 afios o 21. se decidi6 que era hasta los 21. Igualmente salié. una Ley Nacional que
dice que es hasta 18 afios la mayoria de edad. Asi que es esa franja etarca. A veces si,
cuando viene algun adulto familiar intentamos, cuando no hay algan derecho que se
esta incumpliendo de algin chico, igualmente atendemos a esa persona. Sea la mama,
papé, tio y lo derivamos donde corresponda. Igualmente le damos ¢l asesoramiento y

tratamos de derivar donde pueda plantear esa demanda. Lo que se intenta es que haya
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un sistema local de proteccién, se llama, en donde cada institucién aporte lo suyo, su
incumbencia que a veces esta bastante..... digamos se trabaja en red, a veces esta
bastante desorganizada la cuestion. La persona recorre distintas instituciones y en
ninguna obtiene la respuesta o ni siquiera lo atienden. Lo que intentamos acé es si viene
gente la atendemos igual. Hacemos bastante asesoramiento y hacemos el contacto con
la institucién correspondiente y la persona ya va a esa institucién. Igualmente
trabajamos en coordinacion. No solo derivar y ya esta. Pretendemos eso, cuando una
escuela nos deriva una situacion o de una unidad sanitaria, trébajar en coordinacion,
aportando nosotros lo nuestro y ellos lo suyo. Entre todos armar una red, un sistema
local de proteccion, que la persona este cubierta.

(Estan trabajando con la Escuela N° 70 y la salita Santa Rita?

Si, igualmente nuestro radio, si bien estamos en la Sociedad de Fomento Santa Rita el
radio de accion nuestro es mucho mas grande. Comprende J.B.Justo, Peralta Ramos,
Champagnat, pasando la avenida 39 y Mario Bravo, son 12 barrios.

¢las instituciones de esos barrios, conocen acerca del funcionamiento de este centro de
proteccion de los nifios?

Todas las instituciones saben, la Sociedad de Fomento del Martillo, la unidad sanitaria
Las Heras, la unidad sanitaria Santa Rita. Todas esas saben, las 20 escuelas.

. Se puede realizar aqui la denuncia en caso de violacion?

Si, nosotros atendemos a la gente de acuerdo a la situacién derivamos, asesoramos,
vemos que se puede hacer. Trabajamos en equipo. Esta una abogado, un psicélogo y yo
como trabajadora social. Todos los equipos estan formados de la misma forma,
entonces se puede hacer una contencion bastante integral. Para lasa entrevistas estamos
los 3, y aportan cada una desde su disciplina y se puede abarcar los tres aspectos, ¢l
social, el psicolégico, y el juridico-legal. Intenta ser un lugar donde el chico...asi como
hay defensorias descentralizadas para grandes, esto es como una especie de defensoria
para chicos, Un lugar donde se prioriza a ellos.

(Han denunciado casos graves aqui?

Si, lo que pretenden estos centros es evitar la judicializacion es un paso anterior a
tribunales. Tratar de poder solucionar, intervenir y hacer acuerdos extra judiciales.
(Cuales son los casos mas frecuentes?

En principio era muy comun, abuelas preocupadas por sus nietos que no estaban bien
cuidados por sus hijos o sus nueras. Después el tema de adolescentes los padres no
saben que hacer, no pueden ponerles limites, que estan en la calle o se van de casa, o
estan todo el dia con la barrita de amigos, alcoholizados o drogandose. Esto es muy
comun.

é,Qué papel cumple en estos casos el centro?

Citamos al chico. Primero viene el docente o el papa u otro a plantear la situacion. Lo
que intentamos primero hacer es hablar con el chico. Intentamos que sea lo mas natural
posible, no caemos en la casa tipo comando porque es peor y el chico esta acompafiado
por toda la red familiar y no nos va a poder plantear demasiado la situacion. Entonces

tratamos de citar, contarle que esto es un lugar para el y puede decirnos todo lo que



pasa y lo que quiere hacer o no quiere hacer. Si el chico va a la escuela, por medio del
gabinete lo citamos. Buscamos algun referente de el para que pueda venir y después
citamos a la familia.

(Han venido casos derivados de la unidad sanitaria Santa Rita victima de violencia?

No especificamente por violencia. A veces han surgido, tal vez la demanda era una y
despucs por detrds hay violencia. Vienen por una cuestién, por drogas, por
comportamiento y cuando haces la entrevista surge una situacién de violencia por parte
del padre o padrastro.

¢Hasta ahora han atendido un porcentaje alto de violencia?

No se si alto. No, alto no. Por decir un porcentaje un 30 o 40 por ciento, pero no la
mayoria, o los que ahora recuerdo, por ejemplo es que ha habido madres que han
venido y ahora estdn solas con los chicos, pero han tenido problemas de violencia con
su pareja. Relatan situaciones del pasado que implicé violencia.

Cual es el género que mas solicita ayuda?

Vienen mas mujeres. Han venido hombres, papas jévenes que tal vez tienen hijos y las
ex mamas no le deja ver a sus chicos y donde ahi habria derechos vulnerados del chico
para ver a sus papas. Aca no se defiende a la mamaé porque vino primero contra el papa.
Nos interesan los derechos del nifio.

(Estan de acuerdo en realizar actividades en conjunto con otras instituciones para
prevenir la violencia familiar? '

Desde acé no habria problemas. Lo que si se maneja es a partir de Direccidn, el Director
nuestro es Adrian LoFiego es el director de nifiez y juventud. El esta en desarrollo
social en Bronzini y Los Andes. Ya han venido a plantearnos lo mismo. Nosotros
hemos ido a jardines y escuelas de la zona, para tratar el tema de los limites. Lo que vos
me planteas estaria bueno que se lo planteen a Adridn nosotros fuimos a las
instituciones a presentarnos con nuestros nombres lo que haciamos, lo que no
haciamos, pero a veces hace falta volver. En algunos ya hemos vuelto dos o tres veces.
El otro dia fuimos a la Escuela N° 70 a dar una charla. De a poco ya nos van

conociendo.
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Conclusiones de las entrevistas realizadas

En algunas instituciones notamos la falta de contactos con otras instituciones que también
atienden estos casos, lo cual hace que muchas veces no se utilicen al maximo los recursos
existentes. En otras instituciones nos han manifestado la falta de' apoyo economico por
parte de las autoridades estatales, o que a veces dificulta su continuidad.

Algo que nos ha llamado mucho la atencion es que ninguna institucion lleva un registro con
los porcentajes de casos atendidos o denunciados. Es notable la falta de seguimiento de los
casos denunciados. Por ejemplo en el Tribunal de Menores los Trabajadores Sociales se
vuelcan a los aspectos del diagnostico y a la intervencion y seguimiento. En la Comisaria
de la Mujer se desvinculan de la causa ya que ahi solo realizan las denuncias.

Podemos visualizar un debilitamiento de las politicas publicas, afectando las acciones
tendientes a la prevencion. En estas instituciones no se realiza la prevencion de la
problematica sino que se atienden los casos. Ya que en el C.A.V. dejo de funcionar la
Fiscalia Tematica de Integridad Sexual y desaparecié el Comité de la Problemadtica de
Violencia Familiar en el Hospital Materno.

No hay un compromiso profesional por parte de los médicos ya que no tienen en cuenta la
problematica de la violencia familiar y del abuso infantil dentro de sus posibilidades
diagndsticas, le falta informacién y minimizan la problematica.

Ante la falta de armonizacién de los diferentes equipos de trabajos no hay uniformidad
respecto a los criterios de abordaje. Cada institucién tiene su propio abordaje pero falta la
determinacion de responsabilidades y articulaciones. Dentro de los profesionales, hoy en
dia encontramos todavia muchos prejuicios dentro de las instituciones, reproduciendo asi la
violencia.

En general hemos sido atendidas por las instituciones sin ningun inconveniente y se
evidencio disposicién para brindarnos la informacion requerida, asi como también han
demostrado interés en la problematica.

Creemos necesario un profundo trabajo de prevencion y consideramos que la forma mas
efectiva seria desde la educacion.

Esto nos ha motivado a la elaboracién de una proyecto, podria ser luego aplicado en las

instituciones escolares, dirigido a los docentes, directivos y comunidad inmediata.
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Aalisls wie las entrevistas realizadas

Semejanzas entre las entrevistas:

¢ Los grupos terapéuticos masculinos y femeninos trabajan con las resonancias.

e Falta de recursos humanos y economicos en las instituciones juridicas, policiales,
grupos de autoayuda, etc.

» Inexistencia de control en el niumero de casos que son atendidos en las instituciones.

e No hay registros de casos denunciados.

* Reconocimiento de una red interinstitucional para intercambio de informacién a
cerca de la problematica, pero no realizan un trabajo en conjunto.

e No se realizan seguimiento después del tratamiento del caso.

e Compromiso serio con las victimas involucradas.

e Falta una prevencion prirharia general que involucre a todas las instituciones,
educacionales, juridicas, policiales y de salud. La prevencion que se realiza es la
informativa pero en forma fragmentada. No abarca a toda la sociedad.

e La violencia fisica es la que se deriva a la justicia, no se considera una integridad
psicofisica en el dafio de la violencia.

e Desvalorizacion en la autoestima de mujeres.

e Familia patriarcal en la historia familiar de mujeres victimas de violencia.

e La mujer victima de abuso en la infancia reitera esta situacion en la adultez.

e La violencia psicologica es mejor comprendida por ONG y voluntariados.

¢ La violencia se ejerce en todos los sectores sociales.

¢ El agresor es un familiar cercano de la familia.

Entrevista Angeloni:

- Tribunal limitado: faltan 4 trabajadores sociales

- Rol del T.S. peritaje para realizar diagnostico y no seguimiento, se derivan a otras
instituciones.

- Los profesionales intervinientes toman los recaudos necesarios para evitar la
revictimizacion secundaria.

- Importancia de charlas de educacion sexual en los colegios.



Comisaria de la Mujer:

Se toma la denuncia. La intervencién es momenténea, con apoyo psicolégico y
social. - Derivan a centros de autoayuda. T.S. realiza informe socioambientales.

- Tiene que haber lesion fisica para probarlo legalmente.

- En muchos casos las denunciantes se retractan cuando se “amigan” con el agresor y
hacen que la causa quede detenida o no pueda avanzar.

ONG AN.A.:

- Los profesionales no capacitados tienden a minimizar el problema, es una manera
de no comprometerse a resolverlo ese caso.

- Establecer una relacion empatica con el menor para que el pueda desinhibirse y
contar lo que ha vivido sobre el abuso y/o violencia.

- Importante que los profesionales den las charlas de educacién sexual en los
colegios, los chicos se sienten identificados y se largan a contar cosas que ellos
también han vivido.

- Credibilidad en el discurso del nifio

- Educacion sexual en los hogares.

- Educacion en la familia con transmision de roles equitativos entre el hombre y la
mujer.

- Laviolencia intrafamiliar deja secuelas intrageneracionales.

- Abordaje interdisciplinario

- Dificultad de la justicia de demostrar el delito sin secuelas fisicas.

- La familia puede ser niicleo de enfermedad o de salud

- El abuso como delito. Obligacion a denunciar

- La desmitificacion que el abusador no es solo el alcohélico.

Psicdlogo Mensor:

- Critica al profesionalismo en la atencion de esta problematica
- Importancia de tratamiento psicolégico con respecto a la identificacion del mifio con
su padre violento.
- La construccion del “hombre socializado™ las realizan las mujeres cuando educan a
sus hijos

- El hombre golpeador coloca en el afuera la culpa de su violencia: la mujer.
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Trabaja con la desmitificacion de roles sociales

El hombre violento es un gran seductor.

Repeticion de modelos comunicacionales

El grupo de autoayuda trabaja con resonancia

La violencia es un problema social y no de género.

Trabajar en prevencion primaria, desde lo educativo con el nifio.

Fortalecer los valores en la familia

CAMM:

CAV:

La violencia causa dafios generacionales.

Hay profesionales en apoyo legal y en los grupos de autoayuda estan las voluntarias.
Falta de recursos humanos y econdmicos

Trabaja con los mitos culturales desde una perspectiva de género.

Tratamiento con los nifios para que no repitan la violencia de sus padres.

Revision de vinculos.

La mujer sumisa ha tenido familia patriarcal, de mucho control.

Tratar de no minimizar la violencia.

La derivacion de un caso de violencia de tribunales a un grupo terapéutico puede
tener consecuencias negativas cuando es por obligacion

No hay un nivel social especifico.

Atiende delitos graves y homicidios sobre integridad sexual, como si fuera el unico
aspecto que se considera de la violencia.

Mujeres victimas de abuso, han sido abusadas en la mfiez.

Se trata de que no vuelva a ser victima de la misma persona (pero si de otras?)

TS. Contencion y asesoramiento a la victima. No tiene atribucidén procesal.

No tienen datos ni cifras.

Protagonismo de la victima. Inequidad de los géneros.

" No se realiza prevencion.

No hay un estatus social.
Dice que se realiza una atencion integral y trata solo el abuso y sin trabajar con la

familia
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- No responde la pregunta acerca de si el perpetrador repite la historia.

Hospital Materno Infantil

-Disolucién del Comité de violencia familiar.

-Capacitacion a los profesionales en el abordaje de la problematica.

-Mirada interdisciplinaria de la tematica de violencia familiar.

-La prevencion es dar informacion a la gente para que realice sus propias estrategias de
prevencion.

-Prejuicio a tratar la problematica de parte de la gente y de los profesionales.

-Lo legal no da respuesta cuando hay lesiones leves en menores y mujeres.

-El tratamiento terapéutico es efectivo cuando estd acompafiado de otras medidas en las
instituciones( escolares, comunitarias).

-Importancia de la evaluacion diagndstica en nifios y mujeres victimas de maltrato.

-Rol del trabajador Social: realizar el diagnodstico y después la derivacion, que tiene
relacion con la denuncia y el seguimiento del caso.

-Mayor atencion de casos de violencia de la clase media .
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COQINIGILUS]

Pensar el problema de la violencia familiar desde una perspectiva ecoldgica y
multidimensional, implica renunciar a todo intento simplificador de explicar el fenémeno a
partir de la busqueda de algin factor causal, para abrir la mirada al abanico de
determinantes entrelazados que estdn en la base y en la raiz profunda del problema, ya que
la violencia intrafamiliar cuenta con una compleja marafia de factores que la generan y
sostienen. Adoptamos el modelo ecoldgico para intentar dar respuesta al problema de la
violencia familiar ya que otras teorias atribuyen la violencia dentro de la familia o factores
individuales, de interaccion conyugal o familiar, proponen como recurso la terapia
psicologica y sélo se consideraria el microsistema para comprender el problema. Hay otra
teoria que considera a la violencia domestica como un mero subproducto de la cultura
patriarcal lo cual nos dejaria inmovil ya que restaria librar la lucha en el plano biologico y
esperar que se produjeran cambios en el nivel macrosistemético, lo cual suele tardar
muchisimo tiempo.

En cambio, si partimos desde una perspectiva ecologica, como la desarrollamos
anteriormente, resulta posible pensar una serie de acciones e intérvenciones que se originan
en objetivos como: concientizar a la comunidad acerca de la violencia familiar entendida
como un problema social para lograr develar los mitos culturales que sirven de basamento
de la violencia.

En cuanto a la ley, ésta no ofrece instrumentos para actuar sobre las causas sociales
que originan la violencia familiar ya que s6lo permite intervemir para hacerla cesar y no
para prevenirla. El término proteccion significa: cubrir por delante, es sinénimo de
prevencion que significa, llegar antes, antes de que el hecho de violencia se produzca. La
ley parece no lograrlo ya que opera ex post facto, brindando proteccion una vez producido
el hecho de violencia familiar o maltrato infantil.

Para suplir esta limitacion, la sociedad toda debera abocarse a una amplia accion
educativa institucional y de difusion por los medios masivos de comunicacion, tendiente a
prevenir la violencia familiar, dado que es un problema de caracter universal y de urgente

necesidad, ayudar a la sociedad a tomar conciencia de la verdadera entidad de la cuestion,
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de cuales son sus causas y sus consecuencias, de como se la puede evitar o prevenir, de qué
hacer cuando un hecho violento a ocurrido, etc. Todas las instituciones legalmente
involucradas en la obligacion de denunciar estdn convocadas a desarrollar una intensa
actividad docente al efecto.

Tanto la violencia familiar como el maltrato infantil son problemas sociales o
comunitarios y por tanto todos tenemos la obligaciéon de asumir un protagonismo activo, es

decir, el Estado en todas sus dimensiones y la sociedad.

145




Projecto
*Hlarleneo nerzemes”




Proyecto

“Abriendo horizontes”

Introduccién:

La violencia familiar y el abusc sexual infantil son temas escabrosos para descubrir,
denunciar y tratar desde tddas las perspectivas que se lo pretenda abordar. Por esto se hace
esencial una intervencion profesional y especializada en este tema; es decir; una escucha,
una mirada, una lectura y una accién diferencial, que tenga prioritariamente en cuenta a
aquellos que no tienen voz, a las victimas que han sido socavadas en su fuerza y que
necesitan que las ayuden a superar sus dramas para el futuro.

El Trabajador Social esta en condiciones de jugar un importante rol dentro de un equipo
interdisciplinario, tanto en acciones preventivas como asistenciales y contribuir al
develamiento de las relaciones de dominacion en la familia, asi como las desigualdades,
discriminacion y todo tipo de violencia dentro del grupo familiar.

Creemos que es necesario que la letra escrita de las numerosas declaraciones existentes se
traduzca en politicas y programas concretos de accion.

En este sentido seria una legitima aspiracion que las politicas sociales oficiales retomen el

papel que la sociedad espera, a través de sus instituciones.
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Fundamentacién:

Hemos observado en nuestras practicas institucionales un aumento creciente de casos de
violencia familiar y abuso sexual infantil. También los medios de comunicacién informan
de manera continua nuevas situaciones de vioiencia familiar y abuso, lo que demuestra que
muchas familias marplatenses estan involucradas en dicha problematica.

Las instituciones escolares, judiciales y de salud no mantienen un registro preciso de datos
estadisticos.

A raiz de la entrevistas realizadas en algunas instituciones abocadas a la asistencia de la
violencia familiar, pudimos vislumbrar su funcionamiento como también tratamiento de
los casos. Notamos una gran preocupacion por este problema que crece dia a dia pero
también persuadimos la falta de recursos de todo tipo, no brinda el estado, lo cual
demuestra una falta de interés del mismo.

Es por esto que se origina el siguiente propdsito de crear recursos alternativos orientados a
capacitar personas para ser agentes multiplicadores y utilizar el area educacional como
instrumento de informacion y prevencion.

Las fuerzas humanas que se mueven en el fondo de estas instituciones muchas veces se
encuentran agotadas de lidiar siempre solas y sin ninglin tipo de apoyo. Arribamos a la idea
de que es necesaﬁb un fuerte y serio trabajo con la gente, de concientizacion vy
responsabilidad que todos debemos tener ante esta problematica.

En base a todo esto realizaremos una propuesta de trabajo, donde desde lo micro,
insertadas en una institucion educativa determinada se pueda informar y revelar aquello que
permanece oculto a los ojos de los demas.

Esta propuesta es una guia para armar un proyecto en una institucion y/u otras entidades
que estén interesadas en implementarlo. Es decir los proyectos se escriben, también para
poder gestionar los recursos necesarios.

Desde su inicio sera elaborado en conjunto con todos los actores sociales implicados,
articulando y ajustando los distintos proyectos que estén en ejecucion en la comunidad,
que ser4 fortalecido y facilitado con la participacion de la gente.

A medida que se van realizando las acciones conviene que el proyecto sea flexible para ser

modificado y ajustado a la realidad de cada institucion.
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Tratando de ser coherentes con la perspectiva ecologica, concebimos la compleja red de
contextos en los que surge una determinada problematica, intentando ampliar la mirada y
no limitarnos dentro de nuestra propia gama de recursos explicativos.

La utilizacion de un modelo integrativo para la comprension de la violencia familiar no se
agota en un interés meramente tedrico, sino que tiene profundas implicancias en lo que
respecta a las acciones e intervenciones que, en la practica, pueden pensarse para dar

respuesta al problema.

Obijetivos generales

1) Facilitar una integracion entre los actores sociales del barrio “Santa Rita”, para
lograr estrategias de intervencion mas efectivas en la prevencion de la violencia
familiar.

Objetivos especificos

1) Establecer contacto con las instituciones educativas, de salud, y otras, que trabajan
con dicha problematica para conocer cuales son los actores interesados en realizar

un trabajo en conjunto sobre Ia Violencia Familiar y el Abuso Sexual Infantil.

2) Planificar en conjunto con Ios docentes, trabajadores de la salud y sociedad de

fomento la elaboracion de distintas lineas de accién e intercambio de servicios.

3) Capacitar a los actores involucrados para ser agentes multiplicadores para prevenir

desde lo micro situaciones cotidianas de violencia.

Poblacién destinataria
Este proyecto estd destinado especificamente a los profesionales de la educacién y de

salud, Sociedad de Fomento, la Unidad Sanitaria y la EGB N° 70, qué desarrollan su

actividad en el Barrio Santa Rita de la ciudad de Mar del Plata.
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Actividades

- Gestionar espacios fisicos a utilizar.

- Convocar a los docentes, profesionales y directivos.

- Realizar entrevistas y reuniones: registrar las actividades en actas.

- Organizar los encuentros: Talleres de informacién y orientacién para los agentes
multiplicadores, implementar técnicas de presentacion, conocimiento de las
instituciones presentes, explicar los objetivos y desarrollo de cada encuentro.
Distribuir las tareas, y sefialar las fechas tentativas en que se van a implementar.

- Informar, asesorar y capacitar.

- Facilitar intercambios y opiniones.

- Evaluar resultados

Recursos humanos

Trabajadores sociale‘s.

Docentes.

Abogada/o: del Centro de Proteccion de los Derechos del Nifio.

Psicologa/o. del Centro de Proteccion de los Derechos del Nifio y de la Facultad de

Psicologia.

Recursos materiales.

Espacios fisicos: clubes, SUM de Sociedad de fomento o escuelas.
Mesas, sillas.

Video, television.

Proyector.

Equipo de sonido.
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Restricciones y alcances del proyecto

Un impedimento previsible que dificultaria el logro de los objetivos serian los prejuicios

que tengan los profesionales para trabajar con la problematica.

Un beneficio importahte del proyecto serfa el otorgamiento de puntaje docente a los
participantes del mismo, a través de un acuerdo con el Consejo Escolar del Partido de
General Pueyrredon y con el Ministerio de Educacion.

También beneficiard indirectamente al municipio en la disminucién de casos de violencia

familiar; favoreciendo su atencion.

Cronograma del proyecto

Un encuentro por semana de dos horas cada uno.
En total se llevaran a cabo cinco encuentros en cada barrio.
Actividades

1) Presentacion del proyecto y objetivos.

Informacién general.

2) Proyeccion audiovisual.
Analisis.
3) Colaboracion de una O.N.G u otra institucion.
Metodologia de abordaje.
3) Recepcion de dudas e inquictudes.

Interpretacion de casos individuales.

4) Evaluacion y cierre.
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Metodologias y técnicas a utilizar

Se pretende implementar una metodologia participativa de accion-reflexion, en la que se
lleve a cabo el proceso de capacitacion en conjunto con los agentes multiplicadores, de
manera grupal e individual.

Se aportaran técnicas de apertura, de desarrollo y cierre en cada encuentro tendiente a
estimular a los concurrentes. |
Impacto social directo.

Se mediran los resultados o alcance del proyecto y acorde con los objetivos propuestos.

Se espera que dicho proyecto sea el puntapié inicial para que esta propuesta sirva como
alternativa a corto, mediano y largo plazo.

A corto plazo: capacitacion de los actores sociales del Barrio “Santa Rita”

A mediano plazo: promover el trabajo integrado de las instituciones barriales.
A largo plazo: minimizacion de los casos de violencia familiar y abuso sexual infantil en la

comunidad barrial “santa Rita”

Evaluacion:

. Conocer los avances del proyecto.

o Identificar los resultados positivos (logros) y negativos (obstaculos)

. Decidir que modificaciones y cambios realizar con relacién a la propuesta inicial.

Evaluacion Inicial; a través de las entrevistas consideramos un alto porcentaje de interés a
participar de la propuesta.
Instrumentos de Evaluacion:
- lRegistro de asistencia a los talleres: evaluacion de la participacion y del interés de
las instituciones.
- Evaluacion constante a través de encuestas para evidenciar el logro de los objetivos
del proye_cto, o modificacion necesaria.
- Utilizacion de la técnica del rpllplaying (u otras) para organizar los talleres.
- Aspectos que indiquen el aprendizaje en el proceso de participacion y toma de

decisiones.
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Conclusiéon

Nuestra iniciativa es crear nuevas estructuras de funcionamiento o conectar nuevas
relaciones institucionales.

Como trabajadoras sociales, llevamos a cabo una accién que produzca cambios sociales
(a nivel barnial),

Nuestro objetivo es aprender a trabajar en grupo y desarrollar en €l la cohesion, la fuerza y

la eficacia del trabajo.

La importancia de la focalizacion del area y que los objetivos sean viables y el aporte de
conocimiento de diversos campos para conocer los recursos disponibles para lograr una
Togramacion en conjunto.

Consideramos el proyecto como un instrumento importante que posibilita que distintos
actores puedan resolver las problematicas que afectan a dichos sujetos con relacion a sus
necesidades. Permite un apoyo técnico al proceso de direccionalidad que tiene la accidn
profesional.

La orientacion de estas acciones se redefine constantemente, porque es producto de la
interaccion de distintos actores (escuela, sociedad de fomento, unidad sanitaria).

Este tipo de proyecto articula grupos, instituciones, intereses, objetivos, alianzas, €
incertidumbre y es la posibilidad que tienen los sujetos sociales de concretar acciones de

participacidn especifica.
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La situacion de la Mujer en Mar del Plata
Plan de igualdad de Oportunidades
2000-2004

VIOLENCIA

¢ Usted cree que el problema de la violencia doméstica es un problema:
e de muchos hogares
e de algunos hogares
¢ de muy pocos o casi ninguno ... 7

Un 72% de las encuestadas respondid que, en su opinion, afecta a muchos
hogares. Sélo un 3% considera que afecta a muy pocos o casi ninguno. Al
analizar las respuestas segun edad, el porcentaje de quienes creen que afecta a
mucvhos hogares es mas elevado entre las mujeres que tienen entre 26 y 55
afios (80%), mientras que es menor entre las mas jovenes, de 16 — 25 afios
(60%). De todas formas, en todos los grupos etéreos, la mayoria de las
mujeres considera que afecta a muchos hogares.

~ Al considerar las respuestas segun el nivel educativo y el nivel de ingresos, no
se registran tendencias significativas en las respuestas, es decir, en todos los
niveles socioecondmicos hay fuertes coincidencias de opinion en cuanto a esta
problematica.

Violencia: ¢a cuantos hogares considera que afecta?

muy pocos/casi ninguno ns/nc
3% 4%

algunos hogares " = muchos hogares
21% 2 « 72%

En cuanto a la actitud a adoptar, la pregunta formulada fue:

“Cree que si un hombre le pega a una mujer o a sus hijos, es una cuestion en la
cual ...

o nadie debe meterse, es un asunto privado

e vecinos/allegados deben ayudar, no denunciar

e vecinos/allegados deben ayudar y denunciar

e oOtros '

El 74% de las encuestadas considera que hay que ayudar a la /los afectados y

denunciar, es decir, dar intervencion a la justicia. Un 11% considera que nadie
debe meterse y que es un asunto privado.
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“VIOLENCIA: sl un hombre Je pega a su mujer o hijos ¢ qué se debe hécer?

otros  NS/NC
3% %

nadie debe meterse
11%

ayudar, perc no denu
9%

ayudar y denunciar
74%

Al igual que en la pregunta anterior, las respuestas no se concentran en un
determinado nivel socioecondmico en particular, ni se registran tendencias
divergentes segun la edad ni el nivel educativo.

ACTITUDES HACIA LOS ROLES DE LA MUJER

Se apunto a detectar en qué medida estan instalados estereotipos femeninos en
distintos ambitos:

e Maternidad
Ambito doméstico
e Educacion
Desarrollo profesional
Ambito publico
Con este objetivo se presentd a las entrevistadas frases que responden a
determinados estereotipos femeninos. La entrevistada sefialaba su grado de
acuerdo o desacuerdo con dichas frases.

Actitudes respecto del rol de la mujer como madre

“Una mujer es mas feliz cuidando de sus hijos pequefios que trabajando fuera
de casa”

De acuerdo: 66%

Desacuerdo: 25%

Indecisas: 9%

A mayor nivel educativo, es mas marcado el desacuerdo.

“I.a madre tiene la responsabilidad Giltima del cuidado de los hijos”

De acuerdo: 52%
Desacuerdo: 45%
Indecisas: 3%

En este caso es muy alta la polarizacion de las opiniones, registrandose una
muy baja proporcién de indecisas. Quienes tienen mas lato nivel educativo,
estan mas en desacuerdo.

Las opiniones reflejan que, en general en cuanto al rol de la mujer como
madre, prevalecen los estereotipos tradicionales, o cuanto menos, las
opiniones estan polarizadas. En ambos casos se observa una relacion con el
nivel educativo de las entrevistadas: a mayor nivel educativo es menor el

154



acuerdo, es decir, que se observa una actitud menos prejuiciosa respecto del

ejercicio de la maternidad entre las mujeres que alcanzaron mayores niveles
educativos. »

Roles dentro del ambito doméstico
“El trabajo doméstico es principalmente tarea de la mujer”

Desacuerdo: 62%
De acuerdo: 35%
Indecisas: 3%

Se constatan claras relaciones con la edad: las mayores de 61 afios estan mas
de acuerdo que el resto. Es decir, este grupo responderia a distribuciones de
roles mas tradicionales en el dambito doméstico. Nuevamente se observa una
clara relacion con el nivel educativo: es mayor el desacuerdo a mayor nivel
educativo.

Cabe sefialar las diferencias en los grados de acuerdo respecto de la
responsabilidad que les competeria a las mujeres como madres (52% acuerda)
y en cuanto a las tareas domésticas (35%).

Colaboracion con los hombres

“Los hombres deberian colaborar para que las mujeres pudieran desarrollarse
tanto adentro como afuera del hogar”

Desacuérdo: 2%
Acuerdo: 96%
Indecisas: 2%

Resulta significativa la comparacion de estas respuestas con aquellas
presentadas ante la pregunta “;Quién se encarga habitualmente en su casa del
trabajo de la casas, cocinar, lavar, barrer, planchar, etc.”, en donde las
respuestas distribuidas entre entrevistada, varios integrantes de la familia,
ambos miembros de la pareja, otros familiares mujeres, otros familiares
hombres y empleada doméstica, recayeron claramente en las mujeres.

Colaboracion masculina

indecisos  desacuerda

29, 2%

acuerdo
96%
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En base a lo expuesto mas arriba, cabe destacar la diferencia entre lo que las
mujeres consideran que “deberiag2 ocurrir en lo que hace a la distribucion de
responsabilidades en el ambito doméstico y lo que sucede segun ellas mismas
en la distribucion concreta de tareas, tanto con su pareja, como entre las demas
mtegrantes de la familia mujeres y los hombres.

“El marido debe ser el principal responsable en las decisiones familiares de
importancia”

- Desacuerdo: 82%
Acuerdo: 16%
Indecisos: 2%

A mayor nivel educativo, es mas marcado el desacuerdo.
Educacion
Las mujeres apuntan hacia la igualdad en la educacion y el desarrollo personal

“La mayor parte de las mujeres al final se quedara en al casa, por lo que es
menos importante que reciban una buena educacion”

Desacuerdo: 92%
Acuerdo: 6%
Indecisos: 2%

El desacuerdo en las opiniones anteriores convive con la subsistencia de
estereotipos en cuanto a las “naturales inclinaciones” de las mujeres hacia
tareas asistenciales:

“Desde chicas ya se ve que las mujeres estan mas dotadas para carreras en las
que tengan que ayudar a los demas, como enfermera, peluquera, psicologa,
asistente”

Desacuerdo: 46%
Indecisos: 7%
Acuerdo: 46%

Desde chicas estan mas dotadas para carreras asistenciales

acuerdo p
47%

desacuerdo
46%

indecisos
7%
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“Las mujeres estan capacitadas para estudiar cualquier cosa si se lo proponen”

Desacuerdo: 0.6%
Acuerdo: 99.2%
Indecisas: 0.2%

“Los hombres eligen carreras mas dificiles, como ingenieria, poruge tiene mas
capacidad para esas carrera”

Desacuerdo: 79%
Indecisas: 5%
Acuerdo: 16%

En sintesis, en materia de educacion se observa una marcada tendencia hacia
la superacion de estereotipos, excepto en lo que hace a la inclinacion hacia las
tareas “asistenciales”. No obstante, esto se deberia a supuestas tendencias
“naturales” de las mujeres pero no a su capacidad: una brumadora mayoria no
duda respecto de la igualdad entre hombres y mujeres en este sentido, y esto
se observa en todos los niveles educativos.

Actitudes respecto del desarrollo profesional

“El éxito profesional puede importar tanto a los hombres como a las mujeres”

Acuerdo: 95%
Desacuerdo: 2%
Indecisas: 3%

La enorme mayoria acuerda con la importancia del desarrollo profesional.
“Cuando una mujer vive bien del sueldo de su marido, no tiene por qué
trabajar fuera de casa”

Desacuerdo: 52%
Acuerdo: 42%
Indecisas: 6%

Aqui se registra una fuerte correlacion con el nivel educativo, a mayor nivel
educativo, mayor desacuerdo.

“Trabajar como ama de casa llena menos que trabajar por un salario”

Desacuerdo: 43%
Indecisos: 11%
Acuerdo: 47%

“E1 matrimonio y los hijos no tienen por qué interferir en la carrera de una
mujer mas de lo que lo hacen en la carrera de un hombre”

Desacuerdo: 18%

Indecisas: 11%
Acuerdo: 71%
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La inmensa mayoria de las mujeres (aprox. 9 de cada 10) otorgan importancia
al desarrollo profesional en todos los niveles educativos y no estarian de

acuerdo en que los hijos o el matrimonio interfieran. En menores proporciones
(5 de cada 10) también consideran mas gratificante el trabajo remunerado que

el trabajo como ama de casa, y otorgan importancia a desarrollarlo mas alla de
los ingresos d ela pareja.

Ambito piiblico, politica

“Un jefe hombre normalmente tiene mas influencia que una jefa mujer”
Desacuerdo: 52%

Acuerdo: 35%
Indecisos: 13%

“La politica es un ambito en donde las mujeres no deberian meterse”
Desacuerdo: 85%

Acuerdo: 11%

Indecisos: 5%

“Deberia haber mas lideres mujeres en puestos publicos y en politica”
Acuerdo: 79%

Desacuerdo: 10%

Indecisos: 11%

En sintesis, la gran mayoria de las mujeres, alrededor del 80%, esta de acuerdo
con una mayor participacion de las mujeres en el &mbito publico y la politica,
esta tendencia se observa en todos los grupos etareos y niveles educativos.
SALUD

Al preguntar con qué frecuencia concurren al médico las mujeres, el 48%
responde que acude una vez al afio, el 8% no concurre nuncay el 5.5% lo
hace so6lo en el caso de estar embarazada. '

En cuanto a los problemas que las afectan emocionalmente, la mayor parte de
las mujeres, el 42% menciona los motivos econdémicos, la desocupacion el
20%, un 11% sefiala problemas de pareja / hijos. Estas respuestas no se
concentra en un grupo etareo en particular.

Educacion Sexual

Frente al tema de los embarazos adolescentes, la mayoria de las mujeres, €l
72% cree que se podria ayudar a evitarlos a través de la educacion en las
escuelas, y por medio de campafias publicas un 65%. Sélo un 25% considera
que es un tema a tratar exclusivamente en la familia.
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Educacion sexual en la escuela
no

28%

= T

si
72%

Informacion sobre anticonceptivos

Con respecto al asesoramiento e informacion sobre anticonceptivos, el 82%
cree que es muy necesario. En todos los grupos etéreos las mujeres se inclinan
mayoritariamente por esta opcion, sin embargo cabe destacar que en el grupo
de 16 -18 afios este porcentaje asciende el 97%. Entre las solteras también se
acentua mas la tendencia a considerar muy necesaria esta informacion (aprox.
E193% opina de esta forma).

i .

Informacion sobre anticonceptivos

inadecuada NS/Nc
3%

util no prioritaria
13%

muy util
82%

Con respecto a la decision de tener hijos fue tomada en conjunto con la pareja
en el 65% de los casos, y un porcentaje importante dice que no fue una
decision (25%) sino que vinieron. Hay una relacion entre quienes dicen que el
hecho de tener hijos no obedecié a una eleccion voluntaria y la edad: a menor
edad, hay mds casos en que los hijos vinieron. Esto confirma la necesidad que
plantean estos grupos, sobre todo el de 16 -18 afios, respecto de informacion
sobre anticonceptivos.

Al plantear la pregunta:

“mas alla de su situacion o decision personal, (qué considera que hace la
mayoria de las mujeres frente a un embaraza no deseado?, el 57% de las
mujeres dice que la mayoria aborta, un 28% cree que se sigue con el embarazo
y un 3% manifiesta que se lleva el embarazo a término y luego se abandona o

se entrega al bebé.
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4 Qué hacen las mujeres ante un embarazo ho deseado?

10 20 30 40
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Diario Clarin
Domingo 6 de Junio de 2004
Segun cifras de la Camara Civil portefia en Capital, las denuncias se triplicaron desde 1995
y en la provincia suman 30.000 por afio. La Oficina de Violencia Familiar que depende de
la Camara Civil recibe entre 20 y 25 consultas cada dia y entre 12 y 14 de esas consultas
terminan convertidas en un expediente judicial. Segtn datos de la direccién de la Mujer del
gobierno de la ciudad, en el 25 % de los casos que se denuncian el golpeador no convive
con la victima.
Argentina
La Direccion General de la Mujer es un organismo dependiente de la Subsecretaria de
Promocion y Desarrollo Comunitario, Secretaria de Promocién Social del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Una de las tematicas que esta direccion ha desarrollado es la
violencia familiar. Cuenta con los siguinets progranias para la atencion de esta
problematica.
A) Servicio teléfonico de atencién a la mujer maltratada. Ciudad de Buenos Aires,
periodo: 1990-1996.
El servicio decepciona llamdas de contencidn, informacion y emergencia, trabajando en
este ultimo caso, en estrecha vinculaciopn con la policia federal y el servicio
ambulatorio de emergencias.

Evolucion de las llamadas (1990-1996):

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
5.743 6.217 6.206 6.243 7.048 14.295 18.870

Caracteristicas de las llamadas:

Informacion: 60%
Contencion: 35%
Emergencias: 5%
Victimario

Esposo o concubino: 79,5 %
Otros familiares: 20,5%

Franja etarea

Entre 25 y 34 afios: 38,3 %
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Entre 35 y 44 afios: 26,3 %
Entre 45 y 54 aﬁ'os: 19,4 %
Entre 15 y 24 afios: 8,9 %
Mas de 55 afios: 7,1 %

Tiempo de maltrato

Mas de 11 afios: 39,6 %
De 1 a5 afios: 28,1 %
De 6 a 10 afios: 19,5 %
Menos de 1 afio: 8,7 %
Primer golpe: 4,1 %

Situacion laboral

Trabaja: 62,5 %

No realiza actividad rentada: 37,5 %
Nacionalidad

Argentina: 88,2 %

Extranjeras 11,8 %

Estado civil

Casadas: 52,6 %

Concubinas: 16,8 %

Separadas o divorciadas: 14,7 %
Solteras: 14,3 %

Viudas: 1,6 %

Nivel educacional

Primario incompleto: 5,2 %
Primario completo: 28,1 %
Secundario incompleto: 21,7 %
Secundario completo: 30,8 %

Universitario: 14,2 %



Diario El Marplatense

Martes 5 de Abril del 2005

En total se registraron 602 casos en los Giltimos dos afios, se presento casi una denuncia por
dia. Aunque en la justicia estiman que hubo mas hechos que no fueron denunciados solo el
15% del total se traté de violaciones (abuso con penetraciéon camal, para la justicia).
Habitualmente del total de las denuncias, entre 20 a 30 por mes, de 1 a 3 son violaciones.
De todos modos, en el 2004 el nimero de denuncias bajé bastante con respecto al 2003.
acceder a datos concretos es resulta complicado, ya que los responsables de las éreas
prefieren no hablan de “numeros” debido a la delicadeza de cada caso. Por la disparidad de
los casos casi no hay estadisticas. Las estadisticas no reflejan un dato, existen muchos casos
que no son denunciados ante la justicia, especialmente en barrios periféricos.

Un dato aterra: La mayoria de las victimas convivia con ¢l enemigo, el abusador estaba

dentro de su familia.
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