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Ambas autoras realizamos nuestra pasantia en instituciones en las que
aparece cada vez mas frecuentemente problemas de violencia familiar. .

Por la complejidad, la creciente incidencia y el dificil abordaje que se ha
percibido ante éstas situaciones, es que la presente se focaliza en la problematica
de la violencia en el seno de las familias de los nifios que concurren a instituciones
educativas del nivel inicial (Jardines de Infantes).

Nuestro anadlisis se centra en particular en los Jardines de infantes, en su
condicion de institucion educativa, por ser social e historicamente un ambito al que
se le ha asignado, junto a la familia, la transmision de conocimientos, valores,
habitos sociales, pautas culturales, etc. , en un rol de co — responsable que ha
venido a legitimar ciertas funciones de vigilancia. También se le ha asignado una
funcion de acompanant®d por considerar que se encuentra en una posicién
privilegiada ante la deteccion de la violencia familiar al estar vinculada al acontecer
familiar dada su cotidianeidad y obligatoriedad.

Se entiende que la “Violencia Familiar” , es‘ el resultado del entrecruzamiento
de variables estructurales, econdmicas, sociales, familiares y psicologicas.

La violencia no es un problema de nuestra cultura actual, sino que es un
fendmeno social de larga data. Histéricamente la infancia ha sido victima privilegiada
de distintas formas de violencia dentro del nucleo familiar, abuso de poder,
negligencia, explotacion economica y sexual, etc.

El significado que cada civilizacion le ha dado al maltrato infantil, varia
ampliamente, segun las caracteristicas culturales prevalecientes, siendo algunas
veces condenado y otras directamente favorecid‘o y legitimado.

Se considera que existe una situacién de violencia cuando una persona de
mayor poder abusa de otra con menor poder . Conceptualmente violencia es “el uso
de una fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un individuo o de un grupo lo

! Como definicion de violencia familiar henos

que no quieren consentir libremente
escogido la que propone el Consejo de Europa quien la considera como “toda accion
u omisidon cometida en el seno de la familia por uno de sus miembros, que
menoscaba la vida o la libertad de otro de los miembros de la misma familia, que

causa un serio dafio al desarrollo de la personalidad™.

'Grosman.C: Mesterman, S; Adamo,M. ""Violencia en fa Familia. La relacidn de pareja. Aspectos socialcs.
psicologicos y juridicos. Ed. Universitaria. 1992
*IDEM |
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Los actos violentos conforman una de las expresiones con mayor frecuencia
en la sociedad. Segun las estimaciones proporcionadas por UNICEF e.xisten de seis
a ocho millones de nifios maltratados o abandonados

En el desarrollo del presente trabajo se detallaran los diferentes tipos de
violencias que confluyen en el concepto general, teniendo en cuenta que todas las
formas de maltrato atentan contra la vida y la salud de la persona afectando su
integral desarrollo, profundizandose en los menores, los cuales se conforman en
poblacién de riesgo. El Trabajo Social, se incluye de éste modo con un caracter
promocional, preventivo y asistencial operando en circunstancias que alteran, anulan
o disminuyen las capacidades pensantes y actuantes del hombre, entorpeciendo o

perturbando el armdnico desarrolio de sus potencialidades.

3

*U.NLC.E.F. “Los nifios dc la América™. Bogotd 1992
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I. VIOLENCIA FAMILIAR _
FAMILIA Y DINAMICA FAMILIAR. GENERALIDADES

La familia es el grupo social prirnario por excelencia, como “todo conjunto en
interaccion, la familia, estd organizada de manera estable y estrecha sirviendo sus
funciones a los fines de la reproduccion bioldgica, la proteccion psicosocial de sus
miembros y la transmision de los valores de la cultura a través del proceso de
socializacion”*

Se caracteriza por tener una comunicacién directa, cara a cara, interacciones
relativamente exclusivas, conciencia de pertenencia al grupo y objetivos comunes y
compartidos. ‘

“‘Fundamentalmente la familia hace dos cosas, asegura la supervivencia
fisica y construye lo esencialmente humano del hombre”®

Los fines sociales que cumple la familia son:

- provision de alimento, abrigo y otras necesidades materiales que mantienen
la vida y proveen proteccion ante los peligros externos, funcion qué se realizaria
mejor bajo condiciones de unidad y cooberacién

- provision de union social, que es la matriz de los lazos afectivos de las
relaciones familiares.

- oportunidad para desp|eg_alr_.;la identidad personal, ligada a la identidad
familiar; este vinculo de identidad propormona jé integridad y fuerza psiquica para

i

enfrentar experiencias nuevas.

i

- modelamiento de los roles sexuales, lo que prepara el camino para la

maduracion y realizacion sexual.
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- ejercitacion para integrarse en roles sociales y aceptar la responsabilidad
social.

- fomenta el aprendizaje y el apoyo dé la creatividad e iniciativa individual.

La familia, como grupo humano, tiene una dinamica de funcionamiento que
normalmente permite la proteccion y el cuidado de todos los miembros. Estabilidad,
crisis, cambio y nueva estabilidad, son las pautas de la dinamica, familiar. En las
familias, donde la violencia se encuentra instaléda, esta dinamica de funcionamiento
esta perturbada, no existe una relacion simétrica entre sus miembros, sino que se
trata de una relacion rigida, funcionan con un cierto equilibrio logrado a partir de la
aceptacion implicita de pautas de relacionamiento. La violencia surge cuando ese
“equilibrio estable e insatisfactorio se rompe, quien altera la modalidad aceptada es
castigado violentamente.‘x

Las familias violentas, son generalmente familias muy cerradas en las que
no hay intercambio fluido con el exterior y tienden a mantener en secreto las
situaciones de Violencia, por ser consideradas:un tema tabu y avergonzante frente a
la sociedad.

Tomando como referencia a Gerardo Codina, se pueden definir a las familias
en la se dan casos de violencia, como Familias victimizadoras, es decir “aquellas
familias en la que los adultos adoptan al hijo como victima accesible para sus
tendencias agresivas o autorizan esa conducta en los hijos mayores respecto de los
mas chicos”®. Estas familias pueden ser tipicamente violentas o abusivas cuando la
agresion opera en el terreno de la sexualidad, en este caso, a demas, la

victimizaciéon supone la trasgresion del incesto como regla cultural, aun cuando el

* Grosman.C; Mesterman, S; Adamo,M. " Violencia en la Familia. La relacion de parcja. Aspectos socialcs.

psicologicos y juridicos. Ed. Universitaria. 1992

? “Diagndstico v i de | laci familiares™. Ed. Paidos. Bs. As. 1982
Ackerman. Nathan. “Diagnéstico v tralamiento de las relaciones familiarcs™. Ed. Paidos. Bs. As.
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adulto agresor no tenga vinculos biolégicos con su victima, en tanto ocupa un lugar

parental en el sistema familiar.

VIOLENCIA FAMILIAR. CONCEPTUALIZACION

Se entiende por violencia familiar , a “foda accién cometida en él seno de la
familia por uno de sus miembros, que' menoscaba la vida o la libertad de otro de los
miembros de la misma familia, que causa - un serio dafio al desarrollo de su
personalidad’.’

El concepto de violencia segun el autor Saul, Franco, encierra distintos
elementos, el primero de ellos es la "violencia entendida como realidad y actividad
humana™®, esto significa la humanizacion dg la violencia, ya que implica un
proceso de elaboracién, direccionalidad, -simbolizacion, mediatizacién, una
ubicacion en Contexto; de las relaciones sociales establecidas, intereses y
estrategias de poder.

- un segundo elemento es la consideracién de la “violencia como
proceso”, esto hace referencia a que atraviesa por un proceso de elaboracion, por
diferentes pasos para planear e implementar el hecho, la seleccion de la victima, la
eleccidn de los métodos a utilizar, las consecuencias directas o indirectas que se
quieren lograr sobre la victima.

- un uitimo elemento es, la “direccionalizacién e intencionalidad del acto”,
aspectos que se encuentran intimamente relacionados con un hecho violento, y
marcan su diferencia con el accidente, el cual no es premeditado de antemano.

De lo anterior, puede afirmarse que la violencia es un proceso consciente,

& Codina. Gerardo, “Hacia un nuevo sistema de polilicas pablicas™. Ed. Universitaria. Servicoop. La Plata 1999
T IDEM 4 _
® Franco. Saul. “La violencia: un problema de 1a salud publica que se agrava en la region™. Beletin
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que pasa por un complejo de elaboracién donde el que la ejecuta, sabe a quien va
dirigido y lo que persigue. Que implica una amenaza permanente contra la integridad
fisica, organica y emocional de las personas.

Dentro del ambito familiar, la violencia, pone en tela de juicio tanto a la familia
como institucidon social que proporciona seguridad proteccion y afecto, como a los
roles y funciones que se le asignan a cada uno de los integrantes.

Cabe destacar que la violencia familiar, es independiente del nivel socio -
econdmico al que pertenezcan las familias, aunque las condiciones de pobreza,
exclusidon, marginacion, etc, aparecen en el contexto de la situacidn problematica
como condicionantes influyentes en la emergencia de casos de violencia familiar,
sin constituirse en directamente responsable de los mismos. Por lo tanto, al hablar
de una situacion de violencia en el seno de la familia es necesario tener en cuenta
factores como, carencias econérﬁicas, desordén familiar, ausencia de responsables
frente al menor, factores ambientales, caracteristicas de los adultos y pautas

culturales.

1R
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MALTRATO INFANTIL -

La situacion del nifio fue mejoréndo con el transcurso de tiempo, hoy se habla
de una etapa denominada infancia y de un sujeto Iiamado nifo, pero esto no siempre
fue asi. diferencial. Esta realidad se modifico gracias a distintos factores que se han
ido suscitando en distintos momentos histéricos entre los que se encuentran, la
construccion del concepto de infancia como entidad gnoseoldgica diferencial al
adulto en el afio 1760, surgimiento del sistema educativo a partir del siglo XVII;
cambios en el interior de la familia, con el desarrollo de vinculos hacia adentro y
entre sus miembros; el pasaje del feudalismo al Capitaliémo, que lleva a considerar
la preparacién de los nifios y el sistema escolar; mayor madurez y empatia de los
padres hacia los otros y especialmente hacia los niﬁQs.

A pesar de esto, bajo el rotulo de “accidente” y la concepcidn de que los hijos
les pertenecian a los padres, se contemplaban distintas formas de castigos.

Recién a mediados del siglo XIX, pude vislumbrarse el inicio de una nueva
mirada sobre la infancia y sobre el papel del nifio a réiz de distintos sucesos que se
fueron suscitando. En 1860 Toulmuche y Tardie.u, médicos forenses franceses,
presentan por primera vez, casos en los que se sospecha la existencia de lo que
luego se denominara malos tratos infantiles. A partir de entonces aparece un nuevo
concepto el “Sindrome del nifio apaleado”.

El hecho mas significativo, el que marca un corte entre el antes y el
después en la consideracion de los malos tratos al nifio, se da en 1961, cuando H.
Kempe, en la Reunion Anual de la Academia Am‘ericana de Pediatria, utilizo la
expresion Sindrome del nifio maltratado, haciendo referencia al uso de la fuerza
fisica en forma intencional, no accidental dirigido a herir, lesionar o destruir al nino,

ejercida por uno de sus progenitores u otras personas responsables del cuidado del
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menor. Un afo después, el Journal of the American Medical Association publica un
informe completo del sindrome desde el punto de vista pediatrico, psiquiatrico,
radiologico y legal y se impone el concepto de nifio apaleado en la literatura médica
mundial.

A principios del siglo pasado se funda en Nueva York la Sociedad Nacional -
para la Prevencion de la Crueldad al Nifio. En 1929, Gebbs redacta en Ginebra la
Declaracién de los Derechos del Nifio, que es aprobada en 1959 en la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Adoptada en 1990 en la
Republica Argentina , como Ley Nacional N° 23.849, e .incorporada al articulo N° 75
inciso 22 de la Constitucion Nacional en 1994, con la maxima jerarquia existente
dentro de su ordenamiento juridico.

A partir de ese momento se resi'gnifican‘un conjunto de situaciones que no se
veian, porque pertenecian a la esfera privada(familiar, al derecho de los padres
sobre los hijos, a accidentes domeésticos y a discapacidades de 10s nifios.

El concepto de r—;laltrato infantil, se fue ampliando progresivamente, en la
actualidad se lo define como “cualquier dafio fisico o psicolégico no accidental
contra un menor de dieciséis o dieciocho afios - segun el régimen de cada pais-
ocasionado por sus padres o cuidadores, que ocurre como resulfado de acciones
fisicas, sexuales o emocionales de omisié‘n o comision y que amenazan el desarrollo
normal tanto fisico como psicolégico y social del nifo”.

En cuanto a su tipologia, se diferencian aquellas efectuadas de manera pasiva,
que se corresponden con las situaciones de negligencia o violencia por omision, y
las cometidas de forma activa que implica el uso de la fuerza fisica, sexual y

psicologica. Cabe destacar, la clasificacion de las distintas formas de maltrato que

13
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se detallan a continuacion, no es exhaustiva, dado que a medida que el estudio
sistematico sobre el tema se vaya ampliando, probablemente se iran detectando
otras tipologias.

- Maltrato fisico: “ Es cualquier accién no accidental, por parte de los padres o
cuidadores, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o lo coloque en grave
riesgo’™®. Este tipo de maltrato intencional, puede manifestarse a trabes de distintas
- sefiales como en golpes, quemadoras; moretonés, fracturas, cortes, etc,.

- Abandono fisico: esta situacion se da cuando los responsables de un nifio,
no atienden las necesidades basicas del menor como es ia alimentacion , vestido,
higiene, proteccidon y vigilancia en situaciones potencialmente peligrosas y/o
cuidados médicos, pudiendo hacerlo.

- Maltrato emocional: esta realidad, se presenta cuando cualquier miembro
de la familia se dirige al nifio de manera hostilidad, con insultos, burla, desprecio,
encierro, criticay amenaza de abandono y bloqueando sus iniciativas.

- Abandono emocional: consiste en la fa'lta de respuestas a las senales que
da el nifio - llanto, sonrisas -, de interacciéon y contacto por parte de algunos de los
miembros de la familia.

- Abuso sexual: * Cualquier clase de contacto sexual en un nifio menor de
18 afos por parte de un familiar o tutor adulto desde una posicion de poder o

autoridad sobre el nifio - incesto, violacién, manoseos, exhibicionismo-“""

® Fuster. Gracia E.. Musuti. Ochoa G.. “El maltrato infantil. Un andlisis ecologico dc los factores de ricsgo™.
Ministerio de Asuntos Sociales. Madrid. 1993

1 Bringiotti, M. . “Maltrato infantil. Factores de riesgo para el maltrato fisico infantil en la poblacion
concurrente a las escuelas dependientes del Gobierno de fa Ciudad de Bs. As. Mifio y Divila. 1999

"' IDEM 10
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- Explotacién laboral o mendicidad: Cuando los padres o tutores que
asignan al nifio, con caréacter obligatorio, la rgeé/izacién continuada de trabajos
domeésticos o no, que exceden los limites de lo habitual, que deberian ser realizados
por adultos y que son asignados con. el objetivo fundamental de obtener un beneficio
economico o similar para los padres o la estructura familiar, interfieren de manera
clara en las actividades y necesidades sociales y/o escolares de los nifios™?. El
trabajo infantil representa una forma de explotacién y abuso infantil, que pone en
peligro la salud, seguridad y educacion del nino, exponiéndolos ante situaciones
degradantes y riesgosas como son el cirujeo y la prostitucion. Al mismo tiempo
atenta contra su normal desarrollo fisico, emocional, espiritual, moral y social.

Chicos de la calle: habitantes del espécio publico, tradicionalmente los chicos
de la calle configuran y configuraron una categoria diferencial de infancia, la
minoridad, carenciada, predelincuente o delincuente. Marginados como sujetos de
derecho, expuestos a situaciones riesgosas y violentas.

- Corrupcion: “Conductas que impiden la normal integracion del nifio y
refuerzan pautas de conducta antisocial o desviadas, especialmente en las areas de
la agresividad, drogas, alcohol o .'sexualidad"’13

- Sindrome de Munchaussen: “Simu/aciérlr por parte del padre, madre o
tutor especialmente por parte de la madre, de sintomas fisicos patoldgicos, mediante
la administracién de sustancias o.manipulacién de excreciones, o sugerencia de
sintomatologias dificiles de demostrar, llevando a internaciones o estudios

complementarios innecesarios”"”.

"2 IDEM 10
"*IDEM 10
"IDEM 10
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Incapacidad parental de control de la conducta del nifio: se manifiesta en la
incapacidad de los Padres o tutores para controlar y manejar sus hijos.

Maltrato prenatal: esta tipologia de maltrato puede darse cuando la madre
consume de drogas durahte el embarazo, provocando que el niflo nazca con un
crecimiento anormal o con sintomas de dependencia fisica a las drogas.

Tras los sucesos, ocurridos en nuestro pais durante la pasada dictadura
militar en el aflo 1976, se ha incluido oftra tipologia, el secuestro y sustitucion de
identidad. Haciendo referencia a “todos aquellos casos que el menor era separado
de su madre no bien nacia, para ser entregado a personal policial o personas
relacionadas con los secuestradores, negando su identidad y la posibilidad de vuelta
a su familia de origen. Asi mismo, incluye a los menores secuestrados con sus

"> Aqui se observa claramente

Padres y entregados a otros sujetos no familiares
vulneracién de el derecho a la identidad establecido en la Convencion de los
Derechos del Nifio en su Articulo 8, inciso 2.

Se puede decir que existen tres areas en lé que se manifiesta y ejerce la
violencia dirigida a la infancia: el ambito intrafamiliar, el institucional (educacion,
salud, justicia) y social (politicas publicas inapropiadas que mantienen a amplios

sectores de la infancia con sus necesidades basicas de alimentacion, salud, defensa

de sus derechos, en general por debajo de la satisfaccion de las mismas.

S IDEM 10
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CONCEPTUALIZACION DE LA PROBLEMATICA

El tema que nos compete, esta intimamente ligado a su aspecto preventivo,
entendiendo por esto, a la “toma de fodas las precauciones y medidas necesarias
para tratar de impedir que suceda lo que no se desea’'®. Es poder “ver, llegar y
actuar antes que el dafio surja, es intentar evitar lo inevitable”'’. La prevencion exige
conocer de antemano que situacion negativa, peligrosa o no deseada puede
producirse y en que circunstancias, para actuar luego consecuentemente y evitar
que se produzca. Es decir, conocer los riesgos, es decir “/as probabilidades de que

»18

ocurran hechos indeseables” ~, y el conjunto de los factores de riesgos, que son mas

que, “elementos que al asociarse o desencadenarse, provocan la enfermedad o la
muerte"'®.

Dentro de los factores de riesgo se encuentran los llamados psicosociales y
bioldgicos, dentro de la primera categoria, pueden mencionarse el consumo de
“alcohol, drogas y tabaco, problemas graves de interrelacion familiar, abandono de la
familia de origen como grupo de convivencia, pertenencia a familia. de origen
incompleta, ya sea por falleoimient_o o separacion, con dificultades en los vinculos o
confusion de los roles. Familias con antecedentes de uso de sustancias, conductas
violentas, abuso sexual, violaciéon y enfermedad rnerlutal, Otros de los factores de
riesgo psicosociales son la depresién y angustia, bajo rendimiento .escolar y
analfabetismo, inactividad o desocupacion y/o fuera del sistema educativo formal o

informal, condiciones de vida de extrema pobreza, migraciones y frustraciones

reiteradas.

1% Fundacién Sociedad Argentina de Pediatria. Guia de prevencion para la familia. 1997

" Dra. Redi. Maria Cristina. Ficha de citedra Medicina Preventiva y Social “Adolescencia. prevencion. riesgo v
resilicncia™. UNMDP, 1999

"® Dra. Redi. Maria Cristina, Ficha de catedra Medicina Preventiva v Social “Prevencion”™. UNMDP, 1999
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Dentro de los factores de riesgo bioldgicos se destacan las alteraciones de
la, enfermedades crénicas, obesidad, trastornos de' alimentacion, enfermedades de
transmision sexual, discapacidades congénitas o adquiridas, y cualquier otro
problema que comprometa la salud.

Como contrapartida a estos ultimds, el hqmbre, cuenta con factores
protectores, en un nivel individual, si cuenté con un buen estado de nutricion,
habitos alimentarios y de higiene apropiados, autoestima y valoracidon personal,
proyecto de vida y un adecuado desarrollo del pensamiento critico. También, dentro
del llamado microambiente, se encuentran factores de este tipo como lo son el buen
funcionamiento familiar, atencion, afecto y apoyo emocional, ayl;da mutua y
actitudes solidarias, educacion para la éalud y autocuidado, una buena utilizacion del
tiempo libre, desarrollo de la creatividad y el ingenio y ocio bien programado. Por
ultimo, puede mencionarse aquellos factores protectores presentes en el
macroambiente como es la participacion y el compromiso social, la educacion formal
y no formal, oportunidad laboral apropfada, acceso a servicios de salud de buena
calidad, redes solidarias, respeto a los derechos,de cada ciudadano, una legislacion
adecuada, tanto en el ambito laboral, educativo, sanitario y penal.

Un concepto que se encuentra Intrinsecamente relacionado con Io
mencionado anteriormente es la prevencién primordial, la que “actua favoreciendo

"0 QOtro a tener en cuenta para

los factores protectores y neutralizahdo los de riegos

la estimulacidn, potenciacién y favorecimiento de factores protectores es el de
. e § ’ - . ' . .

Resiliencia, (concepto derivado dé la fisica, hace referencia a la capacidad que

tienen los metales de modificarse, dilatarse, etc, sin perder su estructura interna) que

19
IDEM 18
* Dra. Redi. Maria Cristina. Ficha dc citedra Medicina Preventiva v Social “Factores de riesgo”. UNMDP. 1999
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aporta Rutter, en el ano 1991, definiéndola como “/a combinacién de los factores
~que permiten al nifio, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y

adversidades de la vida™'

, . Es la capacidad de afronte , es lo que le permite al nific
que ha crecido en un medio desfavorable desarrollarse normalmente, desarrollar
cualidades que le permitan afrontar distintas situaciones, crecer en salud, es decir en

un “completo estado de bienestar fisico, psiquico, social y mental, y no solo en

ausencia de enfermedad” (O.M.S —0.P.S.1948)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se considera necesario trabajar
desde la prevencion primordial, dado que permite- estimular, desarrollar y
potencializar los factores protectores que se éncuentran inmersos tanto en el
individuo como en el contéxto social. De esta manera se podra minimizar cualquier
situacion que implique un riesgo para el nifo, logrando asi el desarrollo de
conductas saludables. Para llevar adelante un trabajo preventivo es necesario tener
en cuenta un enfoque integral de la salud, lo cual permita conocer los distintos
componentes de la realidad en la que se interviene como son, elementos de la salud
fisica, componentes psicoemocionales, ambiente socioeconomico, vivienda,
alimentaciéon, nivel educativo y caracteristicas culturales, etc,. Para realizar esta
tarea de manera eficiente, es fundamental la intersectorialidad dado que son los
distintos sectores e instituciones de la comunidad los que conocen directamente la

realidad social.

2 IDEM 17
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II. MARCO NORMATIVO VIGENTE

En lo que respecta a la infancia, se dieron dos acontecimientos
fundamentales tanto a nivel mundial como nacional. E! primero de elios , es la firma
de la Convencidén internacional de los Derechos del Nifio, adoptada por unanimidad
por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1989, sancionada en la Republica
Argentina en 1990, como Ley Nacional N 23.849, e incorporada al articulo 75 inciso
22 de la Constitucion Nacional de 1994 con la méaxima jerarquia existente dentro de

su ordenamiento.

El segundo de ellos se da en Septiembre de 1990, cuando las Naciones
Unidas convoca a una cumbre mundial a favor de la infancia en su sede de New
York. Alli, 71 jefes de estado y de gobierno y 88 altos funcionarios gubernamentales
se comprometieron a alcanzar en sus paises una serie de metas especificas en

favor del bienestar fisico y metal de los nifios para el 2000.
CONVENCION INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS DEL NINO

Para su efecto, el texto entiende por nifio a "todo ser humano menor de 18
arfios de edad, salvo que, en virtud de la ley que sea aplicable , haya alcanzado la
mayoria de edad”. (Art. N° 1) Su aplicacion se hara “sin distin-cién alguna,
independientemente de la raza, el colbr, el sexo, el idioma, la religion, la opinion
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion economica,
los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier ofra condicion del nifio, de sus
padres o representantes legales”, como lo establece el Art. N° 2.

Por ser los nifos, seres en credmiento y desarrollo, en la convencién, se
recalcan con sentido holistico sus derechos sociales, politicos, econdmicos,

culturales y civiles. Ofrece proteccion frente a la violencia ,la guerra, los desastres y
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la explotacidn, proclama a los nifios, nifias y al adolescente como sujetos plenos de
derechos, merecedores de respeto, dignidad y libertad como cualquier adulto.

A su vez , considera la familia como el grupo fundamental de la sociedad y el
medio natural para el crecimiento y bienestar del nifio y de todos los miembros.
Necesaria para el desarrollo plenp y armonioso de la personalidad, es por eso que
establece que todo nifio debe crecer en el seno de la familia en un ambiente de
felicidad, amor y comprension.

Por estos motivos, compromete a los Estados a adoptar las medidas
necesarias para resguardar a las familias y ayudarlas para que pueda hacer frente a
la crianza de sus hijos. Y en los casos en que el nifio no pueda contar con sus
padres, la Convencién establece que se le proporcionara otra familia, sea cual fuere
el grado de parentesco o familiar adoptivo, antes de institucionalizar al nifo.

En su Art. N° 3, la convencion establece “ una consideracién primordial a que
se atendera sera el interés superior'del nifio”. De esta manera la Convencion
reclama un cambio en ias concepciones relativas a los nifios y adolescentes, en
lugar de ser un mero receptor de acciones tutelares o asistenciales por parte del
estado, tiene un protagonismo social y juridico. Se trata de empezar a respetar el
lugar de ciudadanos de nifios y jovenes.

La convencién proclama medidas especificas contra el maltrato fisico,
emocional y abuso sexual, tanto en el plano individual, familiar, institucional o social
para esto dedica 3 de sus articulos pronunciandose contra estos delitos.

Art. N° 16: "Ningun nifio seré objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su
vida privada, su familia, su domicilio 0 su correspondencia, ni ataques ilegales a su

honra o reputacion”.
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Art. N° 19. Inc. 1; "Los Estados. Partes adoptaran las medidas legislativas ,
administrativas, sociales y educativas apropiédas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
0 explotacion, incluido el abuso sexual ..."

Art. N° 34: "Los estados parte se comprometen a proteger al nifio contra toda
forma de explotacion o abuso sexual. Con este fih, "los estados tomaran en
particular, fodas las medidas...que sea necesarias para impedir:

a) la incitacién o la cbaccién para que un nifio se dedique a cualquier
actividad sexual ilegal. |

b) la explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales
ilegales.

c) La explotacion del nifio en espectaculos y materiales pornograficos”.

Como medidas de proteccidon en el Art. N° 36 se destaca “Los éstados parte
protegeran al nifio contra toda forma de explotacion que sea perjudiciales para
cualquier aspecto de su bienestar”.

De acuerdo con esto, los estados parte se' con%prometen a impedir y castigar
toda accidn u omisidon que ponga en peligro la integridad fisica y psiquica de nifio.
Los estados parte, se compromete y aluden qué Adoptaran las medidas necesarias
para promover la recuperacion fisica y psicologicamente y reintegracion social de
todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacidn, abuso, tortura u otra
forma de tratos o penas Jcrueles, ...Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a
cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del
nino.

A partir de lo mencionado anteriormente, respecto de derechos que proclama

esta convencion, se considera que la escuela constituye unos de los ambitos
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esenciales para promover los principios que emanan del texto. Tanto el Trabsjador
Social, en su rol de educador y promoter, junto con los docentes, directivos y demas
profesionales de la educacién, son las figuras para claves llevar a cabo esta tarea

dentro de la institucion educativa y velar por el cumplimiento de los mismos. (ver

ANEXO).

LEY ProvincIAL 12.569

A los efectos de su aplicacion, esta ley considera por Violencia familiar a
‘“toda accion, omisidn, abuso que afecte la integridad fisica, psiquica, moral, sexual
y/o la libertad de una persona en el ambito del grupo famﬂiar" art. 1.

Segun esta ley las personas legitimas para denunciar son los miembros del
grupo familiar, parientes de distinto grado y toda persona que tenga conocimiento
del hecho. En el caso que la victima sea menor de edad, la obligacion recaera en el
representante legal. lLas denuncias podran hacerse ante los organismos
competentes en la materia. |

De acuerdo a los hechos denunciados, la ley establece las atribuciones y
competencias de la autoridad interviniente para dar respuesta a la situacion.

Por ultimo, compromete al poder ejecutivo para que adopte las medidas
necesarias en materia de prevencidon, asistencia y tratamiento de’ la Violencia
familiar. Como asi también en la creacién de programas de capacitacion de
docentes y directivos de todos Io‘s niveles de enseflanza, personal policial y agentes
de salud. Crear en los centros de salud equipos interdisciplinarios de atencion a la
victima y a su familia. Destinar a las comisarias a personal especializado en la
materia (equipo interdisciplinario). Desarrollar casas de hospedaje para las victimas
y servicios de recepcion telefénica para denuncias, con equipos moviles para un

rapido contacto con las victimas (ver ANEXO) .
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. CARACTERISTICAS EVOLUTIVAS DEL NINO

EL NiINO DE 3 A 5 ANOS

El nifio atraviesa por distintas etapas evoluﬁivas no obstante, es preciso
destacar que ninguna etapa del desarrollo constituye una realidad evolutiva
separada de las demas, y lo que al nifio le ocurre en esta fase guarda relacion con
cosas que ya han ocurrido en la primera'infancia y proyecta a cosas que ocurriran en
los afios posteriores. Y que cada contexto evolutivo produce efectos que se unen a
los producidos en otros contextos, de tal manera que la personalidad no se
construye sélo en la famil}a, sino también en el contexto escolar y en Ia interaccidén

con los iguales.

Segun, los autores Palacios, Jesus e Hidalgo, Victoria, existen diferentes
caracteristicas que permiten elaboran un perfil evolutivo de los nifios de entre 3y 5
afnos de edad. En estas edades se observa frecuentemente una tendencia del nifio
a comportarse como el padre de mismo sexd y a buscar una cierta relacion
preferencial con el padre del sexo opuesto. Lo que unido al deseo del nifio de ser
protegido y mimado, da lugar a situaciones que pueden calificarse de edipicas,
“relacién emocional de ambivalencia con los progenitores en la que, no obstante, se
destacan los deseos respecto al progenitor de sexo opuesto y hostilidad por el del
mismo”??, Relaciones que pueden verse como de proximidad a las fuentes de afecto
y alejamiento de las de las exigencia. La importancia de las relaciones padres - hijos
en esta edad de cara a la constitucion de la personalidad infantil es sumamente
importante.

Los hechos de mayor significado en este periodo de vida, son la imitacidn y

2 Freud. Sigmund “Una Tceoria sexual™. Obras completas. Tomo I1. Ed. Americana. Bs. As. 1938
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la identificacion, ambos juegan un papel importante, dado que afecta el
comportamiento, ayuda a fortalecer la conciencia y a la interiorizacion de normas,
valores y juicios.
El conocimiento de si, “hace referencia a los conocimientos, ideas, creencias
y actitudes que tenemos aCerca de nosofros misr;vos”za. No obstante, se puede
diferenciar dos aspectos, el primero relativo al contenido de este conocimiento, a
las caracteristicas o atributos que utilizamos bara describirnos a nosotros mismos
(auto concepto) el segundo, referido a la valoracion o enjuiciamiento que hacemos
de este auto concepto (autoestima).

El auto conceptoj durante los dos primeros afios de los niflos y ninas
construyen lo que se llamaba su identidad existencial, es decir, “/a conciencia de la
existencia de si mismos como sujetos independientes de los otros™*. A esta
conciencia, a esta primera imagen de si mismo la debera enriquecer con
caracteristicas y atributos que sirvan para definirse a uno mismo como persona con
entidad y caracteristicas propias. Ef contenido del auto concepto que tienen los nifios
preescolares presenta las siguientes caracteristicas:

1- Tendencia a describirse en base a atributos personales externos. Los nifios
preescolares se definen a si mismos, en térmihos de las actividades que realizan, de
sus logros o habilidades, de su apariencia fisica o de algun otro rasgo distintivo de
caracter general.

2- Tendencia a describirse en términos globales, vago y no especifico. A
medida que los nifios crecen, el auto concepto se va volviendo mas diferenciado,

articulado e integrador de distintas dimensiones y contenidos.

23 palacios. Jesus: Marchesi. Coll. Desarrollo psicolégico. Cap 13. Desarrollo de la personalidad en los aiios
recscolarcs. Hidalgo. Vistoria 1979
“IDEM 23
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3- Tendencia a concebir las relaciones sociales como simples conexiones
entre personas, los nifos preescolares se definen en términos de amigo y
compafero, o como hijo o hermano. Las relaciones sociales se limitan a ciertas
conexiones entre unas personas y otras.

4- Tendencia a elaborar el auto concepto en base a evidencias externas y
arbitrarias, fundamentado en hechos cbncretos ocurridos el momentos
determinados. Ademas, la verdad acerca de si mismo suele ser la que tienen y
expresan los adultos significativos en la vida del nifio.

La autoestima, es decir “la dimensién evaluativa del autoconcepto, la manera

en cémo evalua el nifio el concepto que tiene de si mismo™®

constituye un factor
determinante del éxito escolar, las relaciones sociales y la salud mental.

La autoestima, a diferencia del autoconcepto ihlwplica una orientacion afectiva
que puede evaluarse como positiva 0 negativa. Los factores que determinan una
adecuada autoestima en los nifios y se convierten en determinarnte, es la aceptacion
y calidad del trato que brindan al niﬁo los “otros significativos”™ de su entorno. Un
segundo determinante de la autoeslima es, la historia personal incluidos los eéxitos y
fracasos.

Durante los afnos preescolares, los otros mas significativos en la vida del nino
son sus padres. De esta manera, la actitud de loé padres, la formacién que le
propician y la educaciéon que le brindan a sus hijos, son aspectos determinantes en
el desarrollo de la autoestima de los nifios.

En esta edad los niflos, muestran una tendencia a describirse en base a

atributos personales externos, la distincién entre lo masculino y femenino de acuerdo

a rasgos externos de uno U otro sexo. También, tienden a seleccionar personas de

* IDEM 23

26



AZPEITIA - CINA

igual sexo como modelo y como comparieros de juegos.

La Identidad y tipificacion de los nifios de estas edades estan relacionadas
con el sexo, de manera tal que una de las cosas que iran adquiriendo durante su
desarrollo es la conciencia de su propia identidad, y el descubrimiento de la llamada
constancia del sexo que implica no éélo saber que se es nifio o nifa, sino ser
consciente de que esa es una caracteristica permanente que se es masculino o
femenino y de por vida.

La tipificacion sexual, consiste en un “proceso a través del cual nifios y nifias
adquieren pautas de conducta que la sociedad considera tipicas de uno u otro
sex0"®. Cada sociedad y cada momento histérico tienen unas expectativas y unos
roles asignados a uno y otro sexo, directas en unos casos, indirectas en otros, los
nifos y las nifas reciben presiones para comportarse de acuerdo con las
expectativas y estereotipos sexuales vigentes en su entorno socializador.

El nifio preescolar esta construyendo su identidad sexual y se va apoyando
~en rasgos diferenciadores que le ayudan a Iograﬂo. Es por esto, que los nifos y las
nifas se comportan de manera sexualmente estereotipada en parte porque ello les
ayuda a tener mas clara su identida}d en este aspecto, fortaleciendo asi sus
esquemas cognitivos relativos a la identidad sexual,

Existen muchas razones por las que los niflos se comportan manera diferente
segun su sexo. La presidén ambiental, la educacion, juega un papel clave. El hecho
de que en épocas anteriores de nuestra sociedad las cosas relativas a la
diferenciacion sexual hayan sido muy diferentes a como ahora, y el hecho de que en
otras culturas las cosas sean muy diferentes muestra que la presidn socializadora

es fundamental.

* IDEM 23
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Para Piaget, los nifios entre 3 y 5 afos, atraviesan por la “etapa del

pensamiento preoperativo™®’.

Durante este periodo, desarrollan la capacidad de
" representar los objetos y los acontecfmientos. En tal desarrollo los tipos principales
de representacion significativa son, la imitacidn diferida, es decir “la .imitacidén de
objetos y conductas que estuvieron presentes antes, con la cual demuestra la
capacidad de representarse mentalmente la conducta que imita”® . El juego
simbdlico, en este tipo de juegos el nifio dan expreéic’m a sus ideas, imagenes e
intereses. El dibujo, donde el nifio trata de representar cosas de la realidad, aunque
suelen ser confusos porque corresponden a cosas que imagina y no a lo que ve. Las
imagenes mentales, que incluye “representaciones internas o simbolos de
experiencias de percepciones pasadas, imégénes basicamente estaticas’®. El
lenguaje hablado, cuando“el nifo comienza a utilizar palabras como simbolos de los
objetos.

Piaget, considera que el lenguaje tiene consecuencias importantes para
desarrollo mental dado que posibilita el intercambio verbal con otras persona con lo
cual se inicia el proceso de socializacion, se produce la internalizaciéon de las
palabras y con ello la aparicion del pensamiento mismo apoyado en el lenguaje

interno, y la internalizacién de las acciones unidas a las palabras con lo cual pasan

de su nivel meramente perceptual y motor a representaciones por medio de

I

. . . SRR
ilustraciones y experimentos menta!eg.; =
Ly i
L ERA Dy e .
El desarrollo del Ienguaje,dUranté',]a;e_tapa preoperativa se da en una
transicion del lenguaje egocéntrico, ‘el nifio habla pero solo para expresar sus

pensamientos en voz alta, pero sin la intencién de comunicarse con los otros. Recién

27 Piaget. J. “La epistemologia genética”. P.U.T". Paris 1950
*IDEM 27 ‘
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hacia los 6 a 7 afios se da el lenguaje social e intercomunicativo, y es cuando el nifio
se comunica con otros verdaderamente.

Otras de las caracteristicas de la etapa preoperativa es el egocentrismo,
esto significa que el nifio no puede. ver las cosas desde el punto de vista de otras
personas, ya que cree que todos piensan como él y que sus pensamientos son los
correctos. El razonamiento transformacional, el nifo en estas edades, no tiene la
capacidad de juzgar las transformaciones que puede experimentar un objeto o
suceso, por lo general sdlo reproduce el estado inicial y el estado final, dado que
su pensamiento no es deductivo ni inductivo, es transductivo. El centrismo, en esta
edad el nifio tiende a centrar su atehcién s6lo en una parte limitada de un estimulo
visual, puede hacer solo una clasificacion si se le pide que lo haga, en un conjunto
donde son posible varias; por lo tanto sélo cabta parcialidades de tal estimulo. La
reversibilidad, el nifo dé esta etapa preoperativa es incapaz de darse cuenta que el
numero de objetos permanece igual incluso cuando se modifica la disposicion con
la cual les fueron presentados originalmente.

El nifio desarrolla tres mecanismos basicos que comienzan en edades muy
tempranas, en aquelios que son victimas de malos tratos, los mismos parecen estar
deteriorados dado el impacto que ejerce la violencia en el desarroilo de la
personalidad del menor.®

a- “El establecimiento de las relaciones de apego”, tarea evolutiva de la
primera infancia a partir de la cual se desarrollan los primeros modelos de relaciones

sociales, la seguridad basica y la forma de responder al estrés.

3 Diaz. Aguado, M. J. v otros “Infancia en situacién de riesgo social”. Consejeria de Educacion y Cultura. Pag.
39. Madrid 1996
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b-  “El establecimiento de la autonomia”, tarea evolutiva de la tapa preescolar,
a partir de la cual se desarrolla la capacidad para relacionarse con nuevos adultos y
adaptarse a situaciones en forma independiente.

c- “Desarrollo de las habilidades sociales mas sofisticadas a partir de la

interaccién entre iguales”, tarea evolutiva de los primeros afios de la escolaridad.
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IV- LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LAS PERTURBACIONES EN LA
INFANCIA

Solo en los casos mas extremos de maltrato, se encuentra amenazada la vida
del nifio y se producen importantes secuelas fisicas. Sin embargo, en casi todos los
casos de maltrato las secuelas psicolégicas son un elemento en comun. El maltrato
afecta el desarrollo bioldgico, psicolégico y social del nifio. Cuanto mas pequefio y
menos oportuna sea la ayuda que se le pueda brindar, mas severas seran las
secuelas.

Ser maltratado en la primera infancié, puede producir un retraso en el
crecimiento, y una relacion de apego insegura que podra alterar su desarrollo
socioemocional, condicionando patrones anormales de interaccién social. En la edad
escolar, se manifiesta una baja autoestima que puede llegar a la depresidn, o a una
conducta retraida o agresiva, y a alterar la relacion con los demas dado que pueden
internalizar relaciones interpersonales agresiva.

Evidentemente, las situaciones de maltrato, impactan en el aprendizaje y la
conducta de los nifios en la misma. Existe una relacion entre los malos tratos y el
rendimiento académico, los nifilos maltratados son propensos a presentar un retraso
en el desarrollo cognitivo mayor que'sus iguales no maltratados. Esto, esta dado a
la escasa estimulacion brindada en el hogar, asi como a la mayor preocupacion de
los padres por lograr obediencia en el nifio antes que por favorecer sus inquietudes
exploratorias. Se ha observado también que el abuso puede tener un efecto
inhibitorio de muchos aspectos de la conducta intefpersonal del nifto, provocando

una lenta adquisicion de habilidades cognitivas y sociales.
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Las distintas investigaciones realizadas, han mostrado fehacientemente la
relacion entre el déficit en el rendimiento escolar y el funcionamiento intelectual de
los nifios maltratados; “se ha detectado una diferencia promedio de 20 puntos en el
Cl (coeficiente intelectual) comparéndolos con nifios no maltratados™'. El puntajes
obtenido en los tests de inteligencia por los nifios maltratados, eran mas bajos que el
de los demas nifios, esto era provocédo‘ por problemas motivacionales mas que por
un deterioro intelectual. Es decir, por las condiciones de vida de las.familias, una
motivacion y estimulacion pobre, y falta de actitudes positivas de los padres hacia el
nino. El habla de los niftlos maltratados se caracteriza por la pobreza de contenido y
la dificultad para expresar conceptos abstractos, asi también existe relacion entre
problemas en el apego temprano, los malos tratos y déficit en el desarrollo del
lenguaje. Los niflos maltratados fisicamente  se caracterizan por su conducta
agresiva, desobediencia y compqrtamiento antisocial, siendo menor su rendimiento
en tareas cognitivas. Las victimas de abandono fisico son el grupo con mayor
nuamero de problemas, ansiosos, distraidos, con baja comprension, carentes de
iniciativa y dependientes en gran medida de la ayuda del maestro, impopulares entre
sus iguales, tienden a no colaborar con los adultos, parecen insensibles y con deficit
empatico.

En el caso de los nifios victimas de abusos sexuales, “éstos se mostraban
repulsivos y dependientes, ansiosos, desconcentrados, incapaces de comprender
las consignas, con bajo rendimiento escolar y una marcada dependencia de los
adultos, con fuerte necesidad de aprobécién y contacto «32

Con respecto a las victimas de abuso sexual en edad preescolar, los

" IDEM 30
2 IDEM 30
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sintomas mas frecuentemente son ansiedad, pesadillas, conducta sexualizadas y
un conjunto de sintomas propios de estrés .post-traumatico. En edad escolar, los
sintomas mas frecuentes son miedo, agresién, cohducta antisocial, pesadillas,
problemas escolares, inmadurez y conducta regresiva.

Las dificultades presentadas anteriormente pueden dar a los educadores la
pista de que estan ocurriendo situaciones de malos tratos, funcionando como
indicadores indirectos, ya que la situacion concreta de ocurrencia Ade maltrato

transcurre en el ambito privado familiar.

E! sector de la educacion, puede ser el mas confiable a la hora de detectar y
derivar casos de violencia familiar, la escuela es él lugar donde el nifio pasa la
mayoria del dia y donde establece un vinculo efectivo con su maestro.que posibilita
la deteccidn de los conflictos familiares. Dado que el problema se encuentra
instalado en la escuela, los docentes, directivos y demas profesionales de la
educacién, deben implementar todas las accione's necesarias para revertir cualquier
situacién que anule, vulnere cualquiera de los derechos del nifio y ponga en peligro

la integridad fisica y psiquica de los nifios, como es el caso de la violencia familiar.

33



AZPEITIA - CINA

V. INSTITUCION EDUCATIVA

Silvina Palazzoli sostiene que “la institucion educativa constituye un amplio
sistema dentro del cual pueden identificarse muchos subsistemas que se
entrecruzan y se comunican entre si”.

Los subsistemas que se pueden presentar son: docente — alumno, director —
docente, docente — padres, nifios entre si; cada uno de los miembros de éstos
subsistemas y los subsistemas entre si estan en una relacion tal con los demas que
al experimentar un cambio, origina un cambio en todo el sistema, todo
comportamiento de un miembro influye en los demas y es influido por éstos.

Con respecto al Sistema Educativo Provincial, 1a Ley Provincial dice en su
cap. V art. 19: “Las unidades educativas que constituyen el sistema Educativo
Provincial, son unidades de una administracion escolar, estructuras pedagoégicas
formales y ambito fisico y social. Como modelo de Administracion y Gestion
Educativa adoptaran criterios institucionales de:

a) Practicas educativas democraticas.

b) Establecimiento de vinculos con las distintas organizaciones de su entorno.

c) Disposicion de la infraestructura edilicia para el desarrollo de actividades
extraescolares y comunitarias.

d) Eficacia y eficiencia en la gestién.

e) Elaboracién y definicion clara, concreta y precisa del Proyecto Educativo
Institucional ( P.E.l)

f) Adecuacion de los recursos que se le asignen en la ejecucion del Proyecto

Institucional a los objetivos de los mismos.*

M Lev Federal de Educacion de la Pcia. De Bs. As. Contenidos Basicos Comunes. Direccidn Gral. De Fscuelas y
Cultura. Direccidn de Psicologia v Asistencia Escolar: Junio 1997.
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VI. EQUIPO DE ORIENTACION ESCOLAR

ETiMOLOGIA

“E: EQUIPOQ: Palabra conformada por el prefijo proveniente del latin equi, que
significa igualdad. En la lengua italiana equipo se enuncia "equipaggio”, de la misma
manera que equipaje. El verbo es equipaggiare: equipar. En nuestra lengua
castellana “equipar” es poseer todo lo necesario en pie de igualdad. De alli deriva
equipo. Por ello el equipo es la articulacién de dos o mas personas por el logra de
una meta comun, en relacion de igualdad y agregamos de complementariedad de
experiencias, saberes, personalidad, etc.

O: ORIENTACION : Del italiano orientare, proviene del latin y esta compuesto por
oriens — entis. ORIENS: Lo que aparece, lo que nace. ENTIS: Lo que es, lo que
existe. De esta maravillosa combinacién, en la lengua castellana “ORIENTACION’es
la accion o efecto de orientar; vale decir, determinar la posicion de una cosa, hecho
o situacién y encaminarlos hacia un fin determinado. Hacer nacer lo que existe o

puede existir, lo que es o puede ser.

E: ESCOLAR: Del latin ex — collire. EX: fuera o mas alla del espacio, de un limite, de
un tiempo. COLLIRE: colar. Pasa por una manga, cedafio o pafio. Introducirse a
escondidas en alguna parte. Pasar por lugar estrecho. En lengua castellana
ESCOLAR es perteneciente al estudiante, a las escuelas. Obviamente la raiz latina
pone una fuerza simbdlica impactante, que nos interpela en las cuestiones del

aprender.” %

RoL pEL EQuiPo DE ORIENTACION ESCOLAR (E.O.E)

La complejidad y dificultades técnicas del rol del E.O.E. en las Instituciones

Educativas, exigen una soélida formacion del personal, un ambito de reflexion y

M Circular n® 12 Direccidon Gral. De Escuclas y Cultura. Direccion de Psicologia y Asistencia Social. La Plata.
Bs. As. 2000 .
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contencion grupal, una supervision intensa y permanente (a mayor desafio
educativo, mayor necesidad de solidez en la formacién.

La cantidad y profundidad de los acontecimientos cientificos esperables en un
E.O.E. imponen el trabajo en equipo, en el que se pueden completar vy
complementar saberes.

La necesidad de comprender lo institucional y las distintas problematicas
como parte y expresion de la trama institucional obliga a la integracién de esos
saberes, en consecuencia a desarrollar y optimizar el trabajo interdisciplinario.

Correrse del lugar del fracaso (lo conocido y tradicional) exige repensar,
investigar y crear nuevos instrumentos y metodologias de abordaje y un esfuerzo de
fundamentacion tedrica del marco operativo que posibiliten una eficiencia operativa
en la construccion de los distintos niveles de intervéncién, eficacia que permita
“instituir” ese “nuevo lugar” en las relaciones sociales de nuestro rol.

Tanto los maestros como los directivos necesitan conocer y comprender
profundamente cada situacion concreta en su relacion con lo institucional y social
amplio, para toma decisiones y definir estrategias.

Es sabido que por su formacion y experiencia responden a muchas de sus
necesidades de conocimiento. Ante la complejidad de su tarea y por el hecho de
estar fuertemente involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje; necesitan
el aporte de miradas diferentes para comprender, lo mas integral y objetivamente la
realidad, profundizar los conocimientos de cada realidad concreta, poder tomar
distancia para reflexionar y analizar la situaciébn pedagoégica en la que estan
inmersos, compartir dudas, detectar obstaculos, buscar la forma de resolverlos,
sentir confianza y seguridad en las decisiones e innovaciones pedagogicas que
encaren y fundamentalmente, sentirse acompariados desde lo humano y lo técnico,
en la complejidad y responsabilidad de su tarea.

Desde esta perspectiva es que el E.O.E. por su formacion especializada, por
constituir un mini — equipo — interdisciplinario, pbr poder alejarse por momentos para
analizar situaciones (facilidad del no tener alumnos a cargo), tiene la posibilidad y la
responsabilidad de contribuir en dar respuesta a esas necesidades:

APORTANDOQ a través de una mirada integradora ( interdisciplinaria) en la

que se incluye la profundizacion de aspectos parciales, informacion util — operativa a
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la comprensién mas profunda de cada realidad concreta, que contribuya a tomar
decisiones con mayor grado de fundamentacion cientifica.

PROMOVIENDO Y FACILITANDO espacios de trabajo solidario y
cooperativo, de reflexion de la practica pedagégica, de permiso al planteamiento de
dudas y no saberes. "

COLABORANDO con instrumentos para la conceptualizacion y andlisis de la
practica pedagobgica, para la deteccion de situaciones facilitadoras de procesos y
situaciones obstaculizadoras. |

INTERVINIENDO en la resofucién de obstaculos, la integracion escuela —
comunidad, la organizacidon, desarrolio y evaluacion de la propuesta pedagogica
institucional y de cada grupo escolar. -

En sintesis “acompafando activamente desde lo HUMANQO y desde lo
TECNICO el proceso institucional y grupal de busqueda, desarrollo y evaluacion, de
las estrategias didacticas mas adecuadas a las posibilidades de transformacion de
cada realidad concreta” ®

Dentro del marco de la Ley de Educacion, se establece para-los E.O.E. las
siguientes funciones:

e Generar condiciones facilitadoras de los aprendizajes y el fortalecimiento de
los vinculos con la escuela.

e Promover la flexibilizacion y generacion de distintos abordajes desde un
trabajo interdisciplinario én la organizacion del espacio aulico.

e Priorizar fundamentalmente las acciones de caracter preventivo.

e La asistencia , en tanto no se base exclusivamente en las dificultades del
alumno y parta de entender sus necesidades y desarrollar sus potencialidades.

Se parte de la premisa que las actividades del E.O.E. se basan en:

¢ Compartir un mismo objetivo. INTERVENIR PARA TRANFORMAR LA
REALIDAD Y MEJORAR EN CONSECUENCIA LA CALIDAD DE VIDA Trabajo en

equipo, con una vision integradora y con una enfoque interdisciplinario.

3 Circular n® 4. La funcién del E.O.E. en la institucion Educativa. Direccién de Psicologia y Asistencia Social.
La Plata. Bs. As. 1993
** \DEM 33
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Vil. INTERVENCION DEL SERVICIO SOCIAL EN LA PROBLEMATICA
DE_LA VIOLENCIA FAMILIAR DESDE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

ASPECTOS SOCIALES DE LA EDUCACION

Todo proceso educativo tiene una raiz y un destino social. Nace como una
experiencia de indole social al ser siempre el producto de la INTERACCION de dos
0 mas personas y se orienta a la satisfaccidbn de una necesidad basica de toda
sociedad. Las sociedades necesitan perpetuarse y consolidar aquello que producen
a partir de la relacion entre los hombres y de estos con la naturaleza, con la cultura.
Para ello forman o educan a sus miembros de acuerdo a un modelo de sujeto que
es compartido total o parcialmente por toda o parte de la sociedad. Este modelo de
hombre - mujer es un modelo social lo que no significa inmutable, ya que por efecto
de fuerzas sociales opuestas, va cambiando constantemente.

‘El ser humano se consolida como tal, se integra, se humaniza, en el
encuentro con los otros. De estos encuentros el mas importante es el de la madre
con el hijo, constituyendose en el primer modelo vincular, el primer encuentro social,
la matriz del aprendizaje. Esta estructura se repetira en cada encuentro que implique
intercambio de experiencias, afectos, pensamientos. Este encuentro es un acto
educativo en el que cada sujeto apreride del ofro y al modificarse por incorporacion
de cosas nuevas, modifica al otro y ambos modifican y recrean al mundo” ( E.
Pichon Riviere en coincidencia con P. Freire)*’. Aprender es incorporar y modificar la
realidad al mismo tiempo. En este proceso de reproduccion y remocion de con
tenidos y estructura socio - culturales, la educacion se constituye en tarea basica.
De ahi que la educacion es un proceso social y un proyecto social.

“No hay educacion fuera de las sociedades humanas y no hay hombre
aislado” (Freire)®®, o sea el hecho educativo se da en un tiempo, un lugar y una
sociedad concretas, en el estan involucradas por lo menos dos personas, un par
complementario: educador y educando. Ambos son sujetos, son protagonistas de

“su historia” y de “la historia”. Ambos son produdos de la sociedad a la que

¥ Riviere. Pichon. “Teoria de! Vinculo™. NOA. Bs. As. 1960
*® Freire. Paulo. “Pedagogia del oprimido™. Bs. As. Siglo XXI. 1992
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pertenecen, pero ambos al mismo tiempo son reproductores de esa sociedad. El
hombre es un sujeto social e histéricamente determinado.

El ser humano se forma como tal, solo en el encuentro con el “otro”. Con
todos los “otros” proximos crea una trama vincular. Cada persona es emergente de
esa pluralidad de relaciones que establece, tanto con la realidad humana como con
la realidad que lo rodea. Cada persona es sintesis de una red vincular que se da en
un tiempo y un lugar determinados. Ese tiempo no solo es la coyuntura presente,
incluye su historicidad (pasado y futuro). Ese lugar no implica solo el habitat, implica
ademas su ubicacion familiar, un trato social, una determinada estructura socio —
politica y econdmica y una continua interaccion cultural. Todo sujeto es expresion
de una circunstancia social y cultural (micro y macro comunitaria), marcada por el
aspecto ecologico, articulada en una individualidad psicofisica. Pero no es un
producto pasivo.

Todo hombre transforma el mundo que encuentra, creando y recreando
cultura, cualquiera sea el lugar de la sociedad en que se halle. Esta frase encierra
dos aspectos: uno positivo que hace referencia a la universalidad del término cultura:
todos los seres humanos, al producir 10 que necesitan para vivir cuando elaboran,
construyen objetos, concretan pautas de interrelacién, organizaciéon y accion; se
expresan en sus sentimientos y en- su dimensién estética, ética y espiritual, hacen
preservan y enriquecen la cultura de un pueblo (construccion de una casa, crianza
de los hijos, la transmision generacional). El aspecto negativo, es la distorsion que
suele darse en las relaciones entre los hombres, en las cuales muchas veces las
posibilidades de creacion de reformulacion se ven paralizadas. El hombre privado de
decidir, de participar, de decir "su palabra”’, es manipulado por otros hombres se ve
transformado en objeto, “cosificado” o esta impedido de afirmar su condicion
humana que solo se da cuando se expresa en forma totalizadora, en libertad y con
justicia.

Todo lo anterior, marca la intima relacién entre lo social y lo cultural, lo politico
y lo econémico.

Dentro de esta perspectiva, el acto educativo no se visualiza como una
mecanica y simple transmision de conocimientos desligados de la realidad. Educar

es un acto de re-creacién de ese mundo — cultura, en el que los protagonistas
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hacen y re — piensan la realidad al mismo tiempo que la aprehenden. Es un proceso
de accion — reflexion.

Los procesos de aprendizajé y cambio, que se implican mutuamente,
producto del encuentro humano, son eminentemente sociales.

Siendo la educacién una de las tareas fundamentales de la sociedad, esta
confia a dos de sus instituciones basicas su cumplimiento: la familia y la escuela.

La institucion escuela es en la actualidad practicamente universal y comparte
con la familia la labor socializadora. |

Los fendmenos educacion y socia|i2acic’>n, intimamente relacionados, pueden
y deben ser estudiados por todas las ciencias sociales, pero es imprescindibie
buscar su integracién. El complejo proceso de ensefiar y aprender requiere del
aporte de todas las ciencias, del trabajo cooperativo de distintos profesionales
(técnicos y educadores) y del motor participativo, libre y critico de la poblacion
implicada en especial la familia.

Segun Cristina De Robertis, “todo sistema educativo, familia, escuela,
formacion profesional, etc, se apoya en dos ejes interdependientes y
complementarios, la adquisicion de conocimientos o aptitudes y la socializacion o
adquisicion de comportamientos conformes a las normas sociales admitidas en una
sociedad determinada’®. De esta manera el nifio esta sometido (desde el
nacimiento) a las diversas presiones de su medio, primero familiar, después escolar,
a fin de desarrollar aptitudes, adquirir conocimientos y comportamientos
correspondientes a los valores y normas admitidas por la sociedad'en la que ha
nacido y en la cual debe vivir. Este verdadero “amaestramiento” (con todo lo que
esta palabra trasmite actualmente de negativo y peyorativo) existe en todas las
formas de sociedad. Este aprendizaje, esta re?produccién y transmision de
conocimientos y comportamientos de una generacion a otra adopta distintas
modalidades segun la cultura, tanto a nivel de contenido como de la forma. Las
normas sociales y los conocimientos indispensables no son los mismos, pero su
transmision a las nuevas generacioneé es un imperativo para la supervivencia y la

continuidad del grupo social.

¥ Pe Robertis, Cristina. “Metodologia de la intervencion en Trabajo Social™. Ed. El Atenco. 1998

40



AZPEITIA - CINA

S QUE Es LO SociAL?

Lo social es el campo creado por el encuentro (interaccion) de dos o mas
personas, incluye:
- Sus conductas ( observables o no)
- Las leyes que la rigen
- Los productos culturales que originan
Todo esto contextuado en:
- Un lugar
- Un tiempo )

En muchos ambitos, cuando se habla de “lo social” se alude a los problemas
mas generalizados de la tomunidad, vinculados con la pobreza, la marginacion, la
delincuencia y todos los conflictos masivos relacionados con las necesidades
basicas de los hombres o que dificultan su convivencia.

Otra acepcidén es llamar social a todo lo popular, o sea lo relacionado con las
clases trabajadoras; por ejemplo: vivienda social, ayuda social, medicina social, etc.

Internacionalmente se conocen como “variables sociales” de economia a
ciertas necesidades humanas como la vivienda, la salud, la educacion, etc de la
sociedad en su conjunto.

Pero es imprescindible puntualizar que siempre “lo social” implica delimitar de
una u otra forma necesidades y problemas comunes y las respuestas organizadas
de la sociedad en pos de su resolucion.

Debemos puntualizar que desde la conceptualizacion del sujeto como ser
social, toda conducta es social y podemos denominar como especificamente
sociales a los ambitos de la conducta que incluyen a mas de una persona.

Tomamos la definicibn de Lagache de conducta como, “el conjunto de
respuestas significativas por las cuales un ser vivo en situacion integra las tensiones
que amenazan la unidad y el equilibrio del organismo” o como “el conjunto de
operaciones fisiolégicas, motrices, verbales y mentales por las cuales un organismo
en situacion reduce las tensiones que lo motivan y realiza sus posibilidades™. En el

contexto del ser humano este conjunto de operaciones tiene una estructura muy

“* Lagache, D. “Conductas y comunicacion en psicoandlisis™. Bull Psychol. Cap Viy VIl 1953
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- compleja. La conducta se hace en funcion de la personalidad y del inseparable
contexto social

La conducta es funcional, toda conducta tiene por finalidad resolver tensiones.
La conducta implica siempre conflicto o ambivalencia. La conducta solo puede ser
comprendida en funcién del campd o contexto en el que ella ocurre.

Todo organismo vivo tiende a preservar un estado de maxima integracion o
consistencia interna.

Como campo se define segun K. Lewin ‘“la fotalidad de lps hechos
coexistentes concebidos como mutuamente . interdependientes™’, por hechos
interdependientes se entienden personas y objetos.

El campo es dinamico- se esta permanentemente reestructurando vy
modificando. ' |

La conducta es el emergente de un campo, emergente que puede caer en
forma predominante sobre el individuo o sobre los otros elementos que lo integran,
la parte del campo que rodea al individuo se denomina entorno.

La relacion sujeto — medio no es entonces una simple relacion lineal de causa
a efecto entre dos objetos diferentes y separados, sino que ambos son integrantes
de una sola estructura total en la que el agente es siempre |a totalidad del campo vy
los efectos se producen sobre o dentro de él mismo, como unidad . La conducta es
asi, una modificacién del campo y no una mera exteriorizaciéon de cualidades
internas del sujeto ni tampoco un reflejo simple o respuesta lineal a estimulos
externos.

Todo campo y toda situacion son siempre originales y unicos en el sentido
gue no se repiten jamas totalmente de la misma manera.

La conducta se da siempre en un campo, pero es la amplitud (ambito) de la

totalidad (campo) lo que permite reconocerla y delimitarla.

' Lewin. Kurt “Teoria dec campo en Cicncias Sociales”. Tavistock. Pual. Londres 1952
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Al campo social pertenecen los ambitos sociodinamicos o grupal (2), el
institucional (3) y el comunitario o socioestructural (4). Lo distinguimos del campo de

la persona, individualidad psico- bioldgica (1), que estrictamente es psicosocial.

En el ambito social es util diferenciar dos niveles:

Micro Social Pequenos grupos
Familia
| (
Macro Social Institucion Escuela
ﬁ Iglesia
Empresa

\" Asociacion, etc

Comunidad local

Sociedad Total jOrganizacion Socio - Politica

Organizacion Externa Transnacional

Todas estas realidades se dan de forma estructurada o Qe sistemas
interrelacionados. |

El campo social puede ser abordado por multiples disciplinas que aunque
comparten el objeto de conocimiento, centran su atencion en distintos aspectos de
los fendmenos desde perspectivas diversas, la sociologia, la antropologia, la
economia, la historia, Ia psicologia, el Servicio Social, las ciencias politicas y otras
con campos mas delimitados, como la educacion, la medicina, el derecho, etc.

Todas ellas de una u otra forma, dan cuenta de la unidad de interaccién entre los
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hombres llamada vinculo y de estructuras mas compléjas , grupos e instituciones, y

de sistemas econémicos, politicos y sociales llamados comunidades, ya sea locales
como nacionales. 2

Lo SOCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

En este marco conceptual, lo social en la institucion educativa-no se puede
considerar como un simple item.

Esta superficialidad se a relacionado y se relaciona con dos preconceptos
muy generalizados:

1- “Lo social’ tiene que ver con los probler}was de los alumnos llamados
“carenciados”, siendo una técnica secundaria, casi ajena a lo especificamente
educativo; ’

2- Los “aspectos sociales’ se desarrollan en algunas ocasiones muy
concretas de socializacion.

Muy por el contrario cada accion desarrollada por la escuela es un hecho
social, mas precisamente 'socio- cultural. '

En este sentido, cada gobierno asume una linea que define su politica
educativa, que esta en relacion con su politica social. El punto de articulaciéon entre
ambas, es la respuesta a "social” en el sentido de atencibn a los sectores
postergados, marginados, econdmica y culturaimente, con mayores dificultades en
su insercion educativa y laboral.

Este aspecto es atendido con mas dedicacion en los periodos historico -
politicos definidos por su preocupacién por los problemas sociales.

En nuestra provincia, al incorporar el Ministerio de Educacion en 1949 un
departamento que luego se llamaria, direccion de Psicologia y Asistencia Social
Escolar, crea una instancia en la tarea educativa que no se limita a incluir un
profesional del Servicio Social en cada escuela. De hecho propone un espacio
~ institucional que integra la problematica social del educando y su contexto a la tarea
psicopedagogica.

Incluir los aspectos sociales en la escuela significa, VER en cada situacion de

aprendizaje un proceso social de comunicacién, donde los distintos actores

2 IDEM 35
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-

intercambian no solo contenidos intelectuales, sino también emociones, creencias,
ideologias, conductas corporales, sin despojarse de sus historia personales ni de su
pertenencia socio - cultural. RECONOCER que el vinculo es la unidad de
aprendizaje y que los protagonistas se vinculan a su vez con el objeto de
conocimiento, esto significa que en el acto de conocer todos se modifican.
VALORAR las posibilidades transformadoras de la institucion escuela, dedicada por
entero, por mandato social a capitalizar las energias intelectuales afectivas y
expresivas de la poblacion, para recrear la cultura de la que es portadora, con el fin
de mejorar la vida de cada uno de sus miembros y de la comunidad toda.
DESCUBRIR la importancia del aporte de la familia y de la comunidad en la
investigacion, planificacion, ejecucidon y evaluacion de la tarea educativa.
COMPRENDER que las comunidades  solo podran construir  estructuras
verdaderamente democraticas que llevan a consolidar objetivos de libertad y justicia
social si participan consciente, cooperativa y organizadamente, como protagonistas
en los proyectos de sus instituciones basicas, partiendo de las mas cercanas a su
vida cotidiana, (educacion, salud, habitat). ASUMIR que la escuela es la encargada
de integrar y no de excluir, para que toda la poblacion recorra el camino del

desarrollo pleno.®

Y IDEM 34
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VIl. EL TRABAJO SOCIAL

El trabajo social es una profesidon centrada en una practica social critica,
realizada desde la perspectiva de los sectores populares, que utiliza aportes de las
Ciencias Sociales y a la vez produce teoria, métodos, técnicas e instrumentos.
Como todo quehacer social, posee las siguientes caracteristicas: No es neutral ni
avalorativo, se parte de Ia unidad tedrico — practica, se analiza lo real con una vision
global, estructural y dinamica ,se parte de la cultura popular, para redescubrir las
necesidades y situaciones problematicas generédas por la opresion, se concibe a
los hombres como seres histdricos, concretos y sociales, que tienen la capacidad de
pensarse, de ser, de hacerse. Por lo tanto de conformar y de conformarse, de
transformar y de transformarse. |

Dentro del trabajo social el rol profesional, surge de {a combinacion dos
elementos a saber, la concepcidn de la realidad y la determinacion de los objetivos
en funcion de dicha concepcion. '

De aqui que el rol del trabajador social es de SERVICIO, de un SERVICIO
ORIENTADO a aportar en la superacion con los sectores populares involucrados las
situaciones opresivas. En situaciones subjetivas y objetivas de realizacion humana
en JUSTICIA, SOLIDARIDAD Y LIBERTAD. .

Este rol opera conjuntamente en dos dimensiones una asistencial de
sobrevivencia y la otra politico organizativa.

En base a las siguientes dimensiones del rol, las funciones del Trabajador Social
serian: _

- Estudiar, investigar y diagnosticar la realidad social

- Programar a partir de la misma acciones a corto, mediano y largo plazo,
adecuadas a la coyuntura local, regional y nacional.

- Ejecutar proyectos y programas con eficacia y eficiencia.

- Sistematizar constantemente Ia pféctica, lo que permite reacondicionarla
para generar nuevos conocimientos de la misma. .

Segun Ezequiel Ander Egg, en su diccionario de Trabajo Social, define al Rol de
la siguiente manera: “... Rol social es la conducta que se espera en re}ac;ién con una

posicion social. Es decir que estariamos hablando de aquellas posturas, formas de
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actuar, etc, que se esperan del trabajador social, con respecto a su carrera y su
posicion social, aceptadas ambas socialmente.. "

Este autor plantea la multiplicidad de estos, de manera horizontal y dinamica.

CONSULTOR — ASESOR — ORIENTADOR: Asesora a individuos, grupos u
organizaciones a buscar alternativas que permitan satisfacer necesidades sociales
basicas (alimentacion , trabajo, salud, vivienda, educacion, vestido, uso del tiempo
fibre, etc), orienta a la gente para organizar sus actividades con miras a la
consecucion de determinados objetivos, ayuda a utilizar mas efectivamente los
servicios existentes y poner los individuos y grupos en contacto con ellos, hace
posible que los individuos y organizaciones de base conozcan los procedimientos y

estrategias que le permitan utilizar los servicios sociales existentes.

PROVEEDOR DE SERVICIOS: Ofrece servicios de sostén y ayuda a
personas en estado de dependencia , especialmente las que estan én situacion de
emergencia o de marginacion social; esta ayuda puede significar, la solucion de un
problema o la generacion de conductas que sirvan para que el sujeto que demanda
la ayuda resuelva el problema por si mismo. '

INFORMADOR: Informa acerca de los recursos institucionales disponibles,
ya sean servicios especializados, legislacion social, recursos sociales, temas
relacionados con problemas sociales y con derechos sociales también lo hace
sobre los servicios que ofrecen con el fin de hacerlos accesibles al mayor numero
posible de personas ( usuarios potenciales) y de fomentar la participacion de la
gente en la formulacion de los programas ( no hay que olvidar que la participacion
ciudadana tiene su base en que la gente conozca a fondo aquello en lo que puede
participar).

GESTOR: Esta tarea de gestor la realiza como intermediario entre usuarios y
las instituciones:

Relaciona al individuo, familia, grupo u organizacion, con las instituciones que
prestan los servicios que necesitan y/o demandan, asegurandose de que obtengan

los servicios en la instituciéon mas apropiada a su necesidad.

" Ander Egg, Ezcquicl. Diccionario de Trabajo Social. EI Atenco. Barcclona 1982
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INVESTIGADOR: Disefia y realiza investigaciones aplicadas, recopilando,
estudiando y analizando datos para diagnosticar necesidades o problemas sociales
de caracter individual, grupal o comunal y con el fin de establecer la naturaleza y

magnitud de dichos problemas y necesidades.

PLANIFICADOR: Ayuda a los individuos de un grupo, organizacién o
colectividad a formular y desarrollar programas comunales para satisfacer las
necesidades, resolver problemas o promover el bienestar social y el mejoramiento

de la calidad de vida, programando y planificando actividades, elaborando proyectos,

etc.

ADMINISTRADOR: Lleva a cabo las actividades administrativas directamente
relacionadas con sus tareas especificas y planifica, dirige y controla el sistema de
organizacion de sus actividades, programas o servicios ( en funcion del nivel

jerarquico en que actua dentro de la institucién).

EJECUTOR DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Y/O ACTIVIDADES: Las
actividades del trabajador Social pueden estar enmarcadas dentro de un programa
o proyecto dependiente de organismos estatales a nivel nacional, provincial o
municipal y le son asignadas como profesional o también pueden responder a

proyectos propios.

EVALUADOR: Controla y valora, en funcion de la continuidad de un servicio y
su mantenimiento o no, tal como se presenta en un momento dado, lo hace en
relacion con las actividades propias, como cbn las actividades y funcionamiento de
las institucion en donde trabaja y con los programas en que interviene de manera

directa o indirecta.

REFORMADOR DE LAS INSTITUCIONES: Realizando su tarea de
intermediario o intercesor entre usuarios e institucion, valorando las carencias
cualitativas y cuantitativas de los Servicios Sociales, con el fin de mejorarlos y

reorganizarlos, y, en algunos casos, para crear los que fuesen precisos, sugiriendo
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reformas en la organizacion y funcionamiento de los Servicios Sociales para que
;estos sean lo mas eficaces y utiles posibles a los usuarios.

IDENTIFICADOR DE SITUACIONES: Busca e identificas aquellas situaciones
individuales o colectivas que , dentro de su ambito de actuacién, se encuentran en
litigio con unas situaciones humanas aceptables e identifica recursos destinados a
incidir positivamente en el proceso de solucién o transformacion de una situacion

problematica o a la satisfaccion de una necesidad concreta.

EDUCADOR SOCIAL INFORMAL: Ayudando a la gente a acrecentar sus
conocimientos, destrezas y habilidades a fin de que puedan resolver sus propios
problemas, utilizando diferentes modalidades de intervencion para crear condiciones
favorables que contribuyan a generar una participacion activa de individuos, grupos
o comunidades en el mejoramiento de. sus condiciones de vida procurando al mismo
tiempo los medios para que las personas y las instituciones asimilen

constructivamente los cambios que se derivan de la evolucidon de la sociedad.

ANIMADOR - FACILITADOR - MOVILIZADOR - CONCIENTIZADOR:
Faciltando el acceso a ambitos de participacion social, fomentando el
asociacionismo y la creacion de grupoé y organizaciones, brindando asesoramiento
a la gente para que a través de sus organizaciones cree las actividades y servicio

. . . . ‘ . . . a5
que, administrados por ellos mismos, sirvan para mejorar las condiciones de vida.

S IDEM 44
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iIX. EL_TRABAJO SOCIAL EN Y DESDE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

Se define el Trabajo Social en y desde la escuela, como toda tarea educativa
que favorezca la integracion de cada educando y de cada educador en su contexto
social, desde el mas inmediato |, ei aula, al mas abarcativo de su realidad social con
el fin de favorecer el crecimiento persenal, tanto como el mejoramiento social.

La institucion educativa es responsable del trabajo Social y a partir de una
conduccion democratica es la comunidad educativa en su totalidad la protagonista y
responsable de la tarea social.

Desde lo especificamente profésional sera el EOE. en forma inter o
transdisciplinaria el responsable directo de la tarea y dentro de este eqguipo el
Trabajador Social es el responsable del trabajo realizado en el drea social.

g[-\ Entonces el trabajq Social escolar es el conjunto de operaciones tendientes a

! ‘ profundizar el conocimiento de los procesos psico- sociales originados en la vida

| escolar y su comunidad y la intervencion en los mismos en téerminos de promocion
humana — transformacion social.

—

¢ CUAL ES LA FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL?

E! Trabajador Social es profesional que interviene en los procesos
psicosociales desarrollados en la institucion educativa — comunidad, a través de una
operacion social orientada hacia transformaciones superadoras y autogestionarias.

El Trabajador Social no solo describe lo que ocurre sino que intenta promover
cambios.

Entonces el rol del Trabajador Social escolar es el de PROMOTOR. Promover
significa estimular, acompanar, inducir un proceso de crecimiento.

El rol de PROMOTOR se desdobla en dos roles complementarios:

- Rol Investigador (observador)
- Rol Organizador (coordinador)

La unidad de trabajo del Trabajador Social es el GRUPQO. Se pueden

distinguir cinco ambitos dentro de los cuales el Trabhajador Social desarrolla su tarea:

1) Eleducando y su red vincular escolar (el grupo aulico y los subgrupos)
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2) Los grupos institucionales (en todos sus niveles)
3) Elgrupo familiar

4) La institucion como totalidad

5) La comunidad.”

Dentro del documento de Discriminacion de roles, se establece cuales son las
funciones de cada profesional en los distintos subsistemas (comunidad educativa,
sistema aulico, sistema alumnos). Se establece, entre otras, como incumbencia del
Asistente Social (denominado, orientador Social), las siguientes:

* Analizar la funcién que cumple la institucion educétiva en la comunidad.

e lIdentificar el proceso de socializacion (pautas, valores, motivaciones), que
caracterizan a la poblacién escolar.

« Sefalar los factores sociales que afectan el aprendizéje y adaptacion escolar.

e Indagar la relacion de autoridad / disciplina en la conduccion del grupo.

e Investigar las relaciones familiares, conflictos de la vida familiar y escolar.?’

16 De Robertis. Cristina. “Metodologia de la intervencién en Trabajo Social™. Ed. 3F Atenco. 1998
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X. TRABAJO SOCIAL Y VIOLENCIA FAMILIAR

En Trabajo Social se entiende que el bienestar social no es la solucion a un
problema individual, sino la aspiracion de una sociedad que compromete niveles de
decision mucho mas complejos que atafien al campo politico y econdmico. El
bienestar individual y general de una sociedad es un derecho y parte de la
realizacion de la esencia humana; se refiere a la creacion de condiciones de
igualdad y de justicia social, imposibles de alcanzar en un marco de hegemonia de
regulacion del mercado.

Como es sabido, el empobrecimiento creciente de amplios sectores populares
y de clase media, ha significado la pérdida de muchas conquistas y derechos (salud,
educacion, obras sociales, etc.) y esto afecta la calidad de vida de los hombres.

El cuadro social hoy, mas que nunca, muestras las grandes diferencias entre
paises ricos y pobres, entre hombres ricos y pobres (sobre el final del 2000 ya se
habia incrementado la brecha entre el10 % mas rico y el 10 % mas pobre de 13 a 33
veces 0 sea 20 veces mas), en la que se compromete de manera preocupante el
derecho a la vida y a las minimas condiciones de satisfaccion de necesidades.®

Hace aproximadamente veinte afos venimos incorporando “la crisis” a
nuestra vida cotidiana, asi es que ésta se acrecienta diariamente, acechandonos a
todos por igual de una u otra manera.

En el caso Argentino, la crisis fue global (de un modelo de acumulacién) y los
intentos de resolucion han derivado en transformaciones estructurales que dan lugar
a un modelo diferente, que incluye por definicion la informalidad laboral, el
desempleo, el subempleo, la desproteccién laboral y consecuentemente la pobreza.
Esas condiciones criticas de reproduccion de un amplio sector de la poblacion, ya no
es una manifestacion de un sistema que estaria funcionando mal (en crisis) sino la
contracara del funcionamiento correcto de un nuevo modelo social de acumulacion.®

El periodo de crecimiento y paz social que caracterizé al mundo capitalista
avanzado, alcanzo sus limites en la década del 70. La crisis de acumulacion

encontrd rapidamente un culpable: el Estado de Bienestar y su papel en la

® Grassi. E.2 Hintac. S.: Neuffel. M. “Politicas Sociales, crisis y ajustc estructural™. Un andlisis del sistcma
educativo. de obras sociales v de las politicas alimentarias™ Ed. Espacio 1994

* Rosas Pagasa, M. * Una pérspecliva tedrica — metodologica de la intervencion cn Trabajo Social”™. Ed.
Espacio. 1998 '
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redistribucion de recursos y en la regul'aci,én de la economia. Esta critica
conservadora al Estado de Bienestar gand rapido consenso vy la desregulacion
economica y la reduccion de los gastos fiscales, pasaron a ser los pre-requisitos de
las politicas restauradoras de las tazas de ganancia, requisito, a su vez, de la
superacion de la crisis.

El problema de la crisis se amalgamo en la crisis del Estado de Bienestar,
estructura que llegaba a su fin agotada por sus propias imposiciones: la
redistribucion de recursos (bienes y servicios) llevaba al agotamiento de sus rentas,
al tiempo que quitaba estimulo al trabajo.

Las causas de la crisis se encontraron en la intromision de la politica en el
mercado, la solucién paso por sustraer la economia de la politica.

Consumada la separacion, las medidas’ que se iomaron, sintetizadas en el
ajuste estructural, devinieron en medidas de orden técnico, dirigidas a restituir
lugares y funciones.

La racionalidad de las decisiones y acciones paso a depender de la presunta
objetividad de la ciencia econdmica y no de fines y objetivos dirigidos al bien comun,
la politica perdid su base ética, en tanto quedo subordinada a la consideracion de las
consecuencias de la misma, conceptualizada como el “costo social del ajuste”.

E! ajuste estructural es de hecho la forma en que las economias nacionales
deben adaptarse a las condiciones de la . economia mundial, es decir, la
globalizacién de la economia.

Fundamentalmente el ajuste estructural impuso como necesidad la
desregulacion de los mercados, la rec_iuocién del déficit fiscal y/o del gasto publico,
una clara politica de privatizaciones, capitalizacion de la deuda y un mayor espacio
al capital internacional, como condicion para los préstamos.™

Ante éstas condiciones actuales se generan procesos de exclusién social , se
manifiesta un proceso de segregacion social, politica y cultural, la magnitud de la
desocupacion y las formas de marginamiento ocupacional amenézén con el
desempleo, con el “quedarse fuera” del ambito laboral quebrando la solidaridad
social y las formas asociativas de los trabajadores; la exclusion fragmenta a los

sectores sociales postergados y clases medias empobrecidas, produce una fractura

-

20 villarreal. Juan “La exclusion social”. Fd. Norma 1996



AZPEITIA - CINA

de sus intereses, modo de vida y valores que ‘atravie’sa real o virtualmente a gran
parte de la sociedad. Asi mismo genera capas sociales pasibles de ser utilizadas por
los sectores dominantes.

El tema mas significativo es la heterogeneizacion creciente de la sociedad, un
area de marginamiento social desdobla y segménta el sistema de clases dando lugar
por lo menos a dos formas de estratificacion diferenciadas. En un sentido mas fuerte
se producen al menos dos areas de clases bajas con problemas‘ e intereses
distintos, con formas de vida y organizacién social en la que la homogeneidad no
existe.

La estratificacion social no desaparece, sino gque se combina con una
exclusion de base socio — cultural desestructurando en alguna medida la imagen
global de la estructura social * Sigue habiendo contrarios, pero ahora con distintos, y
los distintos pueden operar como contrarios en las luchas de marginales: mujeres,
jubilados, jovenes, etc. Luchas no convencionales, escasamente ajustadas a las
reglas globales de convivencias en las que predominan la transgresion, la
drogadiccion, la violencia, el crimen , etc. Costumbres no aceptables por la sociedad.
Todas formas de expres?én de una exclusion social a la que se corresponde con
transgresion, clandestinidad y rebelion.”’ |

La condena a la marginacion de amplios sectores de nuestra sociedad que
implicd la transformacion de la estructura productiva a favor del accionar
desregulado de los grandes grupos écondmicos, afectd de lleno la situacion de gran
parte de la infancia. Forzadas sus familias a la desocupacion, fueron desprovistas
del sistema de servicios sociales anexo al trabajo formal y a la vez, se encontraron
con un sistema educativo, previsional y sanitario empobrecido por la reducida
capacidad de respuesta publica, debido al inédijto peso del pago de la deuda externa
en el presupuesto , que representa hoy mas del 135% del P.B.l o sea 3800 dodlares
por habitante. En este contexto florecieron innumerables esfuerzos solidarios de la
comunidad, que han intentado rellenar los huecos dejados por retiro del estado.

Se considera que la violencia familiar no es una problematica aislada del
acontecer social si bien se ha dicho anteriormente que no depende directamente de

las condiciones politicas , econdmicas y sociales en general, éstas condicionan tanto

M Quiroz. Margarita “La violencia familiar, una expresion de violencia social propucsta a Trabajo Social™.
Colombia 1988
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el surgimiento como el aumento considerable del nimero de casos de violencia
familiar que se presentan actualmente en nuestra sociedad. De aqui se desprende
que esta problematica esta dada por una multicausalidad de factores e
indirectamente incluye aspectos que trascienden la unidad domestica o el ambito
privado. La violencia familiar es entendida como un acto de la vida cotidiana de las
personas, considerando que la vida cotidiana es actividad, experiencia histoérica y
pensamiento de los hombres, es un espacio y un tiempo, es pasado, presente y
futuro entendiéndola como el ambito micro-social en el cual el trabajador Social
desarrolla su practica profesional; resulta que la vida cotidiana es un concepto clave
para la comprension del campo problemétiéo_ en trabajo Social. La importancia de
este concepto esta dada por el reconocimiento de un espacio concreto en el que los
sujetos construyen y configuran la sociedad y le dan sentido a su vida, porque a
traves de esta construccion se pueden explicar los aspectos mas sign'ifi‘cativos de la
vida social (....) La historia esta hecha por los hbmbres como experiencia cotidiana.

En servicio Social el objeto de intervehcién puede definirse como E/ hombre
como ser integral mediatizado por una serie.de condiciones sociales, politicas,
econdmicas, culturales, biologicas y psico/égicas que determinan su funcion en la
sociedad , su ser en el mundo y en la historia de la humanidad™®?

Siguiendo a Di Carlo se puede definir el objeto especifico del trabajo Social “/a
dimensién del hombre como ser pensante en debate con sus circunstancias’. El
objeto especifico, entonces, es la unidad consciente y actuante del ser persona.”?

“La relacién vida cotidiana y Trabajo Social es la que da elementos de andlisis
para profundizar en el significado social de la profesion. Esto es asi porque
comprendemos que el concepto de la vida cotidiana expresa la trama social, en la
cual los sujetos articulan su existencia en relacién a la lucha por la satisfaccion de
sus necesidades. Este escenario es el que malca las coordenadas mas importantes
para resignificar el campo problematico en la intervencion profesional. En este
contexto, la cercania a la vida de dichos sujetos es la clave mas importante para
desentrafiar como se expresa la conflictividad de la cuestion social hoy. Este

aspecto da fundamento a la construccion del campo problematico, como un conjunto

52 Di Carlo. Enrique. “La comprension como fundamento de Ja investigacion profesional™. Ed. Humanitas. 1995
IDEM 52
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de dimensiones que se-entrecruzan para comprender, interpretar y orientar la
intervencioén profesional’.>* ‘

En relacion a la violencia familiar , se considera que el estudio de los origenes
y manifestaciones de la violencia en el seno del hogar, con el objeto de desarroliar
acciones preventivas y terapéuticas; es un desafio que le compete al Trabajo Social
en su doble caracteristica de “desarrollar una metodologia para encarar situaciones
humanas individualizadas y la de proporcionar, reforzar y apoyar reformas colectivas
tendientes a mejorar en general la situacién de los hombres que integran la
sociedad™’

Acorde a la evolucion de los tiempos y teniendo en cuenta las multiples
causas que presenta la violencia familiar es menester imprescindible la
interdisciplina en su abordaje. Ei trabajo en equipo se considera hoy la forma poco
menos que ineludible de avanzar en el logro de conocimientos de las diversas areas
del saber.

Adhiriendo a la opinion de que la realidad es tan compleja y versatil que
resulta inaprendible desde un enfoque particular y que su comprension exige de una
interpretacion interdisciplinaria.

En relacion directa a la violencia familiar es fundamental debido a que brinda
una respuesta integral, quedando contemplados los aspectos médicos, psiquiatricos,
psicopatologicos, sociales y legales del problema, siguiendo como objetivo
primordial la preservacién de la integridad fisica y psicologica del menor atendiendo
a sus derechos, brindando a la familia de origen la asistencia adecuada que le

permita modificar actitudes y acciones.

' Rosas Pagasa. Margarita “Una perspectiva tedrico metodoldgica de la intervencion en Trabajo Social”™. Ed.
Espacio. Bs. As.

S Di carlo. Enrique “El Asistente Social v el concepto de situacion problema™. Revista de la Universidad
Nacional det Comahuce. 1976
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PROBLEMA

¢Como abordan las instituciones educativas del nivel inicial la problematica de

la violencia familiar?

Dada la gravedad del tema, violencia familiar en el marco de las instituciones
educativas, como también la importancia del rol. de ésta ultima, surge el interés de
conocer la percepcion del personal (Directivos, Docentes, Equipo de Orientacion
Escolar — E.O.E.), sobre éste problema y los criterios y/o estrategias que la
institucion educativa en su conjunto, desarrolla para dar respuesta a situaciones de

ésta naturaleza
OBJETIVO GENERAL

Analizar las diferentes manifestaciones de la problematica de la violencia familiar y

el abordaje de ésta en las instituciones del nivel inicial
OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |Indagar respecto del conocimiento del personal docente a cerca de la
problematica da la violencia familiar, su dinamica en la conducta de los nifios y en la
dinamica general de la institucion.

e (Conocer las acciones y/o estrategias que se implementan desde la institucion,
incluyendo la vinculacion con otras entidades relacionadas con el tema.

o Elaborar conclusiones que sirvan de base a propuestas de accion desde el

Trabajo Social.

Cabe aclarar que no se pretende hacer una descripcion detallada vy
pormenorizada de la realidad que vivencian las instituciones, sino que se priorizara
en tratar de vislumbrar el grado de profundidad, sensibilidad profesional, para poder
apreciar la realidad en general mas alla de lo superficialmente notorio y de la
problematica de la violencia familiar en particular, por parte del personal directivo o

del Equipo de Orientacion Escolar.
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TiPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se ha llevado a cabo es de tipo EXPLORATORIA-
DESCRIPTIVA. Ei primer aspecto se relaciona con “investigaciones que pretenden
darnos una vision general, de tipo aproxim'étiva, con respecto a una realidad
determinada” *°. El aspecto descriptivo, “consiste fundamentaimente én caracterizar
un fenomeno o situacion concreta, indicando sus rasgos mas peculiares o

diferenciales.®’
METODOLOGIA

La metodologia aplicada es CUALITATIVA “depende fundamentalmente de la
observacion de los actores en su propio terreno y de la interaccion con ellos en su
lenguaje y con sus mismos términos. Implica un compromiso con el trabajo de

campo y constituye un fenomeno empirico socialmente localizado” 8

UNIVERSO DE ANALISIS

Como UNIVERSO se entiende “El todo constituido en su conjunto, que nos
representa la conducta del total”

En nuestro caso particular el universo se constituye por los Jardines de
Infantes de la zona oeste de la ciudad de Mar del Plata, partido de Gral. Pueyrredodn,
(barrios comprendidos: Ameghino, Libertad, 9 de Julio, Newbery ), ya sean de

dependencia Provincial, Municipal o Privada.
UNIDAD DE ANALISIS

Se consideran dos unidades de analisis, una colectiva como lo es la Institucion

Educativa y otra individual, el docente.

%6 Sabino. Carlos: Ander Egg. Ezequicl “El proceso de investigacion™. Ed. Humanitas. 1986
ST ANDER EGG. EZEQUIEL. “Tdéenicas de Investigacion social.” Ed. HUMANITAS 1986
*® vVasilachi. Trene. "Mdétodos Cualitativos 1 . Centro Editor de A.L. S.A 1992
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DIMENSIONES

A través de la investigacion se intentara conocer las caracteristicas sociales de
la poblacion, las problematicas mas frecuentes, si se han presentado casos de
violencia familiar, como las abordan, si cuentan o no con Equipo de Orientacion
Escolar, a quien y a donde derivan en caso de hacerlo, si trabajan en red dentro o
fuera del barrio, las distintas reacciones de las familias ante la intervenciaon, etc.(ver

original adjunto) (VER ANEXO 1).
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento que, se utilizd para la recoleccidon de datos fue la entrevista
semiestructurada, entendiéndose por tal a la indagacidon hecha en base a la
combinacidén de preguntas cerradas (es decir que poseen opciones predeterminadas
por el entrevistador) hecho que facilita el analisis y la tabulacién del dato obtenido.
La misma se aplico en siete (7) instituciones educativas del nivel inicial que se
corresponden geograficamente con la zona previamente mencionada, a saber:

- Jardin de Infantes Municipal N° 2 “Gral. Manuel Belgrano” '
- Jardin de Infantes Municipal N° 5 “Centenario” |

- Jardin de Infantes Provincial N° 907

- Jardin de Infantes Provincial N° 908

- Jardin de Infantes Provincial N° 942

- Jardin de Infantes “ALLDEAS INFANTILES " (Privado)

- Jardin de infantes "Julio Berne’ (Privado)
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TABULACION DE LOS DATOS

Item n° 1 Datos de Base de las Instituciones. Se entrevistaron 7 instituciones de la
zona oeste de la ciudad de Mar del Plata (Jorge Newbery, 9 de Julio, F.
Ameghino, Libertad). Todas Jardines de Infantes de dependencia
Municipal, Provincial o Privada.

Item n° 2 ;Qué caracteristicas sociales tiene la poblacion que concurre a la

institucién?

Dimensiones Numero Porcentajér 4
Muy baqu recursos econdmicos y marcado deterioro 6 85 7
de la calidad de vida '
Inestabilidad laboral: desempleo, desocupacion 4 57.14
Necesidades Basicas Insatisfechas. NBI 2 286
Problemas habitacionales 2 286
Alto porcentaje de Violencia Familiar 2 286
Analfabetismo y semi analfabetismo 2 28.6
Sostén econdmico materno 1 14.3
Nivel Cultural Bajo 1 14.3
Delincuencia y Drogadiccion ( consumo vy trafico), 1 14.3
Alta dependencia de Planes Sociales 1 14.3
Migraciones internas - 1 B 143
item n° 3 ; Cuales son las problematicas mas frecuentes?

Dimensiones Numero Porcentaje
Necesidades Basicas Insatisfechas 7 100
Desocupacion. Desempleo 5 71.4
Delincuencia y drogadiccion 4 42.8
Violencia Familiar 4 428
Emergencia Social , 1 14.3
Problemas de salud cada vez mas graves 1 14.3
Bajo Nivel Cultural 1 14.3
Movilizacion de vecinos por reclamos altamente - 4 143
politizados
Madres Solteras 1 143
Padres Separados 1 14.3
Familias Numerosas ' | 1 14.3

Nota: Los porcentajes fueron obtenidos del total de las entrevistas efectuadas (7)
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ftem n® 4 ; Se han presentado problemas de Violencia familiar?

Numero Porcentaje _ )
sl 3 429 | | st
NO 4 57.1 42,9% ‘ 57.1% |

Nota: Los datos con respecto al N° de casos de violencia en el item 3, no coinciden con este
item, De acuerdo a las entrevistas originales

item n° 4.a.1 ; Como detectan las situaciones de Violencia Familiar? A través de qué

manifestaciones
La gran mayoria concuerda que se las detectan a partir de la observacion

directa de la conducta del nifio, la que se manifiesta a través del juego, dibujo,

conducta retraida, agresivo, bajo rendimiento escolar, alteracién en la relacién con

los pares, etc.

Manifestacion de los propios nifios
Demanda espontanea

Entrevista con los padres

La familia acude a la institucion

ftem 4.a.2 ; Coémo las abordan?

Asesoramiento

Orientacion

Derivacion

Trabajo con ofras instituciones ( educativas o de salud)
Consultas pediatricas

Contencion.

62



AZPEITIA - CINA

item 5 ; La institucion cuenta con equipo de Orientacién escolar E.O.E?

Numero Porcentaje
SI (Fijo) 3 43
S| (Compartido) 1 14
NO 3 43

[~
|
|
|
|
|
|

' w sl (Fijo) {
. 43% | SI(Compartido) |
V 43% 4 [=No |

tem 5.a. De contestar negativamente. ¢ Quién/ es y como llevan a cabo las tareas

competentes al E.O.E. ausente?

El equipo directivo es quien actua frente a los casos de violencia familiar a

través de acciones como:

= Derivacion a la Unidad Sanitaria con informe docente quien detecta.

= Derivacion al hospital materno Infantil con informe docente

= Derivacion al Subcentro de salud J. Newbery

= Derivacion Sala Libertad

item5.b. ;Qué profesion tiene cada uno de los integrantes del E.O.E.?

De las tres instituciones que contestaron poseer E.O.E.
0.S: Asistente Social

O.E.: Psicdéloga

F.O: Fonoaudiologa
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item 6. ;Qué grado de conocimiento tienen los docentes a cerca de la problematica
Violencia Familiar?

14%
Suficiente
Numero | Porcentaje

Amplio 0 0 : Escaso
Suficiente 3 43 , _—
Escaso 3 43 CONTESTO
Nulo 0 0
Hia 1 14
contesto

Item 7 ; Se hacen derivaciones ante la deteccion de violencia familiar?

14,3% R . :
4,1\- = St | Numero | Porcentaje
\ , | S 4 57.1
= NO ; NO 1 14.3
‘ NO . ;
ONO | lcontesto | ? -
. CONTEST |

item 7.a De contestar negativamente. ¢ Por qué?

Un caso contesto. Trabajamos desde la prevencion orientando y asesorando a la

familia.
item7.b De contestar afirmativamente. ;A qué institucion deriva?
= Centro de Atencion a la Victima

=  Centro de Atencion a la Familia en Riesgo
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=  Comisaria de la Mujer

= Fiscalia

= Tribunal de Menores

= Tribunal de Familia

= Asesoria de Menores

= Defensoria del Menor

= Asesoramiento Juridico Gratuito

item7.b.1 ; Esta conforme con el accionar de esas instituciones?

Ntimero | Porcentaje

St 1 143
MEDIANAMENTE 2 286
NO 1 14.3
NO
CONTESTARON 3 |

st

|

1 EIMEDIANAMENTE

@No

|

Nota: Puede observarse que un alto porcentaje no contesta esta pregunta. En menos
medida dicen estar medianamente conformes con el accionar de las instituciones y en igual
medida se esta o no conforma.

item 7.b.2 Justifique su respuesta en cualquiera de las opciones que elija.
La gran mayoria de las instituciones entrevistadas (4) respondieron que:

= En la asesoria de menores es donde encontramos una respuesta siempre
positiva.

= No pueden atender bien a tanta poblacién

= No hay continuidad, no hay respuestas efectivas ante las situaciones criticas,
pocas veces se contiene a la familia. Salvo en el CAMM.

= |[a comision distrital mixta esta a nuestra disposicion para evacuar dudas.

65



AZPEITIA - CINA

= Hemos consultado a la Defensoria de los Derechos del Nifio con buenos

resultados

item 8 ¢ Trabajan en red o en coordinacién con otras instituciones del barrio?

Numero Porcentaje
SIEMPRE 2 28.6
A VECES 1 14.3 f14%
NUNCA 4 57.1 | S
OSIEMPRE
OA VECES
ONUNCA

Nota: Un dato relevante a destacar es que el mayor porcentaje corresponde a aquellas
instituciones que nunca trabajaron en red y en menor medida aquellas que lo hacen siempre
0 a veces.

item 8.a. De contestar afirmativamente. ¢ Cudles?

*» Red Educativa y Social J. Newbery
= Salita 9 de Julio

= Escuela N 57

= Escuela N 507

= Escuela especial N 511y su E.O.E.

item 8.a.2 ; Por qué?

* Para tener un apoyo en casos especificos y que no pueden resolverse solo

desde la institucién
= Para un abordaje mas integral de las problematicas
» Por compartir los mismos problemas al ser la misma poblacion.
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item 8.b.1 De contestar negativamente, ¢Por qué?

* No se obtiene una respuesta comprometida ni apoyo/ contencién a la familia en
conflicto.

* En los centros del barrio no se concreto

» No estamos en conocimiento sobre el trabajo en red dentro de nuestro barrio

item 9 ;Las problematicas de Violencia familiar, son tratadas en la red?

Numero | Porcentaje
SIEMPRE 0 0
A VECES 2 28.6
NUNCA 2 28.6 42.8% 28]6%
s 3 428 / b |
CONTEST. OA VECES 3
\
ONUNCA i
|
‘ {
@No }
28.6% CONTESTARON J

ftem 9.a. Justifique su respuesta en cualquiera de las opciones elegidas.

= No se han presentado casos relevantes sobre este tema
= Segun el tipo de caso, se decide trabajar en privado

* Lared que existia se disgrego.
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item 10 ;Se han implementado o se implementan en la institucién, talleres, grupos
de trabajos, charlas, etc, en torno a la problematica de Violencia familiar?

Numero | Porcentaje
Si 3 42.9
NO 2 28.6
No contest. 2 28.6

osl
'ONO

CONo
contestaron

item 10.a De contestar afirmativamente. ¢ Cuéles?

= Solo los maestros en sus reuniones con los papas comentan los temas de

violencia.

= Se realizan talleres con los chicos en torno a la violencia en el grupo.

= Talleres sobre vinculos familiares

» Charlas informativas a cerca del tema y entrega de folletos informativos

» Charlas con los padres
= Charlas con especialistas y profesionales, también en coordinacién con la

Subsecretaria de la Mujer

Item10.b ;A quién fueron o estan dirigidos?

Numero | Porcentaje

ALUMNOS 2 28.6

PADRES 4 57.14 1{% 29% ‘

DOCENTES 0 0 El ALUMNOS i

COMUNIDAD | 1 143 i

- - 'OPADRES

Nota: Se puede observar que los talle- | ;

res Implementados por las instituciones D COMUNID AD%
| |

educativas fueron dirigidos especial-

mente a padres, alumnos y comunidad,

Quedando excluidos de estos los do-

centes,

57%
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ftem 10.c. ; Cudl ha sido la respuesta de los destinatarios segtn su criterio?

Numero | Porcentaje
MALA 0 0
REGULAR 0 0
BUENO 5 714
MUY BUENA 0 0
EXCELENTE 0 0
CONTEST. 2 it

‘ OBUENO CINO CONTESTARON

Item10.c1. Justifique su respuesta

= Si bien la asistencia era escasa, los concurrentes realizan tareas comunitarias y
actuan como multiplicadores.

= Es mucha la problematica social.

= La convocatoria es escasa pero se resalto el compromiso para con la

problematica.
= Se empez6 a trabajar con nifios de 3 y 4 afos por haberse detectado mayores

problemas de violencia.
= El ambiente del Jardin es familiar, la gente es sencilla, humilde, escuchan con

atencion, piden asesoramiento agradecen todos los aportes.
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Item 11 ;Que reaccion presentan las familias ente la intervencion en torno a

situacion de Violencia Familiar?. De acuerdo con el momento de la
intervencion.

REACCIONES AL INICIO DE LA - DURANTE LA AL FINAL DE LA

INTERVENCION INTERVENCION INTERVENCION
NEGACION 2

OCULTAMIENTO 2

DESINTERES

REPUDIO o1

DESCONFIANZA

VERGUENZA 1

SORPRESA 1

AGRESION

MIEDO 1 2

ACEPTACION DE LA o
SITUACION . 1

PREOCUPACION 1 ‘ 1

INTERES

DESCARGA EMOTIVA 1 2

RECONOCIMIENTO
DE LA SITUACION

INTERES EN
SUBSANARLA

CONFIANZA 1

-1OTRAS (ANEXAR)

Se agrega a continuacién un caso en que no utilizaron el cuadro y detallaron debajo
lo siguiente.

“_..Son tan diferentes las reacciohes ante las distintas situaciones de Violencia que
no podemos circunscribirlas al esquema presentado. Dado que hemos temido casos
que la negacion y el ocultamiento es lo que con mas frecuencia se observa. En otros
casos hay preocupacion e interés por modificar la situacion.

Como las instituciones estan tan desbordadas,. tanto en el ambito judicial como de
salud, el Unico espacio que tienen las familias es la “escuela’y en este es en el que
no podemos realizar un seguimiento y cerrar casos como corresponde,

Dado que el objetivo nuestro es: socializar; formar, pensar en un proyecto, ensenar a

convivir, etc’”. 4
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ANALISIS DE DATO S
Y.

CONGCLUSION
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Hoy los datos del INDEC correspondientes al Censo Nacional realizado el
mes de mayo del 2002, muestran un marcado deterioro en la calidad de vida de Ia
poblacion, de acuerdo a estos el 53% de la poblacion y 60% de nifios éstén bajo la
linea de pobreza (ingreso menor, paré una familia de 4 personas de $ 600 / mes,
inferior a la Canasta Bésica Total); el 24,8 % de la poblacion (i de cada 4 habitantes)
es indigente (ingreso menor, para una familia de 4 pérsonas de $ 253 / mes, inferior
Canasta Basica Alimentaria), o que nos muestra gue en pocos meses éste
porcentaje se duplicd, ya que en octubre de 2001 era del 12,2%: por’los aumentos
de precios de los alimentos, entre octubre de 2001 y marzo de 2002 | el porcentaje
de familias indigentes , aumento del 8% al 16 %.

Analizando los datos afrojados por la- investigacion efectuada en siete
instituciones educativas del nivel inicial de la zona oeste de la ciudad de Mar del
Plata, de dependencia Jprovincial, municipal o privada, se concluye en que la
poblacion enmarcada dentro de la zona de influencia de éstas instituciones se
caracteriza por ser de clase social baja y media baja con escasos recursos
economicos y un marcado deterioro de la calidad de vida poniendo a un gran
numero de familias por debajo de la linea de pobreza o en la indigencia, “dejando a
los pobres de nuestro tiempo caracterizados por no poseer cosa alguna, en la
pobreza extrema la cual ocasiona la exclusion social™® | estos grupos excluidos se
definen como “grupos vulnerables y con eécasa capacidad de presion para la
defensa o consecucion de sus interes_es, los mas deébiles. La pobreza es un estado
potencial en un orden que se materializa™®. La pregunta que se plantea es ; Los
pobres son el costo social o las victimas del ajuste?, se suma a esto una
inestabilidad laboral reflejada por el alto grado de desocupacion y desempleo lo cual
de un tiempo a esta parte se ha visto extremadamente afectada por Ia flexibilizacion
y la desregulacion de los mercados, profundizada por una condicion de
analfabetismo y semi-analfabetismo y un bajo nivel cultural, repercutiendo
directamente en la insatisfaccion de las necesidades basicas de las familias, siendo
esta ultima la problematica que se remarca como de mayor frecuencia, asi éste
grupo de pobres deviene en una nueva categoria identificadora “los nuevos sujetos

legitimos de las politicas focalizadas de asistencia las cuales estan mucho mas

¥ IDEM 50
“IDEM 50

72



AZPEITIA - CINA

dirigidas a controlar mas el orden que a consumar un derecho “®' acarreando otras
~distintas las cuales vienen a agravar la situacion como por ejemplo: problemas
habitacionales, pudiéndose inferir hacinamiento, precariedad en la vivienda, etc, que
contextuando la situacion en esta zona de Mar del Plata (zona oeste), la cual se ha
visto regularmente afectada por las inundaciones acontecidas por las abundantes
lluvias produciendo la pérdida de las escasas pertenencias de las familias vy
forzandolos a las consecuencias que las inundacioneé traen aparejadas: anegacion
de calles, lo que imposibilita la asistencia a comedores en los que en muchos casos
los niflos realizan la unica comida diaria, asistir a las instituciones édﬁcativas y
sanitarias, aparicibn o complejizacion de problemas de salud, deterioro de la
vivienda, de distinta indole que van hasta la pérdida total de las mismas, surgimiento
de madres jefas de hogar, alta dependencia de planes éociales (en Mar del Plata
casi 25.000 personas se ven beneficiados con $150 por mes dentro del Programa
Social Jefes y Jefas de Ij{ogar, destinado a .p'ersonas desocupadas que poseen
familiares a cargo)® y movilizacion de vecinos por reclamos altamente politizados
(clientelismo politico), “haciéendolo aparecer como participaciones de la pobreza,
pero en realidad circulan en un camino paralelo a los que ltransitan los
acontecimientos significativos de la vida politica y econémica. Su alcance y grado de
impacto dependen en general de la voluntad de los gobernantes que promueven o
apoyan objetivos de organizacion de la poblacion con fines de propia legitimacion o
como sustentacion de sus orientaciones politicas™®, emergencia social ( ésta ultima
se ve agudizada en los casos de familia numerosa, desmembrada o monoparental).
Como ofras problematicas que se suman y complejizan las anteriormente
mencionadas, aparecen la delincuencia y la drogadiccion (consumo y tréfico) y la
violencia familiar, que si bien no se da mayoritariamente refleja un 43% del total (7
casos), apareciendo éste como un indicador a tener en cuenta ante el constante
aumento de ésta problematica.
'/Dentro del total de instituciones , es igual la proporcion de establecimientos
que cuentan con Equipo de Orientacion Escolar (E.O.E.), que las que no cuentan
con éste, dato relevante ante el progresivo aumento de problemas de violencia

familiar, ya que los establecimientos educativos que no cuentan con E.O.E. se les

' IDEM 48
2 Diario “La Capital” Mar dcl Plata. 14 de noviembre de 2002
% Di Tomassi. Livio “Movimiento de defensa dos diviciios da crianza ¢ do adolescente™. Brasil. 1995
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dificulta la deteccion y fundamentalmente el abordaje de los casos por no contar con
profesionales capacitados, siendo generalmente la direccidon quién interviene
provocando la derivacion. Entre las primeras los profesionales responden a las
siguientes profesiones segun el cargo que ocupan dentro de la institucion:
Orientador Social (0.S.) = Asistente Social; Orientador Educacional (O.E.) =
Psicologa; Fonoaudidloga (F.O.) .

;En ambos casos (instituciones con o sin E.O.E) la deteccion de los problemas
de violencia familiar mayoritariamente se hace a través de la observacion directa de
la conducta de los nifos (retraimiento, agresion alteracion en la relacion con los
pares, bajo rendimiento escolar, problemés de aprendizaje, como asi también a
traves de la manifestacién Iudica y plastica. De confirmarse una situacion de
violencia familiar en general se lleva a cabo la derivacion a instituciones u
organismos del barrio o de la comunidad, entre las que se mencionan los Centros de
Atencion Barrial, Centro de Atencion a la Victima, Fiscalia, Tribunal de Familia,
Tribunal de Menores, Defensoria de Menores, Comisaria de la Mujer, etc, aunque
por lo manifestado no siempre se esté conforme con la gestion y el accionar de
estas instituciones;

Este es un indicador importante dado que del total de encuestas (7), tres se
abstuvieron de responder, de lo que inferimos una falta de compromiso para con la
gestion de parte del encuestado, un desconocimiento del accionar de las
instituciones a las que derivan, ver en la derivacion la posibilidad de desligarse del
problema, etc. En otros casos las instituciones barriales trabajan en red, que ante las
limitaciones propias de cada institucion ( desborde ante el aumento significativos de
demandas de distinta indole, superacion y/o escasez de recurso humano, etc.),
aparecen como una opcion / estrategia valida para la solucion de probleméticas. “La
red esta definida como una modalidad de participacion que integra las dimensiones
micro y macro, Subjetivas y colectivas, y produce niveles mas agregados de
interaccién social y se perciben como ambitos de articulacion social horizontales y
superadores. En cada red se respeta la identidad individual de los miembros
(personas — organizaciones) a la vez que nuclea intereses compartidos tras objetivos

concensuados de transformacion™?, es asi que cada institucion evalla sus casos

o Cardarchli. Gracicla: Roscnteld. Manica “Las participaciones de la pobreza™. Programas y provectos sociales.
Dcpartamento de trabajo. UNICEF. Argentina. Bs. As. 1999
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particulares y de acuerdo a las caracteristicas de 'ios mismos decidira si trabajara en
red o por el contrario lo hara en privado.

En cuanto al conocimiento docente en torno a la problematica de la violencia
familiar la graduacion oscila entre suficiente y eséaso en la mayoria de los casos. Lo
que es realmente preocupante debido a que ellos son los que tienen el contacto mas
cercano y estrecho con Ios nifios y los que por la misma razén deberian estar bien
informados para la pronta deteccion de éste tipo de problematicas y para contener al
nino correctamente en caso de ser victima de una situacion de estas caracteristicas.
Hay que tener en cuenta que, el docente, llevado por las circunstancias adversas por
la que hoy atraviesa nuestro pais, ya no solo tiene a su cargo una tarea o funcion
pura y exclusivamente pedagogica. Hoy la funcidén docente es primero social y
después pedagdgica y eso implica para ellos la necesidad urgente e inmediata de
una capacitacion extra curricular para poder desempenarse mas satisfactoriamente
ante las muevas implicancias que su nuevo rol demanda. Estas capacitaciones
deberia necesariamente ser proporcionadas por el Estado, ante lo cual es menester
una voluntad politica comprometida para comenzar a procurar y promover un
bienestar social comun desde las instituciones educativas, aprovechando su rol
socializador y sus caracteristicas de obligatoriedéd y cotidianeidad, aspectos, éstos,
que la convierten en un lugar clave para la generacion de un cambio positivo y
sustentable para nuestra sociedad, procurando brindar mejores oportunidades a
nuestros nifios. (Actualmente los docentes costean econdmicamente su propia
capacitacion, esto les implica un esfuerzo monetario extra, mas si se tienen en
cuenta los bajos salarios) .

'Desde la prevencion en todos los casos se han efectuado y se efectuan
tallerég, charlas, etc, en torno a la violencia familiar, teniendo en la mayoria de los
casos a los padres como destinatarios y en menor medida a los alumnos y a la
comunidad, teniendo éstos una buena recepcidn. Sin embargo en. ningun caso
apuntan a la capacitacion, formacion e informacién de los docentes y directivos en
torno a ésta problematica, cuestion que seria muy favorable fundamentalmente en
las instituciones que no cuentan con E.O.E. Teniendo en cuenta el progresivo

aumento de la violencia familiar en estos tiempos y en las condiciones que tocan
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vivir. Reiterando , hoy el rol docente trasciende lo pedagdgico, y esta nueva funcion

implica una capacitacion complementaria, comprometida y constante.

En relacion a las reacciones de las familias frente a la intervencion
profesional en problemas de violencia familiar, se observa que no existe una relacion
causa efecto bien delimitada, sino que se visualiza que las reacciones son muy
diversas sin depender del momento de la intervencién por la que se atraviesa( inicio,
durante, final).

Estas reacciones aparecen totalmente diferenciadas entre uno y ofro caso,
dado que responden a personalidades distintas, historia de vida distintas, distintos
niveles de tolerancia ante los problemas, miedos, angustia, prejuicios, falta de
informacion, etc., que hacen que cada familia y cada miembro de esa familia actue
de manera diferente. Cada familia es un universo en si mismo que se complejiza
cuando enfrena un problema de violencia familiar.

“Nadie puede llegar a conocer la totalidad de otra persona, aunque a menudo
nos engafiemos en este aspeclto. Esto se debe no sbélo a la sutileza de las
dimensiones e interconexiones de cualquier personalidad, sino también al
desplazamiento e interconexiones de elementos nuevos y viejos de la personalidad
que se estan produciendo continuamente, por el mero hecho de que la persona esta
viva en un ambiente vivo y se mantiene en interaccion con él. No obstante, en
cualquier momento de su vida, la persona es un todo, esta configuracion fisica —
psiquica — social — pasada —presente - futura es lo que lleva consigo en cualquiera
de las situaciones que la vida le hace afrontar” (...) " Cualquiera que sea el tipo de
ayuda solicitada y los fines de la institucion que asiste; la ayuda prestada consiste
esencialmente en reslablecer, conformar de nuevo y reforzar su ajuste y buen
funcionamiento como ente social ” (...) “ EI comportamiento de la persona tiene el
siguiente propdsito y significado: obtener satisfaccione‘s, evitar o anular la frustracion
y mantener un equilibrio en movimiento” ®°

Esto se aplica también a las familias y es de aqui que no se pueden prever las
reacciones ni establecer un prondstico.

%’Ante éste panorama se cree necesario y fundamental para poder intervenir en
situaciones de violencia familiar, la articulacion de las capacidades de los sistemas

de salud, educacion y accion social tanto provinciales como municipales y su

%% Perlman. Helen Harris “Fl trabajo individualizado”. Ed. Rial S.A. Madrid. México. Pamplona. 1965
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integracidon con los recursos originados por la comunidad. Se debe posibilitar el
surgimiento de una red de servicios especializados y multidisciplinarios que
contemplen las diferentes problematicas que afrontan éstoé ninos y sﬁs‘familias en
crisis. “Hay que empezar a pensar en trabajar cbn las familias de los nifios y dejar de
pensar en los nifios sin familias™®. Para decir esto nos basamos en el derecho de
cada niflo a convivir con su familia y en la obligacién concomitante del Estado de
hacerlo posible y esto amerita un cambio total en la orientacion de las “acciones
publicas "en relacion a Ia‘ infancia; las existentes actualmente requieren de tiempos
eternos que no coinciden con los de una criatura institucionalizada y que cierran las
puertas para pensar en la posibilidad de un destino individual para el nifio y lo
condenan, de ante mano, a un recorrido institucional que desatiende las
necesidades afectivas y las posibilidades cognitivas de los nifios.

Desde la Optica de la familia victimizadora se ve, ante el evento que expresa,
como emergente a un nifio con problema social hay que poner de relieve, que tipo
de recursos habran de instrumentarse para auxiliar a su familia para que aprenda o
pueda volver a ser continente posible y valida, para el desarrollo de su propio hijo.
En el caso particular del jardin de infantes aparece como una ventana para la
intervencion externa al nicleo familiar victimizador. En esta concepcion de familia se
evidencia el impacto del proceso histérico — cultural en la calificacion social de las
conductas; “como indicador se puede tomar la evolucién de las denuncias por
episodios de abuso sexual sufrido por nifios en nuestra provincia entre el periodo
1987 — 1997, el cual se cuadruplicd, lo que resulta adjudicable a la mayor visibilidad
social de la problemaética y a la transformacién de la actitud de la comunidad y de las
familias frente a estos hechos, que de mido creciente se tornaron cuestiones
denunciables y cada vez se duda menos en poner en marcha procesos judiciales ®7

En relacion a los nifos esto se ve profundizado por el retraso existente en el
desarrollo de ambitos especializados que atiendan la necesaria recuperacion de los
nifos afectados.

Se cree que el abordaje no debe hacerse tomandolos en forma aisladas de

sus familias, de hecho si no se incluye a las mismas en las intervenciones no existe

% Codina, Gerardo “Hacia un nuevo sistema de politicas piblicas™ Ed. Universitaria. Scrvicoop. La Plata 1999
67
IDEM 66
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posibilidad alguna de prevenir nuevos episodios parecidos o iguales. Es necesario
implicar al agresor en las acciones a desarrollar.

Es preciso construir un sistema preventivo. Los hechos que ahora son
registrados resultan de una denuncia, a la familia. Pero es sabido que las familias
demoran mucho tiempo (en algunos casos excesivo) en hacerse cargo de
situaciones como éstas que las desestabilizan, la negacion de los indicios que se
pueden percibir, la expectativa de que todo sea un asusto pasajero, la confianza
ciega y necia en que las cosas volveran por si mismas a su cause ‘normal” y las
transacciones perversas que se realizan para silenciar lo que sucede puertas
adentro del hogar derivan en denuncias tardias

§in embargo el nifio transita ante de que su situacion se explicite, por otros
lugares y desde ahi se puede intervenir para cortar con la agresion sufrida, la
institucidén educativa es una de ellos en la que el nifio es albergado en una jornada
diaria y cotidiana, en donde crea vinculas fuetes de confianza y afecto. Alli debe
desarrollarse la capacidad de prestar atencion (observacion de conductas) a los
indicios conocidos de esta situaciones andmalas y aprender a manejar |a
informacion y actuar frente a la familia. Aqui la prudencia es fundamental, actuar sin
ella puede ser un mal en si mismo, aunque siempre menor que la indiferencia o la
inaccién.\ ‘

En relacion a los objetivos planteados al inicio de este trabajo, se comprobd
que los docentes tienen escaso conocimiento y capacitacion en tomo a la
problematica violencia familiar, y solo pueden detectar casos particulares mediante
la observacion de la condutta de los nifios en el contexto aulico y desde lo
pedagbgico relacional. Desde este lugar se perciben distintas conductas que
aparecen como sospechosas y a tener en cuenta como la distraccion, agresividad,
manifestaciones ludicas y-'gréficas.

Desde la institucidon educativa en general se percibe la' preocupacion, ante el
aumento de casos de violencia familiar, de ahi se viabiliza la realizacién de cursos,
talleres, charlas, etc., de caracter informativo en forma de accion preventiva en torno
a este problema social. También en la intervencion concreta esta particular
problematica se aborda a través del asesoramiento, orientacion, contencion,
consultas pediatricas, trabajo con otras instituciones (educativas o de salud) y la

derivacion; ésta sobresale como accion notoria, de lo que se puede inferir que los
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establecimientos educativos ante la emergencia social de estos tiempos se
encuentran marcadamente superados, adem&as teniendo en cuenta la
multicausalidad, complejidad y magnitud de los problemas de violencia, el personal
de las instituciones educativas (E.O.E., directivos y docentes) no cuentan aun con
una formacion, capacitacidn que les brinden las herramientas necesarias para un
eficaz y eficiente abordaje de las situaciones antes mencionadas.

Considerando que la problematica de la infancia, el cuidado, el bienestar y el
respeto por los derechos del nifio no es solo una cuestidén del Estado, sino que exige
que cada adulto se sienta responsable y se comprometa con cada nifio de la
sociedad es que se propone una articulacion entre los recursos generados dentro de
la comunidad con aquellos dependientes del Estado. Para que de manera conjunta
implementen las acciones necesarias para permitirles, a las familias que entraron en
crisis y no pudieron llevar a delante la tarea de contener a sus niflos en esa etapa
crucial de la vida, la posibilidad de que recuperen su espacio y oportunidad de
brindar un entorno que permita el desarrollo pleno y armonioso de sus hijos.

Por lo tanto se propone poner en el centro de la accidén a la familia en crisis,
agotando todas las instancias antes de llegar a la institucionalizacion y judicializacion
de la situacion. Prestando especial atencion en la promocion y divulgacion de los
Derechos del Nifio el del Adolescente, capacitacion en torno a la deteccion,
asistencia y prevencion de situaciones que impliquén una amenaza, restriccion y
violacion de dichos derechos.

Con todo lo antes mencionado, no se ignora, que en casos espéoificos no hay
mejor alternativa para asegurar la posibilidad de que un nifio crezca y se desarrolle
que separarlo de sus progenitores ( intervencion judicial, institucionalizacion) . Pero
se entiende que semejante decision debe resultar en ultimo término y como ultimo
recurso de la exhaustivaJ comprobacion de que no existe otro recurso posible para

posibilitar a esa familia en particular una crianza adecuada de sus hijos.
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v Desde la prevencion primordial, trabajar en la promociona de lo Derechos del
Nifo y del Adolescente, estimular la integracion de la comunidad, familias, entidades
barriales, escuelas y centros de salud. Para que de manera conjunta, se lleven a
cabo actividades que sirvan de contencion y encuentro para los niflos, e impulsen la
autoorganizacion de nifos y adolescentes en torno a actividades recreativas,

culturales y de defensa de sus derechos.

v' Crear en las escuelas espacios extracurriculares, destinados a actividades que
respondan a los intereses e inquietudes de los nifos. Para los cuales se precisara

de personal capacitado, y colaboracion de los padres de la comunidad.

v Promover desde las instituciones educativas distintas actividades, talleres,
cursos, etc., destinados a las familias, orientados a la prevencion, no solo de la

violencia familiar sino también hacia la prevencion en salud en general.

v Establecer redes y canales de comunicacion con los actores sociales
involucrados en el desarrollo de acciones destinadas a la defensa de los derechos

del nifio. )

v Articular los recursos generados en la comunidad con Entidades
Gubernamentales, a los efectos de divulgacion y promocién de los derechos del nifo

y del adolescente.

v Desarrollar programas de externos destinados a:

- A la capacitacion de docentes y directivos de todos los niveles de ensenanza,
en torno a la deteccion tempréna, orientacion a padres y derivacion de casos de
violencia, como asi también a la formacion preventiva de los alumnos.

- A la calificacion del recurso humano profesional dependiente de instituciones
de salud barrial, lugar al que se derivan la mayoria de los casos, para el trabajo
multidisciplinario y focalizado en la problematica de violencia familiar.

- A la estimulacion y Capacitacivc')n de las instituciones comunales, para el

trabajo en red.
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- Al trabajo con las“familias (de la comunidad en general) desde un enfoque

preventivo en torno a problematica violencia familiar.

v Trabajar interdisciplinariamente con la familias victimizadoras , procurando la
superacion de la crisis ante la cual se encuentra inmersa, posibilitando un cambio
favorable en sus comportamientos y actitudes tendientes a permitirle el desempeno

adecuado y buen funcionamiento.

v Como manera de evitar la institucionalizacion, estimular a las familias de la
comunidad para que de manera voluntaria pueda acoger a aquellos nifos que por

distintos motivos se vean imposibilitados de convivir con su familia de origen.
v Crear casa de hospedaje que brinden albergue transitorio, contencion y guia

profesional, a los nifios, adolescentes y grupos familiares que hayan sido victima de

violencia familiar, hasta tanto se resuelva su situacion.

0 82



AZPEITIA - CINA

BIBLIOGRAFIA

83



AZPEITIA - CINA

Ll ANDER EGG, EZEQUIEL. “Técnicas de Investigacion social” Ed.
HUMANITAS 1986

f1i ANDER EGG, EZEQUIEL “ Diccionario de Trabajo Social” Ed. El Ateneo
Barcelona 1982

[l Anexo Circular N 7 “Lineamientos Operativos para la tarea del E.O.E.
Direccion General de Escuelas y Cultura. Direccién de Psicologia y Asistencia
social Escolar. La Plata. tarea del E.O.E" Provincia de Buenos Aires. 1987.

Ll} ACKERMAN, NANTHAN. “Diagnostico y Tratamiento de las Relaciones
familiares” Ed. Paidds. Bs. As. 1982

+.Y BLEGER, JOSE. “Psicologia de.la Conducta”. Ed. EUDEBA Bs As 1963.

£13 BRINGIOTTI, M. |,. Maltrato Infantil. Factores de Riesgo para el maltrato fisico
Infantil en la Poblacion concurrente a las escuelas dependientes del gobierno
de la ciudad de Buenos Aires. Bs. As.. Mifio y Davila 1999

LL} CARDARELLI, GRACIELA;: ROSENFELD, MONICA. “Las participaciones de
la pobreza "Programas y proyectos sociales. Dpto. de trabajo UNICEF
Argentina. Bs. As. 1999 |

LY CELATS “La practica en Trabajo Social” Ed. Humanitas

L} Circular N° 4 La Funcion del E.O.E. en la Institucion Educativa . Direccidn de
Escuelas y Cultura de la Pcia. de Buenos Aires.Direccion de Psicologia y
Asistencia Social Escolar. 1993

i CODINA, GERARDO “Hacia un nuevo sistema de politicas publicas’Ed.
Universitaria. Servicop. La Plata. 1999

"

£ CORSI, JORGE. “Algunas cuestiones basicas sobre violencia familiar.
Revista de derecho de familia. Ed. Universitaria 1990.

{1} DE ROBERTIS, CRISTINA “Metodologia de la intervencion en Trabajo Social”
Ed. El Ateneo. 1988.

¥ DIAZ AGUADO M. J. Y OTROS “Infancia en situacion de riesgo social’Madrid.
Conserjeria de educacion y cultura.

(1) DI CARLO, ENRIQUE. “El asistente social y el concepto de situacion

problematica”. Revista Universitaria de Servicio Social. Universidad Nacional
del Comahue. 1976.

(13 DI CARLO Y EQUIPO. “La comprensidén como fundamento de la investigacion
profesional” ED. Humanitas.1995

84



AZPEITIA - CINA

i1} Diario “La Capital” Mar del Plata 14 de noviembre 2002

LLI DI TOMASI, LIVIQ Movimento do defensa do divicitos da crianza de do
adolescente’Brasil 1995

L1} Ensayos y experiencias "Infancias en riesgo: maltrato infantil. La violencia y
los niflos. Diversidad cultural y Escuelas. Ed. Novedades Educativas.
Coleccidn Psicologia y Educacion. Tomo 32.

{11 FICHA DE CATEDRA MEDICINA PREVENTIVA Y SOCIAL. “Adolescencia,
prevencion, riesgo y resiliencia” 1999 UNMdP

LLh FICHA DE CATEDRA MEDICINA PREVENTIVA Y SOCIAL. “ Factores de
riesgo y prevencion Prevencion” UNMdP. 1999

£l FRANCO, SAUL. “La violencia : un problema de salud publica que se agrava
en la region "Boletin Epidemiologico O.P.S. vol. LI,N 2 1990

i3 FREIRE, PAULO. “pedagogia del oprimido” Bs. As. Ed. Siglo XXI 1992

Ll FREUD, SIGDMUND. "Una teoria sexual. Obras Completas. Tomo Il |, Ed.
Americana Bs. As. 1938

L1} FUNDACION SOCIEDAD ARGENTINA DE PEDIATRIA. “Guia de prevencion
para la familia”1997 ‘

{1} FUSTER, GRACIA E., MUSUT!, OCHOA, G,."El maltrato infantil. Un analisis
ecolégico de los factores de riesgo”, Madrid, Ministerio de Asuntos Sociales
1993

fL} GROMAN, CECILIA; MESTERMAN, SILVA; ADAMO, MARIA. “Violencia en la
familia”. La relacion de pareja. Aspectos sociales, psicologicos y juridicos. Ed.
Universidad1992.

£} La Violencia: un problema de Salud publica que se agrava en la region.
Boletin Epidemiolégico. OPS. Vol. lIl N° 2, 1990

(1} LAGACHE, D. “ Conductas y comunicacion en psicoanalisis”. BULL Psy. Chol
Cap. 6 —7 1953

1 LEY FEDERAL DE EDUCACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.
Contenidos Basicos Comunes. Direccidon general de escuelas y cultura.
Direccion de psicologia y asistencia escolar. Junio 1997

L1} LEY 23849 Convencion sobre los derechos del nifio. 1990.

{10 LEWIN, KARL. “Teoria de campo en ciencias Sociales” Tavistock. Pual
Londres. 1952



AZPEITIA - CINA

LI Maltrato y violencia familiar. Salud Mental. Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires. Afio 1 - N 1 Abril 1994.

LY O.P.S. Boletin Oficial 1997

LA PALACIOS, J. MARCHESI, COLL. “Desarrollo psicoldgico”. Cap 13 Desarrollo
de la Personalidad en los afos preescolares. Palacios, J ; Hidalgo, V.

¥ PERLMAN, HELEN HARRIS. “El Trabajo Social individual “ Ed. Rial. S. A,
Madrid. México. Pamplona 1965

L} PIAGET, J. " La Epistemologia Genética’. PUF. Paris 1950

Ll QUIROZ, MAGARITA. “La Violencia Familiar, una expresién de violencia
social respuesta a Trabajo Social”. Colombia 1988

L RIVIERE, PICHON. “Teoria del Vinculo” NOA. Bs.-As. 1960

il ROSAS PAGASA, M. * Una perspectiva tedrica — metodolégica de la
intervencion en Trabajo Social’. Ed. Espacio. 1998

LY SABINO, CARLOS A.. “El proceso de investigacion” Ed. Humanitas. 1986.

L1} SOCIEDAD ARGENTINA DE PEDIATRIA. “ Los derechos del nifio en el
mundo del reves”. VIl Simposio Argentino de Pediatria Social . Mar del Plata.
1999.

.1 UNICEF. "Los Nifios Maltratados de América". Bogota. 1992.

L1l VASILACHI, IRENE. "Métodos Cualitativos | “. Centro Editor de A L. S.A.1992.

LY VIGOTSKY L. S. “Aprendizaje y desarrollo Intelectual en la Edad Escolar”
Psicologia y Pedagogia. Madrid AKAL 1986

LI} VILLARREAL, JUAN. “La Exclusion Social” Ed. Norma 1996

86



AZPEITIA - CINA

INDICE

87



AZPEITIA - CINA

AGRADECIMIENTOS ... ... oottt e e e e e e e 2
INTRODUCCION ... .. e e 4
MARCO TEORICO REFERENCIAL .............oooooii i T
I. VIOLENCIA FAMILIAR. FAMILIA Y DINAMICA FAMILIAR. GENERALIDADES ..................... 8
VIOLENCIA FAMILIAR. CONCEPTUALIZACION ................. ... ... 10
MALTRATO INFANTIL ... oo e e e 12
CONCEPTUALIZACION DE LAPROBLEMATICA ............................ooo T
iL. MARCONORMATlVOVIGENTE...................................................,..._.........._A__ 20
CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE DE LOS DERECHOS DEL NINO....... ... . i 20
LEY 12569 (PROVINCIAL) ... ... e e e e . 23
. CARACTERISTICAS EVOLUTIVASDELNINO ..................................................24
ELNINODE3ASANOS ... .. L 24
V. LA VIOLENCIA FAMILIAR Y LAS PERTURBACIONES EN LA INFANCIA .. . A
VUINSTITUCION EDUCATIVA .. ... i 34
VI. EQuiPO DE ORIENTACION ESCOLAR35
ETIMOLOGIA L. . 35
RoL DEL EQUIPO DE ORIENTACIONESCOLAR. EOE. ......................................0 35

VII. INTERVENCION DEL S. S. EN LA PROBLEMATICA DE LA VIOLENCIA FAMILIAR
DESDE LA INSTITUCION EDUCATIVA . . e e .. 38

ASPECTOS SOCIALES DELAEDUCACION ... ... .. ... ... ... ..occcoiiiiici....... 38
GQUEESLOSOCIAL? ..o o it e e e e e A
LO SOCIAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 44
VIH. EL TRABAJO SOCIAL. .. ...ttt e e i 4B
IX. EL TRABAJO SOCIAL EN Y DESDE LA INSTITUCION EDUCATIVA ... ........................ B0

¢, CUAL ES LA FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL? ...........ooooooviiii o 50

88



AZPEITIA - CINA

X. TRABAJO SOCIAL Y VIOLENCIA FAMILIAR ........ ... ... . i
TRABAJO DE CAMPO
P ROBLEMA
OBUETIVO GENERAL ... ... e
OBUETIVOS ESPECIFICOS ... .. .
TIPODE INVESTIGACION ... ... ..
METODOLOGIA ... ... e e e e e e e e
UNIVERSO DE ANALISIS ... ... i it e e e e e e e
UNIDAD DE ANALISIS ... i e e e e
DIMENSIONES ... ..o oo e e e
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS ... ...ttt o e e e e
TABULACION DE DATOS .. . i e e e e e
ANALISIS DE DATOS Y CONCLUSION .. .. .. i e
P ROPUESTAS ... o i it e e e e e
BIBLIOGRAF A L
INDICE .. e oo e
AN X o

ANEXO | - CUESTIONARIO DE ENCUE STA o oot e e e e

§9

52

57

58

58

58

59

59

59

59

60

60

61

71

80

83

87

90

91



AZPEITIA - CINA

ANEXO

90



AZPEITIA - CINA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

ENCUESTAN* .. _ FECHA ... lod..

I- DATOS DE BASE
a) INSTITUCION:
b) DOMICILIO - BARRIO:
¢) DEPENDENCIA:
d) MATRICULA:
¢) ENTREVISTADO:
CARGO:
ANTIGUEDAD EN EL CARGO:

2- ¢ Qué caracteristicas socialcs ticne la poblacion que concurre a la institucion ?

3- ¢ Cudles son las problematicas sociales mds frecuentes 7

4-  ; Sc han presentado problematicas de Violencia Familiar?

a)
St B
b)
|ALGUNOS | ]

c) -
NO
4-a- Dc haber clegido laopciéna o b.
4-a-1; Como detectan las sitvacianes de Violencia Familiar?

4-3-2-; Como las abordan?

5- ¢ La institucion cuenta con Equipo de Orientacion Escolar (E.O.E.) 7

[si__[FlO
COMPARTIDO

[NO_ | ]
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5- &) De contestar negativamente 4, Quién / enes y como se llevan a cabo las tarcas competentes al E.O.E.
auscnic 7

5-b) De conlestar positivamente, ¢, Que profesion tiene cada uno de los integrantes del E.O.E.?

0.8
0.E
F.O ,
6- ¢ Qu¢ grado de conocimicnto ticnen los docentes a cerca de la problemitica Violencia familiar?
a_ | AMPLIO
b | SUFICIENTE
C |ESCASO
d [NULO

7-¢, S¢ hacen derivaciones ante la deteccion de situaciones de Violencia Familiar?

a)

b)

vo | ]

7-a- De contestar negativamente, ;, Por qué?

7-b- De contestar afirmativamenic, ;, A que institucién/nes derivan?

7-b-1. ; Estd conforme con el accionar de éslas instituciones ?

R
B | MEDIANAMENTE
C__|NO

7-b-2. Justifique su respucsta en cuatquiera de las opciones que elija.

8- ¢, Trabajan en red o cn coordinacion con olras instituciones del barrio?

A SIEMPRE
B AVECES
C NUNCA
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8-a. De contestar alirmativamente.
8-a-1. ;Cudlcs?

8-a-2. ;Por qué?.

8-b. De contestar negativamente.

8-b-1. ;Por qué?

9- ¢, Las problematicas de Violencia Familiar . son tratadas en la red?
A SIEMPRE
B AVECES

€ |NUNCA /

9-a. Justifique su respuesta en cualquicra de las opciones elegidas.

10. 4, Se han implementado o se implementan en la institucion, talleres. grupos de (rabajos. charlas, etc. . en torno
a la problemdtica de Violencia Familiar? ’

St

NO |

10-a. De contestar afirmativamente j, Cudles?

10-b. ¢, A quienes [ucron o estan dirigidos ?
A | ALUMNOS
B | PADRES
C |DOCENTES
D | COMUNIDAD

10-c- ¢, Cudl ha sido la respuesta de los destinalarios segun su criterio?
| |MALA |
| REGULAR
BUENA
MUY BUENA
EXCELENTE

10-c —1- Justifique su respucsta

11- ., Qué reaccion presentan las familias ante la intervencidn en torno a situaciones de Violencia Familiar?. De
acuerdo con el momento dentro del proceso de intervencion. Marque con una cruz.

| EL CFINALDELA
REACCIONES AL INICIO DE LA DURANTE LA AL FINAL DE LA

INTEVENCION INTERVENCION INTERVENCION
NEGACION
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OCULTAMIENTO

DESINTERES

REPUDIO

DESCONFIANZA

VERGUENZA

SORPRESA

AGRESION

MIEDO

ACEPTACION DE LA
SITUACION

PREOCUPACION

INTERES

DESCARGA EMOTIVA

RECONOCIMIENTO
DE LA SITUACION

INTERES EN
SUBSANARLA

CONFIANZA

OTRAS (ANEXAR)

LAS TESISTAS DISCULPANDOSE POR LAS MOLESTIAS OCACIONADAS LE AGRADECEN A

USTED SU DESINTERESADA COLLABORACION.
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LEY 24417 - PROTECCION CONTRA LA VIOLENCIA FAMILIAR

Art. 1. Toda persona que sufriese lesiones o maltrato fisico o psiquico por parte de
alguno de los integrantes del grupo familiar podra denunciar estos hechos en forma
verbal o escrita ante el juez con competencia en asuntos de familia y solicitar
medidas cautelares conexas. A los efectos de esta ley se entiende por grupo familiar

el originado en el matrimonio o en las uniones de hecho.

Art. 2. Cuando los damnificados fuesen menores o incapaces, ancianos o
discapacitados, los hechos deberdn ser denunciados por sus representantes legales
y/o el ministerio publico. También estaran obligados a efectuar la denuncia los
servicios asistenciales sociales o educativos, publicos o privados, los profesionales
de la salud y todo funcionario publico en razén de su labor. El menor o incapaz

puede directamente poner en conocimiento de los hechos al ministerio.publico.
Art. 3. El juez requerira un diagnoéstico de interaccion familiar efectuado por peritos
de diversas disciplinas para determinar los danos fisicos y psiquicos sufridos por la

victima, la situacién de peligro y el medio social y ambiental de la familia. Las partes

podran solicitar otros informes técnicos.

Art. 4. El juez podra adoptar, al tomar conocimiento de los hechos motivo de la

denuncia, las siguientes medidas cautelares:
a) Ordenar la exclusion del autor, de la vivienda donde habita el grupo familiar;
b) Prohibir el acoeso del autor, al domidilio del damnificado como a los lugares de trabajo o estudio;

c) Ordenar el reintegro al domicilio a peticién de quien ha debido salir del mismo por

razones de seguridad personal, excluyendo al autor;

d) Decretar provisoriamente alimentos, tenencia y derecho de comunicacion con los

hijos.

El juez establecera la duracion de las medidas dispuestas de acuerdo a los

antecedentes de la causa.
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Art. 5. El juez, dentro de las 48 horas de adoptadas las medidas precautorias.
convocarg a las partes y al ministerio publico a una audiencia de mediacion instando

a las mismas y su grupo familiar a asistir a programas educativos o terapéuticos,

teniendo en cuenta el informe del articulo 3°.

Art. 6. La reglamentacion de esta ley prevera las medidas conducentes a fin de

brindar el imputado y su grupo familiar asistencia médica psicoldgica gratuita.

Art. 7. De las denuncias que se presente se dara participacion al Consejo Nacional
del Menor y la Familia a fin de atender la coordinacién de los servicios publicos y
privados que eviten y, en su caso, superen las causas del maltrato, abusos y todo
tipo de violencia dentro de la familia. Para el mismo efecto podran ser convocados .
por el juez los organismos publicos y entidades no gubernamentales dedicadas a la

prevencion de fa violencia y asistencia de las victimas.

Art. 8. Incorpérase como segundo parrafo al articulo 310 del Codigo Procesal Penal
de la Nacion (Ley 23.984) el siguiente: En los procesos por alguno de los delitos
previstos en el libro segundo, titulos I, I, 1, V y VI, .y titulo V, capitulo | del Codigo
Penal cometidos dentro de un grupo familiar conviviente, aungue estuviese
constituido por uniones de hecho, y las circunstancias del caso hicieren presumir
fundadamente que pueden repetirse, el juez podré disponer como medida cautelar la
exclusion del hogar del procesado. Si el procesado tuviere deberes de asistencia
familiar y la exclusion hiciere peligrar la subsistencia de los alimentados, se dara
intervencion al asesor de menores para que se promuevan las acciones que

correspondan. g

Art. 9. Invitase a las provincias a dictar normas de igual naturaleza a las previstas en

la presente.
Art. 10. [De forma].

Ley Promulgada en 1994, en Argentina.
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8. L. « Ada XVI - Bolatin N? 95

ARTICULO 2%-Los agentes en actividad que
revistan en planta permanente al 31 de agosto de
2000 del Honoraote Senado y la Honorable Camara
de Diputados, saran jubilados de oficio y de con-
formidad con las normas establecidas en el Decre-
‘o Ley 9.650/80 y sus modilicatonas, siempra que
contaren dentro del ano a partir de la putlicacion
de fa presente con cincuenta y cinco (S3) anos de
antigliedad y veinticinco (25) afos de sarvicio.
Zsiara a cargo del Honorable Senado o de la Hono-
ranle Camara da Oiputados. sequn dependiera el
agente, 2| pago de los aportes y contribuciones
oor ef agente jubiiado —dentro de la modalidad habi-
wal- hasta comelatar los treinta ados de servicio.

ARTICULO 37.- Los agentes dependientes de
los municigios comprendidos an 2f régimen de ia
Lzy 11.757, poaran opiar por acogerse a los bene-
ficios de la juoliacion ordinara, de acuerdo a las
disposiciones del Decreto Ley 9.650/80 y sus
modificatonas, siempre gue dentro del plazo para
al zjercicio de la opcion establecido en el articuto
1? de la gresente, contaren con cincuenta y cinco
{53) aflos de egad y veinticinco (25) anos de ser-
VICIO.,

ARTICULO 42.- Sstara a cargo de la municipali-
dad corrasoondiente 2l pago de los aportes y con-
tnouciones —dentro de ia modalidad haoitual- hasta
completar los treinta (30) arios de servicio.

ARTICULO 5%.- Sera de aplicacion el régimen
2siaturdo en el arnticulo 2° de la orasente Ley, al
nersonal municioai comprendido en 2l Regimen de
ia Lay 11.737, siamore que medie dectaracion de
amargencia administrativa, econdmica y financie-
ra, det resoectivo municipio y expresa adhesion at
mISTIO.

.a Qrdenanza raspectiva debera sancionarse
oor la mayona sunple de los miembdros presentes
Jel resoectivo Dspartamento Oeliderativo.

ARTICULO 67.- i municioic que adhiera al régi-
men asiatuido en 2t articuo 2° conforme lo deter-
muna et articulo 32, deperan cumplir con lo estatui-
30 2n el anticulo 47 de la presente.

ARTICULQ 7%.- A los fines de la determinacion
de! haber mensual de la jubdacion ordinaria, otor-
jaca en los términos de los articulos 2% v 5% de Ia
oresanta Lay, el baneficiario tendra et derecho ge
20tar a los 2fecios gel comouto de su haber
oravisionai por la ramuneracion que perciba at 31
Je 2gosio de 20C0. sin necesicad de cumoiir con el
2811000 MINIMO Ce treinta y sets (36) meses consa-
cutves o sesenta (50) mesas alternados que es-

tableca el articulo 41 del Decreto Ley 3.650/80 y
sus modificatonas. En su casola Honorabie Cama-
ra de Oiputados, la Honorable Camara de Senado-
res 0 el Municipio respectivo, deberan realizar los
aportes y contribuciones por ¢l agents jubilado —
dentro de la modalidad habituai- hasta compietar
los treinta y seis (36) meses correspondientes.
ARTICULO 82.- De Forma.

Sancionada: 5-12-00
Promulgada: Decreto 4.270/00
Publicada: 8.0. Pcia. de 8s. As. 2-01-01

LEY 12.564

TRANSITO
Modificaciones de fa Ley 11.430

ARTICULO 1%.- Moditicase el articulo 58 cz ia
Ley 11.430 -Cddigo de Transito de la Provincia c2
Bunos Aires-, texto sagun las reformas introcuci-
das por fa Ley 11.738, el que quedara redac:2co
de la siguiente forma:

*Articulo 58: £l uso de luces se hara de la
sigutente forma:

1) El encendido de las luces de alcance meac:s o
baja de los venhiculos serad obligatorio en  zcna
rural, ruta, carretera, semiautopista y/o autops:a,
durante las vinticuatro.(24) horas det dia sin imger-
tar las condiciones climaticas reinantes.

2) €n las zonas urbanas y suburganas decara
utilizarse en forma permanenta ia iuz de alcanca
medio o baja en horano desde el crepusculo has:a
2l alba y/o en caso de situaciones climaticas a2-
versas desde @i alba hasta ei crepusculo. En zi-
Chias zonas séio se utiiizara la tuz de largo alcansa
o larga para anunciar la llegaga de un vehiculo a
una bocacalle o para adelantarse a otro y sieme:2
en forma de dastello o guinada.

3) €l uso de fuz de largo alcance o larga 3s
obligatorio en zona rural desde el creousculo has-
ta el aiba. debiendo cambiar por luz baja o media zn
2i momento previo al cruce de otro veniculo gue
circule en sentido contrario, al acroximarse a ¢72
veniculo que le precede y cuando huoiere nieoia.

4) €l uso de los faros “busca-hueiias”, 3010 2s-
tarda permitido en los caminos y calles no paviman-
ladas mi mejoradas y cuando sea amgiiamente jus-
tificado.

3) No sera germutido ol uso de otras luces cuz
ias indicadas an ia reglamentacion ce ta presen’s
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Ley ni modificaciones de colores que ella esta-
blezca”.
ARTICULO 2%.- De forma.

Sancionaga: 16-11-00
Promulgada: Decreto 4271/00 del 29-12-00
Publicaga: 8.0. Pcia. de 8s. As. (2-01-01

LEY 12.569

VIOLENCIA FAMILIAR

CAPITULO |

ARTICULO 1%.- A los afectas e la apiicacion
de fa oresantz't.ay se antendera gor violencia {a-
miliar, toda accion, omision, aocuso, gue afecta fa
integridad fisica, psiquica, morai, sexual y/o la li-
bertad de una persona en el ameito del gruoo fami-
liar. aunque no configure delito,

ARTICULO?22.-Se entendera por grupo familiar
al originado en el matnmonia o 2n las uniones da
necho. incluyendo a los ascendientes, dascandien-
1es. cotaierales y/o consanguineos y a convivientes
9 descendientes direcios de algunas de 2llos.

La presente Lay tambien se aplicara cuando se
2jerza violencia familiar sobre (a persona con quien
enga o haya i2nido refacion de noviazgo o pareja
O con quien estuvo vinculado por matimonio o unidn
de hecno. )

ARTICULO 3°.- Las personas feqitimadas para
denunciar judicialmente son las enunciadas en los
articulos i? v 2? de la presente Lay, sin necesidad
del requisito de la convivencia constante vy tcda
gefsona que haya lomado conocimiento de les
hecnos de violencia. La genunc:a sodra raalizarse
2n iorma verdal 0 2scrifa.

ARTICULOQ 42.- Cuando las victimas fueran me-
nores de =2dad. incapaces. 2ncianes 2
ziscagacitados gque se ancuentran imposioiiitagdos
Je accionar gor s Mismos, 2siaran obligados a
nacero sus representantes legates, los abligados
J0or atimentas y/o 2l Ministeno APublico. como asi
‘ampién quienes se desemoenan 2n organismos
asistenciales. 2cucauvos. de saiud y de justicia y
2n general, quienes desde el amaito gudlico o on-
1ado tomen conocimianto de siuaciones de vio-
2ncia famuliar 0 iengan sospecnas serias de qua
ouedan exisiir.

La denuncia debera formularse inmediatamen-
2.

En caso de que Ias personas mencionadas ore-
cedentemente incumplan con la obligacion esta-
blecida, el Juez o Tribunal intervinienta debera ci-
tarlos de oficio a la causa, ademads podra imponer-
les una muita v, 2n caso de corresponder, remitira
los antecedentes al fuero penal.

De iguai modo procedera respecro del tercero o
superior jerarquico que por cualquier medio. 0os-
taculizara o immpdiera la denuncia.

ARTICULOQ 5%.-.0s menores de z0ad y/o inca-
paces victimas cz violencta famiiiar. zodran direc-
iamente goner. =n conocimiento de ‘0s hecnos al
Juez o Tribunal. 2l Ministerio gublico 2 13 autondad
puolica con comcatencia an la matena, a los fines
de requertr 13 intarposicion de las acciones legales
correspondientes.

ARTICULO 62.Corresponde a los Tribunales de
~amulia, a los Jueces de Menores, a los Juzgados
de Primera Instancia en lo Civit y Cemercial y a tos
Jueces de Paz, Zz2l domicilio de ia vicima, ia com-
setencia para conacer 2n las denuncias a que se
refieren los artictios grecedentes.

Cuando la deruncia verse sobrz hechos que
configuren delitcs Je accion publica 2 se esncuen-
iren afectados menores de edad. el Juez que haya
pravenido lo poncra en conocimiento Sai Juez com-
petente y del Ministerio Publico, sin perjuicio de
tomar las medidas urgentss contemoplagas an la
grasente Ley tencientes a hacer cssar 2! hacho
que diera origen 2 la presentacion. 3e guardara
reserva de idenlicad del denunciant2 cuando este
asi lo reguiriese.

ARTICULO72.-3! Juez o Tribunal “epera orge-
nar con el fin de swtar la repeticion <2 '0s actos de
violencia. algunzs de las siquien:zs meadidas
conexas al necne fenunclado:

a) Qrdenar la exclusion del presurn*o autor de fa
vivienda donde hazua el grupo famiizr,

9) Prohibir =2l aczzso del presunto zutor al dormi-
cilio det damniiicaco como a los lugarss de trabajo.
astudio o esparcimiento del afectado y/o del pro-
genitor o represeniante legal cuanzo !a vicima
‘uere menor o incacaz: como asi tarmgien fijar un
Jerimetrg para circular 0 permanecer acr determi-
naga zona.

Asi mismo arciirard los medios neszsarios para
Sue el agresor cesz con todo acto dg cenurpacion
9 nuimidacion conta ta o las vicumas

<) Ordenar a czacion de quien ha 2emdo saiir
Zel domuciiio 0or r2z2nes ¢e Sequnoas $2rsonat su
‘aintegro al mismec orevia axclusion Zal 2resunto
autor.
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d) La restitucion inmediata de los efectos perso-
nales a la parte peticionanta, si esta ss ha visto
privada de los mismos por hechos de viclencia
familiar.

a) Proveer ias medidas conducentes a fin de
brindar al agresor y ai grupo [amiliar, asistancia
legal, medica y psicologica a traves de fos organis-
mas pubiicos y entidades no gudernamentales con
formacion sspecializada en la prevencion y aten-
cién de la violencia familiar y asistencia a ia victi-
ma.

f) En caso de gque la victima fuere menar o inca-
paz. puede otorgar su guarda Qrovisoria a quien
considere iddneo oara tal funcion, si esta medida
fuere necesana para su seguridad psicofisica y
nasta tanto se efectue un diagndsico de la situa-
¢ion. La guarda se otorgara priontanamente a inte-
grantes del gruoo familiar, o de la comunidad de
residencia de la victima

g) Fijar en forma provisona cuota alimentaria y
tenenca.

n) Toda otra medida urgente que estime oportu-

na para asequrar la custodia y protecc.on de la )
" victima. i L

Desde el conocimiento del hecho hasta la adop-
cion de las meagidas no podra exceder el lermmo
de las cuarenta y ocho (48) horas. :

£n caso de no dar cumplimiento a las medldaS’

impuestas por al Juez o Tribunai, se dara inmedia-
tarernte cuenta a @stos, quienes podran.requerir
2l auxilio de !a fuerza publica para asegurar su
cumolimiento.

ARTICULO 8%.-El Juez o Tribunal requerira un
diagndstico de interaccion familiar efectuado por
peritos de diversas gisciplinas para determinar tos
Janos fisicos y/0 Osiquicos sufridos por ia victima.
‘a situacion dei peligro y medio social y amboiental
Je la familia. Las partes podran solicitar otros in-
iormes 12cricos. Sste requerimiento del luez o Tri-
sunal, ge acuerco a la gravedad del caso, no po-
dra exceder de las 48 horas gesde que (uvo Cono-
cimiento de la denuncia.

Zn caso de que la denuncia esté acompanada
cor un diagnostico producido por profesionales o
instituciones publicas o privadas idoneas en la
matena. a2 juaz ¢ Tribunai poara grescindir del re-
Juenmiento anterilormente mencionado.

ARTICULO 92.-1 juez o Tribunal interviniente,
2 CasO de Jue [0 considere necesarno, raquenra
un informe al lugar J2 trabajo v/o lugares gonde
anga aciivicad la parta denunciada. a los efectos

de lener un mayor conocimiento de la situacion
planteada. .

Asi mismo debaera solicitar los antecedentss ju-
diciales y/o poiiciales de la persona denunciada
con a finalidad de conocer su conducta.

ARTICULO 10.-La resalucion referida an el arti-
culo sera apelable con efecto devolutivo y ia ape-
lacion se otorgara en reiacion.

ARTICULO 11.-Adootada las medidas enuncia-
das en el articulo 79, 21 Juez o Tribunal interviniente
citara, an dias y horas distintos y en su caso al
Ministerio Publico, a audiencias separadas, con-
tando con los informes requendos en 'cs articulos
8%y 9%, En las mismas, de considerarto necesano
2l Juez o Tribunal, denera insiar al gruoo tamiliar o
a las partes involucragas a asislir @ programas
terapeuticos. €n casa de aceptar tal asistancia,
sera responsabilidad 2e las panes acraditar peno-
dicamente la concurrancia a {0s MiSmGs.

ARTICULO 12.-El luez o Tribunal debera esta-
olecer el término de duracion de la medida confor-
me a los antecedentes que obren en el axpedienia
pudiendo disponer su prorraga cuando perduren
situaciones de riesgo gque asi lo justifiquen.

ARTICULO 13.-8} Juez o Tribunal dedera comu-
nicar la medida cautelar decretada a las insttucio-
nes y/u organmismao puhlicos o privados a los gque
se hubiere dado intervzncion en el praceso, como
asi también a aquellos cuyos intereses pudieren
resultar afectados por ‘a naturaleza ge los hecnos.

ARTICULO 14.-Ant2 al incumpiimianto de las
obligaciones impuesias 2n 2sta Ley o la reitera-
cidn de hecnos de visiancia por parte 42l agresor,
2l Juez o Trbunal interaniente podra —bajo resoiu-
cion fundaca- ordanar 'a raalizacidn 2e trabajos
comunitanos en 1os lugares que se detarminen.

Dicha resoiucidn sara recurnble conforme a lo
orewisto en el Cddigo Procesal Civit y Comercial
concadiéndose =2i racurso ai scio afecio
SuSpensivo.

ARTICULO 15.- &l Pader Sjecutivo a través cal
organismo que correspenda insirumentara progra-
mas especificos de oravencion, asistencta y trata-
miento de |a violencia familiar y coordinara los que
2laboren los distintos crganismaos publicos v pnva-
dos. incluyenao el desarroilo de camoanas de pra-
vencion en ta matena v de cifusion de las finalica-
des de ia presente Lay

ARTICULO 16.- De .as canuncias 2us se ors-
senten se cara particicacion ai Conseo 2e fa Fami-
lia y Desarrollo Humarna a fin de que onnge 3 tas
familias afectadas la asisiencia legal. medica v
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psicoldgica que requieran, por si 0 a traves de
otros organismos publicos y de entidades no gu-
bernamentales con formacidn especializada en la
pravencion y atencidon de ia violancia familiar y
asistencia a la victima.

ARTICULOQ 17.- Créase en el ambito del Conse-
jo de la Familia y Dssarrotio Humano, ei Registro de
Organizaciones no Gubernamentales Especiaiiza-
das, en el que se podran inscribir aqueilos que
cuenten con el equipa interdisciolinario para el diag-
nostico y tratamiento de violencia famuliar.

ARTICULO 18.- 2! Podar Jugicial llevard un Re-
gistro de Denuncras de Violencia Famdiar en el que
dejara constancia cel resuitado de las actuacio-
nes, rasguardandose deboidamente el derecho ala
inimidad de 'as personas incluidas.

ARTICULO 19.- La Procuracion General de la
Suprema Corte de Justicia de la provincia de Bue-
nos Aires. realizara todas las acciones tendientas
3 capacutar sobre el tema Violencia Familiar™ a las
actuales Fiscalias Departamentales, dictando los
reglamentos -2 instrucciones que resulten necesa-
rios.”

ARTICULOQ 20.- & Poder Ejecutivo arbitrara los
medios y los recursos necesanos para st cumpli-
miento de los siguientes objetivos:

Articulacion de las politicas de prevencion, aten-
cion y tratamiento de as victimas de violencia fami-
har. .

Oesarrollar programas de capacitacion de do-
centes y directivos de todos los niveles de ensa-
Aanza, onentados a la deteccion temprana. onen-
‘acion a padres y derivacion asisiancial 2n caso
<@ abuso o violencia, asi como a ia formacion pre-
ventiva de los alumnos.

Crear an togos tos centros de salud deoengien-
t2s de la Provincia, 2quipos muitidisciplinanos de
atencidn de nifos y agolescentes victimas y sus
farmilias, comouasios oor un medice iniandl, un
2s1cologo y un asistents socal con formacion es-
oecializada en esta tipo de problematicas. invitar a
l0S MuNICIpios a ganerar 2quUICOS semejantas an
i0s electores de salud da su degendencia. -

Incenuvar grupos de autoayuda famdiar, con
asistencia ge orofesionaies exoeras en ei tema.

Capacitar en 10qo el 2mpito de la Provincta, a fos
agentes de saiud.

Destnar en las comisarias personal esoeciaii-
zado enia matena raquincs intergisciofinarios; ato-
jados. psicologos. asistentes sociaies, mecicos)
7 establecar un lugar privilegiado a las vicimas.

Capacitar al persanal de la Policia de la provincia
de Buenos Aires sobre los contenidos de la pre-
sente Ley, a los fines de hacer efectiva la denun-
cia.

Crear un programa da Promocion familiar desti-
nado a sostener 2n forma temporana a aquellos
padres o madres que queden solos a cargo de sus
hijos a consecuencia de episodios da violencia o
abuso y enfrenian (a obligacion de r2organizar su
vida familiar.

Generar con Ics municipios servicias da receo-
cidn telefonica gz cenuncias. detacos de equinos
maviles capaces =2 tomar contacio rapido con las
‘amilias afectadas y realizar las denvaciones co-
rasponaientas, raciendo un seguimiento da cada
zaso.

CAPITULO Il

ARTICULO 21.- Las normas procesales esta-
hlecidas en-esta Ley seran de apiicacion, an lo
certinentes, a lcs casos contemplaccs an el arti-
culo 19, aun cuardo surja la posibla Comision de
un delito de accicn publica o depenciente de ins-
:ancia privada.

Cuando las vicomas fueren menoras o incapa-
ces, se estara a i3 dispuesio en ef arculo 4% de la
presente.

ARTICULO 22.- Para el caso de Gue existiesen
victimas menores de edad se debera requerir al
Tribunal de Menoras, la remision de los anteceden-
125 perinentes.

ARTICULO 23.- Zf magistrado intarvinients es-
:ara facultado par2 dictar las medidas cautalares a
sue se refiere =i articulo 77, inc. a). ), ¢}, d), 2.
3N perjuicio de 12 2ispuesio por el uuez con com-
cetencia en ia maiana.

Las resolucicr2s seran apeiabiss con zsfecio
savolutivo y a gzzlacion se olorgara en retacicn.
_3s resoluciones jus CInieguan 1as meaicas, <32-
ceran ser iundazas.

CAP{TULO HI

ARTICULO 24.=i incumpiimientc 4 los olazos
2stablecidos en .2 oresent2 Lay, sera consigerado
‘alta grave.

ARTICULO 23.-incorodrase coms inciso ui 22t
articulo 827 del Czcreto L2y 7.425/88 -Cicizo Pro-
zzsal Civii y Corzrcial de ia provinc:a da Suenos
Aires- texto segr Lay 11.453. 3i sizurents:

‘Inciso u) Prer3ccidn contra la wolenc:a fami-
ar’.
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ARTICULO 26.-Autorizase al Poder Ejecutivo a

efectuar las adecuaciones presupuastarias que -

demande el cumptimiento de la presents.
ARTICULO 27.- Comuniquese al Poder Ejecuti-
vo.

Sancionada: 5-12-00
Promulgada: con observaciones Decrelo
4,.276/00 del 28-12-00
Publicaga: 3.0. Pcia. de 3s. As. 2-01-01

DECRETO 4.276/00
ARTICULO 12.-Cbsarvasa en &l proyecto de Lay
sancicnado por la Honorable Legisiatura con fe-

cha 6 de diciembra del ario 2000, al que hace refe-
rencia el visto del presente, [0 siguiente:

a) &l articuio 16.

b) En el articulo 17, 1a expresion: “en el ambito
del Consejo de la Familia y Desarroilo Humano™.

ARTICULO 22.- Premulgase el texto aprobada,
con excepcidn de las observaciones dispuestas
en el articulo antenor.

ARTICULO 3%.- Ccmuniquese a la Honorable
Legislatura.

ARTICULO 4%.- £l crasente Decreto sara refre-
nado por el sefor Minisiro Secretario en el Depar-
tamento de Gooierno.

ARTICULO 5°.- Rzgistrese. comuniquese.
publiquese, desde el “oletin Oficial” y archivese.

Comentario a la Ley de Violencia Familiar

Con of agverumiento de la ley 12.569, la Provincia de Suenos Aires, al iual que otras Pravincias y
fa Ciucad Autonoma de Suenos Aires, dispone de un instrumento legal Gua. Je contar con una- aplica-
cion eiactiva resultara una respuesta aficaz para abordar una problemasca que por su 2ntidad y
consecuencras en.las personas involucradas y la sociedad toda requiere .n tratamiento especifico.

Zn ssie senudo la mencionada /ey incorpora conceptos y relaciones inizroersonales cug/as carac-
taristicss resultan, a diario advenidas en consullas efectuadas en institucicras publicas yro prolesio-
nales, ademas de sentar un procedimiento basado en su tratamiento urcente, con los resguardos
legales y asistencia intardisciplinaria indispensaole.

La norma referencia ademas la necesidad de generar politicas de prevencion, fundamentalmente
aducativas, Gue trasladan la violencia familiar del 2mbito privado al publics. resaltando la necesidad
de cacacitacion e intervencicn desde los distintos dmbitos (Justicia, Sailud. Educacion, Accicn So-
cial, Ssguricaa, se encuentran acwalmente en slio).

Finaimente. 2/ 2jercicio adecuado y resoonsanle de los derechos que ss=blece esta ley. fundante
del reciamo ante el drgano jucicial pertinente, como asi tamoién 1a agil y sfzcava intervencion de esta
2n rescuasia 3 ia demanaa planteada, contlevara un reconocido aporte sccal en terminos de trata-
miento. 2ncauce y reversion de la violencia, 0 sea, pacificacicn.

LEY 12.573 )

HIPERMERCADOS Y GRANDES
SUPERFICIES COMERCIALES

fustalacion. ampliacion. modificacion y funcio-
aumiento

ARTICULO 12.- Se ancuantra sujeta at régimen
asiablec:go cor fa presente Ley, ia insialacion,
amotac.zn. mectiicacion v funcionamento de Gran-
1es Sucs s Comerciales asi ccmo de 1os 2sta-

Or. Anibal Guillermo Salvidtico
irssiuto ae Derecho ce la Farmuia

blecimientos comerciaiss que conformen una Ca-
dena de Oistribucicn, 2n los rubros de
comercializacion. siabcrzcion y venta de produc-
10s alimenticios: indumzntaria; arefacios electro-
domesticos: materiales. narramientas y acceso-
nos para fa construccicn v los que !a reglamenta-
cion considere.

L.os astablecimientos ~cluidos en el parrafo pra-
cedente deberan Gcservar las pautas gde
~omercializacion que sz zstablecen 2n la presan-
‘8, sin genuicio de las ‘z:uitages que se ias reco-
noce por esta y por 2! rzsio de la legislacion pert-
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nents a 10s municipios para tegisiar sobre la mate-
na y las normas existentes tanto a nivel nacional y
orovincial en materia de leaitad comercial, defensa
de la competencia y de los consumidores.

También quedaran alcanzados por ia presanta
Lay los comercios mayoristas que realicen ventas
minoristas.

ARTICULQ 2%.- A los efectos de la presente
Loy, se considaran:

a) Grandes Superficies Comerciales: a todos
los estaolecimianios de comercializacion minorista
0 mayonstas que realicen ventas minoristas, gue
ccupen una sucariicie de mas de guinientos (500
m2) metros cuacrados deslinada a ta exposicion y
venta, 2n MuMICitios Con una poodlacion de hasta
30.000 habitantas; una superficie sugerior a los
navecientos (300 m2) metros cuadrados en muni-
cipios entre 50.C00 y 300.000 habitantes: y super-
fictas de mas da mil ochociantos {1.800 m2) me-
tros cuadrados 2n municipios de mas de 300.000
habitantes.

b) Cadenas da Distnbucidn; a acuellos astable-
cimientos de ventas minoristas o cadenas mayo-
Astas que realiczn ventas minoristas y que consti-
uyan o pertenezcan a un mMismo Grupo economico
yio que estén ccnformados por un conjunto de
locales de venta. situados 0 No en un MISMG recin-
0 comercial, qua han sido proyecizdos conjunta-
mente o que esizn relacionados 3sor elementos
comunes cuya uslizacion compartsn y en los que
se ejercen las rzspectivas actividades de (’orrr}a
zmoresarnaimen:2 independiente.

Lz inclusion @2 un esiablecimiento que reuna las
condiciones esiaclecidas en el inciso a) del pre-
sente articuto en una Cadena de Sistriibucion, no
2vita su considsrzcion individual tajo ei concepto
Ze Grandes Suczriicies Comerciaizs.

ARTICULO 3%- &n los casos ¢z modificacio-
nes, ampiiacionzs y/o insialaciones Je ssiablaci-
mientos comerc:2ias que constituyan grandes su-
serficias comerciales. requeriran sin excepcion,
Jel cerficado ¢z facubilidad prowincial.

ARTICULO 2?.. Las Cadenas c2 Distribucion
Jeberan ragirsa 22 acuerdo a la siguiente relacion
sntre numero de ‘ccales y pcotacion total del muni-
20I0. Sin perjuic:s de lo establecico 2n 2l articulo
2% inc!so B). C2 2cuerto a la siguisnte ralacion:

a) Un (1) local =n poolaciones a2 hasta 150 ol
napitantes.

%) Cos {2) locz
i haoitantes.

s en pootaciones de hasia 300

c) Tres (3) locales en poblaciones de mas de
300 mil habitantes.

La instalacion. modificacién y/o ampliacion de
un establecimiento comercial que constituya una
cadena de distnoucion o siendo de una vya instala-
da en la Provincia, conforme la relacion estableci-
da en ei parrafo precedente, requenra sin excep-
cion del certiticado de factibilidad grovinciai.

Quedan  2xcepltuados los maercados

~ concentradores de frutas y verduras, las Coope-

rativas de Compra minorisia y las Asociaciones de
Colaboracion Emoresana (ACES) o ‘Redes de Com-
pra”, constituidas en la forma prevista en el articu-
lo 29 de la presente.

ARTICULO 5%.- Se 2antiende como superiicie
dedqicada a ia expaosicion y venta de los estaoieci-
mientos comerciaies comorendidos an [0s incisos
a) y b) def articulo 2% 1a superficie total de fas
dreas o locales donde se exponen !0s groductos
con caracter habitual y permanente o los destina-
dos a tal finaiidad con tat con caracter eventuat o
periodico, a los cuales pueda acceder el cliente,
asi como Ios escaparates y los esoacios internos
desunados al transito de las personas y a {a pre-
santacion o dispensacion de los preductos.

. Ademas deba sumarse la superiicte de ia zona’
de cajas; la comprendida entre 8sia y las puertas
de salida, asi como as dedicadas a actividades de
orestacion de sarvicios. Zn los estadiecimientos
comerciales qua dispongan secciones ae venta
asisida por deoendiente. iambién se considerara
superticie util ¢e exposicion y venta la zona ocu-
oada por las personas vendedaoras datras del mos-
tragor, al cual no tiene acceso el puclico.

Los depositos comerciales que no configuran
ireas de expoSICIGN y venta de groaucios. sino
aspacios de almacenamentos de los mismos y que
astan situados 0 no en 2 MISMO resinto que com-
sieta et establecimiento comercial, debaran ragirse
por las mismas disposiciones que requien a las
Grandes Sugeriicies Comerciales y casaran a ser
del mismo modo objeto de ia presente, cuando su-
gersn el cincuenta (30) cor ciento <2 1a suoeriicie
de exposicion y ventas del establecimiento comer-
cial al que groves.

ARTICULQO §2.- Las Grandes Suoeriicies Co-
merciates con una suoericie gue suoare 2t coole
de i0 establec:do en of articulo 27 ‘nciso a) 2ntre
superticies desiinadas a ia 2xposic:on y venia vy
ias cestinagas 3 deoosio, No poaran nsialarse
dentro de las areas urtanas o sem: urpanas celi-



CONVENCIGN SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Articulo 75 de la Constitucion de la Nacion Rrgentina

PARTE 1

ARTICULO 1

Para los efectos de la presente Convencién, se
entiende por nifio todo ser humano menor de 18
afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que
le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria

de edad.
ARTICULO 2

1. Los Estados Partes ¢n la presence Conven-
cida respetardn los derechos enunciados en la
presente Convencién y asegurardn su aplicacién
1 cada nifio sujeto a su jurisdiccidn, sin distin-
cién alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, ¢l idioma, la religion, la opinién
politica o de otra indole, el origen nacional, étni-
co o social, la posicién econdmica, los impedi-
mentos fisicos, ¢l nacimiento o cualquier otra
condicién del nifio, de sus padres o de sus repre-
sentantes legales.

2. Los Estados Partes tomardn todas las medi-
das apropiadas para asegurar que el nifio sca pro-
tegido contra toda forma de discriminacién o
castigo por causa de la condici6n, las actividades,
las opiniones expresadas o las creencias de sus pa-
dres, de sus tutores o de sus familiares.

ARTICULO 3

1. En todas las medidas concernientes a los ni-
fios. que tomen las insticuciones publicas o pri-
vadas de bienestar social, los cribunales, las auto-
ridades administracivas o los 6rganos legislativos,
una consideracién primordial a que se acenderd
serd el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegu-
rar al nifio la proteccién y cuidado que sean ne-
cesarios para su bienesear, teniendo en cuena los
derechos y deberes de sus padres, cutores u otras
personas responsables de ¢l ante {a ley y, con ese
fin, tomardn las medidas legislativas y adminis-
trativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se asegurardn de que las
instituciones, servicios ¢ instalaciones responsa-
bles del cuidado o la proteccién de los nifios se
ajusten 2 las normas establecidas por las autori-
dades competentes, especialmente en materia de

seguridad, sanidad, asi como nimero de su per-
sonal, en relacién con la existencia de una super-
visién adecuada.

ARTICULO 4

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para
dar efectividad a los derechos reconocidos en la
presente Convencida. En lo que respecta a los
derechos ccondémicos, sociales y culturales, los
Estados Partes adoprarin esas medidas hasa el
mdximo de los recursos de que dispongan vy,
cuando sea necesario, dentro del marco de la
cooperacién internacional.

ARTICULO 5

Los Estados Partes respetarin las responsabili-
dades, los derechos y los deberes de los padres, o,
en su caso, de los miembros de la familia 0 de [a
comunidad, segin establezea la costumbre local,
de los tutores u otras personas encargadas legal-
mente del nifio de impartirle, en consonancia con
la evolucién de sus facultades, direccidn y orien-
tacién apropiadas para que el nifio cjerza los de-
rechas reconocidos en la presente Convencién.

ARTICULO 6

1. Los Estados Partes reconocen que todo nifio
tiene derecho intrinseco a la vida.

2. Los Estados Partes garantizarin en la mixi-
ma medida posible la supervivencia y el desarro-
llo del nifio.

ARTICULO 7

1. El nifio serd inscripto inmediatamente des-
pués de su nacimiento y tendrd derccho desde
que nace a un nombre, 2 adquirir una nacionali-
dad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus
padres y a ser cuidado por cllos.

2. Los Estados Partes velardn por la aplicacién
de estos derechos de conformidad con su legisla-
cién nacional y las obligaciones que hayan con-
traido en virtud de los instrumentos incernacio-
nales pertinentes en esta esfera, sobre todo cuan-
do el nifio resultara de otro modo apdtrida.



ARTICULO 8

1. Los Estados Partes se comprometen a respe-
cac el derecho del nifio a preservar su identidad,
incluidos la nacionalidad, el nombre y las rela-
ciones familiares de conformidad con la ley sin
injerencias ilicitas.

2. Cuando un nifio sea privado ilegalmente de
aiguno de los elementos de su idencidad o de to-
dos cllos, los Estados Partes deberdn prestar asis-
=encia y proteccion apropiadas con miras a resta-
blecer ripidamente su identidad.

arRTICcULO 9

1. Los Estados Partes velarin porque el nifio no
sea separado de sus padres contra la voluncad de
&st0s, excepto cuando. a reserva de revisién judi-
cial, las aucoridades competentes determinen, de
conformidad con la lev v los procedimientos apli-
:ables, que tal separacion es necesaria en ol inte-
»és superior del nifo. Tal determinacidn puede
ser necesaria en casos particulares, por ejemplo,
2a los casos en que ¢l nifto sca objeto de maltraco
o descuido por parte Je sus padres o cuando és-
tos viven separados v debe adoptarse una decisidn
acerca del lugar de residencia del nifio.

2. Eg cuaiquier procedimiento ¢ntablado de
conformidad con el parrafo | del presence articu-
lo, se ofrecerd 1 rodas las partes interesadas fa
aportunidad de pamumr en ¢l y de dar a cono-
cer sus opiniones.

3. Los Estados Dartes respetardn el derecho del
aifio que este separado de uno o de ambos padres
4 mantener relaciones personales v conracto di-
recto con ambos padres de modo regular, saivo si
ello es contrario ai interés superior del nifio.

4. Cuando esa separacion sea resuleado de una
medida adoprada por un Esrado Parte, como la
detencidn, ¢i encarceiamiento, el exilio, la depor-
tacién o ia muerte {inciuido el fallecimiento de-
bido a cualquicr causa mientras {2 persona esté
bajo la custodia Jei Estado de uno de los padres
o de ambos o dé arrio. <t Esado Parte proporcio-
nard, cuando se e pida, 4 los padrcs. al nifio o, si
procede. a otro famuiiar. informacién bisica acer-
a del paradero dei famiiiar o familiares ausentes.
1 no ser que cilo resuitase perjudicial para o bie-
nestar del nifio. Los Estados Parres se cerciorarin
ademds de que la presenacién de i peticién no
entrafie por si misma consecuencias desfavora-
5les para la persona o personas interesadas.

aRTiCuLo 10

1. De conformidad con la obligacién que in-
cumbe a los Estados Partes a tenor de lo dispues-
to en el parrafo 1 del articulo 9, roda solicitud
hecha por un nifio o por sus padres para entra-
ren un Estado Parteo para salir de €l a los efectos
de la reunién de la familia serd atendida por los
Estados Partes de manera positiva, humanicaria y
expeditiva. Los estados Partes garantizardn ade-
mds, que la presentacion de tal pecicidn no trae-
td consecuencias desfavorables para los peticio-
narios y para sus familiares.

2. El nifio cuyos padres residan en Estados di-
ferentes tendrd derccho a mantener periddica-
mente, salvo en circunstancias excepcionales, re-
laciones personales y contactos directos con am-
bos padres.

Con 1l fin, y de conformidad con la obliga-
cién asumida por los Estados Partes en virrud del
pirrafo 1 del articulo 9, los Estados Partes respe-
warin ¢l derecho del nifio y de sus padres a salir
de cualquier pais, incluido el propio. y de entra-
ten su propio pais. El derecho de salir de cual-
quicr pais estard sujeto solamente a las restriccio-
nes estipuladas por ley y que sean necesarias pa-
ra proceger la seguridad nacional, el orden publi-
co, la salud o la moral piblicas o los derechos y
libertades de otras personas y que estén en con-
sonancia con los demds derechos reconocidos
por la presente Convencion.

ARTICULO 11

1. Los Estados Partes adoprarin medidas para
luchar contra los traslados iicitos de nifos ai ex-
tranjero v la retencion ilicita de nifos en ¢l ex-
tranjero.

2. Para este fin, los Estados Partes promoverdn
la concertacion de acuerdos bilaterales 0 multila-
terales o la adhesidn a acuerdos existences.

ARTICULO 12

1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que
esté en condiciones de formarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinién libremente en
todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndo-
se debidamente en cuenta las opiniones del nifo,
en funcion de la edad y madurez del nifio.

2. Con tl fin. se dard en particular al nifio

portumdzd de ser escuchado en todo procedi-
miento judicial o administrativo que afecte al ni-
fio, ya sea direcramente o por medio de un repre-
sentante o de un drgano apropiado, en conso-

nancia con las normas de procedimicnto de la ley
nacional.

ARTICULO 13

1. El nifio tendrd derecho a la liberrad de expre-
sion, ese derecho incluird la libertad de buscar, re-
cibir y difundir informaciones e ideas de todo ti-
po, sin consideracion de fronteras, ya sea oral-
mente, Por ¢scrito o impresas, en forma artistica
o por cualquier otro medio elegido por ¢l nifo.

2. El ejercicio de tal derecho podri estar sujeto
a cierras restricciones, que serdn  dnicamente las
que la ley prevea v sean necesarias:

a) Para el respeto de los derechos o la repura-
ci6n de los demas; o

b)Para la proceccidn de la seguridad nacional o
¢l orden publico o para proteger la salud o la mo-

ral publicas.
ARTICULO 14

1. Los Estados Parces respetarin el derecho del
nifio a la libertad de pensamiento. de conciencia
v de religién.

2. Los Escados Partes respetacin los derechos v
deberes de los padres v, en su caso, de los repre-
sentances legales, de guiar al nifio en el cercicio
de su derecho de modo conforme a la evolucion
de sus facultades.

3. La libertad de profesar la propia religion o
las propias creencias cstard sujeta dnicamente a
las limitaciones prescritas por la ley que sean ne-
Cesarias para proteger la seguridad, ¢l orden, fa
salud o fa moaal piiblicos o los derechos v liber-
rades fundamentales de ios demis.

ARTICULO 15

1. Los Estados Partes reconocen los derechos
del nifio a la liberrad de asociacién y a la libertad
de celebrar reuniones pacificas.

2. No se impondrin restricciones al cjercicio de
estos derechos distintas de las esaablecidas de
conformidad con la ley v que sean necesarias en
una sociedad democritica, ¢n interés de fa segu-
ridad nucional o publica. < orden pablico. la
proteccion de la salud y la morl publicas o la
proteccion de los derechos v fibertades de los de-
ms.

ARTICULO 16

1. Ningun nifio serd objeto de injerencias arbi-
trarias o Hegales en su vida privada, su familia, su

domicilio o su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra o0 a su reputacién.

2. El nifio tiene derecho a la proteccion de la
ley contra tales injerencias o ataques.

ARTICULO 17

1. Los Estados Partes reconocen ia imporrante
funcién que desempefian los medios de comuni-
cacién social y velardn porque ¢l nifio tenga ac-
ceso a informacién y macerial procedentes de di-
versas fuentes nacionales e internacionales, en es-
pecial la informacion y el material que tengan
por finalidad promover su bicnestar social. cspi-
ritual y moral y su salud fisica y mencal. Con cal
objeto, los Estados Parees:

2. Alentardn a los medios de comunicacién a
difundir informacién y maceriales de incerés so-
cial y cultural para el nifio, de conformidad con
el espiritu del articulo 29;

b. Promoverin la cooperacién internacional en
la produccion, el intercambio v fa difusién de esa
informacion y esos materiales procedentes de di-
versas fuentes culturales, nacionales ¢ internacio-
nales;

¢. Alencardn la produccién v difusién de hbros
para nifios;

d. Alentarin a los medios de comunicacion a
que engan particularmence en cuenta las necesi-
dades linguisticas del nifio pertinente aunque no
permanezcan en ese medio, tendrin grupo mi-
noritario o que sea indfgena; derecho a ia protec-
<1én y asistencia especiales;

¢. Promoverin la elaboracion de directrices apro-
piadas para proteger al nifio contra toda informa-
cion v macenal perjudicial para su bienesar, te-
niendo en cuenta las disposiciones de los articulos
13y18.

ARTICULO 18

1. Los Estados Partes pondrin ¢ mdximo em-
pefio en garantizar < reconocimiento del princi-
pio de que ambos padres ticnen oohgmcmna co-
munes en lo que respecra a la crianza y of desarro-
llo del nifo. Incumbird a los padres o. ¢n su caso,
1 los tutores la responsabilidad primordial de la
crianza y ¢l desarrollo del nifio. Su preocupacién
tundameneal serd el interés superioe del niiio.

2. A los efectos de garantizar v promover los
derechos enunciados en ia presente Convencidn,
los Estados Partes prestardn la asistencia apropia-
da a los padres y a los representantes para o de-
sempeiio de sus funciones en lo que respecta a la
crianza del nifio y velardn por la creacion de institu-



ciones, instalaciones y scrvicio para el cuidado
de los nifios.

3. Los Estados Partes adopraran todas las medi-
das apropiadas para que los nifios cuyos padres
trabajan tengan derecho a beneficiarse de los ser-
vicios e instalaciones de guarda de los nifios para
los que renan las condiciones requeridas.

aRTiCcuLo 19

1. Los Estados Partes adoprarin todas las medi-
das legislativas, administracivas, sociales y educa-
tivas apropiadas para proceger al nifio contra to-
da forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explo-
tacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio
se encuenure bajo la custodia de los padres, de un
represencante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proceccién deberian com-
prender, segun corresponda procedimientos cfi-
caces, para el establecimiento de programas so-
ciales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asf co-
mo para ocras formas de prevencién y para la
identificacién, notificacién, remisién a una insti-
tucién, investigacién, tratamiento y observacién
ulterior de los casos antes descricos de malos tra-
tos al nifio, y segiin corresponda, la intervencién
judicial.

ARTICULO 20

1. Los nifios privados temporal o permancnte-
mente de su medio familiar, o cuyo superior in-
terés exija que no permanezcan en ese medio,
tendrin derecho a la proteccidn y asistencia espe-
ciales del Esrado.

2. Los Estados Partes garantizarin, de confor-
midad con sus leyes nacionales, otros tipos de
cuidados para esos nifios.

3. Entre esos cuidados figurarin, encre otras co-
sas. la colocacién en hogares de guarda, la Kafa-
la del derecho islimico, la adopcida, o de ser ne-
cesario la colocacién en instituciones adecuadas
de proteccion de menores. Al considerar las solu-
ciones, se prestard especial atencién a la conve-
niencia de que haya continuidad en la educacién
del nifio v a su origen émnico, religioso, cultural y

linguistico.
ARTICULO 21

Los Estados Partes que reconocen o permicen ¢l
sistema de adopcién. cuidarin de que el interés su-

perior del nifio sea la consideracién primordial y:

a. Velardn por que la adopcién del nifio sélo sea
autorizada por las aucoridades competentes, las
que determinardn con arreglo a las leyes y a los
procedimientos aplicables y sobze la base de toda
la informacién pertinente y fidedigna, que la
adopcidn es admisible en vista de la situacidn ju-
ridica del nifio en relacién con sus padres, pa-
rientes y representantes legales, y que, cuando asi
se requiera, las persona interesadas hayan dado
con conocimicnto de causa su consentimiento a
la adopcién sobre la base del asesoramiento que
pueda ser necesario;

b. Reconocerin que la adopcion en otro pais
puede ser considerada como otro medio de cui-
dar del nifio, en el caso de que éste no pueda ser
colocado en un hogar de guarda o entregado a
una familia adoptiva o no pueda ser atendido de
manera adecuada en ¢l pais de origen;

c. Velardn porque ¢l nifio que haya de ser adop-
tado en otro pais goce de salvaguardias y normas
equivalentes a las existentes de respeto de la
adopci6n en el pais de origen;

d. Adopearin todas las medidas apropiadas pa-
ra garantizar que. cn ¢l caso de adopcion en otro
pais, la colocacién no dé lugar a beneficios finan-
cicros indebidos para quicnes participan en ella;

¢. Promoverin, cuando corresponda, los objeti-
vos del presente articulo mediante la concerua-
cién de arreglos o acuerdos bilaterales o multila-
terales y sc esforzarin, dentro de este marco, por
garantizar que la colocacién del nific ¢n otro pais
se efectie por medio de las aucoridades u orga-
nismos comperentes.

ARTICULO 22

1. Los Estados Partes adoprarin medidas ade-
cuadas para lograr que el nifio que trate de obte-
ner o esaruto de refugiado o que sca considera-
do refugiado de conformidad .con el derecho y
los procedimientos internacionales o internos
aplicables reciba, tanco si estd solo como si estd
acompafiado de sus padres o de cualquier otra
persona, la proteccidn y la asistencia humanitaria
adecuadas parna di disfrure de los derechos perti-
nentes enunciados en la presente Convencién y
en otros instrumentos internacionales de dere-
chos humanos o de caricter humanitario en que
dichos Estados sean partes.

2. A ul efecto, ios Estados Partes cooperardn en
la forma que estimen apropiada. en todos los
esfuerzos de las Naciones Unidas y demds orga-
nizaciones intergubernamentales competentes u
organizaciones no gubernamendales que coope-
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ren con las Naciones Unidas por proteger y
ayudar a todo nifio y localizar a sus padres o a
otros miembros de la familia de todo nifio refu-
giado, a fin de obtener la informacién necesaria
para que se redna con su familia. En los casos en
que no se pueda localizar a ninguno de los padres
o miembros de la familia, se concederd al nifio fa
misma proteccién que a cualquier otro nifio pri-
vado permanente o temporalmentce de su medio
familiar, por cualquier motivo, como se dispone
en la presente Convencién.

ARTICULO 23

1. Los Escados Partes reconocen que el nifio
mencal o fisicamente impedido deberd disfrucar
de una vida plena y decente en condiciones que
aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastar-
se a si mismo y faciliten la participacion activa
del nifio en la comunidad.

2. Los Estados Partes reconocen el derecho del
nifio impedido a recibir cuidados especiales y
alencardn y ascgurarin, con sujecion a los recur-
sos disponibles, la prestacién al nifio que retina
las condiciones requeridas y a los responsables de
su cuidado de la asistencia que se solicite y que
sea adecuada al estado del nifio y a las circuns-
tancias de sus padres o de otras personas que cui-
den de €.

3. En atencién a las necesidades especiales del
nifio impedido, a asistencia que se preste confor-
me al pirrafo 2 del presente articulo serd gracuita
siempre que sca posible, habida cuenta de la sinia-
cidn econdémica de los padres o de las otras perso-
nas-que cuiden del nifio, y estard destinada a ase-
gurar que ¢l nifio impedido tenga un acceso cfec-
tivo a la educacidn, fa capaciacidn, los servicios
sanitarios, los scrvicios de rchabilicacion, la prepa-
racién para e empleo y las oportunidades de -
parcimiento y reciba tales servicios con o objeto
de que ol nifio logre la integracién social y el desa-
rrollo individual, incluido su desarrollo cultural y
espiritual, en la mdxima medida posible.

4. Los Estados Partes promoverdn, con espiricu de
cooperacion internacional, o intercambio de infor-
macidn adecuada en la estera de la atencién sanica-
ria prevendiva y del tramiento médico. psicolégico
y funcional de los nifios impedidos, induida la difu-
sién de informacién sobre los métodos de rehabili-
wcién y los servicios de ensefianza y formacién pro-
fesional, asi como d acaeso a la informacién a fin de
que los Estados Partes puedan mejorar su capacidad
y conocimientos y ampliar su experiencia en estas
esferas. A este respecto, se tendrin especialmente en
cuenaa las necesidades de los pases en desarrollo.

ARTICULO 24

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del
nifio al disfrute del mds alto nivel posible de sa-
lud y a servicios para el tratamienco de las enfer-
medades y la rehabilitacion de la salud. Los Esta-
dos Partes se esforzardn por asegurar que ningin
nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos
servicios sanitarios.

2. Los Estados Partes asegurarin la plena apli-
cacién de este derecho y, en particular, adoprarin
las medidas apropiadas para:

a) Reducir la morralidad infantil y en la nifiez;

b) Asegurar la prestacidn de la asistencia médi-
cay la atencién sanitaria que sean necesarias a to-
dos los nifios, haciendo hincapié en el desarrollo
de la atencién primaria de salud;

) Combarir las enfermedades y la malnutri-
cién en el marco de la acencidn primaria de la sa-
lud mediante, entre ocras cosas: la aplicacién de
la tecnologia disponible y ¢l suministro de ali-
mentos nutritivos adecuados y agua potable salu-
bre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de
contaminacién del medio ambiente;

d) Asegurar acencion sanicaria prenacal y post-
naral apropiada a las madres; :

¢) Ascgurar que todos los sectores de la socid
dad, y en parricular los padres y los nifios, conoz-
can los principios bdsicos de la salud y la nuc-
cién de los nifos, las ventajas de la lactancia ma-
terna, la higiene y el saneamicnto ambiencal y las
medidas de prevencién de accidentes, tengan ac-
ceso a la educacién pertinente y reciban apoyo en
la aplicacién de estos conocimientos;

£) Desarrollar la atencién sanitaria preventiva,
la orientacion a los padres y la educacién y servi-
cios en maceria de planificacién de la familia.

3. Los Estados Partes adoptardn todas las medi-
das eficaces y apropiadas posibles para abolir las
pricticas tradicionales que sean perjudiciales pa-
ra la salud de los niiios.

4. Los Estados Partes s¢ comprometen a pro-
mover y alencar la cooperacién internacional con
miras a lograr progresivamente la plena realiza-
cién del derecho reconocido en ef presence art-

culo. A este respecto, se tendrin plenamente en
cuenca las necesidades de los paises en desarrollo.

ARTICULO 25

Los Estados Partes reconocen el derecho del ni-
fio que ha sido internado en un establecimiento
por las autoridades competentes para los fines de
atencién, proteccidn o tracamiento de su salud
flsica o menual, a un examen periédico del trata-
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miento a que estd sometido y de todas las demds
crrcunstancias propias de su incernacién.

ARTICULO 26

i. Los Estados Partes reconocerdn a todos los
nifos el derecho a beneficiarse de la seguridad
wcial, incluso del seguro social y adoprardn las
medidas necesarias para lograr la plena realiza-
won de este derecho de conformidad con su le-
aislacion nacional.

2. Las prestaciones deberian concederse, cuan-
Jdur corresponda, teniendo en cuenca los recursos
»» la situacion del nifo v de las personas que sean
responsables del mancenimiento del nifio, asi co-
mo cualquier otra consideracién pertinente a
:aa solicicud de prestaciones hecha por el nifio o
21 su nombre.

IRTICULO 27

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de
‘odo nifo a un aivel de vida adecuado para su
Jesarrollo fisico. menal, espiricual, moral y so-
S,

2. A les padres u otras personas encargadas del
~ifio les incumbe {a responsabilidad primordial
e propgrcionar. denuo de sus posibilidades y
medios ¢condmicos, ias condiciones de vida que
wan necesarias para el desarrollo del nifio.

4. Los Estados Partes. de acuerdo con las con-
liciones nactonales v con atreglo a sus medios,
sdopearan medidas apropiadas para ayudar a los
sadres v a otras personas responsables por ¢l ni-
fo a dar efectividad 4 este derecho, v en caso ne-
wesanio, proporcionaran asistencia macenal y
orogramas Jde apovo, particularmente con
especto a la nucricion. ¢l vestuario v la vivienda.

4. Los Estados Parres tomarin codas las medi-
Jdas apropiadas para isegurar <l pago de la pen-
sion alimenticia pot parte de los padres u otras
personas que tengan la responsabilidad financie-
@ por el nifo. wneo s1 viven en ¢l Estado Parte
como si viven en =i ixtranjero, En particular,
suando [ persona que tenga la responsabilidad
{inancicra por ¢l nifo resida en un pais diference
Jde aquel en que resida ¢i nifio, los Escados Panes
scomoveran la sahesion 4 ios convenios interna-
zonales, asi como ia concestacidn de cualesquic-
22 0fOs arregios apropados,

IRTICULO 28

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del

aifo a la educacion, v a fin de que sc pucda ¢jer-

cer progresivarnente y en condiciones de igual-
dad de oportunidades ese derecho, deberdn en
particular:

a. Implanear la ensefianza primaria obligatoria
y gratuita para rodos:

b. Fomentar el desarrollo, en sus distintas for-
mas, de la ensefianza secundaria, incluida la
enscfianza general y profesional, hacer que dis-
pongan de ella y tengan acceso a ella y adoprar
medidas apropiadas tales como la implancacién
de la ensefianza gratuira y 2 concesién de asisten-
cia financiera en caso de necesidad;

¢. Hacer la ¢nsefianza superior accesible a to-
dos, sobre la base de la capacidad, por cuantos
medios sean apropiados;

d. Hacer que rodos los nifies dispongan de in-
formacién y orientacién en cuestiones educacio-
nales y profesionales v tengan acceso a cllas:

e. Adoptar medidas para fomentar la asistencia
regular a las escuelas y reducir las tasas de deser-
cién escoiar.

2. Los Estados Partes adoptarin cuancas medi-
das sean adecuadas para velar porque la discipli-
na escolar se administte de modo compatble
con a dignidad humana del nifio y de conformi-
dad con la presente Convencién.

3. Los Estados Partes fomentardn y alencardn la
cooperacién internacional en cuestiones de educa-
cién, en particular a fin de contribuir a eliminar la
ignorncia v ¢l analfabetismo en todo el mundo v
de facilitar el acceso a los conocimientos téenicos
v a los métodos modernos de ensefanza. A este
respecto, sc tendrin especialmente en cuenta las
necesidades de los paises en desarrollo.

ARTICULO 29

1. Los Estados Partes couvienen en que la edu-
cacién del nifio deberd estar encaminada a:

a. Desarrollar la personalidad, las aptitudes v la
capacidad menal v fisica del nifio hasca ¢l maxi-
mo de sus posibilidades:

b. Inculcar al nifio e respeto de los derechos
humanos y las liberrades fundamentcales v de los
principios consagrados en la Carea de las Nacio-
nes Unidas:

¢. Inculear al nifio ¢l respeto de sus padres, de
su propra identidad cultural, de su idioma y sus
valores, de los valores nacionales del pais en que
vive el nifio. del pais de que sea originario y de
las civilizaciones distinms de la suya;

d. Preparar al nifo para asumir una vida res-
ponsable en una sociedad libre, con espifitu de
comprensién, paz. tolerancia, igualdad de los se-
xos y amistad entre todos los pucblos, grupos ét-
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nicos, nacionales y religiosos y personas de ori-
gen indigena;

e. Inculcar al nifio ¢l respeto del medio am-
biente natural.

2. Nada de lo dispuesto en ¢l presente articulo
o en ¢l articulo 28 se interpretard como una res-
triccién de la libertad de los particulares y de las
entidades para establecer y dirigir instituciones
de ensefianza, a condicién de que se resperen los
principios enunciados en el pdrrafo 1 del presen-
te articulo y de que la educacién impattida en ta-
les instituciones se ajuste a las normas minimas
que prescriba el Estado.

ARTICULO 30

En los Estados en que existan minorias éenicas,
religiosas o linguisticas o personas de origen in-
digena, no se negard 2 un nific que pertenczca a
tales minorias o que sea indigena ¢l derecho que
le corresponde en comtun con los demis miem-
bros de su grupo. a tener su propia vida cultural,
a profesar y practicar su propia reiigion, o a em-
plear su propio idioma.

ARTICULO 31

1. Los Estados Partes reconocen ef derecho det
nino al descanso y al esparcimicenco, al juego v a
las actividades recreativas propias de su edad v a
participar libremente en la vida cultural y en las
artes.

2. Los Estados Partes respetardn y promoverin
¢l derecho del nifio a participar plenamente en
la vida cultural y artistica y propicaran oportu-
aidades apropiadas, en condiciones de igualdad,
de participar en la vida cultural, artistica, recrea-
tiva y de esparcimicnco.

ARTICULO 32

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del
nifio a estar protegido contra ia expiotacion eco-
ndémica y contra ¢l desempeiio de cualquier tra-
bajo que pueda ser peligroso o enrorpecer su
educacion, o que sca nocivo para su salud o para
su desarrolle fisico, meatal, csprritual, moral o
social.

2. Los Estados Partes adoprarin medidas legis-
lativas y administracivas, sociales v educacionales
para garantizar la aplicacion de esie articulo. Con
esc proposito y teniendo en cuena fas disposi-
ciones pertinentes de otros instrumentos incer-
nacionales, los Estados Partes, en particular:

a) Fijardn una edad o edades minimas para tra-
bajar;

b) Dispondrin la reglamentacién apropiada de
los horarios y condiciones de trabajo; y

c) Estipulardn las penalidades u ocras sanciones
apropiadas para ascgurar la aplicacién efectiva
del presente articulo.

ARTICULO 33

Los Estados Partes adoprardn codas las medidas
apropiadas, incluidas medidas legislativas, socia-
les, y educacionales: para proteger a los nifios
conrra ¢l uso ilicito de los estupetacientes v sus-
tancias psicotrépicas enumeradas en los tratados
internacionales pertinentes. y para impedir que
se utilice a nifios en la produccién y el trifico ilf-
citos de esas sustancias.

ARTICULO 34

Los Estados Partes s¢ comprometen a proteger
al nifiv contra todas las formas de explotacion v
abuso sexual. Con este fin, los Estados Partes ro-
mardin en particular, todas las medidas de cardc-
ter nacional, bilateral y multilaceral que scan ne-
cesarias para impedir:

a) La incitacion o la coaccién para que un nifio
se dedique a cualquier actividad sexual ilegak:

b) La explotacién del nifio en la prostitucion u
otras pricticas sexiuales ilegales;

¢) La explotacién del nifio en especticulos v
materiales pornogrificos.

ARTICULO 35

Los Estados Partes comardn todas las medidas
de cardcter nacional, bilateral y multilateral que
sean necesarias para impedir ef secuestro. {a ven-
ta o la traca de nifios para cualquier fin 0 en cual-
quier forma.

ARTICULO 36

Los Escados Partes protegerdn al nifio conera
todas las otras formas de explotacién que sean
perjudiciales para cualquier aspecto de su bienes-
tar.

ARTICULO 37

Los Estados Partes velarin porque:

47 Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros
tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
No se impondrd la pena capinai ni la de prision
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perpetua sin posibilidad de excarcelacién por deli-
tos cometidos por menores de 18 afios de edad.

b) Ningin nifio serd privado de su libercad ile-
gal o arbitrariamente. La detencidn, el encarcela-
miento o la prisién de un nifio se llevard a cabo
de conformidad con la ley y se utilizard can sélo
como medida de dltimo recurso y durante el pe-
riodo mds breve que proceda.

¢) Tedo nifio privado de la liberad serd tratado
con fa humanidad v el respero que merece inhe-
rence a la persona humana, y de manera que se
tengan en cuenta las necesidades de las personas
de su edad. En particular, todo nifio privado de la
libertad estacd separado de los adultos, 2 menos
que <ilo se considere contrario al interés superior
del niflo, y tendrd derecho a mantener concacto
con su familia por medio de correspondencia y de
visitas, salvo en circunstancias excepcionales.

d) Todo nifio privado de su libertad tendrd de-
recho a un pronto dcceso a la asistencia juridica
y otra asistencia adecuada, asi como derecho a
impugnar ia legalidad de la privacién de su liber-
rad ance un tribunal u ocra auroridad competen-
te, imparcial ¢ independiente, y a una pronaa de-
cision soore dicha accién.

aRTiCuLo 38

1. Los Estados Partes se comprometen a respe-
war v velar porque se respeten las normas del de-
recho internacional humanicario que les sean
aplicables en los conflictos armados y que sean
pertinentes para ¢l nifo.

2. Los Estados Partes adoptardn todas las medi-
das posibles para asegurar que las personas que
atn no havan cumplido los 15 afios de edad no
participen direcramente en las hostiiidades.

3. Los Escados Partes sc abstendrdn de reclucar
en {as tuerzas armadas a fas personas que no ha-
yan cumplido los 15 afios de edad. Si reclutan
personas que havan cumplido 15 afios, que sean
menores de 18, los Estados Panes procurardn dar
prioridad a los de mds edad.

4, De conformidad con las obligaciones dima-
nadas del Jderecho internacional humanicario de
proteger a la poblacion civil durante los conflic-
tos armados, los Estados Parces adoprarin todas
las medidas posibles para ascgurar la proceccion
y ¢l cuidado de los nifios afecrados por un con-
flicto armado.

ARTICULO 39

Los Estados Partes adopearin todas las medidas
apropiadas para promover la recuperacion flsica y

psicolégica y la reintegracién social de todo nifio
victima' de: cualquier forma de abandono, explo-
tacién, abuso, torrura u otra forma de tratos o pe-
nas crueles, inhumanos o degradantes; o conflic-
tos armados. Esa recuperacion y reintegracion se
llevardn a cabo en un ambicente que fomente la sa-

lud, el respero de si mismo y la dignidad det nifio.
ARTICULO 40

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de
todo nifio de quien se alegue que ha infringido
leyes penales o a quien se acuse o declare culpa-
ble de haber infringido esas leyes a ser tratado de
manera acorde con el fomento de su sencido de
la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto
del nifto por los derechos humanos y las liberra-
des fundamentales de terceros y en la que se ten-
ga en cuena la edad del nifio y la importancia de
promaver la reintegracion del nifio y de que éste
asuma una funcién constructiva en la sociedad.

2. Con ese fin, y habida cuenta de las disposi-
ciones pertinentes de los inscrumentos interna-
cionales, los Estados Partes garantizarin, en par-
ticular:

) Que no se alegue que ningun nifio ha infrin-
gido las leyes penales, ni se acuse o declare culpa-
ble a ningun nifio de haber infringido esas leyes,
por actos u omisiones que no estaban prohibidos
por las leyes nacionales o incernacionales en el
momento en que s¢ cometieron;

b) Que todo nifio del que se alegue que ha in-
fringido las leyes penales y a quien se acuse de
haber infringido esas leves se le garantice, por lo
menos, lo siguiente:

1. Que se lo presumird inocente micntras no se
prucbe su culpabilidad conforme a la ley;

1. Que serd informado sin demora y directa-
mente de los cargos que pesan contra él, y en ca-
sos apropiados, por intermedio de sus padres o
su tutor, y dispondrd de asistencia juridica u otra
asistencia adecuada en la preparacién y presenca-
cién de su defensa:

111 Que la causa serd dirimida sin demora por
una autoridad u érgano judicial competente, in-
dependiente ¢ imparcial en una audiencia equi-
tativa conforme la ley, cn presencia de un asesor
juridico u ocro tipo de asesor adecuado ya menos
que se considere que cllo fucre concrario al me-
jor interés del nifio, teniendo en cuenca en parti-
cular su edad o situacién v a sus padres o repre-
sentantes legales:

1V. Que no sert obligado a prestar testimonio o
a declararse culpable, que podrd interrogar o ha-
cer que sc interroguc a testigos de cargo y obtener

la participacién ¢ interrogatorio de testigos de
descargo en condiciones de igualdad;

V. Si se considera que ha infringido las leyes pe-
nales, que esta decisién y toda medida impuesta
a consecuencia de la misma serd sometida a una
autoridad u érgano judicial superior competen-
te, independiente o imparcial, conforme 2 la ley;

V1. Que el nifio conrard con la libre asistencia
gratuita de un intérprete si no comprende o no
habla ¢l idioma utilizado.

VIL. Que se respatard plenamente su vida pri-
vada en todas las fases del procedimiento.

3. Los Estados Pactes tomardn todas las medi-
das apropiadas para promover el establecimienco
de leyes, procedimiencos, autoridades e institu-
ciones especificos para los nifos de quicnes se
alegue que han infringido las leyes penales o a
quienes se acuse o declare culpables de haber in-
fringido esas leyes, y en pardicular:

a) El establecimienco de una edad minima an-
tes de la cual se presumird que los nifios no tie-
nen capacidad para infringir las leyes penales;

b) Siempre que sea apropiado y deseable la
adopcién de medidas para tracar a esos nifios sin
recurrir 2 procedimientos judiciales, respetando
plenamence los derechos humanos y las garantias

legales.
4. Se dispondrd de diversas medidas, tales co-

mo ¢l cuidado, las 6edenes de orientacién y su-
pervision, ¢l asesoramicento, la libertad vigilada,
la colocacién en hogares de guarda, los progra-
mas de ensefianza y formacién profesional, asi
como otras posibilidades alternativas a la inter-
nacién en instituciones, para asegurar que los ni-
fios sean tracados de maner apropiada para su
bienestar y que guarde proporcion tanto con sus
circunseancias como con la infraccién.

ARTICULO 41

Nada de lo dispuesto en la presence Conven-
cién afectard las disposiciones que sean mids con-
ducences a la realizacién de los dercchos del nifio
y que puedan estar recogidas en:

a) ¢l derecho de un Estado Parte; o

b) el derecho internacional vigente con respec-
to a dicho Estado.

PARTE II

RRTICULO 42

Los Estados Partes se comprometen a dar a co-
nocer ampliamente los principios y disposiciones

de la Convencién por medios eficaces y apropia-
dos, tanto a los adultos como a los nifios.

ARTICULO 43

1. Con la finalidad de examinar los progresos
realizados en el cumplimiento de las obligaciones
contraidas por los Estados Partes en la presente
Convencidn, se establecerd un Comité de los
Derechos del Nifio que desempefiard las fun-
ciones que a continuacién se estipulan.

2. El Comicé estard integrado por diez expertos
de gran integridad moral y reconocida compe-
tencia en las esferas reguladas por la Coavencién.
Los miembros del Comité serdn elegidos por los
Estados Partes entre sus nacionales y ejercerin
sus funciones a titulo personal, teniéndose debi-
damente en cuenca la distribucién geogrifica, asi
como los principales sistemas juridicos.

3. Los miembros del Comité serdn elegidos, en vo-
tacion secrera, de una lisa de personas designadas
por los Estados Partes. Cada Estado podrd designar
una persona escogida entre sus propios nacionales.

4. La eleccion inicial se celebrard 2 mds aardar
seis meses después de entrada en vigor de la pre-
sente Convencién y ulteriormente cada dos afios
con cuatro meses, como minimo, de antelacién
respecto de la fecha de cada eleccidn, ¢l Secretarip
General de las Naciones Unidas dirigir una ark
a los Estados Partes invitindolos a que presenten
sus candidaturas en un plazo de dos meses. El Se-
crerario General preparard después una lisa en la
que figurardn por orden alfabético todos los can-
didacos propuestos, con indicacién de los Estados
Partes que los hayan designado, y la comunicard a
los Estados Partes en la presente Convencidn.

5. Las elecciones se celebrardn en una reunién
de los Estados Partes convocada por el Secretario
General en la Sede de las Naciones Unidas. En
esa reunién, en la que la presencia de dos tercios
de los Estados Partes constituird quérum, las
personas scleccionadas para formar parte del Co-
mité serdn aquellos candidatos que obtengan e
mayor nimero de¢ votos y una mayoria absoluta
de los voros de los represenrantes de los Estados
Partes presentes y votantes,

6. Los miembros del Comité serdn elegidos por
un periodo de cuatro afios. Podrdn ser reelegidos
si se presenta de nuevo su candidatura. El man-
dato de cinco de los miembros elegidos en la pri-
mera cleccibn expiard al cabo de dos arios; inme-
diaramente, después de cfectuada la primera
cleccién, el Presidente de Ia reunién en que ésta
se celebre elegird por sorteo los nombres de esos
cinco miembros. :



7. Si un miembro del comicé fallece o dimite 0
declara que por cualquicr otra causa no puede se-
guir desempenando sus funciones en el comité,
¢l Escado Parte que propuso a ese miembro de-
signard entre sus propios nacionales 1 otro exper-
to para ejercer el mandato hasta su término, a re-
serva de la aprobacion del Comidé.

8. El Comité adoprard su propio reglamento.

9. El Comité ciegird su Mesa por un periodo de
dos arfios.

10. Las reuniones del Comité se celebrardn
normalmente ¢n {a Sede de las Naciones Unidas
o en cualquier otro {ugar conveniente que deter-
mine el Comité. £l Comitd se reunird normal-
mente todos los asios. La duracidn de las reunio-
nes del Comité sera determinada y revisada, si
procedicra, por una reunidn de los Estados
Partes en la presente Convencidn, a reserva de la
aprobacion de ki Asambica General.

11. El Secretario General de las Naciones Uni-
das proporcionari i personal y los servicios ne-
cesarios para of desempedio eficaz de las funcio-
nes del Comicé estaniccido en virtud de la pre-
sente Convencion,

12. Previa sprobucicn de ia Asamblea General, los
miem del comice swblecido en virtud de la
pmscr':c Convencion excibinin emolumentos con
cargo i s fondos de iy Naciones Unidas, segun las
cond:cxones que fa Asambles pueda establecer.

ARTICYLO 44

1. Los Estados Paites se comprometen a pre-
sencar ai Comite, poc vonducto del Secretario
General de iay Maviunes Umidas, informes sobre
las medidas que havan m«:pr:u.o para dar cfecto
alos Jeredhos recsnocidos en i convencién y so-
bre el progreso que havan reaiizado ¢n cuanco al
goCe Je s GTiLilos:

a) En e ptazo de dus afios s partir de la fecha
en la que pars cada Estado Pacte haya entrado ¢en
vigor la presenie Convencion;

b) En lo sucesive. cada cnco afios.

2. Los intormes preparados cn virtud Jel pre-
sente arucufo deberan indicar as CIFCUNSANCIS
v diticultades. si li, hubicre, yue afecren al grado
de cumpiimicn(o x lis obligaciones derivadas
de la presence Convencion, Deberdn asimismo,
coniener informacidn suficiente para que ¢l Co-
mité tenga cabal comprensian de la aplicacion de
a Convencidn on 21 puis de que se trate

3. Los Estados fanes cue hayan presenaado un

mforme cumpleto i comite no necesian repeur

en sucesivos inloimeh presentadps de conformi-
dad von lo drspuesio en of incio b) del parrato |

del presence articulo la informacién bidsica pre-
seneada anteriormente.

4. El Comité podri pedir a los Estados Partes
mds informacién relativa a la aplicacién de la
Convencion.

5. El Comité presentard cada dos afios a la A-
samblea General de las Naciones Unidas, por
conducto del Consejo Econdémico y Social infor-
mes sobre sus actividades.

6. Los Estados Partes dardn a sus informes una
amplia difusién encre el publico de sus paises res-

pectivos.
ARTICULO 45

Con ¢l obieto de fomentar la aplicacién efecti-
va de la Convencién y de estimular la coopera-
cién internacional en la esfera regulada por la
Convencion:

a) Los organismos especializados. el Fondo de fas
Naciones Unidas para ia Infancia y demds Jrganos
de tas Naciones Unidas tendrin derecho a estar re-
presencados en el «xamen de la aplicacién de
aquellas disposiciones de la presence Convencién
comprendidas en el imbito de su mandaco. El
Comité podrd invitar a ios organismos especializa-
dos, al Fondo de las Naciones Unidas para la In-
fancia y a otros drganos competentes que conside-
re apropiados 2 que proporcionen asesoramicneo
espectalizado sobre fa aplicacion de ks Convencion
en ios seutotes que son de incumbencia de sus ces-
pectivos mandatos. £l Comité podri invitar a los
organismas especializados, al UNICEF y dems
organos de las Naciones Unidas 3 que presencen
intormes sobre la aplicacion de aquellas disposi-
ciones de la presente Convencion comprendidas
=n el imbito de sus actividades:

b) El Comiré transmicird, segin estime conve-
aiente, 1 .03 organismos especializados. al UNI-
CEF y a otros Srganos competentes, Jos informes
de los Estados Partes que contengan una soiici-
tud de asesoramiento o de asistencia técnica, o
en los que se indique es2 necesidad. junto con las
observaciones y sugerencias del Comité. si las
hubicre, acerca de ¢sas solicitudes o indicaciones;

¢} El Comité podri recomendar a la Asamblex
General que pida al Secretario General que efec-
tie, en su nombre, cstudios sobre cuestiones
concretas relativas a los derechos del nifo;

d) El comite podrd formular sugerencias y re-
comendaciones generales basadas en la informa-
aéa recibida en virtud de los articulos 44 ¥ 45
de 12 presente Convencién. Dichas sugerencias y
recomendaciones generaies deberdn cransmitirse
1 los Escados Partes interesados y nodficarse 2 la
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Asamblea General, junto con los comentarios, si
los hubiere, de los Escados Partes.

PARTE 111

ARTICULO 46

La presente Convencidn estard abierta a la fir-
ma de todos los Estados.

ARTICULO 47

La presente Convencion estd sujeta a racifica-
cién. Los inscrumentos de ratificacion se deposi-
tardn en poder del Secretasio General de las Na-
ciones Unidas.

ARTICULO 48

La presente Convencién permanecerd abieria a
la adhesién de cualquier Estado. Los inscrumen-
tos de adhesidn se depositarin en poder del Se-
crecario General de las Naciones Unidas.

ARTICULO 49

1. La presente Convencién entrard en vigor el
trigésimo dla siguiente a la fecha en que haya si-
do depositado e vigésimo instrumento de racifi-
cacidn o de adhesion en poder del Secrerario Ge-
neral de fas Naciones Unidas.

2. Para cada Estado que radifique la Convencisn
o s¢ adhiera a ella después de haber sido deposita-
do ¢f vigésimo instrumento de racificacién o de
adhesion, ia Convencién entrard en vigor ef trigé-
simo dia después del depésito por tal Estado de
su inscrumento de ratificacion o de adhaidn.

ARTICULO 50

1. Todo Escado Paree podrd proponer una en-
micnda y depositard cn poder e Secretario Gene-
ral de las Naciones Unidas.

El Sceretario General comunicard fa cnmxcnda
propuesa a los Estados Partes pidiéndoles que se
les notifiquen si desean que s¢ convoque una
conferencia de Escados Parces con e fin de exa-
minar la propuesta y someteria a votacién,

Si dentro de los cuacro meses siguientes a la fe-
cha de es2 notificacién un tercio, 2l menos, de
los Estados Partes se declara a favor de tal convo-
catoria. ¢l Sccretanio general convocard una con-
ferencia con ¢l auspicio de las Naciones Unidas.

Toda enmienda adoptada por ia mayoria de los
Estados Partes. presentes v votantes cn la conte-

rencia, serd sometida por ¢l Secretario General 2~ 7.
todos los Estados Partes para su aprobacién. -

2. Toda enmienda adoptada de conformidad
con ¢l pirrafo 1 del presente articulo entrard en vi-
gor cuando haya sido aprobada por la Asarblea: -
General de las Naciones Unidas y aceptada por :
una mayorfa de dos tercios de los Estados Partess ~ -

3. Cuando las enmiendas entren en vigor se- |
rdn obligacorias para los Estados Partes que las
hayan aceptado, en ranto que los demis Estados
Partes seguirin obligados por las disposiciones de
la presente Convencion y por las enmiendas an-
teriores que hayan accpmdo.

ARTICULO 51

1. El Secrerario General de las Naciones Unidas
recibird y comunicard a todos los Estados ¢l rex-
to de las reservas formuladas por ¢l Estado en el
momento de la rarificacién o la adhesién.
2. No se aceprard ninguna reserva incompatible
con ¢l objeto y propésito de la presente Conven-
cién. - SRR
3. Toda reserva podri ser retirada en cualquier
momento ¥ por medio de una notificacién hecha®
a ese cfecto y dirigida al Secretario General de las
Naciones Unidas, quien informard a rodos los
Escados. Esa notificacién surtird efecto en la fe-
cha de su recepcién por ef Secretario General.

ARTICULO 52

Todo Estado Parte podrd renunciar a la presen-
te Convencidn mediante notificacién hecha por
sserito al Secretario General de las Naciones
Unidas. La denuncia sustird efecto un afio des-
pués de la fecha en que ia nodficacién haya sxdo L
recibida por ¢l Secretario General. B

ARTICULO 53

Se designa dcposiﬁrio de la pmcm.c Conven
cién al Secrerario General de las Naciones Unidas.

ARTICULO 54 L

El original de I presente Convencién, cuyos tex-
tos en 4rabe, chino, aspafiol, francés, inglés y ruso’
son igualmente auténucos, se depositard en podér™;
del Secrerario General de las Naciones Unidas,”

En restimonio de lo.cual, Jos infrascritos plenipo-
tenciarios, debidamente autorizados para ello por
sus respectivos gobnemos, han ﬁrrmdo a presente

Convencidn, - 7




