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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacién sera realizado en el campo de la

justicia, especificamente, en el Tribunal de Familia N° 2.

En principio, es necesario sefalar que el Poder Judicial en la Provincia
de Buenos Aires, cuenta, entre otros, con el “Fuero de Familia’, compuesto por
dos Tribunales Colegiados de Instancia Unica. Cada uno de estos esta a cargo
de tres Magistrados, contando también con Equipos Técnicos
interdisciplinarios, conformados por dos Médicos Psiquiatras, dos Psicélogos y
tres Asistentes Sociales cada uno de ellos. Este equipo de profesionales asiste
y colabora con los Jueces y los Consejeros de Familia aportando desde su
disciplina a la comprensién y conocimiento de las situaciones en las que se

interviene.

Pese a que el proyecto inicial de investigacién pretendia abarcar a
ambos Tribunales de Familia a fin de recabar mayor cantidad de informacién y
asi enriquecer la pesquisa, al tomar contacto con los Magistrados a cargo de
los mismos solicitando autorizacién para llevarla a cabo, se obtuvo una
respuesta negativa de parte del Tribunal de Familia N°1. Dicha negativa se
fundamenta en el hecho de mantener cierta confidencialidad y por otra parte
en que los Asistentes Sociales de su Equipo Técnico no realizan audiencias en
los casos de Violencia Familiar. Por tal motivo, dicha investigaciéon se centrara

solo en el Tribunal de Familia N° 2.



En este contexto, nuestro particular interés es preguntamos,
especificamente sobre el “hacer” del Trabajador Social. Sabemos hoy en dia,
que en el ambito de la justicia, “se ha superado aquella construccién que
definia a los mismos como los “ojos del juez”, pasando a aportar al tribunal una
mirada del sujeto y de la familia no ingenua, sino profesional y a su vez, a
asumir una intervencion con esos sujetos y esas familias, en el desarrollo de la
crisis 0 coyuntura que los acerca al tribunal propiciando, para favorecer su

superacion, la mas adecuada articulacion interinstitucional”!.

Por lo tanto, creemos importante abordar la tarea cotidiana, analizando la
metodologia que pone en marcha el profesional de trabajado social en cada

proceso de intervencion.

Con respecto a esto, es significativo estudiar nuestro objeto
centrandonos en una problematica donde el Tribunal de Familia es una de las
instituciones de mayor relevancia en la ciudad, no solo por sus propias
misiones y funciones sino también por acumular un capital de saber y
experiencia que lo convierte en un referente en este sentido. Nos referimos

concretamente a la tematica de Violencia Familiar.

El interrogante seria entonces ¢Cudles son las metodologias de
intervencién que implementan los Asistentes Sociales en los casos de violencia

familiar en el Tribunal de Familia N° 2 de la ciudad de Mar del P|ata?

A fin de dar respuesta a este interrogante, la estrategia metodologica

utilizada en esta investigacion serd de tipo cualitativa. Esta opcion

! Alday, Maria Angélica, Ramljak de Bratti, Norma, Nicolini, Graciela, “El Trabajo Social en el servicio de
justicia: Aportes desde y para la intervencion”, Ed. Espacio, Buenos Aires, 2001, Pag. 23.



metodoldgica, que siempre esta vinculada necesaria y directamente al objeto
de estudio planteado, nos permite centrarnos en un estudio/disefio de tipo

exploratorio-descriptivo.

Por lo tanto, el desarrollo del proceso investigativo se realiza en dos
instancias que se pueden dar en forma interrelacionada y se complementan en
el transcurso de la investigacién.

En una primera instancia se utiliza un tipo de disefio descriptivo en una
investigacion bibliogréfica que permite nutrirse de conocimientos vinculados a
la tematica de investigacion.

Posteriormente se efectia una investigacién de campo utilizando el
mismo tipo de disefio en dicha institucién a fin de conocer cuéles son las
metodologias de intervencién de los Trabajadores Sociales del Tribunal de

Familia N°2 de Mar del Plata en los casos de Violencia Familiar.

Para llevar a cabo dicha investigacién de campo las técnicas empleadas
seran la lectura de expedientes, la asistencia y observacién de audiencias que
las Asistentes Sociales de dicha institucion realicen en los casos de Violencia
Familiar, y la realizaciéon de entrevistas. Con respecto a estas dos ultimas
técnicas mencionadas, las entrevistas seran realizadas a todos los miembros
del Equipo Técnico y a las juezas, con excepcion de uno de los profesionales
en Trabajo Social, al igual que no seran observadas las de audiencias en los
casos que el mismo intervenga. Esto se debe a que dicho profesional es
miembro del jurado designado por la Comisién de Tesis de la Facultad de
Ciencias de la Salud y Trabajo Social para este trabajo de Tesis, por tal motivo

no resulta pertinente incluirlo como objeto de estudio.



CAPITULO 1

METODOLOGIA E IMPORTANCIA EN TRABAJO

SOCIAL

Desde un punto de vista filoséfico el método es un camino a seguir para
llegar a conseguir conocimientos, para poder llegar a la verdad. Es una forma
completa de proceder a aplicar el pensamiento, o de realizar una investigacion
de forma ordenada o sistematica, para llegar a conocer la realidad comprender
el significado de un hecho concreto e interpretar correctamente los datos que

nos facilita la experiencia.

Al método podemos asignarie al menos dos acepciones; “puede darsele
el significado de supuestos epistemoldgicos en los cuales se basa la busqueda
de conocimientos, o bien el de operaciones o actividades que se realizan al
conocer transformar la realidad.”? Dicho en otras palabras, nos puede ayudar a
conocer una verdad que no conocemos o como forma de presentacion
sistematica para descubrirle al resto lo que nosotros ya conocemos. El objetivo

de éste va a ser procurar conocimientos fiables.

2 Aylwin de Barros, Nidia; Jiménez de Barros, Ménica;, Quesada de Greppi Margarita, “Un enfoque
operativo de la metodologia del Trabajo Social”, Ed. Humanitas, Buenos Aires, 1982, Pag. 18.



La intervencion profesional, en tanto trabajo, quehacer o practica
especifica que intenta generar aigin tipo de transformacién o modificacién en
relacién con la situacion que le es presentada, se expresa en una construccion
metodolégica, en un conjunto de mediaciones que daran cuenta de la

intencionalidad de la transformacioén y de sus comos particulares.

Método, se plantea entonces, como esa mediacion entre teoria y
realidad, que no se define a priori, como dispositivo de axiomas y reglas a
seguir, sino y fundamentalmente como construccion. Referirse a método es
pensar en el entramado de supuestos teoricos, epistemolégicos, ideolégicos y
éticos, desde el cual se comprenda la realidad a modificar y se establecen los
modos de realizarlo; asi se constituye en una estrategia que se sigue para
abordar un recorte de la realidad (fenébmeno o situaciéon), desde una
perspectiva teérica que otorga referencia para la seleccion de técnicas y
procedimientos especificos a usar, teniendo en cuenta las caracteristicas

particulares y la forma, también particular en que debe ser abordado.

Por lo tanto en Trabajo Social se puede entender que; “El método es un
conjunto de operaciones y procedimientos, que de una manera ordenada,
expresa y sistematica deben seguirse dentro de un proceso preestablecido
para lograr un fin dado o resultado deseado.™ “Se centra, pues, en el hacer y

saber hacer del Trabajador Social.”*

Estas operaciones y procedimientos son “medios” orientados a entender,

explicar o transformar algo, estando en este caso determinados a la practica

3 Ander-Egg Ezequiel, “Diccionario del Trabajo Social”, Ed. LUMEN, Argentina, 1995, P4g. 185.
4 De Robertis, Cristina, “Fundamentos del Trabajo Social: ética y metodologia”, Ed. Nau Liibres, Valencia,
2003, Pég. 89.



social. El método en Trabajo Social es, la forma en la que interviene el
trabajador social desde su primer encuentro con el asistido, hasta la finalizacién
de su accion con el mismo. Es una herramienta, un instrumento que utiliza el
profesional para alcanzar objetivos planteados, siendo éste un medio y no un
fin. Implica establecer, previo a la intervencién, una forma de actuar eficaz y
racional con el proposito de operar sobre un aspecto de la realidad y evaluar

los resultados de accion.

Esta en funcion de la accién, se puede decir que es “flexible” porque la
realidad social se basa en acontecimientos que estan en continuo cambio, por

tanto no podemos utilizar un método rigido. (Es estructurado, pero no rigido).

El método de trabajo social debe ser tanto el medio para conocer como
para transformar, el mismo, no es unidireccional, ya que pretende fomentar la
participacion del asistido y transformario en sujeto y no en objeto. Se
diversifican segun el objeto que abordan, el objetivo que pretenden lograr y la
perspectiva en la cual se ubican. Sin embargo, se mantiene como esencial el
hecho de que son un medio, un instrumento y, por consiguiente, estan

subordinados a los fines y a los valores.

Contar con un método nos resulta indispensable para el abordaje de las
problematicas a tratar, las practicas a desarrollar, ya que el mismo nos guiara y
nos mantendrd en una linea de seguimiento, de proceder, tendiente a la
consecucion de ciertos objetivos planteados anticipadamente y de acuerdo a la
necesidad que amerite el caso, ya que el mismo “actia como facilitador del
conocer para la accién, donde a través de aproximaciones sucesivas, logramos

un conocimiento cada vez mayor del objeto y una accién transformadora mas

10



eficaz’.’ Con su utilizacion nos focalizamos en la obtencion de determinados

resultados practicos.

“Podemos decir que la importancia del mismo radica en proporcionar un
instrumento indispensable para el desarrollo técnico y cientifico de la practica
social, que permite abordar el problema de estudio y/o accién con racionalidad
y eficacia, garantizando el tratamiento adecuado del problema y la
maximizacion de los recursos. Un buen método correctamente aplicado

asegura, en buena medida, el éxito de la investigacién y de la accién.”®

5 Blanco, Laura; Bruno, Mari Luz; Eroles Carlo; Fazzio, Adriana; Franco, Mariel, “Familia y Trabajo Social,
Un enfoque clinico e interdisciplinario de la intervencidn profesional”, Ed. Espacio, Buenos Aires, 1998,
Pag. 14.

 Ayiwin de Barros; Nidia, Jiménez de Barros; Ménica, Quesada de Greppi Margarita, “Un enfoque
operativo de {a metodologia del Trabajo Social”, Ed. Humanitas, Buenos Aires, 1982, Pag. 19
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DE INTERVENCION

“La metodologia es la parte de una ciencia que se ocupa de los métodos
a los que esta recurre. Estudia un conjunto concentrado de operaciones

puestas en practica para conseguir uno o varios objetivos.”

En este sentido, la metodologia de intervencién, es definida por
Margarita Rozas Pagaza como, “un conjunto de procedimientos que ordenan y
dan sentido a la intervencién, una estrategia flexible que articula la accién
especifica del trabajador social con el contexto, permite una reflexién dialéctica
y critica sobre las situaciones problematicas sobre las cuales se establece la

intervencion profesional.”

La metodologia basica atafie estrictamente en primer lugar, a la forma
en la cual define su objeto y a los fines que persigue; y mas sustanciaimente, a
la modalidad especifica en el cual se relaciona con su objeto para lograr los

fines que propone.

Los fines Ultimos perseguidos por la accién profesional estan

suficientemente caracterizados por el sistema de valores universalistas y

7 De Robertis, Cristina, “Fundamentos del Trabajo Social: Etica y metodologia®, Ed. Nau Llibres, Valencia,
2003, Pég. 87.

8 Rozas Pagaza, Margarita, “Una perspectiva teérica metodolégica de la intervencién en Trabajo Social”,
Ed. Espacio, Buenos Aires, 1998, Pag. 70.
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solidarios que orientan a la profesién. En cuanto a la definicién del objeto, la
formulacion tal vez mas abarcatiba es la del hombre (individuo, grupo o

comunidad) en debate con su circunstancia (mediatas o inmediatas).

Es decir, que el objeto mismo seria esta tension dialéctica entre las
necesidades e iniciativas humanas y las posibilidades, recursos y trabas de la
realidad circundante. El objeto del Trabajo Social incluye al sujeto humano
como principio activo y capaz de poner en obra sus potencialidades

inteligentes.

Margarita Rozas Pagaza, considera que el objeto de intervencién, “se
constituye en el contexto de producciéon y reproduccién de las relaciones
sociales. A nivel mds especifico, en el contexto de las préacticas que los sujetos
cotidianamente desarrollan para poder satisfacer sus necesidades. Ellas se
expresan a través de situaciones problematicas que deben ser analizadas

desde una perspectiva tedrica.”

La metodologia de intervencion en Trabajo Social “es un proceso tedrico
practico de aproximaciones sucesivas que se da de lo particular a lo general y
de lo general a lo particular.”'® EI mismo esta compuesto por diferentes etapas
que no se dan de manera rigida sino que se dan de manera entremezclada y

paralela. Este es aplicable tanto a nivel individual, grupal o comunitario.

Diferentes autores proponen distintas fases o etapas que lo componen,

entre ellos se distinguen el planteado por Aylwin, Jimenez y Quesada, quienes

% [dem, Pag. 72.
10 Aylwin De Barros; Nidia, Jiménez De Barros; Ménica, Quesada De Greppi, Margarita, “Un enfoque
operativo de la metodologia del Trabajo Social”, Ed. Humanitas, Buenos Aires, 1982, Pag. 24.
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consideran que el diagndstico, la programacién, la ejecucién y la evaluacion

son las etapas 0 pasos metodologicos basicos.

El diagndstico “es el proceso de medicidn e interpretacién que ayuda a
identificar situaciones, problemas y sus factores causales en individuos y

grupos.”"’

Por su parte, Helen Perlman, considera al diagnéstico como una “tarea
mental que consiste en examinar las partes de un problema atendiendo a la
importancia de su peculiar naturaleza y organizacién, a las relaciones

»1L

existentes entre ellas y entre ellas y los medios de resolver el problema.

Casi todos los autores coinciden en algunas caracteristicas del
diagnéstico. El mismo va a tener un proceso, se va a llegar a un diagnéstico
que tiene un contenido. Como proceso de sintesis racional y sistematico va a
ser una operacion analitico sintética que va a permitir una estimacion y una

anticipacion.

Esta estimacion consiste en saber qué es lo que pasa, qué es lo que se
presenta, y la anticipacion consiste en poder ver una solucién viable con
determinadas condiciones, lo cual va a permitir hacer un pronéstico. El hecho
de tener clara esta estimacion, de que oportunidades tiene la situacion de
mejorar, es lo que se llama “comprensién”. Perlman, considera que esta
comprensiéon debe ser a la vez intelectual y empaética. “La comprension

empatica se origina en la experiencia directa con el cliente, sobre la cual, por

" [dem, Pag. 30.
'2 periman, Helen Harris, “El trabajo social individualizado”, Ed. Rialp, Madrid, 1965, Pag. 201.

- .
-



otra parte, influye la comprension intelectual, la cual resulta de una reflexion

consciente sobre lo que se sabe de antemano y lo que se ha averiguado.”*®

Por otra parte, “el propésito del proceso y producto del diagnéstico,
consiste en dar limites, propiedad y direccién a la capacidad e intencién de
ayudar del especialista.”’* Los limites seran aquellos impuestos por la
naturaleza del problema, por la visidén de la institucion. Propiedad, porque va a
tomar dimensiones ¢ variables que hacen a la naturaleza de esa demanda. Y

direccidon que va a estar orientada a los objetivos de cambio que se propongan.

En cuanto al contenido del diagnéstico, Periman va a plantear un
esquema tripartito que va a tomar también Cristina De Robertis compuesto por,
la naturaleza del problema, la naturaleza de la persona y la naturaleza de la

institucion.

La naturaleza del problema se refiere a la situaciéon psicosocial por la

que se genera el problema.

La naturaleza de la persona, se refiere a como la persona se posiciona
frente a este problema, como lo afronta, que recursos internos y externos

posee; y que capacidad tiene la misma de movilizar sus propios recursos.

La naturaleza de la institucion, consiste en los objetivos de la institucion,

los recursos y los medios que posee la misma.

“Las conclusiones a las cuales se llega a través del proceso del
diagnéstico, conclusiones referentes a la naturaleza posible del conflicto, a su

relacion con los objetivos del cliente, y a lo que la agencia, el especialista y al

'3 [dem, Pag. 204.
14 [dem, Pag. 219.
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propio cliente pueden aportar para afrontarlo constituyen el producto del

diagndstico”.'®

Segun la autora Helen Harris Periman existen tres tipos de diagnésticos:

Diagnostico dinamico, diagnéstico clinico y diagndstico etioldgico.

Respecto al primero de ellos, se trata de establecer de que se trata el
problema, que factores influyen en el, sean estos fisicos, psicolégicos o
sociales que lleven a que dicho problema se origine o contribuyen al
agravamiento del mismo, los efectos que causan sobre la propia persona o
sobre otras, las posibles soluciones que proporcione el individuo y los medios

que ofrece y los servicios existentes para la resolucion del problema.

“El diagnostico clinico consiste en un intento de clasificar a la persona
atendiendo a la naturaleza de su dolencia. Se trata, pues, de identificar ciertas
formas y aspectos cualitativos del desajuste de su personalidad y ciertas
necesidades y formas de conducta que caracterizan su funcionamiento

defectuoso”.'®

Por ultimo, el diagndstico etioldgico procura conocer las causas que dan
origen al problema, comprender la naturaleza del mismo, de la persona que

sufre tal problema y los medios y procedimientos que pueden resultar Utiles.

El siguiente paso metodolégico es la programacion, la misma consiste
en estructurar racionalmente una accion futura, configurandola en programas y
proyectos especificos, proponiendo metas a alcanzar de acuerdo a los recursos

disponibles. Una vez disefiado el proyecto se pasa a la etapa de ejecucion, que

'S [dem, Pag. 201.
'8 jdem, Pag. 210.
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consiste en llevar a la practica lo programado, es considerada como una de las
etapas mas dificiles ya que esta sometida a urgencias, presiones y demandas

de todo tipo.

La dltima etapa planteada es la evaluacién, donde se miden los
resultados obtenidos derivados de la accién ejecutada de acuerdo a los

objetivos previamente establecidos.

Por ofra parte, Margarita Rozas Pagaza, establece al proceso
metodolégico como la secuencia de tres momentos, ellos son, la insercion, el

diagndstico y la planificacion.

La insercion “es un primer acercamiento a la trama social que los sujetos
establecen en su vida cotidiana con relacibn a la satisfaccion de sus
necesidades.”!” En este momento el Trabajador Social se ubica en relacién a
los diferentes actores vinculados al contexto en donde se desarrolla la

intervencion.

Dicha autora, no considera la existencia de una Gnica manera de lievaria

a cabo, aunque plantea criterios orientadores a tener en cuanta, ellos son:

¢ En principio, el Trabajador Social, debe informarse, escuchar y observar.
De lo contrario, podran generarse inconvenientes futuros durante la

intervencion.

e Los medios, a través de los cuales el profesional lograra informarse

seran, la entrevista, la observacion participante y no participante, la

"Rosas Pagaza, Margarita, “Una perspectiva teérica metodoldgica de la intervencién en
Trabajo Social’, Ed. Espacio, Buenos Aires, 1998, Pég. 77.
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lectura de archivos, visitas domiciliarias, y la informacién de fuentes

primarias y secundarias sobre la institucion y los actores.
e Sera necesario profundizar el contacto con informantes claves.

“El proceso de conocimiento adquirido durante la insercidn, nos posibilita
tener elementos empiricos que necesitan ser analizados en la perspectiva de
visualizar mejor el campo problematico, sobre el cual se precisaran los
objetivos de la intervencién profesional”.'® Este es el sentido que se le da al

segundo momento del proceso de intervencién, es decir, al diagndstico.

Por ultimo, la planificacién, es considerada por la autora como
- estratégica, propone que partiendo de la interaccion de los actores y del
conocimiento fundamentado de la realidad, la misma debe estar orientada a
generar un proceso de elaboracion y de toma de decisiones. Dicha
planificacién debe tener en cuenta la complejidad de la realidad en la cual
interviene de manera de convertirse en un instrumento Util, cuya validez este
sustentada en la eficacia de la solucién a las demandas que los actores

sociales presentan.

Por ofra parte, el proceso metodolégico planteado por Cristina De

Robertis'® esta compuesto por 7 fases, ellas son:

o Localizacién del problema social o de la solicitud: la accion del trabajador
social se inicia en el encuentro con el asistido. El mismo tiene lugar a

partir de una solicitud que puede provenir de diferentes origenes, entre

*®idem, P4g. 81.
' De Robertis, Cristina, “Metodologia de la intervencién en Trabajo Social’, Ed. Ei Ateneo,
Buenos Aires, 1988, Pég. 77.
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ellas del propio asistido, via legal, por otro servicio, etc. Su origen

condicionara la sucesién de gestiones profesionales.

Andlisis de la situacién: consiste en recoger informacién respecto al

asistido, su situacion, su contexto, instituciones y organismos sociales.

Evaluacién preliminar y operativa: se trata aqui de elaborar, a partir de
los elementos recogidos en el andlisis de situacién, una sintesis y una
interpretacion de datos, de formular hipétesis de trabajo. En esta fase el
Trabajador Social intentara conocer la dinamica de la situacion para

luego elaborar un proyecto de intervencion.

Elaboracion del proyecto de intervencién: En esta fase se determinaran
los objetivos de intervencién, el nivel de la misma vy los tipos de

estrategias o de intervenciones.

Puesta en practica del proyecto comun: El trabajador social actuara en
funcién de los objetivos planteados ya sea de manera directa o indirecta,

es decir, en presencia o no del asistido.

Evaluacién de los resultados: “consiste en medir el camino recorrido, en
evaluar los cambios que se produjeron en la situacion entre el comienzo
y el final de la intervencién. La evaluacién de los resultados puede ser
parcial, en el transcurso de la intervencion con el fin de hacer un balance
y reajustar, eventualmente, los objetivos de trabajo, o final cuando se

trata de finalizar la intervencion.

Finalizacion de la accién: E! fin de la accién estd presente desde el

primer contacto con el asistido, existe de manera implicita. Puede estar
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preestablecida, sujeta al contrato entre el trabajador social, el asistido y

el organismo.
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CAPITULO 3

FAMILIA

Concepto de Familia

La familia es un hecho social universal, ha existido siempre a través de
la historia y en todas las sociedades. Es el primer nucleo social en el cual todo
ser humano participa. Para su constitucion requiere del encuentro y relacién de
un hombre y una mujer que quieren unirse, en un proyecto de vida comun,

mediante el afecto entre ellos 0 hacia los hijos que surgiran de su relacién.

El tema familia es muy complejo; existen multiples maneras posible de
abordarla. Hoy en dia se plantea la necesidad de actualizar y modernizar este
concepto, la mayoria la conéidera como la estructura social basica donde
padres e hijos/as se relacionan. No resulta facil establecer una definicion
exacta y acabada de la misma dada la cantidad de variables que la atraviesan

y los cambios que ha sufrido a través del tiempo.

En este sentido, podemos citar la definicién que plantea Jelin, quien
concibe a la familia como “una institucion social anclada en necesidades
humanas de base biolégica: la sexualidad, la reproduccion y la subsistencia
cotidiana. Sus miembros comparten un espacio social definido en términos de

relaciones de parentesco, conyugalidad y pater- maternalidad. Se trata de una
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organizacion social, un microcosmos de relaciones de produccion,
reproduccion y distribucion, con su propia estructura de poder y fuertes

componentes ideolégicos y afectivo.”’

Por ofra parte, Liliana Barg, concibe a la misma como “una organizacion
grupal producto de multiples relaciones, donde existe un vinculo afectivo
perdurable que permite disefiar un proyecto biografico conjunto. La tarea del

grupo es la reproduccioén social de la vida segln funciones y roles”.*'

La familia desempeia ciertas funciones bésicas que le son propias;
éstas pueden variar en la forma como se expresen en el tiempo, pero en todas

las épocas las familias las han ejercido.

Podriamos decir entonces que la familia cumpliria cuatro tipos de
funciones: sexual, procreadora, de agente socializador y de cooperacién

econdmica.

En cuanto a las mismas, Eva Giberti apotra que la familia, “en cuanto
institucion social, envestida de multiples funciones, se espera que satisfaga las
necesidades biolégicas, psicolégicas y sociales de sus miembros, en un marco

de afecto, democratizacioén, lealtad, seguridad, estimulo, contencién y limites.”*

En lineas generales, la familia se preocupa de la reproduccion y del
cuidado fisico de sus miembros y estd a cargo del bienestar y desarrollo

psicolégico y social de cada uno de ellos. Es, como ya dijimos, el nucleo social

2"Jelin, Elizabeth, “Las familias Latinoamericana en el marco de las transformaciones globales: hacia una
nueva agenda de politicas pablicas, CEPAL, 2005, Pag. 5.

2! Barg, Liliana, “Las tramas familiares en el campo de lo social”, Editorial Espacio, Argentina, 2009, Pag.
92.

2 Giberti, Eva, “La Familia a pesar de todo”, Ed. Noveduc, 2007, P4g. 7.
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basico en donde los individuos se forman desde nifios, donde todo ser humano
aprende a vivir en comunidad con actitudes de respeto, servicio, fraternidad,

afecto, y en donde se nutre de valores propios de su cultura.

Transformaciones de las familias

Tradicionalmente se ha tendido a identificar al grupo conyugal como la
forma basica y elemental de la familia y afirmar asi su universalidad. Como
reconocemos una forma de parentesco basicamente bilateral, el propio
parentesco es tomado como igualmente “natural” y concebido como extension

de los lazos familiares.

El proceso de naturalizacién de la familia no se agota en su forma, sino
que incluye también la divisién sexual del trabajo que la organiza internamente.
Se perciben todos los roles femeninos como derivados de las funciones

biolégicas.

En el modelo ideal, la division sexual del trabajo entre miembros de la
familia es clara: hay expectativas sociales diferentes para el trabajo de
hombres y el trabajo de las mujeres, mientras que los nifios y los ancianos son

dependientes.

Dicha division sexual del trabajo se construye en torno a una tendencia
practicamente universal a la separacién de la vida social en una esfera publica,
eminentemente masculina, asociada a la politica y a la guerra, y a una esfera
doméstica privada, femenina, sujeta a la reproduccién y al cuidado de los

ninos.
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Podemos decir entonces que la familia-unidad productiva tiene una
“organizacion patriarcal’. El hombre adulto organiza y dirige la actividad de los
miembros de su familia, mientras que la mujer se responsable de las tareas
reproductivas, y los hijos participan de la actividad econémica y domeéstica, de

acuerdo con su edad y sexo.

A lo largo del siglo XX este modelo de familia tradicional ha sufrido
importantes modificaciones tanto en su estructura como en su organizacién

interna las cuales abordaremos a continuacién.

En cuanto a su organizaciéon interna, existe una tendencia a la
eliminacion de la division sexual del trabajo y el debilitamiento de la autoridad
patriarcal, esto se debe principaimente a los cambios que se dan en el mercado
de trabajo especialmente a partir de la década del 70. “En la medida en que
disminuyen las oportunidades ocupacionales y de ingreso para los hombres
adultos y cambia la naturaleza de la estructura ocupacional (mas servicios, mas
trabajo industrial subcontratado y a domicilio, menores salarios relativos), las
mujeres adultas se incorporan de manera masiva al mercado de trabajo, con lo
cual las transformaciones en la organizacién doméstica comienzan a ser

visibles.”®

Se modifica profundamente el lugar que ocupa la mujer, quien
tradicionalmente en todas las clases sociales, se prepara para ser madre/ama
de casal/esposa (aunque secundariamente pueda realizar alguna tarea

productiva remunerada) dependiente de los hombres -primero de su padre,

B Jelin, Elisabeth, “Las familias en América Latina”, Ediciones de las Mujeres N°20, 1994, P4g. 4.
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luego de su esposo- a la situacion presente, en la que por eleccion u omision

las mujeres crecientemente ejercen su autonomia econdémica y doméstica.

Lo que ocurri6é realmente fue la inclusién simultanea de la mujer en las
dos esferas, la publica y la privada, de una manera muy contradictoria. De esta
manera, la condicién femenina comenzd a sufrir una ambigliedad fundamental:
la percepcidn de su igualdad en tanto individuo en la esfera del mercado y de
su desigualdad en tanto mujer, anclada en la esfera doméstica de la

reproduccion.

Por otra parte, ciertas tendencias socio demograficas han tenido
importante incidencia en la modificacion de la estructura tradicional de las
familias. Jelin, entre ellas plantea, el aumento en las expectativas de vida que
junto con la baja fecundidad prolonga la vida en las etapas adulta y anciana.
Esto trae aparejado una posible mayor de duracion temporal de los
matrimonios. Si antes la manera mas comun de terminar un matrimonio era por
la defuncién de alguno de los cényuges, hoy en dia hay mayores posibilidades

de que el mismo culmine a causa de un divorcio.

Asi también, la disminucién de la tasa de fecundidad trae aparejado una
disminucion de los miembros que componen las familias, al mismo tiempo un
envejecimiento de la poblacién y una disminucién de los hogares jévenes.
“Tradicionalmente, el -0 mas a menudo la- anciano/a viudo/a convivia con
alguno de sus hijalos y su familia de procreacién, en hogares de tres
generaciones. Crecientemente, a este patrén de allegamiento se agregan otras
formas: la pareja de ancianos, los hogares unipersonales, y los hogares "no

nucleares" (hermanas ancianas viviendo juntas, por ejemplo). El aumento en el
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nimero de hogares unipersonales en zonas urbanas responde en parte a este
proceso de envejecimiento poblacional, y puede preverse su continuo aumento

en el futuro.”%

En ultimo lugar, debemos tener en cuenta los efectos que genera la
crisis sobre la formacion de los hogares. La crisis econdmica incide en la
formacién de nuevas parejas que comparten los terrenos para la instalacién de
hogares independientes, asi como también las parejas recién conformadas

tienden a compartir el hogar con sus padres.

Estas tendencias junto a otras tales como los procesos de
individualizacién y el quiebre de la autoridad patriarcal, la extension de los
valores de autonomia, la libre eleccién de la pareja sobre la base del amor, asi
también la creciente incorporacién de las mujeres a la fuerza de trabajo y los
procesos de liberalizacién femenina, la homosexualidad, los cambios en el rol
masculino, entre otros, han generado el abandono de la idea totalitaria de la
familia tradicional y han hecho posible comenzar a pensar en otros modelos de

familia mas alla de la familia nuclear.

Ante estos procesos, algunos autores consideran que presenciamos un
momento de desintegracion familiar. Las transformaciones que la misma va
sufriendo, muchas veces son interpretados como anormales o como expresion

de una crisis.

Creemos, como también refiere Jelin, que estamos frente a un quiebre
del modelo de familia nuclear patriarcal y “que estas nuevas formas de familia

que van surgiendo deben ser interpretadas como expresion de la posibilidad de

24 fdem, Pag. 8.
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eleccién, de mayor libertad por parte de los miembros que tradicionalmente
eran subordinados, y son sus libertades y los principios de igualdad los que

deben ser fortalecidos.”®

Tipologias familiares

Citaremos aqui a Quintero Velasquez?®, quien plantea la existencia de
una variedad de tipologias que asume la familia, puesto que ella ya no es una,
sino polimérfica y multifacética. El mismo considera tres tipos de tipologias

tradicionales que detallaremos a continuacion:

Familia Nuclear. Conformada por padres e hijos, unidos por lazos de
consanguinidad que viven bajo el mismo techo. También llamada familia
conyugal o restringida, por su estructura y funcionamiento es propia de las

zonas urbanas.

Familia extensa o conjunta: integrada por una pareja con o sin hijos y
por otros parientes consanguineos ascendentes, descendientes o colaterales.
Prevalece en zonas rurales y se intensifica en zonas urbanas en razén de
rupturas conyugales que determinan el regreso al hogar. También se denomina
familia intrageneracional por la presencia de al menos tres generaciones que

cohabitan de manera permanente.

% Jelin, Elizabeth, “Las familias Latinoamericana en el marco de las transformaciones globales:

hacia una nueva agenda de politicas publicas”, CEPAL, 2005, Pag. 20.
26 Quintero Velasquez, Angela Maria, “Trabajo Social y procesos familiares”, Ed. Lumen-Humanitas,
Buenos Aires, 1998.
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Familia ampliada; permite la presencia de miembros no consanguineos
como vecinos, colegas, paisanos, padres, ahijados. Ubicadas en el campo y
barrios periféricos de las ciudades, se caracterizan por estrechos lazos de

solidaridad.

El mismo autor, por otra parte, plantea que los nuevos tipos de familia

pueden clasificarse en:

Familia simultanea, superpuesta o reconstituida: uno o0 ambos
miembros de la pareja han disuelto el vinculo anterior de pareja, y conviven por

lo general con los hijos nacidos de uniones anteriores.

Familias monoparentales o uniparentales: situaciones de separacion,
ausencia, abandono, divorcio, en la que uno de los padres vive con los hijos, 0
progenitores solteros que asumen de manera voluntaria e individual la crianza

de los hijos biolégicos o adoptivos.

Familias homosexuales: se trata de organizaciones familiares
emergentes que suponen la relacién estable entre dos personas del mismo
sexo. Los hijos llegan por intercambios heterosexuales de uno o ambos

miembros de la pareja, por adopcién y/o por procreacion asistida.

Otros ordenamientos familiares: como grupos fraternos, tios-sobrinos,

abuelos-nietos, etc.
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CAPITULO 4

VIOLENCIA FAMILIAR

Concepto de violencia y violencia familiar

Para introducirnos en el tema de la violencia familiar, se hace necesario

en principio, definir qué se entiende por violencia.

La violencia es un concepto de muitiples dimensiones y connotaciones,
el origen particular de la palabra remite al concepto de fuerza y de acuerdo al
diccionario de la Real Academia de la lengua Espafola, la violencia es “la
aplicacién de medios fuera de lo natural a cosas o personas para vencer su
resistencia”. La violencia puede ser considerada como “una forma de ejercer
poder sobre alguien situado en una posicién de inferioridad o de subordinacion
a la escala jerérquica”.27 Por lo que podemos decir que el ejercicio de la
violencia supone la existencia de relaciones de poder, es decir la existencia de
de dos 0 mas personas con posiciones diferentes en donde uno es quien se
encuentra sobre el otro, adoptando la apariencia de roles complementarios:

padre-hijo, hombre-mujer, maestro- alumno. Quien ejerce la violencia sin

7 Larrain, Soledad, “Violencia puertas adentro. La mujer golpeada”, Ed. Universitaria, Chile, 1994, Pég.
23.
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obtener respuesta defensiva es quien tiene alguna forma de poder sobre la

victima.
La violencia puede adoptar dos formas distintas:

o Violencia agresién, se encuentra entre personas vinculadas por una
relacién de tipo simétrico, es decir, igualitaria. La violencia se manifiesta
como un intercambio de gritos, insultos, amenazas y golpes en donde
tanto uno como el otro reivindican su pertenencia a un mismo status de
fuerza y de poder y desemboca en una agresién mutua. Cuando se trata
de una violencia agresién entre adultos se observa que los interlocutores
aceptan la confrontacién y la lucha. Cuando se produce entre un adulto y
un nifio el caso mas corriente es el estallido del célera seguido de golpes

dirigidos a un nifio que no se somete.

e Violencia castigo, tiene lugar entre personas implicadas en una relacién de
tipo complementario, es decir, no igualitaria. “Se manifiesta de forma de
castigos, sevicias, tortura, negligencia o falta de cuidados. Uno de los
actores reivindica una condicioén superior a la del otro y se arroga el derecho
de infringir un sufrimiento, muchas veces cruel, a quien, por definicion,
coloca en una clase inferior a la suya.”® Cuando se trata de violencia
castigo entre adultos tanto como de un adulto hacia un nifio, quien se
encuentra en posicion superior le impone el castigo al otro mediante golpes,
privaciones o humillaciones. Se observa que cuando la diferencia de poder
es tan grande, el que se encuentra en posicion baja, no tiene alternativa y

debe someterse contra su voluntad.

® Perrone, R y Nannini M, “Violencia y abusos sexuales en la familia”, Ed. Paidos, Buenos Aires, 2007,
Péag. 60.
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Habiendo establecido que es lo que entendemos por violencia, podemos
ahora aproximarnos al término de violencia familiar, entendiendo a este como
“toda accidén u omision cometida en el seno de la familia por uno de sus
miembros, que menoscaba la vida o la integridad fisica o psicoldgica, o incluso
la libertad de otro miembro de la familia, que causa un serio dafio al desarrollo

de la personalidad”.?

La violencia en el ambito privado de la familia ha existido desde tiempo
inmemorial, esto es explicable por razones histéricas, culturales e incluso
legales si tenemos en cuenta que “en algunos paises el maltrato era permitido
por la ley que consideraba a la mujer y a los hijos como bienes del hombre
sobre los que ejercia la propiedad y el control”.*® Si bien los ordenamientos
juridicos han ido evolucionando hacia la proteccion de estas situaciones que se
dan en el seno de la familia, la violencia familiar sigue existiendo, muchas
veces silenciada y aceptada por diversas razones entre los miembros de la

familia.

Podemos decir que en las situaciones de violencia familiar se genera
una paradoja en cuanto a lo que implica ser una familia, dado que esta pasa
de ser una estructura de respeto y proteccién mutua y contenedora de los
conflictos a una estructura opresiva que destruye y pone en peligro la vida de
sus miembros. Como dicen Perrone y Nannini, “en la familia es donde nacen y
maduran los sentimientos mas intensos, y donde se realizan los aprendizajes

sociales basicos. La aceptacion de la diferencia y de la autoridad, el respeto de

2 caruso de Gundin, Zulema, “Violencia Familiar. Comentarios a la ley 12.569", Ed. Némesis, Buenos

Aires, 2003. P4g. 19.
% Elosegui, M.; Gles Cortes MT.; Y Gaudo, “El rostro de la violencia®, Ed. Icaria, Barcelona, 2002, Pag.

119.

31



las reglas, la tolerancia a la frustracién, la experiencia del compromiso y de la
negacion dejan atrds las replicas violentas, tanto en la red social como en la
familia. Si estos aprendizajes no se llevan a cabo, es decir, si no se toman en
cuenta la diferencia, la singularidad y los deseos de cada persona, aparece la
violencia, y ésta se vuelve el modo habitual de resolver los conflictos

familiares”.%!

La violencia surge de una multiplicidad de factores interrelacionados,
partiendo de una sociedad estructurada sobre la base de desigualdades
“sostenidas y perpetuadas por un sistema de representaciones sociales en lo
que concierne a la naturaleza de la familia, la mujer, el hombre y el nifio o la
nifia, y que le otorgan a estos diferente poder, autoridad y jerarquia.”*?Podemos
decir entonces que, las desigualdades de género como de edad son los
principales determinantes de las relaciones violentas en la familia, por tal
motivo los principales victimarios son los hombres adultos mientras que las
mujeres, los nifios, los discapacitados y las personas adultas son las victimas

mas frecuentes.

El aspecto multicausal de la violencia familiar queda claramente
plasmado en el modelo explicativo denominado “Modelo ecolégico del
desarrollo humano” desarrollado por Urie Bronfenbrenner, en virtud del cual
toda conducta humana tiene una serie de determinaciones interrelacionadas

que incluyen tres ambientes ecolégicos, elios son:

3 Perrone, R y Nannini M, “Violencia y abusos sexuales en la familia®, Ed. Paidos, Buenos Aires, 2007,
Péag. 27.

32 Teubal, Ruth, “Violencia Familiar Trabajo Social e instituciones”, Ed. Paidos, Buenos Aires, 2001, Pag.
46,
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Microsocial: conformado por el sistema de representaciones sociales,
ideologias, conjuntamente con las condiciones histéricas

socioecondmicas y politicas.

Exosistema: incluye las instituciones intermedias, publicas y privadas, el
nivel comunitario y barrial, entre ellas, el mundo del trabajo el vecindario,
las redes de relaciones sociales, que afectan el contexto en el que se

encuentra la familia y que influyen en ella.

Microsistema: donde se desarrolla la socializaciéon primaria (familia,
escuela, etc.). “Incluye todas aquellas situaciones que implican los
comportamientos concretos de los miembros de la familia, incluyendo las
caracteristicas psicolégicas y comportamentales de los padres y de los

hijos.” %

Por su parte, Belsky, coincidiendo con dicho modelo, incorpora un cuarto

nivel el ontogénico, referido a la historia de crianza de los integrantes adultos
de la familia, el tipo y calidad de atencién que recibieron. El mismo, representa

la herencia que estos traen consigo a la situacién familiar.

En la denominacién de violencia familiar se engloban diferentes formas

de abuso, negligencia tanto entre los conyugues, como el abuso infantil, el
abuso a personas de edad, el abuso a los hijos e incluso la violencia entra

hermanos.

Un aspecto importante a tener en cuenta cuando abordamos la

problematica de la violencia es que la misma no se expresa solo a través de la

i Bringiotti, Ma. Inés, “La escuela ante los nifios maltratados”, Ed. Paidos, Buenos Aires, 2006, Pag. 56.
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fuerza, sino que puede manifestarse a través de diversas formas de las cuales

la fisica es solo una de ellas, ellas son:

¢ VIOLENCIA FISICA: puede ser considerada como el uso de la fuerza
fisica y coercién entre los miembros de la familia, ya sea por parte del
hombre contra la mujer o de cualquiera de los padres contra los hijos
con el objeto de causar sufrimiento o daiio fisico en la persona agredida.

Las formas mas frecuentes son:

- Empujones, inmovilizaciones.

- Tirones.

- Bofetadas

- Apretones que dejan marcas.

- Puntapiés.

- Lanzamiento de objetos.

- Golpes en diversas partes del cuerpo, mordedura.

- Asfixia.

e VIOLENCIA EMOCIONAL Y PSICOLOGICA: Puede ser considerada
como toda accién u omisién por parte de un miembro de la familia hacia
otro, que cause dafio a su autoestima y salud mental. Consiste en la
reiteracion de comportamientos hostiles, tanto verbales como no
verbales, por parte del maltratador, que perjudican considerablemente la

estabilidad emocional de la victima. Puede darse por si sola, pero suele
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acompafiarse a los maltratos fisicos y sexuales. Estos actos atentan

contra sus Derechos Humanos. Las formas mas frecuentes son:
- Burlas, ridiculizaciones.

- Indiferencia y poca afectividad.

- Percepcién negativa del trabajo de la mujer.

- Insultos repetidamente en publico o en privado.

- Culpabilizar de todos los problemas de la familia.

- Amenazas de agresion fisica y abandono.

- Atacar su personalidad, creencias y opiniones.

- Generar un ambiente de terror constante.

- Intimidacion.

VIOLENCIA SEXUAL.: Pueden ser considerados como todos aquellos
actos con connotacién sexual, directos o indirectos, realizados
generalmente por el hombre contra la mujer, con el objetivo de
humillarla, degradaria y causarle sufrimiento utilizando la intimidaciéon o

la fuerza. Sus manifestaciones pueden ser:

- Burla de su sexualidad en publico o privado.
- Acusacion de infidelidad.

- Exigencias para ver material pornografico.

- Ignorar o negar sus necesidades y sentimientos sexuales.
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- Criticas a su cuerpo.

- Tocar de manera no consentida, forzar a tocar o mirar io que ella no

desea.

- Privar de momentos de amor o carifio.

- Pedirle sexo constantemente.

- Exigir sexo con amenazas.

- Violar.

- Forzar a la mujer a tener sexo con otras personas.

- Complacerse con el dolor de la mujer durante el acto sexual.
- Exigir sexo después de haberla golpeado.

- Usar objetos o armas con el propésito de producir dolor a la mujer

durante el acto sexual.
Tipos de violencia familiar

Dentro de la familia y segun quien sea la victima puede haber distintos

tipos de violencia, estos pueden ser:
¢ Violencia conyugal.
¢ Maltrato infantil.
¢ Maltrato a los ancianos.

e Maltrato a discapacitados.
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Violencia conyugal:

Esta puede ser entendida como un “un fenémeno social que ocurre en
el grupo familiar, sea este el resultado de una unién consensual o legal, y que
consiste en el uso de medios instrumentales por parte del conyugue o pareja
para intimidar psicolégicamente o anular fisica, intelectual y moralmente a su
pareja, con el objeto de disciplinar segin su arbitrio y necesidad la vida
familiar.®* La violencia conyugal es un fenémeno tan extendido como
encubierto a la vez. Existen razones por los que la victima o victimario procuran
disimular y ocultar la situacién de maltrato debido al espacio paradéjico que es
la familia, lugar de afecto y amor y al mismo tiempo un lugar de privilegio de
violencia. Solo cuando el abuso provoca graves darios fisicos 0 psiquicos se
hace visible para afuera abandonando el manto de privacidad y de contexto

intimo.

Para lograr un mayor entendimiento de la violencia conyugal es
importante considerar dos factores importantes, ellos son, por un lado su
caracter ciclico y por otro lado su intensidad creciente, ya que se produce una
verdadera intensificacion progresiva de conductas violentas que van desde el

insulto verbal hasta el homicidio o suicidio.

Retomando el primero de los factores mencionados, la psicologa
estadounidense experta en violencia domeéstica contra las mujeres, Leonor
Walker, ha identificado un ciclo que se produce en los casos de violencia

doméstica. La misma concluy6é que las victimas de violencia familiar no son

34 | arrain, Soledad, “Violencia puertas adentro. La mujer golpeada”, Ed. Universitaria, Chile, 1994, Pag.
26.
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agredidas todo el tiempo ni de la misma manera sino que existen fases para la
agresiéon, que tienen variada duracién y diferentes manifestaciones, este
proceso es llamado ciclo de la violencia, el mismo esta compuesto por tres

fases que procederemos a explicar.

Ciclo de la violencia

+* 1° fase de acumulacion de la tension: La tensién del hombre aumenta.
Se muestra irritable, parece enfadado sin motivo. Cuando ella le
pregunta, el niega su enfado y de alguna manera replica devolviendo la

culpabilidad a la mujer.

La mujer se siente cada vez mas frustrada y perpleja. Empieza a
preguntarse qué es lo que estd haciendo mal y porque se siente tan
angustiada. El cada vez comparte menos con ella sus planes o
sentimientos, siempre parece tomar el punto de vista opuesto al de su
compafiera, habla con autoridad, como poseyendo la verdad, dando por
sentado que el Unico punto de vista correcto es el suyo.

La agresion empieza con sutiles menosprecios, ira contenida, fria
indiferencia, sarcasmo, largos silencios, demandas irrazonables o
manipulativas.

El niega siempre su hostilidad y no da validez a las afirmaciones o
valoraciones de la companiera.

Ella acaba sintiéndose culpable por lo que pasa, empieza a preguntarse
qué es lo que hace mal. Intenta mostrar a su pareja que lo ama y
esmerarse en todo lo que hace. Analiza su propia conducta, se echa la
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culpa de lo que sucede y excusa a su companero. Intenta frenar la
tension creciente, para calmar su ira antes de que él se vuelva mas
peligroso. El empieza a distanciarse emocionalmente, mientras que ella
se disculpa una y otra vez, pero él se harta y siente necesidad de
castigarla verbal, fisicamente 0 ambas cosas.

Esta fase puede durar dias, semanas, meses 0 afios.

2° fase de explosion o fase aguda: en esta fase es donde se producen
las descargas incontrolables de las tensiones que se han venido
acumulando en la fase anterior, el hombre pierde el control y castiga a
su pareja verbal yo/ fisicamente. Esta descarga puede variar en
gravedad, insulta, golpea, lanza objetos, amenaza y arremete a la
victima.

La mujer, ante estas actitudes y conductas de su pareja, se ve impotente
y débil. No reacciona ni toma represalias, el dominio de la situacién y el
poder esta en él, la mujer presenta una “indefensién aprendida” que fue
construyendo a lo largo de la vida y que le impide reaccionar.

Esta fase puede durar de 2 a 24 horas.

3° fase Luna de Miel: Durante esta etapa la tensién y la violencia
desaparecen y el hombre se muestra arrepentido por lo que ha hecho, y

hace promesas de cambio a la mujer.

El hombre se muestra amable y carifioso creando una relacion afectuosa

entre ellos y un clima de aparente normalidad. A menudo la victima
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concede al agresor otra oportunidad, creyendo firmemente en sus
promesas. Esta fase hace mas dificil que la mujer trate de poner fin a su
situacion ya que, incluso sabiendo que las agresiones pueden repetirse,
en este momento ve la mejor cara de su agresor, lo que alimenta su

esperanza de que ella le puede cambiar.

Sin embargo, esta etapa de arrepentimiento dara paso a una nueva fase
de tensién. El ciclo se repetira varias veces y, poco a poco, la lltima fase
se ird haciendo mas corta y las agresiones cada vez mas violentas. Tras
varias repeticiones del ciclo, la fase 3 llegara a desaparecer,
comenzando la fase de tensiéon inmediatamente después de la de

explosién violenta.

Por otra parte, existen diferentes factores de riesgo que contribuyen a la

consecucion de la violencia conyugal, estos pueden ser de diversa indole;

Culturales:

- Cultura patriarcal
- Estereotipos rigidos de masculinidad y femineidad.

- Creencias sobre la disciplina y el valor del castigo.

Sociales:

- Falta de recursos econémicos, trabajo precario o desempleo.
- Discriminacién laboral.
- Escaso nivel de formacién de ambos miembros de la pareja.

- Defensa del caracter privado del &mbito familiar.
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Escaso apoyo institucional a las victimas.

Carencia de apoyo social.

Familiares:

Alto grado de rigidez de la estructura familiar.

Intensidad de los vinculos interpersonales.

Estrés atribuible a faces del ciclo vital o diversas situaciones.

Derecho culturalmente adquirido a influir en los valores,
comportamientos y actitudes de los otros miembros de la familia-

Tiempo que los miembros de la familia estan juntos.

Conocimiento intimo de la pareja, sus puntos débiles, temores y

preferencias.

Individuales:

Trastorno del control de los impulsos.
Celos patolégicos.

Baja autoestima.

Inexpresividad emocional

Abuso del alcohol y otras drogas.

Aprendizaje de modelos de relacién agresivos.
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Malitrato infantil:

La conceptualizacién de maltrato debe partir del concepto de necesidad
infantil, (necesidades fisicas, cognitivas, afectivas y sociales), de modo que
cuando estas necesidades no estan suficientemente cubiertas es cuando se
originan las situaciones de maltrato. Por lo tanto, el mismo puede ser entendido
como ‘“los actos y las carencias que turban gravemente al nifio, atentan contra
su integridad corporal, su desarrollo fisico, afectivo, intelectual y moral, y cuyas
manifestaciones son el descuido y/o lesiones de orden fisico y/o psiquico y/o
sexual por parte de una familia u otras personas que cuiden del nifio”.%** Por
otra parte, M. Inés Bringiotti lo define como, “cualquier dafio fisico o psicolégico
no accidental contra un menor ocasionado por sus padres o cuidadores, que
ocurre como resultado de acciones fisicas, sexuales 0 emocionales de omisioén
0 comision y que amenazan el desarrollo normal, tanto fisico como psicolégico

del nifio”.%¢

La misma autora plantea las siguientes formas de maltrato infantil:

e Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de los padres o

cuidadores, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio.

e Abandono fisico: cuando la necesidad basica del menor (higiene,
alimentacién, etc.) no son atendidas temporal o permanentemente por
ninglin miembro de la familia que convive con el nifio. Podemos llamar a

esta forma de maltrato también negligencia, entre sus diversas

* Alday, Maria Angelica; Bratti, Norma y Nicolini, Graciela, “El Trabajo Social en el servicio de justicia”,
Ed. Espacio, Buenos Aires, 2001, Pag.166.

% Bringiotti, M. Ines, “Maltrato Infantil: Factores de riesgo para el maltrato fisico en la poblacién infantil”,
Ed. Mifio y Davila, Buenos Aires, 1999, Pag. 40.
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manifestaciones se pueden mencionar, vestimenta inadecuada, falta de

higiene sanitaria, incumplimiento escolar, desnutricion.

e Maltrato emocional: hostilidad verbal cronica en forma de insulto, burla,
desprecio, critica amenaza de abandono por parte de cualquier miembro

adulto familiar.

¢ Abandono emocional: falta de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisas,
etc.) expresiones emocionales y conductas procuradas de proximidad e
interaccion iniciadas por el niflo, y la falta de iniciativa de interaccion y

contacto por parte de alguna figura adulta estable.

e Abuso sexual: cualquier caso de contacto sexual en un nifio menor de 18
afios por parte de un familiar o tutor adulto desde una posicién de poder.
Puede ser considerado como “toda situacion en que un adulto utiliza su
interaccién con un menor, en relacion de sométimiento, para obtener
satisfaccion sexual, en condiciones tales que el nifio o la nifia son
sujetos pasivos de tales actos y pierden la propiedad de sus propios
cuerpos”.®’ Cabe sefialar que para el nifio implica una experiencia

traumatica que interfiere con su desarrolio evolutivo normal.

o Explotacion laboral: los padres asignan al nifio con caracter obligatorio la

realizacién continua de trabajo que exceden los limites de lo habitual.

e Corrupcion: conductas que impiden la normal integracién del nifio y

refuerzan pautas de conducta antisocial o desviadas.

37 podesta, Marta del Carmen; Rovea, Laura Ofelia, “Abuso sexual infantil intrafamiliar: Un abordaje desde
el Trabajo Social’, Ed. Espacio, Buenos Aires, 2003, Péag. 20.
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¢ Sindrome de Munchaussen: simulacién por parte del padre, madre o
tutor de sintomas fisicos mediante la administracién de sustancias o
manipulacién de excreciones 0 sugerencia de sintomatologias dificiles

de demostrar, llevando a internaciones o estudios innecesarios.

e Incapacidad parental de control de la conducta del nifio: los padres o
tutores demuestran su incapacidad para controlar y manejar de manera

adaptativa al comportamiento de sus hijos.
e Abandono: dejar al nifio abandonado literalmente.

¢ Maltrato prenatal: consumo de drogas durante el embarazo que
provoque que el nifio nazca con un crecimiento anormal, patrones
neuroldgicos anormales o con sintomas de dependencia fisica a las

drogas.

e Grave descuido o negligencia: es ocasionada cuando las necesidades
basicas del menor no son atendidas por las personas encargadas de su
cuidado. Entre ellas se pueden mencionar, vestimenta inadecuada, falta

de higiene sanitaria, incumplimiento escolar, desnutricion.

A continuaciéon identificaremos los factores de riesgo y procesos

relevantes en la dinamica del maltrato infantil, ellos son:
Factores individuales de los padres:

-Historia de malos tratos en la infancia.

-Agresividad.

-Baja tolerancia a la frustracion.



-Expectativas inapropiadas con respecto a la edad de los hijos.

-Inmadurez emocional.

-Baja autoestima.

-Mayor reactividad emocional.

-Pobres habilidades interpersonales

-Falta de capacidad empatica.

-Desordenes psicolégicos.

-Baja tolerancia al estrés.

-Bajo coeficiente intelectual

Factores individuales de los hijos:

-Nacimiento prematuro.

-Bajo peso al nacer.

-Handicaps fisicos o psicolégicos.

-Hiperactividad.

-Temperamento dificil.

-Baja responsabilidad.

-Enfermedades frecuentes y severas.

-Problemas en el suefio y la alimentacién



En la interaccion familiar:

Entre padres e hijos

-Agresividad fisica y verbal.

-Técnica de disciplinas coercitivas y negligentes.

-Ciclo ascendente de conflicto y agresion.

-Evitacién de la interaccion.

-Problemas de comunicacion

En las relaciones conyugales:

-Conflicto conyugal.

-Estrés permanente.

-Violencia y agresién

-Desplazamiento de la agresidn hacia los hijos.

-Tamafio de la familia. Padre unico.

-Hijos no deseado

En los factores sociales:

-Desempleo.

-Problemas econémicos.

-Insatisfaccion laboral.
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-Tensién en el empleo.

-Aislamiento social.

-Falta de apoyo social.

-Condiciones de vivienda inadecuadas.
-Vecindario de alto riesgo.

-Escasez de oportunidades educativas.

En los factores culturales:

-Aceptacion del castigo corporal de los nifios.

-Construccién social del concepto de maternidad/paternidad.

Maltrato a los ancianos:

El maltrato a los ancianos constituye una forma mas de violencia dentro
del nacleo familiar. Comprende agresiones fisicas, tratamiento despectivo,
descuido de la alimentacion, falta de abrigo, de cuidado médico, abuso verbal,
emotivo y financiero, de parte lo los hijos u otros miembros de la familia.
Podemos definilo como “cualquier comportamiento desarrollado de forma
intencional, no accidental, que a través de la accién, omisién o actitud
negligente atente contra el bienestar fisico- emocional, y/o vulnere los derechos

que el anciano tiene sobre sus bienes materiales y/ o econémicos”.*

3 Diaz Soriano, Andrés, “Educacion y violencia familiar”, Ed. Dykinson, Madrid, 2002, Pag. 70.
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Estas situaciones de maltrato hacia los ancianos se dan dado que, los
cambios sensoriales, fisicos y psicolégicos que se producen a partir de ciertas
edades pueden provocar un elevado nivel de dependencia de las personas
mayores respecto de sus familiares. En muchos casos la tercera edad no tiene
ofra solucién que confiar en sus cuidadores para satisfacer sus necesidades
mas basicas. Esta circunstancia coloca a los ancianos en una débil posicién
frente a los demas, con lo cual facilmente pueden provocarse situaciones de
abuso. Podemos decir que “la mayor victimizacién de los ancianos, segun lo
reflejan investigaciones, es realizado en primer lugar por los hijos y en segundo

lugar por los conyugues”.*®

Esta forma de maltrato es un asunto grave que recibe muy poca
atencién. Su reconocimiento y debate publico ha seguido una trayectoria similar
a la que ha seguido el maltrato infantii en los afos 60 y la progresiva

aceptacion de la existencia de la violencia familiar en los 80.

Maltrato a discapacitados:

La forma en que se manifiesta el maltrato a los discapacitados es similar
al caso anterior. Estos, en razdn de sus discapacidades fisicas, psicolégicas,
estan expuestos a los malos tratos ya sea en sus familias como también en las
instituciones que los albergan a partir de no suministrarles los cuidados
adecuados. En ocasiones también sufren maltrato en lo econdémico, al ser sus
familiares quienes administran sus bienes, pueden hacer mal uso de sus

recursos o gastarios en lugar de comprar medicamentos o la vestimenta que

39 Decalmer, P, “El maltrato a las personas mayores”, Ed. Paidos, Madrid, 2000, Pag. 241
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requieren estas personas, que por sus dificultades se encuentran en una

situacién de dependencia.

La invisibilidad de la violencia, ejercida contra las personas con
discapacidad, impide que esta violencia sea combatida de modo efectivo. De
acuerdo a un informe realizado por Padrén Iglesias (1998), “pareciera ser que
los discapacitados no son considerados sujetos de derecho, y el maitrato que
pueden sufrir dentro del grupo familiar se le agrega la discriminacién que existe

en el acceso a los servicios, empleo, beneficios sociales, etc.”.°

“© Iglesias, Padron, M, “Informe sobre violencia y discapacidad”, Asociacién IES, La Corufia, Espana,
1998.
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CAPITULO 5

VIOLENCIA DE GENERO

«El 9 de junio de 1994, la Organizacién de Estados Americanos, en la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencién de Belem do Pard”, establecié como violencia
contra la mujer: Cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause
muerte, daifo o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado. Que tenga lugar dentro de la familia o
unidad doméstica 0 en cualquier otra relaciéon interpersonal, ya sea que el
agresor comparta 0 haya compartido el mismo domicilio de la mujer, y que
comprende, entre otros, violacidn, maltrato y abuso sexual; o que tenga lugar
en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que comprende,
entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucién
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en
instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y que
sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que

ocurra.».

El concepto de mujer maltratada hace referencia especifica al género

femenino, en un contexto social en el cual la mujer reviste una posicién de
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inferioridad, dado que aun hoy en la sociedad el hombre detenta el poder

prevalente.

Se entiende por violencia de género el ejercicio de la violencia que
refleja la asimetria existente en las relaciones de poder entre varones y
mujeres, y que perpetua la subordinacién y desvalorizacion de lo femenino
frente a lo masculino. Esta violencia es consecuencia de la histérica posicion
de la mujer en la familia patriarcal, subordinada al hombre, carente de plenos
derechos como persona. “La diferencia entre este tipo de violencia y otras
formas de agresion y coercion estriba en que en este caso el factor de riesgo o
de vuinerabilidad es el solo hecho de ser mujer"*'. A lo largo de la historia, las
distintas formas de violencia se han manifestado en las sociedades como
producto de la dominacion que determinados sectores o grupos ejercen sobre
otros. En este contexto, la violencia de género es un mecanismo social clave
para perpetuar la subordinacion de las mujeres, puesto que, debido a que el
poder se considera patrimonio genérico de los varones (Amords, 1990), la
hegemonia masculina se basa en el control social de lo femenino. Por lo tanto,
las violaciones a los derechos humanos de las mujeres se relacionan directa o

indirectamente con el sistema de género y los valores culturales dominantes.

La violencia contra la mujer presenta numerosas facetas que van desde
la discriminacion y el menosprecio hasta la agresion fisica o psicolégica y el
asesinato. Produciéndose en muy diferentes ambitos y espacios (familiar,
laboral, formativo), adquiriendo especial dramatismo en el ambito de la pareja y

domeéstico.

“ Consejo Nacional de la Mujer/UNICEF, “Manual de Capacitacion: serie La violencia Contra la Mujer en

el ambito de las relaciones Familiares”, Buenos Aires, 1999, P4g. 20.
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Las relaciones de desigualdad, e inequidad que se ejercen con
frecuencia hacia personas menores, mujeres, ancianos, o consideradas
débiles, o vulnerables desde el punto de vista fisico, mental o social, propician
o habilitan mas facilmente las situaciones de violencia por la impunidad que
sienten los victimarios. En la practica el maltrato tiende a “naturalizarse” es
decir se torna cotidiano sobre todo en ausencia de sancién de las conductas
violentas. Muchas personas que maltratan son consideradas (y se consideran a
si mismas) con mayor poder que su victima. A su vez, generalmente, la victima

se piensa a si misma con menor poder.

Por ello cuando nos remitimos a violencia de género, el bien juridico
protegido es la mujer, no “la familia” en abstracto, porque de este modo se
resaltan los aspectos socio culturales que estan en la base de la agresién del
seno familiar, fenémeno en el cual las principales victimas son las mujeres. El
identificar a la mujer con la familia sin distinguirla como sujeto auténomo y por
lo tanto como titular de derechos implica perpetuar la discriminacién y
subordinacién. La violencia contra las mujeres o “basada en genero”, puede
darse fuera de los ambitos familiares, o de las relaciones de proximidad; puede
terminar en delito o no, lo cual no la hace menos cuestionable ni disminuye la

intensidad de la violacion de los derechos humanos.

La violencia de género se concentra mayoritariamente sobre las mujeres
y las nifias y se expresa en cualquier acto que implique el uso de la fuerza y
coercién, con el fin de perpetuar o promover las relaciones jerarquicas de
género basadas en un sistema de creencias sexista. Segun informacién del

Consejo Nacional de la Mujer, 3 de cada 5 mujeres sufren o han sufrido a lo
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largo de su vida de algun tipo de violencia. Es por esto que se consideran los

determinantes de género como generadores de violencia.

‘El nimero de mujeres maltratadas varia enormemente segin las
fuentes estadisticas. En general, se piensa que infravaloran la verdadera

incidencia de la violencia doméstica.

Se estima que entre el 20 y el 50% de las mujeres han experimentado

violencia fisica por parte de un compaiiero intimo o un familiar.

En un 75% de los casos de Violencia Conyugal se trata de violencia pura
contra la mujer, mientras que se dice que los casos puros de violencia contra el
hombre apenas llegan al 2%. En el 23% restante, ambos miembros de la pareja

son victimas de violencia reciproca o cruzada.”*

Existen numerosos ambitos donde se perpetia la violencia contra la
mujer, entre ellos, en la vida doméstica, laboral, en la vida cotidiana, salud
sexual y reproductiva, es decir, la violencia obstétrica, la imagen de la mujer

como objeto de deseo, explotacién sexual, etc.

Desde que el tema de la violencia contra la mujer se ha convertido en
tema, no han faltado las afirmaciones y los juicios que condenan a la mujer
como provocadora y causante directa de los hechos de violencia que se

ejercen sobre ella.

Popularmente existen ciertos mitos en torno a lo problematica de la
Violencia Doméstica. Los mitos son construcciones o narraciones, transmitidas

a lo largo de los afios, que prescriben pautas de conductas que sirven para

“2 ganmartin, José; Famos de los Santos Teresa; Capel, José Luis; Molina, Alicia, “Violencia contra las
mujeres (Situacién actual mundial)”, Ed. Centro Reina Sofia para e! Estudio de la Violencia, Pag. 9.
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pensar la realidad y actuar aceptados por la mayoria de los miembros de la
comunidad, el mito es una creacién cultural, se presenta como un configurador

de valores e impone un modelo dado.

En relaciéon a la violencia, se han construido mitos que disfrazados de

justificaciones y hasta de teorias, intentan legitimar la violencia, entre ellos:

*Solo sufren maltrato las mujeres pobres e iletradas. La violencia
doméstica ocurre en todas las clases sociales y econdémicas. Las mujeres
pobres, sin embargo, estdn mas dispuestas a buscar ayuda en los consultorios,
salas sanitarias, comisarias, etc., mientras que las mujeres de clase media y
alta tienen los recursos para mantener el problema en secreto buscando
atencién médica y psicolégica particular. Es por esto que hay mayor conciencia
de la violencia que existe entre los grupos de menores ingresos aunque
corresponda de hecho a un fenémeno social que incluye a todos los niveles

econémicos.

*Las mujeres victimizadas quieren continuar su relaciéon con el
golpeador: Al comienzo, una mujer se queda con su esposo violento porque no
quiere romper la relaciéon y espera que él cambie. Mas tarde, hay muchos
factores que dificultan su decisién. El miedo, la culpa, falta de confianza en si
misma, falta de dinero, no tener un lugar donde ir, las amenazas, son muchos
de los factores que la detienen. Por otra parte, se puede explicar la falla o
incapacidad de una mujer para liberarse de una relacién violenta teniendo en

cuenta (tal como es explicado en el apartado anterior) el “ciclo de violencia®.

*Golpear es resultado del alcoholismo o de una enfermedad mental. No

todos los alcohélicos maltratan a sus mujeres, ni las golpean solo cuando han
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bebido. Aunque es cierto que el alcohol puede exacerbar una situacion
violenta, en si mismo, no la produce ni dictamina que ésta sea dirigida contra la

mujer.

*Lo que ocurre en una familia forma parte de la vida privada y no hay
que meterse: Antiguamente se consideraba que las situaciones de violencia
familiar debian resolverse en la esfera de lo privado, hoy en dia se ha liegado a
tomar conciencia que para resolver una situacion de violencia familiar se

requiere ayuda de profesionales especializados en la tematica.

Género y Sexo

“El género es una construccidn cultural que implica roles, pautas
culturales, modelos de accién diferenciados para los sexos. Asimismo implica
una valoracién no igualitaria de esas caracteristicas, reservando para lo
masculino mayor reconocimiento y preponderancia social. La distribucién
diferencial y jerarquica de poder entre los géneros es una forma de interpretar
las diferencias que se perciben entre los sexos y a la vez, es una manera de
darle significado a las relaciones de poder que existen dentro del grupo

familiar.”*

Es asi que el término género se refiere a las diferencias y relaciones
sociales entre los hombres y las mujeres, que son adquiridas y que pueden
evolucionar a lo largo del tiempo y que varian entre las sociedades y culturas.

Por este motivo hay autores que consideran la existencia de dos géneros,

*3 gecretaria de Derechos Humanos, Gobiemo de la Provincia de Buenos Aires. “Capacitacion en
prevencion de Violencia contra las Mujeres”, La Plata, 2003.
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(femenino y masculino), mientras que otros proponen que “los géneros no se
reducen a dos, sino que pueden ser varios 0 muchos. El transexualismo y el
travestismo han reforzado la idea de que el género es por lo menos

intercambiable y que no va ligado forzosamente a la anatomia sexual”.**

Si bien el sexo y el género se encuentran vinculados entre si en la mente
popular podemos decir que “no existe una dependencia biunivoca e ineluctable
entre ambas dimensiones.”*® Es decir, el género esta vinculado con el sexo
ideolégica y politicamente y no naturalmente. Cuando hablamos de sexo nos
referimos a la biologia, a las diferencias fisicas entre los cuerpos de las
mujeres y los hombres, a los componentes biolégicos que distinguen al macho

de la hembra.

El conjunto de esas caracteristicas atribuidas a mujeres y varones
conforman las identidades de género. Estos atributos a diferencia de los
bioldégicos, son transmitidos y aprendidos a través del curso de nuestras vidas,

son constructos culturales, aprendidos y modificables.

Las relaciones de género son relaciones de desigualdad. “Los géneros
estan jerarquizados. El masculino es el dominante y el femenino el
subordinado. Es el masculino el que debe diferenciarse del femenino para que

se mantenga la relacion de poder.”*®

Siguiendo esta misma linea de pensamiento, Nuria Varela expresa que,

el género como categoria central de la teoria feminista es “lo que la humanidad

“ Sau, Victoria, “Diccionario ideolégico feminista”, Ed. lcaria, Barcelona, 1990, Pag. 136.

4 varela, Nuria, “Feminismo para principiantes”, Ed. Ediciones B Grupo Zeta, Buenos Aires, 2004, Pag.
182.

“ [dem, Pag. 183.

56



ha hecho con la hembra humana, es decir, todas las normas, obligaciones,
comportamientos, pensamientos, capacidades y hasta caracter que se han

exigido que tuvieran las mujeres por ser biolégicamente mujeres™’.

Histéricamente, la sociabilizacién de las mujeres en el rol femenino
refuerza aquellos comportamientos socialmente aceptados, ante la adhesion a
determinados valores culturales como pasividad, sumisién, dependencia, bajo
el mandato de que su realizacién es a través de sus hijos, siendo ella

responsable de la felicidad del hombre y de la familia.

Las mujeres han logrado en los ultimos tiempos en el mundo occidental
una creciente inclusion en los diferentes ambitos de la sociedad,
particularmente en el mercado laboral, lo que significd que dejaran el espacio
que les estaba asignado, dentro de los limites del privado y de manera mas
especifica a la tarea domeéstica, para asomar paulatinamente al espacio

publico.

Esto implica cambios como ser el valor que comenzaron a darle a los
atributos del mundo del trabajo, la libertad, el desafid, el liderazgo, el prestigio y

el poder.

Sin embargo, esta incorporacion es realizada en formé lenta, las mujeres
tropiezan con mayores dificultades. Esos obstaculos provienen de los
condicionamientos de género, en otras palabras de aquello que se espera de
ellas por el hecho de ser mujeres y que inciden en su proceso de socializacion,
estableciendo mandatos y prohibiciones con férreos estereotipos que las

encarcelan.

7 [dem, P4g. 181.
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La cultura patriarcal condiciona tanto a mujeres como a varones
imponiendo condicionamientos sociales que afectan de maneara muy diferente

a unas y a otros.

Entre los motivos a tener en cuenta es que el varén es considerado
como sujeto deseante y las mujeres concebidas como satélites del deseo
ajeno, lo cual requerira de un cambio a favor de poder dar nuevos rumbos a

sus deseos y romper con los mandatos culturales.

Las mujeres deben enfrentar expectativas que tiene la sociedad de sus
posibilidades, lo cual esta relacionado con la metafora que se denomina “techo
de cristal” que apunta a mostrar que existen barreras invisibles pero efectivas

que permiten a las mujeres avanzar solo hasta un determinado nivel.

Este concepto es utilizado por Mabel Burin, para manifestar que la mujer
en su condiciéon de tal, convive con un modelo del cual le es dificil y hasta
incluso, en varios aspectos, imposible de revertir. Este techo pertenece a un
prisma, es decir, a una figura facetada, con muchas caras que describen los
numerosos rasgos que lo componen. Entre éstos, algunos son objetivos,
impuestos por la cultura‘ patriarcal imperante en la mayoria de las
organizaciones laborales, disefiados sobre modelos de trabajo tipificados como
masculinos, otros rasgos son subjetivos, construidos a lo largo de ia historia de
cada sujeto, en su singularidad. El techo de cristal supone una barrera que
impide a las mujeres seguir avanzando, el caracter de invisibilidad del mismo
esta dado por el hecho de que no existen leyes ni dispositivos sociales

establecidos, ni cédigos visibles que impongan a las mujeres semejante
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limitacion, sino que esta construido sobre la base de otros rasgos que, por su

invisibilidad, son dificiles de detectar.
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CAPITULO 6

VIOLENCIA FAMILIAR COMO OBJETO DE

INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL

“‘La violencia es un fenémeno sobre el cual tenemos intensas vivencias.
Forma parte de nuestras experiencias cotidianas y la mayoria de las veces es
una “presencia visible” que acompafia gran parte de nuestras interacciones
diarias. Sin que nos demos cuenta, casi “naturalmente” la violencia circula en

torno nuestro”.4®

En todas sus connotaciones, la violencia, ya sea, maltrato y/o abuso
fisico, psiquico o sexual, asi como en toda situacion de privacion de los
derechos humanos dentro de la familia, no puede ser consentida ni tolerada, a
partir de criterios culturales, sociales, ideologicos o religiosos, ya que estas son
situaciones limites surgidas en el seno de la familia, lo cual es de gran
importancia ya que la misma es el principal “espacio, lugar’ de formacién de

sujetos.

Dentro de este “mundo privado” que es la familia, hay gran cantidad de

relaciones de parentesco, como las de cényuge, padre, madre, hijos, hermanos

i Grosman, Cecilia; Mesterman, Silvia; Adamo, Maria, “Violencia en la familia. La relacién de pareja.
Aspectos sociales, psicolégicos y juridicos”, Ed. Universidad, Buenos Aires, 1992. Pag. 23.
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u otros familiares, las cuales requieren de un especial cuidado y atencion para
evitar que la violencia o maltrato sucedan y circulen generando un ambito de

hostilidad que luego resulta dificil de subsanar.

“Nuestro rol profesional nos confronta dia a dia con sucesos que han
sido invisibles hasta el momento en que se transforman en una realidad visible,

en el relato que acompaiia al pedido de ayuda o asesoramiento”.*®

Durante el ciclo familiar, las familias recorren un proceso de desarrolio
en el cual se suceden diferentes situaciones a lo largo del tiempo atravesando
diferentes etapas que van modificando la estructura y las relaciones entre los
miembros, nacimiento de los hijos, su escolarizacién, emancipaciéon de los
mismos, etc., durante este recorrido y de acuerdo a la manera de atravesarlo,
las familias pasan en él periodos de transiciones “estables” o "problematicas’,
lo que quiere decir que muchas veces debido a los cambios, las familias
responden con desacuerdos, 0 no, apoyando, o no, ayudando, 0 no, etc.
“Estabilidad, crisis, cambio y nueva estabilidad son las pautas de la dinamica

familiar.”®°

Cada familia optara por un modo de sobrellevar las crisis, los conflictos,
utilizando los recursos que considere necesarios, utiles o eficaces. Pero
muchas veces ninguno de ellos logra llevar adelante la situacion que genera la
crisis, “nada alcanza para poder restablecer el dialogo y la comprensién. En
esos casos, estas familias necesitan “una inyeccién de ley”, que de un marco

adecuado para el reparto de la informacion y de las cargas en la familia,

“ [dem, Pag. 24
Ofdem, Pag.54.
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promoviendo desde este marco la posibilidad de un crecimiento diferenciado y

solidario para sus miembros”.%!

El Trabajo Social actta, interviene sobre problemas concretos y situaciones
determinadas de grupos, organizaciones, comunidades especificas, de
personas de carne y hueso, que viven en lugares precisos, en un aqui y ahora
definido. La practica de la profesion, se sita sobre dimensiones o aspectos
definidos de la realidad que viven determinados sujetos individuales o

colectivos, los cuales pueden ser modificados.

Como ambito de la con-vivencia social, la cotidianeidad (concibiendo lo
cotidiano como “lo propio del pueblo”, “lo coman”, “lo vivido por muchos”) se
presenta como espacio donde se manifiestan e interactian necesidades,
condicionamientos, afectos, valoraciones, relaciones humanas y vinculos
personales, desde diversos contextos. El Trabajador Social interviene en la
reorganizacion de los propios recursos, como en la instrumentacion necesaria,
para dar respuesta a las vicisitudes o imponderables, propios de la compleja
vida. Siendo fundamental comprender que mas alla del modelo instrumentado,
resulta una condicién cuasi indispensable, el abordaje interdisciplinario, dada la
complejidad de la realidad social, donde se conjugaran los aportes de cada
disciplina, en pos de un resultado comun, que definitivamente redundara en

una respuesta integral a la situacién presentada.

Tanto los trabajadores sociales como los psicélogos u otros profesionales

que puedan intervenir con estas familias que han internalizado como modelo de

5! Blanco, Laura, Bruno; Maria Luz, Eroles: Carlos, Fazzio; Adriana, Franco Mariel, “Familia y Trabajo
Social, Un enfoque clinico e interdisciplinario de la intervencién profesional”, Ed. Espacio, Buenos Aires,
1998, Pag. 265
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interaccion a la violencia deben centrar sus esfuerzos en contribuir a la
liberacion de quienes sufren la misma respecto de los efectos traumaticos y

alienantes del terror familiar.

“El proceso que se inicia en la instancia judicial, continuando en el ambito
terapéutico, debe posibilitar el cambio de los comportamientos abusivos, la
elaboracién de las experiencias traumaticas vivenciadas, y facilitar un proceso
de dialogo que permita el surgimiento de un sistema de comunicacion, de
comportamientos y de creencias donde no exista la violencia; crear tanto a
nivel micro como macrosocial las condiciones que permitan a los distintos
actores del escenario violento, en un clima de amor, nombrar el horror y el

abuso, identificar quien es quien y cuél es la responsabilidad de cada uno.” %2

52 Alday, Maria Angélica; Ramljak de Bratti, Norma L.; Nicolini, Graciela M, “ El trabajo Social en el
servicio de justicia, Aportes desde y para la intervencién”, Ed. Espacio, Buenos Aires, 2004, Pag. 177-

178.
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CAPITULO 7

LEGISLACION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

La violencia familiar es una perturbacién que afecta a todos los niveles
de una sociedad sin distincion de grado de educacion, desarrollo social,
posicion economica, etc. La visibilizacion del fenémeno, lievo a que se incluyan

en el sistema juridico normas que regulen esta problematica social.

En la Argentina dicha problemética es regulada por la Ley Nacional
24.417 de Proteccion contra la violencia familiar, cuya ley, en uno de sus
articulos invita a las provincias a dictar normas de igual naturaleza, por lo que
cada provincia también posee una legislacion provincial de violencia familiar,
las cuales son presentadas en el siguiente cuadro, aunque solo nos
detendremos en la ley nacional y en la ley que pertenece a la Provincia de

Buenos Aires.
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Provincia

Normativa

Tierra del Fuego

Ley N°039/92, Procedimiento judicial de Proteccién de las Victimas de
Violencia Familiar, y ley N°039/97, de Obligatoriedad de Publicacién del
Procedimiento de denuncia del Maltrato en Dependencias Publicas y
Sitios Privados.

San Juan Ley N°6.542/94, de Prevencion de la Violencia contra la Mujer.

Chaco Ley N°4.175/95 de Violencia Familiar, y Ley N° 4.377/96, de Creacién del
Programa Provincial de Prevencién y Asistencia integral de victimas de la
Violencia Familiar, Decreto Reglamentario N° 620/97; Ley N°4.633/99, de
Competencias, Bases Programéticas para la Prevencion y Asistencia a
las Madres Nifias, Padres Nifios y a su entorno familiar.

Chubut Ley N° 4.118/95 de, Régimen de Denuncias por Violencia Familiar.

Corrientes Ley N° 5.019/95 de, Proteccion contra la Violencia Familiar.

Formosa Ley N° 1.160/95, modificada por la Ley N° 1191/96.

Santiago del Estero

Ley N° 6.308/96, Creacién de los Juzgados de Familia y sus
competencias.

Rio Negro Ley N° 3.040/96 de, Atencién Integral de la Viclencia Familiar.

Misiones Ley N° 3.325/96 de, Denuncias por Lesiones o Maltrato Fisico o Psiquico
e integral en el grupo familiar.

Neuquén Ley N° 2.152/95, de Creacion del Centro de Atencidon a la Victima del
Delito; Decreto Reglamentario N°0981; Ley N°2.212/97, de Proteccion y
Asistencia contra los Actos de Violencia Familiar, Decreto Reglamentario
N° 3.168/99.

Santa Cruz Ley N° 2.466/97, de Violencia Familiar.

Santa Fe Ley N° 11.529/97, de Violencia Familiar.

Catamarca Ley N° 4,943/98, de Temética de la Violencia Familiar.

San Luis Ley N° 5.142/98 de Violencia Familiar.

La Rioja Lay N° 6.580/98, de Prevencién de la Violencia Familiar, Decreto
Reglamentario N°1039/99.

Jujuy Ley N° 5.107/98, de Atencién integral de la Violencia Familiar.

Entre Rios Ley N°9.198/99, de Prevencion de la Violencia Familiar: Proteccién y
Asistencia Integral de las Personas Involucradas en {a Problematica.

Salta Ley N° 7.202, de Violencia Familiar.

Mendoza Ley N°6.672/99, de Violencia Intrafamiliar.

Buenos Aires Ley N° 12.569/2000, de Proteccién contra la Violencia Familiar
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Ley Nacional de Violencia Familiar

En la Argentina “con la recuperacion de las instituciones democraticas
en el afio 1983, la probleméatica de la violencia familiar se incorporo a la agenda
publica. Se abridé un debate en el plano juridico con el fin de indagar y elaborar

una manera eficaz para dar respuesta a dicha problematica”.*®

Si bien la violencia familiar era considerada una problematica de la
sociedad que debia ser abordada desde el plano juridico, la elaboracién de una

ley que regulara dicha tematica no fue inmediata.

En el afo 1988, la Subsecretaria de la Mujer y la Comision de Familia
del Senado de la Nacién convocaron a una reunion de expertos. En esta
reunién el debate se centrd en dirimir si la problematica de la violencia familiar
debia ser considerada un delito 0 un conflicto, llegando a la conclusién de que
debia ser considerada un conflicto, lo cual significaba que las formas de
resolucién debian ser sociales y familiares. Se elabora un anteproyecto de ley
que fue presentado por el senador Luis Brasesco, el cual fijo la competencia de
los juzgados de familia para aplicar las medidas necesarias con el fin de poner

limites a esta problematica.

Posteriormente, en el ailo 1994, seis afios después de la presentacion
de dicho proyecto, la reforma de la constitucién, “al equiparar a la Convencién
americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica) y ala
Convencién sobre los Derechos del Nifto, obligd a que el Estado previera un

modelo de intervencidn mediante sus poderes publicos en las cuestiones

s Equipo latinoamericano de justicia y género, “Informe sobre género y derechos humanos: vigencia de
los derechos de las mujeres en Argentina®, Primera edicién, Ed. Biblos, Buenos Aires, 2005, Pag. 293.
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relativas a la violencia familiar.”** Es asi que el dia 28 de diciembre de este
mismo afio, fue promulgada la Ley 24.417 y reglamentada por el decreto N°

235/96, la Ley de Proteccién contra la Violencia Familiar.

Introduciéndonos ahora en los contenidos de la ley, en elia se plantean
conceptos en los cuales es importante detenernos, entre ellos el concepto de
grupo familiar. En su articulo primero, plantea que el mismo comprende el
originado por el matrimonio o por las uniones de hecho. Podemos decir que el
hecho de que la ley no mencione la necesidad de convivencia para considerar
a algunos de los involucrados en la violencia como integrantes del grupo
familiar, se debe a que contempla la realidad de la sociedad actual y la
existencia de un elevado porcentaje de uniones de hecho y de grupos

familiares disueltos o uniparentales.

Por otra parte, la ley, al hacer referencia a la violencia, considera como
violencia no solo a los dafios fisicos, sino también a los psicolégicos, el
abandono fisico y emocional de la persona, la negligencia, entre otros. “Cabe
incluir aqui todo acto de obstaculizacion, abstraccién, negacién de un normal y
pleno desarrollo personal, social e intelectual de quien esta sujeto a este tipo

de violencia”®®.

En cuanto a la denuncia, se le asigna un caracter obligatorio respecto de
la violencia ejercida sobre menores, incapaces, ancianos y discapacitados.
Dicho cargo pesa sobre representantes legales y/o sobre el Ministerio Publico.

La misma se hace extensiva a los directores de hospitales publicos, clinicas

54 { amberti, Sanchez y Viar, “ Violencia Familiar y Abuso Sexual®, Ed. Universidad, Buenos Aires, 1998,
Péag.70
%{dem, Pag. 70.
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privadas, los profesionales del drea de la salud fisica y mental, también
directores de escuela y a los funcionarios publicos que en razén de su labor
hubiesen tomado conocimiento de los hechos. También puede ser efectuada
por el menor o el incapaz ante el Ministerio Publico. La ley establece que la
denuncia puede ser tanto escrita como verbal y que no se requiere patrocinio

letrado para efectuar la denuncia inicial.

Una vez presentada ante el juez competente, éste debe requerir un
diagndstico de interaccion familiar, el cual esta asignado a peritos de diversas
disciplinas, “la ley no puntualiza en qué consiste el diagndstico, dado que es el
juez quien goza de facultades para determinar el tipo de peritaje para cada
caso particular”.*® Al tomar conocimiento de los hechos, el mismo podra tomar
las medidas cautelares que considere adecuadas, asi como también la
duracion de estas de acuerdo con los antecedentes de la causa. La Ley prevé
las siguientes medidas cautelares: ordenar la exclusién del autor de la vivienda
donde habita el grupo familiar, prohibir el acceso del autor al domicilio del
damnificado como a los lugares de trabajo o estudio, ordenar el reintegro al
domicilio a peticion de quien ha debido salir del mismo por razones de
seguridad personal, excluyendo al autor, decretar provisionalmente alimentos,
tenencia y derecho de comunicacién con los hijos.

Dentro de las 48 horas de adoptadas las medidas precautorias se
procedera a convocar a las partes y al Ministerio Pablico a una audiencia de
mediacién la cual tiene como objetivo instar a las mismas y a su grupo familiar

a asistir a programas educativos o terapéuticos.

% dem, Pég. 71.
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En cuanto a la finalizacion del tramite, al considerar la diversidad y las
particularidades de cada caso, la ley no establece un modo de terminacion

“normal”, por lo que se puede dar de diferentes maneras.

Por dltimo, la misma prevé la intervencion del Consejo Nacional del Menor
y de la Familia para atender la coordinacién de los servicios publicos y privados
que eviten y, en su caso, superen las causas del maltrato, abusos y todo tipo
de violencia dentro de la familia, también podran ser convocados por el juez los
organismos publicos y entidades no gubernamentales dedicadas a la

prevencion de la violencia y asistencia de las victimas.

Antecedentes de la ley provincial de Violencia Familiar: Caso Bualo

El caso de Ariel Rodolfo Bualo es uno de los casos de violencia familiar
que por su difusidén en los medios de comunicacion, y por la falta de respuestas
judiciales a pesar de las sucesivas denuncias hechas por su ex mujer, ha
influido en la sancién de la ley provincial de Violencia Familiar.

Adriana Garcia, su esposa, denuncié varias veces a su ex marido por
violencia y amenazas. Pidié exclusion del hogar y visitas supervisadas, pero

todo fue infructuoso.

La primera denuncia por las agresiones y amenazas que estaba
sufriendo la realizé en mayo de 2000 en la Comisaria 7° de Mar del Plata, dias
después de pedirle a Bualo que abandonara el hogar conyugal al enterarse de
su propia boca que se estaba tratando con un psiquiatra por ser “un abusador

sexual compulsivo”. Llevaban ocho afios de casados y tenian dos hijos,
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Valentina, de 2, y Sebastian, de 4. Desde que me separé pedi que la Justicia
interviniera. Hubo mas agresiones. Insisti en la Fiscalia N° 4, pero nunca me
dieron bolilla. Pedi la exclusién del hogar, tenencia y régimen de visitas
supervisado por una asistente social, pero tampoco consegui nada”, denuncié

la mujer.

El 2 de octubre le llegd una citacién: decia que tenia que presentarse al
tribunal el 27 de septiembre. Se presentd de todas formas. Le dijeron que
querian constatar las lesiones de Sebastian inferidas por su padre en el mes de
junio. La derivan a una psicéloga, que sin ningun tipo de técnica para tratar
este tipo de casos interroga a su hijo. Cuando le cuenta que Sebastian
evidenciaba cambios en su conducta infantil (se hacia pis), le sugieren llevarlo

a un psicologo particular, pero nunca le dieron proteccién.

La historia tuvo un final tragico. En la manana del 16 de octubre Bualo
retird a los chicos y debia regresarselos a su madre por la tarde. Como a las 18
no los habia devuelto a su hogar, Adriana comenzé a buscarlos. Llamo a la
casa de su madre para pedir ayuda y le dijo que no queria involucrarse. A la
medianoche hizo la denuncia en la Comisaria 7°, pero no la consideraron
pertinente. A la 1.30 del 17 de octubre fue a la Brigada para que algun efectivo
la acompaniara a buscarlos. Le contestaron que legalmente no podian hacerlo.
A las 2 pidi6 ayuda en la Comisaria 3° y le respondieron o mismo. Entonces,
fue sola a su casa y no le contestdé nadie. A las 3, hablo a la fiscalia N° 3, de
turno, y le dijeron que hiciera la denuncia en la Comisaria 7°. Asi lo hizo. La
denuncia seria enviada a las 7.30 a la fiscalia N° 4. A esa hora fue a esa

fiscalia, pero la denuncia no habia llegado.
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Una hora y media mas tarde Adriana constat6 lo peor. Su ex marido habia
degollado a los dos nifios. Paradéjicamente, al dia siguiente la fiscalia N° 4
firmaba una cédula judicial comunicandole que archivaban por falta de pruebas
las actuaciones iniciadas a partir de sus denuncias por amenazas y lesiones.
La notificacion le lleg6 el 15 de noviembre. Hacia un mes que sus hijos estaban

muertos.

Finalmente, el tribunal que juzgé a Ariel Bualo lo encontrd culpable de
doble homicidio doblemente agravado por el vinculo y alevosia y lo condeno a

pasar en prision el resto de sus dias.

Este caso nos demuestra que la justicia fue altamente ineficiente.
Adriana Garcia se movié sola en la Justicia hasta que ocurri6 el doble

homicidio, y nadie la escuché.

Al cumplirse tres meses del doble homicidio de sus hijos, se realizd una
misa recordatoria en la Catedral marplatense y Adriana encabez6 una mesa
para recolectar firmas a fin de exigir que “los tiempos de la Justicia se ajusten
a los tiempos de la vida”. Mabel Adriana Garcia pretendié, a través de sus
apariciones publicas otorgar un sentido a la increible muerte de sus hijos, para
evitar que otros chiquitos tengan esa misma suerte.

Podemos decir que “su caso no es aislado. Segun coincidieron
especialistas consultados, las victimas de violencia doméstica tienen grandes
dificultades para ser escuchadas en los tribunales bonaerenses”.*’Lo mas
grave es que muchas de estas situaciones de violencia doméstica llegan,

como en el caso de los hijos de Adriana, a resultados fatales.

%7 http://www.pagina12.com.ar/2001/01-01/01-01-17/pag11.htm

71



Dada la gravedad de esta situacion, en los primeros dias de enero de
2001, pocos meses después del asesinato de los hijos de Adriana Garcia,
entrd en vigencia en la provincia de Buenos Aires, la ley de proteccién contra
la violencia familiar, que fue sancionada por la Legislatura bonaerense el 6 de
diciembre de 2000. Se trata de la primera normativa de este tipo que rige en el
territorio provincial, y amplia el espectro determinado por la ley nacional. La

misma sera analizada a continuacion.

Ley provincial de Violencia Familiar

En la provincia de Buenos Aires la Ley destinada al abordaje de la
Violencia Familiar es la Ley 12.569, la misma fue sancionada en Diciembre de

2000 y llamada “Proteccién contra la Violencia Familiar’.

En ésta, se incorpora un concepto integral de violencia familiar
considerando a la misma como “toda accién, omisién, abuso que afecte la
integridad fisica, psiquica, moral, sexual y/o libertad de una persona en el
ambito familiar, aunque no configure delito”. Como grupo familiar entiende al
originado tanto por matrimonio como por uniones de hecho, a ascendientes,
descendientes, colaterales y/o consanguineos y a convivientes o
descendientes directos de algunos de ellos. También contempla a la violencia

ejercida sobre una persona en una relacién de noviazgo o de pareja.

En cuanto a la denuncia, esta ley plantea ciertas similitudes con respecto
a la ley nacional, dado que la misma podra ser realizada en forma escrita o

verbal por cualquiera de los integrantes del grupo familiar anteriormente
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mencionados como también toda persona que haya tomado conocimiento de
los hechos. También plantea similitudes con respecto a la obligatoriedad de los
representantes legales, los obligados por alimentos y/o el Ministerio PUblico,
como asi también de quienes se desempefian en organismos asistenciales,
educativos, de salud y de justicia y en general del ambito publico o privado, de
denunciar, en los casos en que se trate de violencia ejercida sobre menores de
edad, incapaces, ancianos o discapacitados, en los casos en que se
encuentren imposibilitados de accionar. Caso contrario, ellos mismos podran
directamente poner en conocimiento de los hechos al Juez o Tribunal, al
Ministerio Plblico o la autoridad publica con competencia en la materia.

Una vez que el Juez ha tomado conocimiento de los hechos podra
requerir las medidas cautelares también previstas por la Ley 24.417 para evitar
la repeticion de los actos violentos, como asi también podra tomar toda medida
urgente que estime oportuna para asegurar la custodia y proteccidén de la
victima.

A fin de determinar los dafios fisicos y psiquicos de las victimas, la
situacién de peligro y el medio social y ambiental de la familia, la Ley fija la
necesidad de realizar un diagnostico de interaccion familiar efectuados por
peritos de diversas areas. Por otra parte, dispone que en el caso de que la
denuncia este acompafiada por un diagndstico producido por profesionales o
instituciones publicas o privadas idéneas en la materia, el Juez o Tribunal
podra prescindir de este requerimiento. Asi mismo, si el juez considera
necesario tener mayor conocimiento de la situacién, podra solicitar la

realizacion de informes en el lugar de trabajo y/o lugares donde tenga
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actividad la parte denunciada, como también solicitar sus antecedentes
judiciales y/o policiales.

Al igual que lo que establece la Ley Nacional, una vez tomadas las
medidas que el juez o Tribunal consideren adecuadas, se convocara a las
partes y al Ministerio Publico a una audiencia de mediacién. A diferencia de
dicha ley, Ley Provincial establece claramente que esta citacion se hara en
dias y horarios diferentes para cada una de las partes, en ella se instard al
grupo familiar a asistir a programas terapéuticos, quedando esto a eleccion de
las personas involucradas.

En el caso de que se produzca el incumplimiento de las obligaciones
impuestas o la reiteracion de hechos de violencia por parte del agresor, el Juez
o Tribunal podra ordenar la realizacidén de trabajos comunitarios.

Por otra parte, con el objetivo de brindar a las familias afectadas la
asistencia legal, médica y psicolégica que requieran, se prevé la intervencion
del Consejo de la Familia y Desarrollo Humano, y de otros organismos
publicos y de entidades no gubernamentales con formacion especializada en la
prevencién y atencién de la violencia familiar y asistencia a la victima.

Por (ltimo, la ley a través de uno de sus articulos, le otorga la
responsabilidad al Poder Ejecutivo de arbitrar los medios y los recursos
necesarios para el cumplimiento de los siguientes objetivos:

s Articulacién de las politicas de prevencion, atencién y tratamiento de las
victimas de violencia familiar.
= Desarrollar programas de capacitacién de docentes y directivos de todos

los niveles de ensefianza, orientados a la deteccidbn temprana,
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orientacién a padres y derivacidén asistencial de casos de abuso o
violencia, asi como a la formacién preventiva de los alumnos.

Crear en todos los centros de salud dependientes de la Provincia,
equipos multidisciplinarios de atencién de nifios y adolescentes victimas
y sus familias compuestos por un médico infantil, un psicélogo y un
asistente social con formacién especializada en este tipo de
problematicas. Invitar a los municipios a generar equipos semejantes en
los efectores de salud de su dependencia.

Incentivar grupos de autoayuda familiar, con asistencia de profesionales
expertos en el tema.

Capacitar en todo el ambito de la Provincia, a los agentes de salud.
Destinar en las comisarias personal especializado en la materia.
Capacitar al personal de la Policia de la provincia de Buenos Aires sobre
los contenidos de la presente Ley, a los fines de hacer efectiva la
denuncia.

Crear un programa de Promocion familiar destinado a sostener en forma
temporaria a aquellos padres o0 madres que queden solos a cargo de sus
hijos a consecuencia de episodios de violencia o abuso y enfrenten la
obligacién de reorganizar su vida familiar.

Generar con los municipios y las entidades comunitarias casas de
hospedajes en cada comuna, que brinden albergue temporario a los
nifios, adolescentes o grupos familiares que hayan sido victimas.
Desarrollar en todos los municipios servicios de recepcién telefonica de

denuncias, dotados de equipos moviles capaces de tomar contacto

75



rapido con las familiar afectadas y realizar las derivaciones

correspondientes.

Pactos, Convenciones y Tratados Internacionales

En materia de derecho internacional se han dado avances muy
sustanciales en las ultimas décadas, tanto en el reconocimiento de nuevos
derechos como en el de la aprobacion de tratados que consagran dichos
derechos y algunos mecanismos de proteccion de los mismos.

Estas convenciones y pactos internacionales a las cuales hacemos
referencia “constituyen instrumentos que conforman un marco juridico de
derechos humanos muy importante para el abordaje de la violencia familiar,
puesto que hoy en dia, la casi totalidad de los paises ha suscrito uno o varios y,
por tanto, ya no estamos sélo en el plano de la voluntad politica de los
gobiernos de turno sino que estamos frente a obligaciones exigibles
internacionalmente”.>®

Entre los derechos vulnerados por la violencia familiar se encuentran:

* Derecho a una vida libre de violencia.

* Derecho a la vida.

« Derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social.

« Derecho a la libertad y seguridad personales.

« Derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion.

% Ortega, Luz Rioseco, “Buenas préacticas para la erradicacion de la violencia domestica en la regién de
Ameérica Latina y el Caribe”, Naciones Unidas, Santiago de Chile, 2005, Pag. 19.
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* Derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad o subordinacion.
* Derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia.
* Derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos.
» Derecho a la igualdad de proteccién ante la ley y de la ley.
» Derecho a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia y derecho al
debido proceso.
* Obligacién general de respetar y garantizar el ejercicio de los derechos
consagrados en la Convencién Americana.

Por tanto, los referentes normativos internacionales que consagran los

derechos anteriormente sefialados son:

» Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (OEA, 1994).

Esta Convencién, mas conocida como Convencién de Belem do Para, ha
sido ratificada por casi todos los Estados de la Region, con excepcion de
Canada, Cuba, Estados Unidos y Jamaica. Los Estados ratificantes adquirieron
las obligaciones que este texto consagra en sus articulos 7 y 8 y que hacen
referencia a acciones de hacer y no hacer en los planos de la prevencion,
sancién (legislacién y acceso a la justicia), atencion integral (deteccion,
intervenciébn en crisis, proteccibn y derivacibn a las instancias

correspondientes) e informacion y registro.
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El articulo 7° consagra las obligaciones de caracter inmediato y el 8° las
progresivas. Dentro de las primeras encontramos:
* Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra la mujer.
* Incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrativas, asi
como de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso.
» Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, daiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier
forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad.
* Tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medios de tipo legislativo,
para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la
violencia contra la mujer.
* Establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya
sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un
juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos.
» Establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para
asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a
resarcimiento, reparacion del daffo u otros medios de compensacion justos y
eficaces.
 Adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias

para hacer efectiva esta Convencién.
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Con respecto a los mecanismos de proteccion de dicha convencion, el
mas importante es el que sefiala en su art.12, en el cual se establece que
cualquier persona que estima que el Estado no esta respetando o garantizando
el articulo 7 anteriormente mencionado, puede presentar una denuncia a la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) cumpliendo con el

procedimiento establecido para esto en el Reglamento de dicha Comisién.

» Convencién sobre la Eliminacibn de todas las Formas de

Discriminacién contra la Mujer (ONU, 1979).

Esta Convencion ha sido ratificada por casi todos los paises de la regién y
un nimero muy importante del mundo; en América constituyen excepciones:
Estados Unidos, Paraguay y Puerto Rico. La misma contiene dos normas
aplicables al tema de la violencia familiar, una de carécter mas general y otra
mas especifica.

El articulo 3° obliga a los Estados a tomar “en todas las esferas y en
particular en las esferas politica, social, econdmica y cultural, todas las
medidas apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno
desarrollo y adelanto de la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y
goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales en igualdad de
condiciones con el hombre”.

Esta norma consagra la obligacién de los Estados de garantizar el
respeto y el goce de los derechos, que puede considerarse de caracter
genérico y que se contiene en otras convenciones internacionales. Por otra
parte, agrega a dicha obligacién de garantizar el goce, el que deben hacerlo en

igualdad de condiciones con el hombre.
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De manera que los Estados ratificantes estan obligados a garantizar el ejercicio
de los derechos humanos, entre otros de aquellos relacionados con la violencia
familiar, como son el derecho a una vida sin violencia, a la vida, a la integridad
fisica y psiquica, etc. en igualdad de condiciones para hombres y mujeres.

Por otra parte, el articulo 5° obliga a los Estados a tomar medidas
apropiadas para “modificar los patrones socioculturales de conducta de
hombres y mujeres, con miras a alcanzar la eliminaciéon de los prejuicios y las
practicas consuetudinarias y de cualquier otra indole que estén basados en la
idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos 0 en funciones
estereotipadas de hombre y mujeres”.

Si consideramos que la violencia familiar es una practica que se basa en
la creencia de la superioridad de los hombres, los Estados ratificantes estan
obligados a tomar medidas para modificar este patrén sociocultural de

conducta.

» Convencién Americana sobre Derechos Humanos (OEA, 1969) y su

Protocolo Adicional en Materia de Derechos Econémicos, Sociales

y Culturales (OEA, 1988).

Esta Convencion, ratificada por la mayoria de los Estados de la regién,
con excepcién de Antigua y Barbuda, Bahamas, Belice, Canadé, Estados
Unidos, Guyana, San Kitts y Nevis, Santa Lucia y St. Vicente & Granadinas,
consagra los siguientes derechos aplicables a la situacién en analisis:

» Derecho a la vida: articulo 4.

» Derecho a la integridad fisica y psiquica y moral: articulo 5.
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* Derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel de bienestar
fisico, mental y social: articulo 26, en concordancia con el articulo 10 de su
Protocolo Adicional en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
y con el articulo XI de la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre.

+ Derecho a la libertad y seguridad personales: articulo 7.

 Derecho a que se respete su honra y reconocimiento de su dignidad: articulo
11.

 Derecho a la igualdad ante la ley: articulo 24.

» Derecho a un recurso sencillo rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante
los jueces o tribunales competentes, que ampare a los miembros de la familia
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la

Constitucién, la ley o la presente Convencién: articulo 25.

> Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1966) y

su Protocolo Facultativo (ONU, 1966).

Este Pacto, ratificado por la gran mayoria de los Estados de América —
con la sola excepcién de Antigua, Bahamas, Cuba, Santa Lucia y Saint Kitts y
Nevis—, consagra una serie de derechos aplicables a la situacién en cuestion:
* Derecho a la vida: articulo 6.
« Derecho a la libertad y seguridad personales: articulo 9.
« Derecho de hombres y mujeres a la igualdad en el goce de todos los
derechos civiles y politicos enunciados por el Pacto: articulo 3.

« Derecho a la igualdad de proteccion ante la ley y de la ley: articulo 26.
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» Derecho a la igualdad ante los tribunales y cortes de justicia y derecho al
debido proceso: articulo 14.

Por su parte, el Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, consagra el mecanismo para efectuar las
denuncias ante casos de violaciones a los derechos contemplados en la

Convencién por parte de los Estados.

» Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

(ONU, 1966).

Este Pacto, ratificado mayoritariamente por los Estados Americanos —
con excepcién de Antigua, Bahamas, Cuba, Estados Unidos, Haiti Santa Lucia
y Saint Kitts y Nevis—. En uno de sus articulos, se consagra el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental.

Este derecho se encuentra relacionado con la problematica de la
violencia familiar en tanto la salud fisica y mental puede ser considerada como

un bien juridico protegido en la mayor parte de las leyes de violencia familiar.

> Declaracién Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1949).

Si bien esta Declaracién, como su nombre lo indica, constituye sélo un
catélogo de derechos, contiene una serie de derechos de los ya mencionados
con anterioridad con relacién a otros textos internacionales.

Ademés, aporta a las estrategias de exigibilidad hacia los Estados, el
hacer visible las violaciones de derechos que estd cometiendo al mayor

namero posible de normas internacionales, lo cual también contribuye a
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visibilizar los conceptos de integralidad e interdependencia de los derechos

humanos.

> Plataforma de Accién Mundial de la Mujer.

La Plataforma de Accién Mundial de la Mujer (ONU, 1995), si bien no es
una convenciébn y por tanto no genera obligaciones exigibles
internacionalmente, fue aprobada por gran parte de los Estados de la region.
La misma contiene un capitulo relativo a Violencia contra las Mujeres, en el
cual se consignan una serie de compromisos muy importantes y urgentes de
los gobiernos, tales como:

* Prevenir, investigar y castigar los actos de violencia contra las mujeres
cometidos por el Estado o por particulares.

* Introducir sanciones penales, civiles, laborales y administrativas con el fin de
castigar a los agresores y reparar los dafios causados a las mujeres y las nifias
victimas de cualquier tipo de violencia, en el hogar, el lugar de trabajo, la
comunidad o la sociedad, y revisar periddicamente las leyes pertinentes para
asegurar su eficacia, enfatizando la prevencion.

* Integrar una perspectiva de género en todas las politicas y programas en
materia de violencia contra la mujer y propiciar la comprensidn de sus causas y
consecuencias, incluida la capacitacion de quienes administran justicia, dan
atencién y rehabilitacién, para lograr que las victimas reciban un trato justo.

» Adoptar medidas, especialmente en el ambito de la ensefianza, para modificar
los modelos de conducta de las mujeres y los hombres, eliminar el
hostigamiento sexual y otras practicas y prejuicios basados en la idea de

inferioridad o superioridad de unos de los sexos.
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* Asignar recursos suficientes en el presupuesto del Estado y movilizar
recursos comunitarios para actividades relacionadas con la eliminacién de la
violencia contra las mujeres, elaborando planes de accion en todos los niveles.

* Adoptar medidas especiales para eliminar la violencia contra las mujeres
especialmente vulnerables, como las jévenes, las refugiadas, las desplazadas,
las discapacitadas y las trabajadoras migratorias.

* Realizar programas de asesoramiento y rehabilitacion para nifias y jévenes
que hayan sido 0 sean objeto de relaciones abusivas.

* Fomentar la investigaciéon y elaborar estadisticas respecto de la violencia
contra las mujeres indagando sus causas y consecuencias, difundiendo

ampliamente sus resultados.

» Convencién Internacional de los derechos del nifo y el

adolescente.

Dicha convencién se encuentra relacionada con la tematica de estudio
dado que la misma contempla los derechos de los nifios y adolescentes, aboga
el respeto de los mismos en todos sus ambitos inclusive dentro del seno
familiar.

Las ideas mas relevantes que recorren el contenido de dicha convenciéon
son dos:

- La consideracién del nifio, nifia 0 adolescente como sujetos plenos de

derecho, merecedores de respeto, dignidad y libertad.

- La consideracion de los nifios como personas con necesidades de

cuidados especiales lo que supone que por su condicién particular de
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desarrollo, ademas de todos los derechos que poseen los adultos tienen
derechos especiales.

Un rasgo central de la Convencién es que desplaza el enfoque tutelar

basado en la idea de nifio objeto de control hacia el enfoque de proteccion de

los derechos por parte del Estado.

85



CAPITULO 8

EL TRABAJO SOCIAL EN EL AMBITO DEL

TRIBUNAL DE FAMILIA

En el afio 1989, es cuando se produce el reconocimiento de la
especificidad de las cuestiones de familia dentro de las tematicas civiles. Este
mismo afio se crean los primeros ocho juzgados civiles orientados a abordar
las tematicas de familia y capacidad de las personas. Juntamente a este hecho,
se produce la incorporacion de un Trabajador Social en cada uno de estos
juzgados, siendo esta la primera vez que un profesional en Trabajo Social se
insertaba en un juzgado civil. “La inclusion de los Trabajadores Sociales en el
ambito de la justicia civil, tuvo como objetivo brindar una administracion de
justicia que diera respuesta eficaz a los problemas que traian las familias, la
construccién del espacio profesional fue posible gracias a un accionar
comprometido y responsable que se funddé en los propios saberes de la

disciplina.”®®

En un principio, la intervencién de los Trabajadores Sociales en dicha

institucion, se centré en el diagndstico social de situaciones individuales y

s Alday, Maria Angélica; Ramljak de Bratti, Norma L.; Nicolini, Graciela M., “El trabajo Social en el
servicio de justicia, Aportes desde y para la intervencién”, Ed. Espacio, Buenos Aires, 2004, Pég. 22.
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familiéres. Progresivamente, la capacitacion y reflexién para poder responder a
las demandas derivadas de problemas que llegaban a la institucién, hizo
posible la apropiacion del espacio de intervencién propio del trabajador social y
el reconocimiento de otras posibilidades de la misma. Hoy en dia, los
Trabajadores Sociales del ambito de la justicia civil, “han superado aquella
construccion que definia como los “ojos del juez en la familia”, pasando a
aportar al tribunal una mirada del sujeto y de la familia no ingenua sino
profesional y a su vez a asumir una intervenciéon con esos sujetos y esas

familias, en el desarrollo de la crisis 0 coyuntura que los acerca al tribunal
propiciando, para favorecer su superacion, la mas adecuada articulacion

interinstitucional”.®®

Dentro del ambito del Tribunal de Familia, los Trabajadores Soéiales

intervienen en situaciones tales como:
¢ Nifos 0 adolescentes en riesgo.

¢ Internacién o separacién de nifios 0 adolescentes del cuidado de sus

padres.
¢ Violencia familiar o doméstica.
¢ Adicciones.
o Divorcios. Régimen de visitas. Alimentos.

¢ Insanias. Inhabilitaciones. Internaciones psiquiatricas.

 [dem, Pag. 23.
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En dichas cuestiones el profesional debera intervenir de manera de
“deconstruir la situacién aportando todos los elementos posibles que permitan
comprender la situacién de crisis por la que atraviesan las familias, trabajando
las relaciones vinculares dentro de esa familia y hacia el contexto social que la
rodea, construyendo redes sociales facilitadoras para lograr la superacién de la

crisis a las que se enfrentan.”®!

Dentro de dicha institucién, los Trabajadores Sociales, forman parte de un
equipo técnico. El mismo interviene de manera interdisciplinaria, con el objetivo
de lograr un enlace tedrico, mas alla de las disciplinas particulares puestas en
curso. Esta articulacion de saberes, resulta necesaria a fin de poder enfrentar
la complejidad de las probleméaticas que llegan al Tribunal, logrando a partir de

dichos aportes una lectura integral de la situacién.

Cabe destacar que, dichos profesionales proceden por orden del juez en
dos instancias: por un lado, en la etapa previa, junto al consejero de familia,
donde el objetivo principal es la conciliacién. Debido a que esta etapa es una
instancia de mediacion, la intervencion es mas abierta, en ella se puede
trabajar con las redes de las personas involucradas, para que sean ellas

mismas las que acuerden una solucion.

Por otro lado, en la etapa de conocimiento, el juez solicita la intervencion
de los peritos a fin de que se realice un informe socio ambiental con

determinados puntos.

Por lo tanto, los Trabajadores Sociales, en su calidad de peritos, dentro del

Tribunal de Familia, desarrollan también una tarea pericial. El perito, es aquel

8! jdem, Pég. 38.
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profesional que “dotado de conocimientos especificos que el juez no esta
obligado a tener, es llamado por éste para dar su opinién fundada, cuando la
apreciaciéon de los hechos controvertidos requieren conocimientos especiales

en alguna ciencia.”®

En el ambito pericial, la labor del Trabajador Social es eminentemente de
evaluaciéon diagnéstica, aunque “algunas actividades periciales estan
vinculadas a la ejecucion, tal es el caso de la supervision de regimenes de
visita, donde ademas de orientar la accién profesional a la realizacién de un
diagndstico familiar, también se interviene para la transformacién de aquellas

situaciones donde se presentan serios conflictos vinculares.”®

La pericia social, es requerida también, en casos de graves conflictos
familiares en donde se busca restablecer la comunicacién e integracién del

sistema familiar.

Por otra parte, los Peritos Trabajadores Sociales, intervienen en los casos
en donde es necesario aportar elementos probatorios, “tal es el caso de la
adopciones, tutelas, guardas y curatelas, en donde el informe social suele
constituir una de las principales pruebas en las que se apoya y fundamenta la

sentencia judicial.” %

82 Robles, Claudio, “La intervencién pericial en Trabajo Social’, Ed. Espacio, Buenos Aires, 2004, Pag. 54.
& jdem, Pag. 59.
% [dem, Pag. 60.
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CAPITULO 9

TRIBUNAL DE FAMILIA N° 2

Reseiia historica de los Tribunales de Familia en la Argentina

En el afo 1946 se sanciona la Ley 12.905, la cual intentd vanamente
crear una suerte de Tribunales de Familia, pues lo que sucedi6 fue que
funcionaron diez juzgados civiles para la Capital Federal, de los cuales cuatro
tenian competencia en “Sucesiones y Asuntos de Familia’, por lo que se los
llamo “Juzgados de Familia”. La experiencia no arrojo buenos resultados ya
que los juzgados asi denominados quedaron atestados de procesos
sucesorios, por lo cual los jueces no lograron ejercer la debida inmediacion de
los auténticos “asuntos de familia”. Por tal motivo dichos juzgados en el afio

1949 fueron suprimidos por Ley 13.544.

Dieciocho afios mas tarde, en 1967, el Centro de Investigaciones,
dirigido por el doctor Felix Lafiandra, dependiente de la catedra de derecho
Civil V de la Universidad de Buenos Aires, a cargo de Enrique Diaz de Quijarro,

elaboro un proyecto de ley sobre el tema.

El Dr. Diaz Quijarro sostenia que era necesario que en todas la
cuestiones de familia se tengan en cuenta y conozcan los aspectos

sociolégicos y psicologos indispensables para poder después llevar al
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problema en su debido planteamiento al tribunal. Pero, en el esfuerzo de salvar
a una familia que va camino al divorcio, la organizaciéon de los tribunales no
logra su objetivo y, en cambio, es frecuente que se agrave la distorsion
existente. Por eso se estimd que la competencia de los tribunales de familia
debe sér exclusiva sobre los problemas que atafien a la familia, contando para
ello con un juez especializado con habilidad adquirida, con un organismo o
dependencia integrado por personal experto en cofnportamiento humano y con
las siguientes funciones: a) asesoramiento prematrimonial, b) diagndstico y
tratamiento postmatrimonial de conflictos matrimoniales, ¢) informe sobre todas
las personalidades en todos los juicios en los que se traten problemas de
familia, d) preparacion de los cényuges en sus relaciones con respecto a los
hijos durante el juicio y después de la separacion, asesoramiento y guia a fin
de rectificar factores destructivos para el matrimonio y para fa conduccién de
los hijos, e) trabajo de conciliacién en divorcios por consejeros expertos que
hagan el diagnéstico de los mismos derivandolos a la persona adecuada

(médico especializado, psiquiatra, o quien fuere necesario, segun cada caso).

En dicho momento, el jurista nombrado advirtié las dificultades que se

contaban, tales como la ineficaz estructura del sistema.

En septiembre de 1975 fue aprobado un proyecto de ley preparado por
el Poder Ejecutivo, en el que se propiciaba instaurar “Tribunales de Familia” en
el ambito capitalino, que fue promulgado y publicado en octubre de ese afio,
dando lugar a la Ley 21.180, la cual nunca llego a regir debido a dificultades

econémicas y tempestades politicas.
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Mas recientemente, se dan numerosos antecedentes parlamentarios
sobre el tema por parte del Senado de la Nacién y por la cdmara de Diputados
de la Nacion. Hasta que se arriba finalmente a la sanci6n de la Ley 23.637 en
Diciembre de 1988, Ley que ademas de unificar la justicia nacional en lo Civil
con la Especial en lo Civil y Comercial, dispone que algunos juzgados actien
con competencia exclusiva y excluyente en asuntos de familia y capacidad de

las personas.

El Tribunal de Familia en Mar del Plata

El Tribunal de Familia N°2 es una institucion pulblica que pertenece;
dentro del poder judicial de la provincia de Buenos Aires, al fuero de familia del

Departamento Judicial de Mar del Plata.

El mismo inicid sus actividades el 1° de Enero de 2006 , lo hizo luego de
un prolongado periodo de reclamos en tal sentido, efectuados en la ciudad por
todos los operadores sociales que interactian en el area de familia. La
demanda ciudadana exigia la implementacién de esta nueva estructura para
descomprimir el excesivo caudal de trabajo que pesaba sobre el tnico tribunal

existente en la cuidad en el fuero de familia.

Su establecimiento se encuentra situado en dicha ciudad, ubicado en la
calle San Martin N° 3544, los teléfonos de contacto del mismo son (0223) 473-

7584 y 476-3655.

En lo que se refiere a su estructura organica “se dispuso un disefio

similar a las que poseen algunas empresas privadas, dividiendo en estructuras
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jerarquicas los érganos de direccién y planificacién, de gerenciamiento, de
subgerenciamiento, de conserjeria y mediacién, de consulta y asesoramiento, y
de ejecucion por niveles. En el vértice de la piramide se ubica la triada de
magistrados del tribunal, luego los consejeros de familia (abogados), la
secretaria, a continuacioén, las tres prosecretarias a cargo de los auxiliares
letrados que tiene subdivididas las tareas por areas tematicas de acuerdo a las
complejidades propias del fuero (Violencia Familiar, Salud Mental, Asuntos
Generales); equipo técnico interdisciplinario, compuesto por peritos de las
areas de psiquiatria, psicologia , y del servicio social; y los agentes judiciales
que por tareas y escalafones jerarquicos desarrollan las labores internas y

externas especificos de la materia.”®®

Cada prosecretaria tematica (funcionarios y empleados judiciales
afectadas a ella), desarrollan tareas propias de su area especifica en forma
trimestral, teniendo los funcionarios y empleados una rotacién alternada para el
recambio progresivo y arménico de los recursos humanos, facilitando asi

mismo su capacitacion global.

La estructura organizacional de dicha institucion, puede verse

claramente en el siguiente organigrama:

8 Loyarte , Dolores; Rotonda, Adriana; Obligado, Alejandra, X Congreso Nacional de capacitacion judicial,
“La capacitacién como una herramienta fundamental para el logro de una justicia eficiente en el Tribunal
de Familia”, Mar de! Plata, noviembre de 2006, Pag. 3.
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SCJP

Tribunal de Familia N°2

Jueces (3) 1 I
Consejeros (6)
1{2 3
Secretarios (3) 2 3
l 1/2
Equipo Técnico
Asistentes Sociales (4)
172 Psiquiatras (2)
Psicologos (4)
3
Prosecretarios (2) |
l 12
I | l l l |
Oficial Oficial Oficial | Oficial Oficial Auxiliares
Mayor Primero Segundo Tercero Cuarto

Notas:
1) Dependen jerarquicamente
2) Dependen funcionalmente

3) Prestan funciones

Esta estructura de los Tribunales de Familia deberd ser modificada como
consecuencia de la promulgacion de la Ley 13.634 el 18 de Enero de 2007, la

cual es complementaria de la Ley 13.298. La misma introduce importantes
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modificaciones en la conformacién del Fuero de Familia, adoptando el criterio
unipersonal, creando los juzgados de familia y recibiendo la competencia civil
de los Tribunales de Menores, pero reconociendo como antesala de los
problemas sociales la intervencién de los servicios de promocion y proteccion

integral de los derechos creados en la Ley 13.298.

Con respecto a su conformacién, propone la disolucién de los Tribunales y
crea los Juzgados. Cada Juzgado estara integrado por un Juez de Primera
Instancia, un Consejero de familia y un Equipo Técnico Auxiliar compuesto por
un (1) médico psiquiatra, un (1) psicélogo y un (1) trabajador social. La
Suprema Corte de Justicia podra proponer la creacion de nuevos cargos a fin
de conformar los equipos técnicos auxiliares, en concordancia al indice de
litigiosidad que posean los distintos Departamentos Judiciales con adecuacion

a las pautas presupuestarias asignadas a tales fines.

La Ley establece que el Juez y el Consejero podran requerir la asistencia de
profesionales y técnicos pertenecientes a las Asesorias Periciales de su
Jurisdiccién, asi como la colaboracion de profesionales y equipos técnicos de
los Municipios que integren el area de su competencia territorial, en aquellos
casos que resulte necesario un abordaje interdisciplinario de la problematica
familiar planteada.

Por otra parte, la Suprema Corte de Justicia podra disponer la creacién de
un segundo Consejero de Familia por cada Juzgado cuando razones

estadisticas asi lo justifiquen.

Para el Departamento Judicial de Mar del Plata la Ley establece la

conformacion de seis (6) Juzgados de Familia.
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Como consecuencia de estas modificaciones, la estructura organizacional

de los Juzgados de Familia seré la siguiente:

SCJP
Juzgado de Familia
Juez de Primera Instancia 1 1
Consejero
1{2 3
Secretario 2 3
L 1/2
Equipo Técnico
Asistentes Sociales (1)
1/2 Psiquiatras (1)
Psicélogos (1)
3
Prosecretario
| | | 112 |
Oficial [ Oficial Oficial Oficial l’G’lcial Auxiliares
Mayor Primero Segundo Tercero| |Cuarto
Notas:

1) Dependen jerarquicamente
2) Dependen funcionalmente

3) Prestan funciones
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Pese a la creacién de esta Ley, actualmente muchos Departamentos
Judiciales conservan los Tribunales de Familia, incluyendo el Departamento

Judicial de Mar del Plata.

El Tribunal de Familia tiene competencia exclusiva, en las siguientes

materias:

e Separacién personal y divorcio.

¢ [nexistencia y nulidad del matrimonio.

¢ Disolucién y liquidacién de la sociedad conyugal, excepto por causa
de muerte.

e Reclamacién e impugnaciéon de filiacion y lo atinente a la
problematica que origine la inseminacién artificial u otro medio de
fecundacioén o gestacién de seres humanos.

¢ Suspension, privacién y restitucion de la patria potestad y lo referente
a su ejercicio.

¢ Designacion, suspension y remocién del tutor y lo referente a la
tutela.

e Tenencia y régimen de visitas.

e Guarda con fines de adopcién, adopcién, nulidad y revocacion de
ella.

e Autorizacién para contraer matrimonio, supletoria o por disenso y
dispensa judicial del articulo 167 del Cédigo Civil.

e Autorizacién supletoria del articulo 1.277 del Cédigo Civil.

¢ Emancipacién y habilitacion de menores y sus revocaciones.

¢ Autorizacién para disponer, gravar y adquirir bienes de incapaces.
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Alimentos y litisexpensas.

Declaracién de incapacidad e inhabilitaciones, sus rehabilitaciones y
curatela.

Guarda de personas.

Internaciones del articulo 482 del Cédigo Civil.

Cuestiones referentes a inscripciéon de nacimientos, nombres, estado
civil y sus registraciones.

Toda cuestién que se suscite con posterioridad al deceso de un ser
humano sobre disponibilidad de su cuerpo o alguno de sus érganos.
Actas de exposiciones sobre cuestiones familiares, a este solo
efecto.

Exequatur, siempre relacionado con la competencia del Juzgado.

En los supuestos de proteccidon de personas comprendidos en la
seccion Vil del Capitulo 1l del Titulo IV del Libro | del presente.
Violencia Familiar

La permanencia temporal de nifios en ambitos familiares alternativos
o entidades de atenciéon social y/o salud de conformidad a lo
determinado por el articulo 35 de la Ley 13298.

Aquellas situaciones que impliquen la violacién de intereses difusos
reconocidos constitucionalmente y en los que se encuentren
involucrados nifios.

Cualquier otra cuestiéon principal, conexa o0 accesoria referida al
Derecho de Familia y del Nifio con excepcién de las relativas al

Derecho Sucesorio.
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Por otra parte, dicha institucién puede intervenir si hay una derivacién:

1- De la policia, ejemplo: violencia.
2- Casa de justicia.

3- Oficina de denuncias (dependencias del Ministerio Publico).

4- Casas de internaciones ejemplo: Clinicas Privadas u Hospital Interzonal.

En el Tribunal de Familia de Mar del Plata se trabaja con todas las
familias que solicitan su intervencion. El mismo, flexibiliza aquel concepto de
familia que la define como relaciones reguladas por el parentesco, los vinculos
creados por el matrimonio y su descendencia a fin de defender los derechos de
los nifios y de las familias que acuden al tribunal, ya que si no se va
transformando este concepto de acuerdo a la realidad social en la que le toca

intervenir, muchas familias quedarian fuera del sistema.

Por lo cual, teniendo en cuenta la realidad actual, esta institucién trabaja
con un concepto de familia amplio, considerando a la misma como todo vinculo
afectivo, fundado en relaciones de solidaridad, con un proyecto en com(n. Este
puede ser un grupo conviviente 0 no, siendo importante que sus miembros se

sientan integrantes de un mismo grupo familiar.

Como ya hemos expuesto existen diferentes tipos de familia pero
también entendemos que “hoy por hoy, la familia es un lugar de resguardo para
los que estan y una familia puede ser un abuelo, una madre, un hermano,
alguien de la comunidad que se constituye en lugar de refugio y acogimiento.
Estas son las “nuevas’ realidades cuantitativamente crecientes: sujetos solos

“en relacion con”. Su implicancia es una actitud respetuosa de la necesidad de
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apoyarse en esos vinculos afectivos tal como se nos aparecen, sin dejar de
lado el aporte que permita la creacion de un contexto que permita la

construccidn de la familia idealizada.”®

8 | una, Matilde, “Qué hacer con menores y familias”, Editorial LUMEN HVMANITAS, Argentina, 1998,
Pag. 40.
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CONCLUSIONES FINALES

El presente trabajo de investigacién ha pretendido identificar cuales son
las metodologias de intervenciéon que implementan los Asistentes Sociales del
Tribunal de Familia N°2 de la ciudad de Mar del Plata, cuales son los objetivos
perseguidos durante la misma asi como también qué refiere y como se realiza
la aplicaciéon de la Ley de Violencia Familiar, tanto Nacional como Provincial
para dichos casos.

Hemos podido observar que a lo largo de la historia, siempre existié lo
que hoy llamamos Violencia Familiar, pero no era percibida como tal, porque
estaba naturalizada, sobre todo porque las principales victimas, las mujeres,
las nifias y los nifios eran considerados de una categoria inferior, carecian de
derechos y, de acuerdo a las leyes, dependian de un varén: el padre o el

marido, quien tenia el poder dentro de la familia y en las demas instituciones.

Actualmente, se considera que todo acto de violencia constituye una
vulneracién a los derechos y las libertades fundamentales de las personas y
una ofensa a su dignidad. Las consecuencias de estas formas de violencia son
innumerables en el ambito individual y social, por lo que se considera un grave
problema de salud publica, de politica social y educativa y de recepcién y
prestacion debida del servicio de justicia.

La normativa en violencia familiar, le dio identidad y materializé6 este
fenémeno social, y asimismo otorgd a dichas conductas desviadas -~violentas-
una respuesta inmediata y facilitadora para la situacién de violencia puesta en

conhocimiento de la autoridad de aplicacion.
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El Tribunal de Familia N°2 de la ciudad de Mar del Plata, interviene en
los casos de Violencia Familiar teniendo como sustento legal para dicha

intervencion la Ley de Violencia Familiar.

Dicha Ley, se constituye en un instrumento gque establece medidas
protectoras para las victimas del maltrato familiar, estd sustentada en los
tratados internacionales de Derechos Humanos y tiene status de proteger la

vida y seguridad de las personas.

Se ha podido observar que las leyes de Violencia Familiar fueron
sancionadas con la finalidad de poder dar respuesta, por un lado a los nuevos
modelos de familia, estas leyes, van considerando, desde determinados

aspectos, a la nueva configuraciéon familiar.

Como ya hemos visto, a lo largo del siglo XX el modelo de familia
tradicional ha sufrido importantes modificaciones tanto en su estructura como
en su organizacién interna. Por tal motivo, la ley amplia aquel concepto de
familia, procurando adecuarse a los diferentes modelos existentes en la
actualidad. No refiriéndose solo a las familias como el nicleo conviviente
unidas legalmente, sino también a aquellas uniones de hecho y grupos

familiares disueltos o0 uniparentales.

Por otra parte, esta Ley también amplia el concepto con respecto a lo
que se considera el acto violento, no solo amparando situaciones de violencia

fisica, sino también psiquica, psicolégica y verbal.

Por lo tanto, el Tribunal de Familia se presenta como la institucion
encargada de hacer cumplir dicha ley dando respuesta inmediata y otorgando

proteccion a los denunciantes, dado que las crisis familiares de violencia no
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pueden esperar, y requiere de la toma de decisiones especificas, imperativas
y de intervenciones concretas.

Una vez radicada la denuncia, el Tribunal da intervencion a los peritos
Psicologos y Asistentes Sociales pertenecientes a su Equipo Técnico, el cual
en su desempefio no realiza su laborar interdisciplinariamente con el resto del

equipo, con excepcién de los casos que la problematica lo requiera.

Por su parte, la intervencion de los peritos Asistentes Sociales, en los
casos de violencia familiar sigue una serie de pasos metodologicos propios del
Trabajador Social en esta Institucién. Este se inicia con una insercion tomando
conocimiento del caso a partir de la lectura de la denuncia y continta durante
la audiencia en donde se interroga a las partes involucradas. Una vez que el
profesional ha logrado identificar los aspectos particulares del caso, es decir,
que ha conseguido obtener los elementos empiricos a fin de visualizar mejor el
campo problematico, elabora mentalmente un pequefio diagnéstico.
Seguidamente, procedera a elaborar conjuntamente con las partes un plan de
accion, intentando mediar entre ellos a fin de lograr un acuerdo. Este acuerdo
debe fundarse en lo que la ley propone como medidas protectoras tendientes a

morigerar la problematica.

Podemos decir que la intervencioén tanto de los Asistentes Sociales como
del equipo técnico en general es acotada, por varios motivos, por una parte, la
gravedad de la situacion requiere de una resolucion inmediata, por otra parte,
la Ley asi lo dispone, otorgando un plazo méximo de 48 hs para aplicar estas
medidas; y por otra parte la cantidad de denuncias por Violencia Familiar que

recibe esta institucion requiriendo su intervencion excede su capacidad

103




operativa, impidiendo la posibilidad de realizar un seguimiento de cada uno de

los casos.

Cabe destacar que a partir de lo observado durante las audiencias (ver
anexo 1) la mayor cantidad de denuncias han sido radicadas por mujeres, por lo
tanto, podemos inferir que la violencia de género es la mas frecuente, por lo

cual se constituye en la problematica mas relevante.
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REFLEXIONES FINALES

Nos resulta oportuno emitir nuestra opinibn con respecto a la
intervencién del Tribunal de Familia sobre la problematica de Violencia
Familiar.

En principio, en cuanto a la Ley de Violencia Familiar, consideramos
que, si bien procura la atencién inmediata en los casos denunciados, y plantea
cuestiones referidas al tratamiento, en las audiencias observadas no vemos
que esto se indique en todos los casos, por lo tanto nos preguntamos hasta
qué punto la intervencién de este Tribunal lograra erradicar definitivamente la
violencia familiar. Por otra parte, otro interrogante que se nos plantea es
respecto a la eficiencia de las medidas cautelares y el logro de sus objetivos, si
tenemos en cuenta que las mismas son de facil transgresion ya que no existe

un ente que controle su cumplimiento.

Asi mismo, creemos que en todos los casos, a las mujeres maitratadas
se les deberia brindar un tratamiento que les permita concientizarse acerca la
gravedad de la problematica y asesorarse con respecto a la forma en que
debieran actuar ante situaciones tales, donde puedan encontrar un lugar de
reflexién y recibir apoyo y contencién emocional, como son los espacios que
propone el CAMM, el CAV, etc.

Consideramos de igual importancia el tratamiento que se debiera brindar
al “maltratador’, en el cual pueda recibir atencién psicoldégica y contencion
emocional, donde acompafiado de profesionales debidamente capacitados se
logre trabajar conjuntamente a fin de erradicar las conductas violentas. Ya que,

entendiendo que si en una familia, se excluye al maltratador, y no se lo “trata’,
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como sucede en la mayoria de los casos, es factible que la situacion vuelva a
repetirse, empeore o bien se revierta, pero para evitar el acontecimiento del

mal peor se considera imprescindible la derivacién a este tipo de instituciones.

Cabe destacar que a nuestro entender, la cantidad de denuncias por
Violencia familiar excede ampliamente la capacidad operativa del mismo,
(concibiendo que recibe entre 500 y 600 causas por mes) lo cual impide un

abordaje mas personalizado.

A fin de modificar esta situacion es que se establece la Ley 13.634 la
cual propone la disolucion de los Tribunales de Familia y la creacién en su
lugar de Juzgados unipersonales. Al igual que las juezas (ver anexo Il),
consideramos que esta modificacién no alcanzara los objetivos que pretende
ya que no propone un aumento de la cantidad de personal sino una mera
reforma en su estructura. Teniendo en cuenta que la demanda de intervencién
del Tribunal en dicha problematica se acrecienta dia a dia, las modificaciones
que generarian un aumento en la eficacia y eficiencia del servicio, estarian

relacionadas con los tipos de procedimientos y mayor dotacién de juzgados.

Por ultimo, hemos conseguido divisar que la funcién del servicio de
justicia en la cuestién que nos concierne se encuentra orientado a resolver o
remediar un conflicto ya existente e instalado en un nucleo familiar y en donde
muchas veces se ha llegado a adoptar, erréneamente, a la violencia como una
forma de interaccién normal entre los miembros de la familia, (de aqui la
cantidad de causas abiertas con mas de una denuncia). Por tal motivo,
resaltamos la necesidad imprescindible de promover y ayudar a tomar
conciencia en todos los sectores de la sociedad sobre los costos sociales,

culturales y econémicos tanto de la violencia de género como de la violencia
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familiar. La prevencién de las mismas es una prioridad que exige un
conocimiento exhaustivo de su magnitud, y por lo tanto es necesario disponer
de sistemas de informacién fiables y de generacién de conocimientos mediante
la investigacién, que orienten las necesarias politicas para luchar contra ella y

erradicarla.
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ANEXO |

OBSERVACION DE AUDIENCIAS

Audiencia N°1

Se presenta a audiencia fijada para fecha 31 de mayo de 2010 a las 8:30

hs. la denunciante.

El expediente de la causa se encuentra cortado, lo que significa que ha
habido intervenciones y denuncias previas. La denunciante realizé denuncia en

la comisaria correspondiente a su barrio.

Actualmente debido a la denuncia realizada y como expresa la ley, la
Sra. se encuentra alojada junto a sus hijos en la casa de una amiga que se

localiza muy préxima a su vivienda.

La denunciante expresa que fue y es victima de violencia fisica y verbal,

desde hace 20 afios, que su marido es alcohdlico.

Solicita por lo expuesto medida cautelar de exclusion del hogar y medida
de restriccion de acercamiento. Dado que la Sra. expresa que su marido no ha
respetado la medida de restriccion de acercamiento impuesta por la denuncia
anterior, la Asistente Social hace saber a la Sra. sobre qué significa y como se
procede con ambas medidas. Plantea también la posibilidad de sugerir a su

marido que haga un tratamiento para alcohoclismo.
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La Lic. consulta sobre la situacién econémica y laboral de la familia en
pos de conocer las condiciones existentes y posibilidades respecto de la
exclusion del hogar del marido, ya que el mismo, en el caso de que la medida
tome efecto deberia retirase del hogar por un plazo minimo de 30 dias. Pero de
no presentarse la otra parte, no se puede establecer acuerdo y se fija otra
audiencia. El marido es estibador y ella percibe la Asignacién Universal por

Hijo.

La Asistente Social llama a la casa del Sr. para consultar su motivo de

ausencia en la audiencia. Le comunican que se encontraba trabajando.

La Sra. expresa que el denunciado estaria notificado de la audiencia y

pese a ello no concurrid, infiriendo que se estaria negando a concurrir.

Por ultimo la Lic. redacta el acta de comparecencia de parte, ya que se
presentd solo una de ellas, se deja constancia de lo acordado y sucedido
durante la audiencia, se fija nueva fecha para el dia 2 de Junio a las 8:30 hs.

Imprime el acta, firma la parte y se archiva en su expediente.

Audiencia N°2

Se presenta ante la Lic. a audiencia la parte implicada por causa de

Violencia Familiar, con fecha anterior, 31 de Mayo a la cual no concurrié.

La Asistente Social lee la denuncia realizada en su contra por su mujer,
pide al Sr. que exprese su opinién y cuente su version de los hechos. El
denunciado argumenta que solo suceden discusiones pero que nunca ejercio
violencia sobre la Sra. La Lic. indaga sobre la vida familiar y laboral, el trato de
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la Sra. con sus hijos. Posteriormente, comenta sobre las medidas a tener en
cuenta, Restriccion de Acercamiento y Exclusién del hogar y pregunta al
denunciado que posibilidades de retirarse del domicilio tiene, ya que debera ser

él quien deba retirarse del hogar que comparte con la Sra.

Luego entra la Sra. y ambas partes estan presentes ante la Asistente
Social, la misma hace un relato de cédmo ve e interpreta la situacion e
interviene tratando de que los mismo lleguen a un acuerdo. Hace saber a
ambos que luego de la audiencia, lo determinado en la misma debera

cumplimentarse responsablemente.

Dado que la Sra. manifiesta el deseo de separarse de su pareja, la Lic.
aconseja Dirigirse a la Defensoria Oficial para iniciar causa por alimentos,

régimen de visitas y tenencia.

Acuerdan que el Sr. se retire del domicilio por un plazo de 30 dias, y que
ante la falta de cumplimiento de la restriccién y exclusion la sefiora podra

nuevamente denunciar al Sr. por falta de cumplimiento.

Se lee el acta acuerdo de partes y se firma la misma, adjuntéandola al

resto del expediente.

Audiencia N°3

A las 9:00 hs se presenta en al Tribunal de Familia N° 2 el denunciado,
argumenta no saber por qué esta ahi, cuenta que su mujer cada dos meses se
va de la casa porque discuten. Tienen una hija en comun y ella dos hijos con

una pareja anterior, segln lo expuesto por el Sr. la denunciante cuando se
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retira del domicilio por peleas se lleva a los hijos de ella, dejando con el Sr. a la

menor de edad nacida de ese vinculo.

La Asistente Social cuenta que se pide por parte de la mujer las medidas

de Restriccion de acercamiento y de Exclusién del hogar.

El niega ser agresivo, tiene marcas fisicas de violencia de su mujer hacia
él. Cuenta también que el padre de los hijos de su mujer no ve a los chicos,
salvo en vacaciones, el tiene buena relacion con ambos pero les pone limites,
sobre todo al mayor, que tiene 15 afios y es rebelde. Segun su relato, ella lo
insulta a él y a los hijos, dice poder tener testigos de lo que acredita. Acepta
haberle pegado hace tres afios porque en una discusion le tiro a la beba. La
Asistente Social interroga sobre el por qué de las discusiones, €l argumenta
que ella solo usa el dinero para sus cosas, que se va mucho de la casa y
descuida el hogar. La Sra. recibe $400 del padre de los hijos, asi como también
una pension por la discapacidad de uno de ellos (es hipoacusico). El Sr. es

pintor, albafiil, coloca durlock, etc.

Ante la ausencia de la denunciante la Asistente Social llama a la misma
por teléfono, el denunciado no sabe si esta notificada. La Sra. atiene y dice no
saber de la audiencia, se compromete a estar en lugar en una hora y se hace

un cuarto intermedio.

Una hora més tarde llega la denunciante y entra al despacho de la Lic.
sin la compafiia del Sr., manifiesta no querer nada, solamente que él no se le
acerque, se encuentra muy nerviosa. La Asistente Social solicita a la Sra. que
le cuente lo que estad sucediendo en su vida matrimonial y familiar, hace

hincapié en los hechos de violencia.
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Luego de entrevistar a la Sra. entra el Sr., la Asistente Social pone en
conocimiento lo que cada parte expresd, hace una interpretacion de la
situacion y busca un acuerdo de las partes. Aconseja al denunciado iniciar, de
ser su deseo, una causa por régimen de visitas y tenencia de su hija,
informandole la posibilidad de acudir a la Defensoria Oficial. Aclara a ambas
partes que el hecho de la Exclusién y Restriccién de acercamiento, no impide a
ninguna de las partes el contacto con la menor. Asi mismo, sugiere a la Sra.

comenzar terapia debido a su situacién angustiante.

Por dltimo redacta el acta de comparecencia de las partes y acuerdo, lee

la misma a ambos y hace firmar, archivando luego al expediente.

Audiencia N°4

A las 9:00 hs. se presenta ante la Lic. con patrocinio letrado la
denunciante alegando violencia verbal y hostigamiento por parte de su pareja.
Los mismos vivian en concubinato, no tienen hijos en comun, solo comparten la

vivienda.

La denunciante es peluquera, tiene en el domicilio su negocio, ante la
denuncia por violencia él es excluido del hogar y vive en la peluqueria que esta
a continuacion de la vivienda, desde donde continua hostigandola por la

cercania.

La Sra. cuenta que él tiene 4 hijos con su primer matrimonio, tuvo una
segunda pareja con la cual tuvo una hija, por esta segunda unién tiene una

causa por violencia.
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Considera que él no ha sido notificado, por lo cual la Asistente Social

llama al Sr. y el mismo se compromete a asistir en 30 minutos.

Luego de 30 minutos se presenta el Sr. con patrocinio letrado, ingresan
juntos, la Asistente Social les da a conocer las causas de la situacion ante el

Tribunal de Familia N° 2.

El Sr. cuenta que las acusaciones de la Sra. son falsas, que él no la

molesta desde que se encuentra en la peluqueria.

Debido a que no habia sido notificado el denunciado y no contando con
el tiempo suficiente su abogada para presenciar la audiencia, acuerdan ambas

partes, con patrocinio letrado dar solucién mediando los mismos.

La Asistente Social redacta el acta de comparecencia de la partes, lee a

ambos y firman ante la misma.

Audiencia N°5

Siendo las 10:30 hs se presenta la denunciante ante la Lic. por causa de
violencia, solicitando la medida de Exclusién del hogar y Restriccién de

acercamiento, ya que su marido la ha agredido tanto fisica como verbalmente.

La Asistente Social lee la denuncia, en ésta, la mujer expresa que su
marido es alcohdlico, que cuando vuelve de trabajar toma y por lo general la
insulta y hasta la ha golpeado en oportunidades. Pregunta si esto es cierto y
donde esta ubicada actualmente, la Sra. cuenta que la residencia tiene una

vivienda a parte en el sector trasero, que alli es donde se estaria quedando el
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marido, aun que no respeta lo acordado y siempre estaria hostigandola y
vigilando que hace. Comenta que en varias oportunidades ha llamado a la
policia y que cuando liega el Sr. va a la parte trasera de la vivienda y finge

estar durmiendo.
Ella dice estar muy angustiada y sin saber qué hacer.

Tienen dos hijos que viven con ellos, un varén de 19 afios que es
esquizofrénico y no esta medicado actualmente y una nena de 17 afios de
edad que es estudiante, tienen dos hijos mas que viven, uno en Brasil y otro en

Espaiia.

Luego de sus declaraciones la Asistente Social solicita a la Sra. que
aguarde afuera del despacho e ingresa el Sr. Durante la audiencia él reconoce
tener problemas con el alcohol y sabe que ha procedido mal, pero no reconoce
haberla molestado desde que se encuentra morando en la residencia trasera.
La Lic. explica que luego de la audiencia el Sr. debera respetar la restriccion de
acercamiento, caso contrario la Sra. estaria en su derecho de llamar a la policia

y de encontrarlo en el domicilio iria detenido por incumplimiento.

El denunciado cuenta que aproximadamente en un mes se estaria yendo
a vivir a Brasil con unos de sus hijos, ya que el mismo le habria ofrecido una
propuesta laboral. La Asistente Social pregunta si ante esta realidad, ambos se
comprometerian a esperar la partida de Sr., procurando respetar los espacios
de restriccion minimos que cuentan por la cercania. Ambos aceptan.
Posteriormente, la Lic. aclara que el Sr. tiene el derecho de ver a sus hijos con

libertad, acordando con la Sra. a fin de evitar discordias.
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Por otra parte, recomienda tratamiento para ambos, a él le informa sobre
tratamiento de Alcoholismo, a los cuales puede acudir en la sala de su barrio, o
en el Hospital Regional. A ella, le recomienda terapia o recurrir ai CAMM
(Centro de atencién a la mujer maltratada). Insiste en la importancia de retomar
el tratamiento del hijo de 19 por esquizofrenia, ya que es responsabilidad de

ambos.

Por ultimo, redacta y lee el acta de comparecencia de las partes, firman

al final y archiva junto al expediente.

Audiencia N°6

En un principio se mantiene una entrevista con la Sra. quien denuncia
a su pareja por violencia fisica y psicolégica. La misma refiere que no es la
primera vez que la maltrata, ya estuvo detenido el Sr. en San Juan, donde
vivian juntos con anterioridad, cuando la empujo estando embarazada,
provocandole rotura de bolsa. En la denuncia solicita la exclusion del hogar y la

restriccion de acercamiento.

Actualmente tienen una hija en comdn de dos afios, ella expresa el
deseo de separarse. Ante esta manifestacion, la Lic. indaga sobre su situacion
econdmica. Ella cuenta que él es quien se hacer cargo de pagar el alquiler del
departamento donde viven actualmente, y que ella no recibe otro ingreso mas

que la asignacién familiar por hijo, dinero con el cual le compra ropa al mismo.
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La Asistente Social pregunta acerca de la existencia de algin familiar
que pueda ayudarla, ella contesta que sus padres no estan dispuestos a

ayudarla mientras mantenga la relacidén con su pareja.
Mantiene el pedido de que él se retire de la casa donde viven juntos.

Posteriormente, se mantiene una entrevista con el Sr. La Lic. le explica
los motivos de la denuncia y la lee. Le explica las medidas que su pareja
solicita que se tomen. El Sr. explica que el contrato de alquiler esta a su

nombre y que no tiene otro lugar donde ir.

La Asistente Social le solicita que exponga la situaciéon que desencadené
la denuncia. El se encuentra molesto, aunque no reconoce el maltrato, porque
su mujer no hace las tareas del hogar y visita frecuentemente a los familiares
de su pareja anterior, con quien tiene otra hija. Refiere que quiere hacerse

cargo de su hija, pero no de la hija de su pareja con otra persona.

Ante esto, la Lic. aconseja iniciar una causa por tenencia y alimentos en
la Defensoria Oficial. Luego, la misma hace una reconstruccion de la situacion,
e intenta que el Sr. aporte una solucién, sugiere que el deberia pagarle un
alquiler a la Sra., insiste que él no tiene los medios econdémicos para poder'

darle un techo.

Concluida la entrevista con el Sr. entra ella. La Lic. expone a la Sra. lo
hablado durante la entrevista con el Sr. Insiste en llegar a un acuerdo. El
finalmente cede, y acepta retirarse del lugar donde alquilaban y pagarle el
alquiler hasta que la misma reconstruya la relacién con sus padres quienes

podrian ayudarla hasta conseguir un trabajo.
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Dado que él expresa que no le dara mas dinero que el del alquiler, la Lic.

aconseja iniciar una causa por alimentos.

Luego la Asistente elabora el acta, y se hace firmar por las partes.

Audiencia N°7

Se mantiene audiencia con la Sra. quien denuncia a su marido por
violencia verbal y psicoldgica. Junto a ella, se hace también presente su hijo
mayor. En la denuncia pide las medidas de exclusién del hogar y restriccion de
acercamiento. Al hacer la denuncia se retira de la casa con sus tres hijos en

comun y se aloja en la casa de su suegra.

Dias después, regresa a su casa por pedido de sus hijos. Solicita que se

anule la denuncia.

La Lic. indaga acerca de la situacion, el porqué de la denuncia y el
porqué del arrepentimiento. Trata de hacerla reflexionar sobre los hachos.
Refiere que fue su hijo el que la incentivé a denunciarlo. Interroga acerca de la

relacion que mantienen después de su regreso.

Por otra parte, se asegura de que el Sr. tenga conocimiento de los
hechos, la denuncia y la audiencia. La Lic. se asevera de que la Sra. no levanta
la denuncia por estar amenazada o por no animarse a seguir con el proceso
por temor. El hijo interviene contando que su madre regresa a la casa después
de haber tenido una conversacion en familia, estando el padre presente, donde

se resolvié el problema existente.
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La Asistente Social, comenta que seguramente la jueza sugerira que
realice un tratamiento psicoldgico, mostrandose ella predispuesta. Luego
concientiza al hijo de la importancia de estar atento a la situacion, y se asegura

de que ambos tomen el compromiso de la decisién que han tomado.

Se elabora el acta, se lee y es firmada por ambos.

Audiencia N°8

El expediente va tiene intervenciones orevias. el denunciado tiene
abierta una causa anterior en el Tribunal de Familia N° 1. La Asistente Social
lee el expediente y recuerda los hechos sucedidos en dicha ocasién. El
denunciado le habria pegado a la hija de ambos. En esa ocasién se habria
retirado del hogar por una semana, fue en Septiembre del afio 2009. La Lic.
pregunta como volvieron a convivir, mediando una orden de restriccion y

exclusion, ella argumenta que fue amenazada por él.

Actualmente, la Sra. dice sufrir agresiones, conviven pero ya no son
pareja, tiene un hijo en comin de 11 afios, ella tiene 2 hijos mas. La Lic.
pregunta cdmo viven juntos sin ser pareja y por qué ninguno se retira del
domicilio, la Sra. argumenta que ella no ée va porque a casa es de ella y tiene
a los hijos, explica que deberia irse él de la casa ya que tiene donde ir. La
Asistente Social aclara que esos temas no son de incumbencia en esa ocasion,
y que alli solo se trata la cuestion de la violencia. Aconseja para ello dirigirse a

la Defensoria Oficial e iniciar las causas correspondientes.
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La Lic. le aclara a la denunciante que las medidas son cortas y
provisorias, que por 30 o 60 se determinarian las medidas que la misma solicite

ante la situacion.

La Lic. pregunta ddnde se encuentra residiendo actualmente y ella
refiere q en su casa, que en la comisaria al momento de hacer la denuncia le
dijeron que debia retirarse, pero ella no quiso dejar el hogar a causa de que su

marido, en otras ocasiones, le habria roto cosas de de su pertenencia.

Ante la ausencia del denunciado, la Lic. pregunta si tiene conocimiento
de que él haya sido notificado, a lo cual contesta que si. Por lo tanto, llama por

teléfono al Sr., no teniendo respuesta.

Redacta acta de comparecencia de parte y fija fecha para préxima
audiencia para el dia lunes 13 de septiembre. Clara que de no presentarse a la
préoxima audiencia el sefior, ella debera concurrir junto a dos testigos para

poder resolver la medida de exclusién.

Audiencia N°9

Se presenta a la audiencia asentada la denunciante, la cual en su
denuncia y tal como lee la Asistente Social ha sido victima de agresiones fisica
y verbales por parte de su marido, en ocasion que él habria tomado de mas, no

siendo esta la primera vez.

Luego de la denuncia, la Sra. fue a vivir momentaneamente a la casa de
su hermana, junto con sus tres hijos menores de edad. Aclara que la situacion
no puede sostenerse por mucho tiempo mas, ya que son muchas personas las
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que viven alli. Ante esto, la Lic. le informa que de no ser imposible continuar
viviendo alli, y de no solucionarse la situacion con su marido, podria dirigirse al
Hogar Gale, pudiendo también previamente, ir con la compaiiia de la policia a

su domicilio a retirar pertenencias y notificar la proxima audiencia al marido.

La sefiora manifiesta no querer separarse, sino que su marido se
rehabilite de su adiccién al alcohol, refiere que no es agresivo y que tomé esa
medida porque queria resguardar la vida de sus hijos. La Asistente Social

concientiza de la importancia de proteger los derechos de sus hijos.

Indaga acerca de la situacién de su marido, con respecto a la existencia
de algin familiar o amigo que pueda darle asilo durante la vigencia de la
medida de exclusion del hogar. Ante la negativa de la Sra., interroga sobre las
comodidades de su casa ya que en el caso de que existiera algin ambiente

independiente, el podria permanecer alli, sin tener contacto con la misma.

Al no contar con teléfono el Sr., la Asistente Social llama a la comisaria
para constatar si la citacion ha llegado a su domicilio. En la comisaria le

informan que si, que fue notificado.

El Sr. se presenta mas tarde, se retira la mujer y entra a la sala el
denunciado. La Asistente Social le pregunta si sabe por qué esta alli, él
reconoce tener problemas con el alcohol pero refiere que fue la primera vez

que la agredio, aunque dice no recordario.

La Asistente Social cuenta al Sr. como es la situacién, y la solicitud de
mujer con respecto a las medidas de restriccién de acercamiento y exclusion
de hogar. El dice no tener medios para alquilar un lugar donde vivir, y que no

cuenta con familiares, pero esta dispuesto a retirarse y solucionar a situacion.
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El hace “changas” y actualmente no tiene mucho trabajo. Ella recibe la

Asignacién Universal por Hijo.

Luego entran ambas partes y la Lic. explica a ambos cdmo es, 0 cdmo
ve ella la situacion. La misma, teniendo en cuenta el problema de adiccién del
Sr., recomienda iniciar un tratamiento, el acepta y se muestra predispuesto.
Informa sobre las posibilidades y lugares a acudir. Posteriormente, explica que
al haberse comprometido con la realizaciéon de un tratamiento, se realizara una
audiencia de seguimiento a la cual el debera llevar los -certificados

correspondientes.

Acuerdan que al dia siguiente él se retirara del hogar, se hace hincapié
en que el mismo cuenta con libertad de visitar a sus hijos pero sin la presencia
de la Sra., sino de un tercero. Ambos se comprometen a cumplir con lo
acordado. La Lic. redacta el acta de comparecencia de la parte, la lee y firman,

adjuntando al expediente la misma.
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ANEXOIII

ENTREVISTAS

Las siguientes entrevistas fueron realizadas a fin de obtener la

informacidn necesaria para abordar nuestro objeto de estudio.

Dado que esta investigacion se centra en las metodologias de
intervencion de los Peritos Asistentes Sociales en los casos de Violencia
Familiar, el trabajo de campo ha constado principalmente, en la realizacién de
entrevistas focalizadas semi estructuradas tanto a los diferentes Asistentes
Sociales del Tribunal de Familia N°2 de Mar del Plata, como asi también a

Psiquiatras y Psicélogos integrantes del Equipo Técnico.

A fin de complementar los datos obtenidos y también obtener
informacion con respecto a la modalidad de trabajo y la estructuracion del
Tribunal, consideramos importante realizar entrevistas a referentes

institucionales calificados como son las juezas.

Todas las entrevistas realizadas fueron elaboradas previamente,
teniendo en cuenta las dimensiones a abordar de acuerdo a los objetivos
planteados en el trabajo de investigacién. Las mismas han tenido una duracién
aproximada de 1 hora, fueron realizadas en el Tribunal de forma individual, en
el caso de los psicélogos y juezas; y grupal en el caso de las Asistentes

Sociales, acordando previamente con cada profesional fecha y hora.
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Es importante aclarar que el instrumento conto con la flexibilidad
necesaria, lo cual permiti6 abordar los diferentes temas de acuerdo a la
enunciacion que el entrevistado iba haciendo, e ir ampliando o limitando los
temas segun el interés que tuvieran para la investigacion. En muchos casos el
orden de las preguntas fue modificado a fin de seguir el hilo conductor del
discurso del entrevistado. A su vez, muchas respuestas fueron dadas antes de
enunciar la pregunta, por lo que fueron ignoradas continuando por la pregunta

posterior.

Por otra parte, estas entrevistas al ser semi estructuradas y flexibles
permitieron incluir nuevas dimensiones que no habian sido consideradas

previamente y que seran incluidas en el andlisis e interpretacion posterior.

Entrevista a las Asistente Sociales

De acuerdo al abordaje planteado desde la metodologia de trabajo
(estudio exploratorio- descriptivo), el dia 12 de Abril de 2011, se mantiene una
entrevista con las Asistentes Sociales del Tribunal de Familia N°2 pudiendo

recabar la siguiente informacion.

El concepto de Violencia Familiar que las mismas emplean, surge de un
proceso de elaboracion conjunta, sin embargo existen ciertas particularidades
en como lo conciben. Consideran que <<la violencia familiar es
multidimensional, responde a un problema de interaccion en la comunicacion,
en la relaciébn vincular y en la manera de expresarse ese problema

comunicacional a través de la violencia. Cada uno de ellos le da al concepto de
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violencia familiar, de acuerdo a su orientacién de trabajo, una vinculacién
onientada hacia el lado comunicacional, hacia el lado vincular o de sistema

[sic]>>.

La intervenciéon de Asistentes Sociales en Violencia Familiar en dicha
institucion es muy acotada, dado que intervienen en un conflicto concreto, que
el denunciante presenta ante el Tribunal, analizando durante la audiencia que
se mantiene con el profesional a cargo los aspectos que atraviesa dicha
problemética, teniendo la obligacién de resolver cada uno de los casos de

manera urgente.

El concepto de familia con el que trabajan es el de <<un grupo basado
en el afecto, la solidaridad, con un proyecto en comun, el mismo puede ser 0
no conviviente. Se trabaja con distintos tipos de grupos familiares, lo importante
es que ellos mismos se sientan integrantes de un mismo grupo familiar, més
alld de-la cantidad de miembros que sean [sic]>>. Interpretamos que el
concepto que utilizan los Peritos es completamente abierto y amplio para

poder dar respuesta a los distintos tipos de familias existentes en la actualidad.

La institucidbn cuenta con personal encargado de la designacién de
causas por Violencia Familiar a cada profesional del Equipo Técnico
(Asistentes Sociales, Psicélogos y Consejeros). Dicha tarea se realiza sin
ningan criterio particular, es decir que distribuyen las causas entre dichos
profesionales teniendo en cuenta que cualquiera de ellos se encuentra

debidamente capacitado para el abordaje de la problematica.

Generalmente, los casos no son abordados de manera interdisciplinaria,

dichas audiencias se encuentran a cargo de un sélo profesional, no obstante
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si el mismo considera que, por las peculiaridades del caso requiere la

intervencion de otro miembro del Equipo Técnico puede solicitario.

Los objetivos que se persiguen en las audiencias se basan
principalmente en lo que insta el/la denunciante teniendo en cuenta lo que
plantea la ley acerca de las medidas cautelares, es decir, la exclusién del
hogar, la restitucion de los bienes personales y la restriccién de acercamiento.
Durante las mismas se aborda este tema con cada una de las partes, buscando
siempre, por medio de una mediacién, que se arribe a un acuerdo y evitar asi

que sea la jueza quien deba tomar una decision.

Las profesionales consideran que <<es importante lograr un acuerdo
dado que la mejor manera de que sea efectivo el cumplimiento del mismo es
que las partes tomen conciencia de la situacion y se comprometan a cumplirio,
esto muchas veces se logra aunque muchas veces no, principalmente cuando
los dos integrantes de la pareja demuestran componentes agresivos. En
ocasiones se pueden divisar durante las audiencias, que la cuestion de
violencia no se resuelve solo con las medidas cautelares y se intenta
comprometer al denunciante o denunciado que comience un tratamiento
psicolégico o mismo el juez puede resolverio por mandato. En los casos en los
que no se logra llegar a dicho acuerdo se solicita la presencia de testigos de la
denunciante y el juez es quien resuelve. Muchas veces las causas terminan en

violencia y no se hacen las acciones de fondo [sic]>>.

Generalmente las medidas cautelares, tanto la restriccion de
acercamiento como la exclusién del hogar, se establecen por un periodo de 30,

60 o 90 dias dependiendo de las particularidades del caso. El compromiso de
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respetar dichas medidas recae sobre las personas involucradas, en caso de
infraccién por parte del agresor, el denunciante podra hacer una denuncia por

incumplimiento o debera dar aviso a la policia quien podra llevarlo detenido.

Habitualmente no se realiza seguimiento de casos. Sin embargo, en
ocasiones se efectuan derivaciones a otras instituciones que intervienen en
estas cuestiones, tales como, el Centro de proteccién de los Derechos del Nifio
(CPDeN), a las diferentes salas barriales, al Centro de Proteccién a las
Adicciones (CPA), entre otras . Esto sucede en aquellos casos en los que se
visualiza durante las audiencias que la violencia es también hacia los menores

integrantes del grupo familiar.

Durante la entrevista, las Asistentes Sociales refieren que <<en e/
transcurso de las audiencias se suceden una serie de pasos, ltiene una
apertura 0 un inicio que consiste en tomar conocimiento de la situacion con
cada una de las partes en forma individual. De acuerdo a lo que va sucediendo
particularmente en las mismas (que muchas veces no coincide precisamente
con lo que esté escrito en la denuncia), se aborda el tema buscando siempre el
acuerdo y la conciliacién, lo cual requiere de la disposicién y comunicacién de
las dos partes. Hay que tener en cuenta que no se puede tomar una medida
cautelar en ausencia de alguno de ellos, con excepcion de aquellos casos en
los cuales se tiene conocimiento de que el denunciado ha sido notificado tres
veces de la audiencia y el mismo se niega a concurrir, entonces con los
testigos y con las tres audiencias realizadas a la persona que denuncia, el juez
puede resolver. Lo mismo sucede en aquellos casos en los que existen
elementos que demuestran que la persona es agresiva debido a anteriores

denuncias realizadas en su contra. El fin de la intervencién seria el acuerdo o
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no, o la resolucién del juez o un llamado a nueva audiencia citando testigos. Al
finalizar la audiencia, se elabora un acta en donde queda registrado el acuerdo
al que han aribado las partes y los datos mas relevantes que se pudieron
obtener durante la misma. Al final de dicha acta deben firmar las partes

comprometiéndose a cumplir lo acordado [sic]>>.

Concluyen entonces que la <<metodologia que se siguen durante las
audiencias consiste inicialmente en una pequefia investigacién con los datos de
la entrevista, un anélisis de los mismos, seguidamente se arriba a un
diagnostico y se establecen las lineas de accién pautadas por la ley. Todos
estos pasos se realizan muy provisoriamente y acotado en el tiempo,
disponiendo de los elementos que se poseen por escrito y que se pueden
obtener durante la Unica audiencia. Son menores los casos en que pueden
obtener mayor cantidad de informacién, principalmente en aquellos en los que
hay situaciones de abuso o en los que la jueza solicita una audiencia de
seguimiento o el llamado a algun familiar. Dicha intervencion es muy puntual

para dar respuesta inmediata a las situaciones de violencia [sic}>>.

Esta modalidad de trabajo en Violencia Familiar fue una manera que se
ha acordado desde que se inicio el Tribunal, como asi también se procura
instrumentar lo que la ley establece con respecto a las medidas cautelares y
los tiempos para su aplicacién. Por otra parte, la institucion busca
permanentemente optimizar los recursos disponibles y que su labor sea lo mas
satisfactoria posible, por lo que se conserva una buena relacion e intercambio

con otras entidades.
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Entrevista a los Psicélogos

De acuerdo al abordaje planteado desde la metodologia de trabajo
(estudio exploratorio- descriptivo), el dia 12 de Abril de 2011, se mantiene una
entrevista con los Psicologos del Tribunal de Familia N°2 pudiendo recabar la

siguiente informacion.

Con respecto a la intervencion en los casos de Violencia Familiar en
dicha institucion, refieren que habitualmente su abordaje no se realiza de
forma interdisciplinaria entre los miembros del equipo técnico. Puntualmente se
solicita intervencion de las Asistentes Sociales en casos especificos, tales
como aquellos en los que existen menores en riesgo. Dichos profesionales le
otorgan un papel preponderante al rol de los Asistentes Sociales dado que las
mismas son quienes pueden asistir al domicilio del denunciado y hacer un
informe de la interaccién familiar, la informacion que se logra recabar alli
complementa lo que es posible visualizar durante las audiencias. También
solicitan su intervencién cuando se presume que la/el denunciante puede estar
en un proceso de demencia, 0 esté corriendo riesgo respecto a su integridad
fisica, en especial cuando se trata de personas ancianas. Generaimente estas
denuncias por violencia familiar devienen en una proteccion y guarda de

persona.

Por otra parte, los Psicologos también reciben solicitud de intervencion
por parte de las Asistentes Sociales cuando consideran necesario la mirada
profesional de los mismos. De igual forma sucede con el médico psiquiatra, se
solicita su intervencion, cuando ante los dichos y los hechos denunciados

existen signos de alguna alteracion psiquiatrica.
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Es decir, que si bien las audiencias no se toman en forma conjunta sino
de manera individual por un solo profesional, ya sea Psic6logo o Asistente
Social, cada uno de ellos tiene siempre presente el recurso de los demas

integrantes del Equipo Técnico.

Las audiencias, finalizan con la elaboracién de un acta, actas de
comparencia de las dos partes y actas de incomparencia, cuando asiste solo
una de las partes. En el acta de comparencia, queda estipulado el acuerdo al
que arriban o el no acuerdo. El acta cuenta con un encabezado, en donde se
registra el nombre y DNI de cada una de las partes. Seguidamente, se plasman
los datos mas relevantes que el relato de las partes manifiesta. Finalizada esta
acta, deberan firmar ambas partes asumiendo de esta forma el compromiso de
cumplir el acuerdo al cual han arribado. Seguidamente, la misma es elevada a
la jueza quién la homologa, de forma que esto transforma de forma inmediata
aquello que las partes firmaron como acuerdo en una orden judicial. Esta es
una forma de ejercer presion sobre las partes intervinientes, dado que en caso
de incumplimiento habilitaria a la jueza de tramite a dar inicio a una accion

penal por desobediencia a una orden judicial.

Solo en aquellos casos en que las partes no llegan a un acuerdo y es el
juez quien tiene que tomar la decisién final, el mismo solicita la elaboracién de
un informe en donde el profesional puede plasmar su visién de la situacion.

De esta forma el juez tendra mayor cantidad de elementos para poder decidir.

<<E| Tribunal de Familia N°2 trabaja entre 400 y 500 causas por mes
de Violencia Familiar, dada esta cantidad se hace imposible hacer un

seguimiento de cada una de ellas. Son pocos los casos en los cuales puede
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llegar a realizarse, por ejemplo en aquellos en los cuales una persona
denuncia y luego desiste de la medida, el juez ordena un tratamiento
terapéutico y le exige la acreditacién del mismo en el Tribunal, por lo que el
seguimiento se realiza de esta forma por un periodo corto de entre uno y tres

meses [sic]>>.

Del total de las causas que el Tribunal de Familia N° 2 recibe por mes,
en un gran porcentaje se trata de denuncias de violencia hacia las mujeres.
Habitualmente, estas mujeres denuncian hechos de violencia de larga data,
respondiendo a un vinculo violento desde lo complementario patolégico, es

decir que la violencia es bidireccional.

En cuanto al concepto de Violencia Familiar, entienden que <<el mismo
debe ser un concepto amplio dada la complejidad de la problemética, la misma
se encuentra atravesada por diversas variables que deben ser tenidas en
cuenta, tanto particulares de cada individuo integrante de un grupo familiar, la
historia familiar de dicho grupo, como también cuestiones ideolbgicas,
econdémicas, entre otras. Dicha complejidad hace que esta problemética sea
dificil de abordar. En general, cuando se habla de violencia familiar, pareciera
ser que se remite siempre a la mujer y a los hijos maltratados, y se coloca al
hombre en el papel de victimario, por lo que si se sigue pensando a la violencia
familiar en estos términos, probablemente esto origine equivocaciones en los
modos y herramientas de intervencién. Es decir que, dicha problematica no se
puede reducir a una cuestion de género, de fuerzas y de poder como
tradicionalmente se la ha definido. Por otra parte, cada caso requiere una

intervencién especial, por lo que no se puede generalizar [sic]>>.
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Con respecto al concepto de Familia, consideran que éste <<se
encuentra hoy mas que nunca en revision. Ya no se puede pensar mas en el
concepto clasico, en donde se le daba a la mujer un lugar como persona que
nutre y al hombre el papel de proveedor, el que conecta con el afuera. Hoy en
dia, y a partir del contacto permanente que poseen al intervenir con familias
diversas, pueden ver que estos roles tradicionales se han ido modificando, hay
muchos padres que pueden cumplir las funciones que le eran asignadas a la
mujer y nutrir afectivamente a sus hijos més allé de las caracteristicas propias
de lo masculino. Lo mismo sucede con las mujeres que muchas veces ocupan

el lugar de proveedoras en la familia.

La familia, refieren, es una construccién que se hace a partir de un
proyecto comun de dos personas que se aman y se respetan. Dicha familia se

arma con las caracteristicas propias de cada pareja [sic]>>.

Estos conceptos, tanto de violencia familiar como de Familia se deben ir
re significando dado que la sociedad va cambiando y evolucionando

constantemente.

Entrevista al médico Psiquiatra

De acuerdo al abordaje planteado desde la metodologia de trabajo
(estudio exploratorio- descriptivo), el dia 12 de Abril de 2011, se mantiene una
entrevista con el Psiquiatra del Tribunal de Familia N°2 pudiendo recabar la

siguiente informacion.
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La intervencion de dicho profesional en los casos de Violencia es
indicada ya sea por la Jueza, la Consejera o el Equipo técnico en aquellos
casos en los que puede visualizarse una posible alteracién mental de alguna de
las partes involucradas en el hecho. Por lo tanto, su labor no compete a la
solucién de la problematica familiar sino a la atencién o deteccion de una
posible patologia psiquidtrica. Su intervencidén consiste en realizar una
evaluacion médica psiquidtrica a fin de determinar la necesidad de un

tratamiento posterior.

<<Una vez concluida la intervencién, se elabora un informe en donde se
registra lo detectado durante la evaluacién psiquiétrica, alli determinara si el
examen es normal o si considera necesario la realizacién de algun tipo de
tratamiento tanto psicolégico como psiquiétrico. Dichos informes consisten en
lo que es bésicamente una entrevista psiquiétrica y finalmente se hace una
consideracién de lo que se sugiere desde el punto de vista de Ia
psiquiatria.Posteriormente, este informe es elevado al juez para que el mismo
pueda, con todos los elementos con los que cuenta tomar una decision final

[sic]>>.

Entrevista con las juezas

De acuerdo al abordaje planteado desde la metodologia de trabajo
(estudio exploratorio- descriptivo) y utilizando fundamentalmente la técnica de
entrevista, el dia 12 de Abril de 2011, se mantiene una entrevista con las

Juezas del Tribunal de Familia N°2 pudiendo recabar la siguiente informacion.
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En el Departamento Judicial de Mar del Plata, el primero de los
Tribunales de Familia, inicio su actividad el afio 2002, mientras que el Tribunal
N°2, fue creado posteriormente por una ley especial que dispuso la creaciéon de
un nuevo Tribunal de Familia para este departamento judicial. Esta fue una ley
modificatoria de la ley 5827(Ley de Organizacion Judicial de toda la Provincia
de Buenos Aires), la cual, en un principio habia dispuesto la creacién de un
solo Tribunal de Familia para todo el Departamento Judicial de Mar del Plata, el
mismo incluye la ciudad de Mar del Plata, el Partido General Alvarado y
Balcarce. Por disposicién de dicha ley el Tribunal de Familia N°2 comienza a

cumplir sus funciones el dia 1 de Enero de 2006.

El Poder Judicial es eminentemente jerarquico, por lo cual el Tribunal de
Familia tiene estrictamente delimitadas sus funciones. El mismo cuenta con
tres jueces, los cuales tienen una presidencia anual, quien preside cumple
funciones de organizacion y disciplinarias con los empleados, asimismo tiene la
responsabilidad de establecer pautas de trabajo. Dichas pautas nacen del
consenso entre los jueces, como también refieren a la organizacién de
solicitudes o pedidos que se hagan a instituciones de organismos que son de la
Suprema Corte de Justicia de la Provincia, que es el érgano jerarquico final de
todo el Poder Judicial de la Provincia. Debajo de los jueces se posicionan
jerarquicamente los Secretarios (3), éstos son los “gerenciadores” o
“encargados de la gestion” y responsables directos de la relacién con el
personal. A su vez, existen otros funcionarios que son los Consejeros de
Familia (6), que estatutariamente tienen un rango superior que los Secretarios.
Estos se abocan al tratamiento de las cuestiones en la etapa conciliatoria o

llamada etapa previa, y también tienen intervenciones en Salud Mental y en
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toda otra materia que el Juez le asigne intervencién para trabajar con las
familias o las redes sociales. Seguidamente se encuentran los Pro- secretarios
(2 —en este momento-), luego los Oficiales Mayores, Primeros, Segundos,
Auxiliares hasta Ordenanza, éstos son empleados dentro del Tribunal por lo
que no revisten la caracteristica de ser funcionarios. Por otra parte, el Tribunal
cuenta con un Equipo Técnico que esta compuesto por Asistentes Sociales (4
-en este momento, hay una designacién mas en tramite), una de las cuales ha

sido incorporada recientemente, Psiquiatras (2) y Psicélogos (4).

La Ley 13.634, conjuntamente con la modificatoria del Fuero de
Menores, dispuso la unipersonalizacién de los Tribunales de Familia, pese a
esto, muchos Departamentos Judiciales conservan todavia los Tribunales de
Familia, de estructura colegiada. Esta Ley propone una plantilla de 27 personas
en total para los juzgados unipersonales, con un nimero de profesionales
limitado como funcionarios y un nimero de integrantes de Equipo Técnico.
<<Desde algunos Departamentos Judiciales, se plantec esta necesidad de
modificacién, muchas veces por dificultades funcionales que tuvieron que ver
con la gestion interna de cada Tribunal. Esta division en juzgados surge de una
creencia de que la misma facilitaria la tarea. Esta idea resulta equivocada,
entendiendo que su labor se acrecienta dia a dfa por el indice de confiictividad
de las relaciones sociales actuales y de las relaciones familiares. Es decir, que
las modificaciones que realmente producirian mejoras para la prestacion del
servicio de justicia, tienen que ver con modificaciones de los tipos de
procedimientos y mayor dotacién de juzgados, en razén de la realidad que se
puede apreciar. Con esta modificacién, los parémetros de intervencién seran

similares, se tendré eventualmente, un 6rgano extemo (camara) para la
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resolucién de los recursos en aquellos casos en que se deduzcan apelaciones.
Cabe mencionar que si bien en la modificacién legal se menciona la Sala
Especializada en materia de Familia, en los Departamentos Judiciales en los
cuales se ha puesto en funcionamiento la reforma, no se han creado las salas

especializadas. Esta circunstancia afecta la especialidad del fuero [sic]>>.

Con respecto a los objetivos de dicha institucion, las juezas refieren que
la tarea de la misma consiste en resolver jurisdiccionalmente los conflictos que
se plantean en la materia en la cual es competente. Es importante partir de
esta base, ya que los Tribunales no son organismos asistenciales, la finalidad
de la jurisdiccibn es impartir derecho. El articulo 827 del Cédigo de
Procedimiento, establece en sus incisos de la A a la X cual es la competencia
de los Tribunales de Familia, es decir, determina sobre qué conflictos juridicos
esta llamado a resolver, entre ellos; declaraciones de inhabilitacion de
personas, cuestiones que tienen que ver con la capacidad de las personas,
proteccidn de personas en el caso de adultos, violencia familiar, autorizaciones
de indole familiar, divorcios, tenencias, suspensién, privacién y restriccion de la
patria potestad, responsabilidad parental, acciones filiatorias, disolucién y
liquidacion de sociedad conyugal, guarda con fines de adopcién, adopcion,
nulidad, revocacién, la permanencia temporal de nifios en ambitos familiares
alternativos, o entidades de atencién social que son las declaraciones de
legalidad de los abrigos tomados por el Poder Ejecutivo de la nueva Ley
13.298, finalmente en el Ultimo de sus incisos establece que también tendra
intervencién en cuestiones conexas 0 accesorias referidas al derecho de familia

y del nifio, con excepcién de las relativas al derecho sucesorio.
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Los Tribunales de Familia son entidades abiertas a toda la poblacion, ya
que todas las personas tienen el derecho de acceder a la justicia. Es necesario
mencionar, que todas las personas deben contar con debido patrocinio,
exigencia que el Tribunal debe respetar a fin de efectivizar el derecho
constitucional a la debida defensa en juicio. Las personas pueden contar con
patrocinio de abogado privado, contratado por cada persona o solicitar ellos
mismos la intervencion de la Defensa Oficial, a través de las Defensorias
Civiles ~6rganos del Ministerio Pablico de la Defensa que el Estado provincial
organiza para las personas que no cuentan con medios para afrontar la
contratacién de profesional privado-. También el Colegio de Abogados
Departamental ofrece a la poblacién el servicio del Consultorio Juridico gratuito

que funciona en el &mbito de dicho colegio profesional.

El concepto de familia actual es sumamente amplio, particularmente el
que brinda la ley de violencia familia (ley 12.569). <<Se entiende por Familia, a
todas las relaciones afectivas que en algin momento contienen a las personas,
sean matrimoniales o no. Aun las reformas del sistema de proteccion de
derechos de nifios y jévenes (ley 26.061 nacional y decreto reglamentan'o)
sefiala a aquella relacion afectiva que aparece en la vida de un nifio, como
puede ser un guardador —vecino, allegado afectivo- que haya fijado esa
entidad, puede ser una pareja, una ex pareja. El concepto es sumamente
amplio, una pareja puede ser hetero afectiva u homo afectiva, una pareja que
fue y se disolvié y sigue conectada a través de la violencia, entre otras. Las
intervenciones que requiere la ley de protecciébn contra la violencia familiar,

incluyen a todas estas relaciones [sic]>>.
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El Tribunal, trabaja con esta diversidad de familias, incluyendo las homo
afectivas, con las cuales se interviene de la misma manera, no habiendo
distincion alguna. A partir de la Ley de Matrimonio igualitario se le reconocen
los mismos derechos, pudiendo contraer matrimonio, tener hijos, ser

adoptantes, divorciarse, etc.

Por otra parte, el tipo violencia que la Ley dispone abordar es toda forma
de violencia psiquica, psicoldgica, fisica y verbal. Dentro de éstas se presentan
casos que son de entidades de mayor riesgo que otras, donde se traspasan los
limites fisicos, como asi también surgen casos de violencia psiquica manifiesta
de gran importancia, los cuales requieren un trabajo de exploracién

permanente.

<<Estos casos se presentan a partir de una denuncia que puede ser
realizada en la sede del Tribunal o a través de la Seccional de la Mujer o de las
seccionales de policia en general. A partir de allil se cita a las personas
involucradas, se mantiene audiencia con cada una de ellas por separado. Estas
son tomadas por los integrantes del Equipo Técnico, funcionarios y
eventualmente, por alguno de los jueces dependiendo de la entidad y la
circunstancia, fundamentalmente cuando se presentan casos en los que hay
situaciones reiteradas o colaterales graves. La ley obliga al juez a dictar
medidas en el término de 48 hs., esto hace que todas las intervenciones en

violencia familiar tengan caracter urgente {sic]>>.

En esta intervencién existen pautas preestablecidas que indican una

determinada modalidad de trabajo.
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Las juezas refieren, que debido a cantidad de causas que existen en el
tribunal y a la falta de capacidad operativa es imposible realizar un seguimiento
de cada una de ellas. Destacan, asi mismo, que cuando ello es necesario por
la gravedad de la situacion, dicho seguimiento se realiza segin las
particularidades del caso con nuevas citaciones, 6rdenes de terapia bajo

mandato y acreditacion, etc.

Por otra parte, <<en ocasiones, se realiza un trabajo interdisciplinario
con otras instituciones, principalmente con el Hospital Interzonal, cuando hay
situaciones vinculadas a la Salud Mental, equipos de atencién a la nifiez,
centros privados, Hospital Materno y otros centros locales. Se procura desde el
Tribunal de Familia ir tendiendo redes. Por este motivo, en las denuncias de
Violencia Familiar en el formulario se registran datos que tienen que ver con la

salud, la institucién educativa a la cual concurren los nifios, etc. [sic]>>.
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ANEXO Iil

LEYES DE PROTECCION CONTRA LA
VIOLENCIA FAMILIAR

Ley Nacional 24.417

Articulo 1°.- Toda persona que sufriese lesiones o maltrato fisico o psiquico por
parte de alguno de los integrantes del grupo familiar podra denunciar estos
hechos en forma verbal o escrita ante el juez con competencia en asuntos de
familia y solicitar medidas cautelares conexas. A los efectos de esta Ley se
entiende por grupo familiar el originado en el matrimonio o en las uniones de

hecho.

Articulo 2°.- Cuando los damnificados fuesen menores o incapaces, ancianos o
discapacitados, los hechos deberan ser denunciados por sus representantes
legales y/o el Ministerio Publico. También estaran obligados a efectuar la
denuncia los servicios asistenciales sociales y educativos, publicos o privados;
los profesionales de la salud y todo funcionario piblico en razén de su labor. El
menor o incapaz puede directamente poner en conocimiento de los hechos al

Ministerio Publico.

Articulo 3°.- El juez requerirda un diagnéstico de interaccion familiar efectuado
por peritos de diversas disciplinas para determinar los daiios fisicos y psiquicos
sufridos por la victima, la situacién de peligro y el medio social y ambiental de
la familia. Las partes podran solicitar otros informes técnicos.
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Articulo 4°.- El juez podré adoptar, al tomar conocimiento de los hechos motivo

de la denuncia, las siguientes medidas cautelares:
Ordenar la exclusién del autor, de la vivienda donde habita el grupo familiar;

Prohibir el acceso del autor al domicilio del damnificado como a los lugares de

trabajo o estudio;

Ordenar el reintegro al domicilio a peticién de quien ha debido salir del mismo

por razones de seguridad personal, excluyendo al autor:

Decretar provisionalmente alimentos, tenencia y derecho de comunicacion con

los hijos.

El juez establecera la duracién de las medidas dispuestas de acuerdo con los

antecedentes de la causa.

Articulo 5°- El juez, dentro de las 48 horas de adoptadas las medidas
precautorias, convocara a las partes y al Ministerio Publico a una audiencia de
mediacién instando a las mismas y a su grupo familiar a asistir a programas

educativos o terapéuticos, teniendo en cuenta el informe del articulo 3°.

Articulo 6°.- La reglamentacioén de esta ley prevera las medidas conducentes a
fin de brindar al imputado y su grupo familiar asistencia médica psicolégica

gratuita.-

Articulo 7°.- De las denuncias que se presente se dara participacion al Consejo
Nacional del Menor y la Familia a fin de atender la coordinacion de los servicios
publicos y privados que eviten y, en su caso, superen las causas del maltrato,

abusos y todo tipo de violencia dentro de la familia.
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Para el mismo efecto podran ser convocados por el juez los organismos
publicos y entidades no gubernamentales dedicadas a la prevencion de la

violencia y asistencia de las victimas.

Articulo 8°.- Incorpérase como segundo pérrafo al articulo 310 del Cédigo

Procesal Penal de la Nacion (ley 23.984) el siguiente:

“En los procesos por algunos de los delitos previstos en el libro segundo, titulos
LI, V, y VI y titulo V, capitulo | del Cédigo Penal, cometidos dentro de un
grupo familiar conviviente, aunque estuviese constituido por uniones de hecho,
y las circunstancias del caso hicieren presumir fundadamente que pueden
repetirse, el juez podra disponer como medida cautelar la exclusion del hogar
del procesado. Si el procesado tuviere deberes de asistencia familiar y la
exclusién hiciere peligrar la subsistencia de los alimentados, se dara
intervencion al asesor de Menores para que se promuevan las acciones que

correspondan.”

Articulo 9°.- Invitase a las provincias a dictar normas de igual naturaleza a las

previstas en la presente.

Articulo 10°.- Comuniquese, etc.
Sancion.- 7 de diciembre de 1994
Promulgacién.- 28 de diciembre de 1994

Publicaciéon B.O.- 3 de enero de 1995
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Ley Provincial 12.569

Articulo 1°.- A los efectos de la aplicacion de la presente ley se entendera por
VIOLENCIA FAMILIAR, toda accién, omision, abuso, que afecte la integridad
fisica, psiquica, moral, sexual y/o la libertad de una persona en el ambito del

grupo familiar, aunque no configure delito.

Articulo 2°.- Se entendera por grupo familiar al originado en el matrimonio o en
las uniones de hecho, incluyendo a los ascendientes, descendientes,
colaterales y/o consanguineos y a convivientes o descendientes directos de

algunos de ellos.

La presente ley también se aplicara cuando se ejerza violencia familiar sobre la
persona con quien tenga o haya tenido relacién de noviazgo o pareja, o con
quien estuvo vinculado por matrimonioc o unibn de hecho.
Articulo 3% Las personas legitimadas para denunciar judicialmente son las
enunciadas en los articulos 1 y 2 de la presente ley, sin necesidad del requisito
de la convivencia constante, y toda persona que haya tomado conocimiento de
los hechos de violencia. La denuncia podra realizarse en forma verbal o escrita.
Articulo 4°.- Cuando las victimas fueran menores de edad, incapaces, ancianos
o discapacitados que se encuentren imposibilitados de accionar por si mismos,
estaran obligados a hacerlo sus representantes legales, los obligados por
alimentos y/o el Ministerio Pdblico, como asi también quienes se desempenian
en organismos asistenciales, educativos, de salud y de justicia, y en general,
quienes desde el ambito plblico o privado tomen conocimiento de situaciones
de violencia familiar o tengan sospechas serias de que puedan existir.
La denuncia debera formularse inmediatamente. En caso de que las personas

mencionadas precedentemente incumplan con la obligacién establecida, el
148



Juez o Tribunal interviniente debera citarlos de oficio a la causa, ademés podra
imponerles una muilta y, en caso de corresponder, remitira los antecedentes al

fuero penal.

De igual modo procedera respecto del tercero o superior jerarquico que por

cualquier medio, obstaculizara o impidiera la denuncia.

Articulo 5° Los menores de edad y/o incapaces victimas de violencia familiar,
podran directamente poner en conocimiento de los hechos al Juez o Tribunal,
al Ministerio Publico o la autoridad pablica con competencia en la materia, a los
fines de requerir la interposicién de las acciones legales correspondientes.
Articulo 6°.- Corresponde a los Tribunales de Familia, a los Jueces de
Menores, a los Juzgados de Primera Instancia en lo Civil y Comercial y a los
Jueces de Paz, del domicilio de la victima, la competencia para conocer en las

denuncias a que se refieren los articulos precedentes.

Cuando la denuncia verse sobre hechos que configuren delitos de accién
publica o se encuentren afectados menores de edad, el Juez que haya
prevenido lo pondra en conocimiento del Juez competente y del Ministerio
Publico, sin perjuicio de tomar las medidas urgentes contempladas en la
presente ley tendientes a hacer cesar el hecho que diera origen a la
presentacién. Se guardara reserva de identidad del denunciante cuando éste

asi lo requiriese.

Articulo 7°: El Juez o tribunal debera ordenar con el fin de evitar la repeticién de
los actos de violencia, algunas de las siguientes medidas conexas al hecho
denunciado:

a) Ordenar la exclusién del presunto autor de la vivienda donde habita el grupo

familiar.
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b) Prohibir el acceso del presunto autor al domicilio del damnificado como a los
lugares de trabajo, estudio o esparcimiento del afectado, y/o del progenitor o
representante legal cuando la victima fuere menor o incapaz; como asi también
fijar un perimetro de exclusién para circular o permanecer por determinada
zona.

Asimismo arbitrara los medios necesarios para que el agresor cese con todo

acto de perturbacién o intimidacion contra la o las victimas.

c) Ordenar a peticién de quien ha debido salir del domicilio por razones de
seguridad personal su reintegro al mismo, previa exclusién del presunto autor.
d) La restitucion inmediata de los efectos personales a la parte peticionante, si
ésta se ha visto privada de los mismos por hechos de violencia familiar.
e) Proveer las medidas conducentes a fin de brindar al agresor y al grupo
familiar, asistencia legal, médica y psicolégica a través de los organismos
publicos y entidades no gubernamentales con formacién especializada en la
prevencién y atencidon de la violencia familiar y asistencia a la victima.
f) En caso de que la victima fuere menor o incapaz, puede otorgar su guarda
provisoria a quien considere idéneo para tal funcion, si esta medida fuere
necesaria para su seguridad psicofisica y hasta tanto se efectie un diagnéstico
de la situacién. La guarda se otorgara prioritariamente a integrantes del grupo
familiar, o de la comunidad de residencia de la victima.

g) Fijar en forma provisoria cuota alimentaria y tenencia.

h) Toda otra medida urgente que estime oportuna para asegurar la custodia y

proteccion de la victima.

Desde el conocimiento del hecho hasta la adopcion de las medidas no podra

exceder el término de las cuarenta y ocho horas.
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En caso de no dar cumplimiento a las medidas impuestas por el Juez o
Tribunal, se daré inmediatamente cuenta a éstos, quienes podran requerir el

auxilio de la fuerza publica para asegurar su cumplimiento.

Articulo 8° El Juez o Tribunal requerird un diagnéstico de interaccién familiar
efectuado por peritos de diversas disciplinas para determinar los dafios fisicos
y/o psiquicos sufridos por la victima, la situacion del peligro, y medio social y
ambiental de la familia. Las partes podran solicitar otros informes técnicos. Este
requerimiento del Juez o Tribunal, de acuerdo a la gravedad del caso, no podra
exceder de las 48 horas desde que tuvo conocimiento de la denuncia.
En caso de que la denuncia esté acompariada por un diagnéstico producido por
profesionales o instituciones pulblicas o privadas idéneas en la materia, el Juez
o Tribunal podra prescindir del requerimiento anteriormente mencionado.
Articulo 9° El Juez o tribunal interviniente, en caso de que lo considere
necesario, requerira un informe al lugar de trabajo y/o lugares donde tenga
actividad la parte denunciada, a los efectos de tener un mayor conocimiento de

la situacidn planteada.

Asimismo debera solicitar los antecedentes judiciales y/o policiales de la
persona denunciada con la finalidad de conocer su conducta.
Articulo 10°% La resolucién referida en el articulo anterior seré apelable con

efecto devolutivo y la apelacién se otorgara en relacién.

Articulo 11°. Adoptadas las medidas enunciadas en el articulo 7°, el Juez o
Tribunal interviniente citara a las partes, en dias y horas distintos, y en su caso
al Ministerio Publico, a audiencias separadas, contando con los informes
requeridos en los articulos 8 y 9. En las mismas, de considerarlo necesario, el
Juez o Tribunal debera instar al grupo familiar o a las partes involucradas a
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asistir a programas terapéuticos. En caso de aceptar tal asistencia, sera
responsabilidad de las partes acreditar periédicamente la concurrencia a los
mismos.

Articulo 12°: El Juez o Tribunal debera establecer el termino de duracién de la
medida conforme a los antecedentes que obren en el expediente, pudiendo
disponer su prérroga cuando perduren situaciones de riesgo que asi lo
justifiquen.

Articulo 13°: El Juez o Tribunal debera comunicar la medida cautelar decretada
a las instituciones y/u organismos publicos o privados a los que se hubiere
dado intervencion en el proceso, como asi también a aquellos cuyos intereses

pudieren resultar afectados por la naturaleza de los hechos.

Articulo 14°: Ante el incumplimiento de las obligaciones impuestas en esta ley,
o la reiteracioén de hechos de violencia por parte del agresor, el Juez o Tribunal
interviniente podra -bajo resolucién fundada- ordenar la realizacién de trabajos

comunitarios en los lugares que se determinen.

Dicha resolucién sera recurrible conforme a lo previsto en el Cédigo Procesal
Civil y Comercial concediéndose el recurso al solo efecto suspensivo.
Articulo 15° ElI Poder Ejecutivo a través del organismo que corresponda
instrumentaréd programas especificos de prevencién, asistencia y tratamiento
de la violencia familiar y coordinara los que elaboren los distintos organismos
publicos y privados, incluyendo el desarrollo de campanas de prevencién en la

materia, y de difusidn de las finalidades de la presente ley.

Articulo 16°. De las denuncias que se presenten se dard participacion al
Consejo de la Familia y Desarrollo Humano a fin de que brinde a las familias

afectadas la asistencia legal, médica y psicologica que requieran, por si 0 a
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través de otros organismos publicos y de entidades no gubernamentales con
formacién especializada en la prevencion y atencién de la violencia familiar y

asistencia a la victima.

Articulo 17°; Créase en el ambito del Consejo de la Familia y Desarrolio
Humano, el Registro de Organizaciones no Gubernamentales Especializadas,
en el que se podran inscribir aquellas que cuenten con el equipo

interdisciplinario para el diagnéstico y tratamiento de violencia familiar.

Articulo 18° El Poder Judicial llevara un Registro de Denuncias de Violencia
Familiar en el que se dejara constancia del resultado de las actuaciones,
resguardandose debidamente el derecho a la intimidad de las personas

incluidas.

Articulo 19° La Procuraciéon General de la Suprema Corte de Justicia de la
Provincia de Buenos Aires, realizara todas las acciones tendientes a capacitar
sobre el tema "Violencia Familiar* a las actuales Fiscalias Departamentales,

dictando los reglamentos e instrucciones que resulten necesarios.

Articulo 20°: El Poder Ejecutivo arbitrara los medios y los recursos necesarios

para el cumplimiento de los siguientes objetivos.

Articulacién de las politicas de prevencién, atencién y tratamiento de las

Victimas de violencia familiar.

Desarrollar programas de capacitacién de docentes y directivos de todos los
niveles de enseilanza, orientados a la deteccién temprana, orientacion a
padres y derivaciéon asistencial de casos de abuso o violencia, asi como a la

formacion preventiva de los alumnos.
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Crear en todos los centros de salud dependientes de la Provincia, equipos
multidisciplinarios de atencién de nifios y adolescentes victimas y sus familias,
compuestos por un médico infantil, un psicélogo y un asistente social con
formacién especializada en este tipo de problematicas. Invitar a los municipios
a generar equipos semejantes en los efectores de salud de su dependencia.
Incentivar grupos de autoayuda familiar, con asistencia de profesionales

expertos en el tema.

Capacitar en todo el ambito de la Provincia, a los agentes de salud.
Destinar en las comisarias personal especializado en la materia (equipos
interdisciplinarios: abogados, psicélogos, asistentes sociales, médicos) y

establecer un lugar privilegiado a las victimas.

Capacitar al personal de la Policia de la Provincia de Buenos Aires sobre los
contenidos de la presente Ley, a los fines de hacer efectiva la denuncia.
Crear un programa de Promocién familiar destinado a sostener en forma
temporaria a aquellos padres 0 madres que queden solos a cargo de sus hijos
a consecuencia de episodios de violencia o abuso, y enfrenten la obligacién de

reorganizar su vida familiar.

Generar con los municipios y las entidades comunitarias casas de hospedajes
en cada comuna, que brinden albergue temporario a los nifios, adolescentes o

grupos familiares que hayan sido victimas.

Desarrollar en todos los municipios servicios de recepcion telefonica de
denuncias, dotados de equipos moéviles capaces de tomar contacto rapido con
las familias afectadas y realizar las derivaciones correspondientes, haciendo un

seguimiento de cada caso.
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Articulo 21°.- Las normas procesales establecidas en esta ley seran de
aplicacion, en lo pertinente, a los casos contemplados en el articulo 1°, ain
cuando surja la posible Comisién de un delito de accion publica o dependiente

de instancia privada.

Cuando las victimas fueren menores o incapaces, se estara a lo dispuesto en

el articulo 4° de la presente.

Articulo 22°. Para el caso de que existiesen victimas menores de edad se
debera requerir al Tribunal de Menores y en forma inmediata, la remision de los

antecedentes pertinentes.

Articulo 23° EI magistrado interviniente estarad facultado para dictar las
medidas cautelares a que se refiere el articulo 7°, inc. a), b), ¢), d), e), sin
perjuicio de lo dispuesto por el Juez con competencia en la materia.
Las resoluciones seran apelables con efecto devolutivo y la apelacion se
otorgara en relacién. Las resoluciones que denieguen las medidas, deberan ser
fundadas.

Articulo 24°: El incumplimiento de los plazos establecidos en la presente ley,

sera considerado falta grave.

Articulo 25° Incorpérase como inciso U) del articulo 827 del Decreto-Ley
7.425/68 -Codigo Procesal Civil y Comercial de la Provincia de Buenos Aires-
texto segun Ley 11.453-, el siguiente: "U) Proteccion contra la violencia
familiar"

Articulo 26° Autorizase al Poder Ejecutivo a efectuar las adecuaciones
presupuestarias que demande el cumplimiento de la presente.

Articulo 27°.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.
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Dada en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura de la Provincia de

Buenos Aires en la ciudad de La Piata a los seis dias del mes de diciembre del

afio dos mil.

Boletin Oficial: La Plata, 2 de Enero de 2001
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