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INTRODUCCION
¢Calidad o Cantidad? ¢ Cualidades o Nameros?
¢Ciencias sociales o ciencias exactas? ¢Esta es la cuestién o no?

Las preguntas hablan de dilemas de los que hemos escuchado hablar, debatir
y hasta pelear en todos los ambitos donde nos movemos y mas en el

universitario.

Para adentrarnos en esta dialéctica podemos citar a muchos autores y
cientificos pero no es la idea de este trabajo. Mas bien es tratar de recorrer los
caminos del trabajo social en el mundo de hoy y descubrir nuevas formas de
respuestas que tiene nuestra profesion ante tanta complejidad que nos circunda y

hasta nos asfixia.

Esta tesis surge del compartir una experiencia innovadora para mi desde lo
personal y que ha enriquecido mi forma de percibir a nuestra profesion.

La valiosa experiencia de trabajar en programas sociales de Caritas
diocesana de Ibiza (Espafia) y de compartir con otros trabajadores sociales de
otros paises, de otras culturas, insertos en otras realidades y formados desde
otros paradigmas me ha movilizado a trasmitir a través de esta sistematizacion

todos los conocimientos adquiridos.

Al comenzar mi experiencia en Caritas uno de los temas prioritarios para
abordar, desde toda la institucién, fue la intencion de comenzar un itinerario
formativo para lograr la “Gestion de Calidad”. Entendiendo a esta como una
exigencia ética, ineludible e imperativa en pro de cualificar la accién social de la
entidad. De ella se derivara la calidad de los agentes y su formacién, la calidad en
las actividades, la calidad como institucion, desde la mejor gestiéon posible. Con
este fin se solicitdé una subvencion a la Plataforma de ONG de Acciéon Social,
quien facilité los fondos que dieron inicio a la formacién de todos los trabajadores

y voluntarios de Caritas en el tema.



La aplicacién de los criterios de la gestion de calidad es de reciente
aplicacion en el @mbito del accién social (en Europa ya existen muchas
experiencias significativas y en los ultimos afios también se han concretado en
nuestro pais e incluso en Mar del Plata). Su objetivo es generar espacios e
instituciones que cualifiquen sus servicios en relacidén a sus objetivos fundantes y
los logren concretar para el mayor bien y satisfaccion del cliente (usuario) en
blusqueda de una “mejora constante”.

Visto de esta manera pareciera redundar en un tema que todas las
instituciones buscan, pero la clave es el cdmo alcanzarlo, quienes participan en
su puesta en marcha, de qué manera lograrlo, qué estrategias utilizar, por donde
empezar y que beneficios tiene, entre otros temas.

Desde esta perspectiva es donde comienza a aflorar la intencién de este
trabajo y me propuse poner el foco de atencién en el lugar y la participacién
activa de los profesionales del trabajo social como agentes de gestién que
favorecen la cualificacidon de la intervencién social. Sera mi propdsito generar una
instancia de reflexion desde nuestra profesién sobre la importancia de los
sistemas de gestion de calidad en los procesos de intervencién social y
como exigencia de los organismos internacionales que subvencionan proyectos
en el ambito social.

Si bien la experiencia ain esta en curso (la implantacién y certificacién) y
todavia no se puede evaluar si serda 0 no exitosa posee un caracter innovador,
sus métodos son novedosos, los procedimientos han atraido el interés de los
participantes, han promovido el trabajo en equipo y generado alianzas entre
personas y entidades; y las técnicas desarrolladas han iniciado un camino que
permite aprovechar los elementos que aporta la calidad para trabajar de forma

mas coordinada y homogénea.

Aclarado esto, mi propdsito con este trabajo consiste en lo que Oscar Jara
Holliday ha denominado “sistematizacién de una experiencia”, ya que estoy
convencido de que la misma constituyé para mi un proceso inédito e irrepetible y
por eso la rescato como una fuente de produccion de conocimiento y
aprendizaje, y considero la necesidad de transferir lo aprendido a través de esta

produccién.



Antes de entrar de lleno a este trabajo expreso los objetivos que guiaron el

mismo:
Objetivos generales

e Sistematizar la experiencia vivida durante el proceso de disefio de
implantaciéon de un sistema de gestién de calidad para los programas de
accion social de Caritas diocesana de Ibiza durante el afio 2011-2012.

e Conocer la funciéon del trabajador social en este proceso de implementacion de
un sistema de gestion de calidad.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar desde la perspectiva histérica el disefio de los procesos de
gestion de Calidad para su implementacién en Caritas diocesana de Ibiza.

2. Describir la intervencidon especifica que se realiza en los Sistemas de
Gestion de calidad (SGC) en el ambito social en Caritas diocesana de Ibiza.

3. Identificar las dimensiones que integran el constructo calidad.

4. Analizar las intervenciones realizadas en el proceso de disefio para la
implantaciéon de un SGC en la experiencia efectuada

5. Identificar la participacion profesional en el proceso de implantacién de un
sistema de gestion de calidad.

Ahora si, comenzaré a desandar esta valiosa experiencia sistematizada a
través de las siguientes paginas. Para ello, primero expondré el marco teérico
que elegi, luego el marco contextual de la experiencia, analizaré la
sistematizacion desde la metodologia elegida y finalizaré con las conclusiones.



MARCO TEORICO
CAPITULO |

SISTEMATIZACION:
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PARTE I: MARCO TEORICO

Capitulo I: SISTEMATIZACION: CONCEPTOS Y GENERALIDADES

1. Sistematizacién. Desarrollo del concepto.

La palabra “sistematizacién” en determinadas disciplinas se refiere,
principalmente, a clasificar, catalogar, ordenar datos e informaciones con el
fin de lograr obtener los mejores resultados posibles para alcanzar la meta
deseada. Pero existen ademas de esta, miltiples definiciones sobre este
concepto.

Para el autor Natalio Kisnerman (1997: pp15)' la sistematizacion es: “...un
esfuerzo analitico que implica mirar la practica con una cierta distancia,
reflexionarla, hacerse preguntas en tomo a ella, no haciendo obvias las
actividades cotidianas. Es distinguir, a nivel tedrico lo que en la practica se da sin
distinciones dentro de un todo. Es buscar las relaciones que hay en lo que
hacemos y construir nuevas propuestas”

Por otro lado Oscar Jara (1998)? entiende que la “sistematizacion es aquella
interpretacién critica de una o vanas experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccién, descubre o explica la I6gica del proceso vivido,
los factores que han intervenido en dicho proceso, como se han relacionado entre
si, y por qué lo han hecho de ese modo”.

Frente a lo anteriormente expresado es que podemos definir de manera mas
sencilla, breve y clara que la sistematizacion se trata de una reflexién sobre la
experiencia partiendo de hacer una reconstruccion de lo sucedido y un
ordenamiento de los distintos elementos objetivos y subjetivos que han
intervenido en el proceso, para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de
nuestra propia practica.

" KISNERMAN, N, & MUSTIELES, D (s.f.) (1997) “Sisternatizacién de le Préctica con Grupgs”. Lumen Humanitas.
2 JARA, Oscar. (1998) “Para Sistematizar Expariencias” ALFORJA. San José. Costa Rica.



Continuando con O. Jara, él mismo sefala que podemos concebir a la
sistematizacién de dos maneras:

1. Como la sistematizacién de datos e informacién: Este es el significado

mas usado comunmente, hace referencia al ordenamiento y clasificacién
de datos e informaciones, estructurando de manera precisa categorias,
relaciones, posibilitando la constitucion de bases de datos organizados.

2. Como la sistematizacién de experiencias: Es la menos comun y la mas
compleja, se trata de ir mas alla, de mirar las experiencias como procesos

histéricos, procesos complejos en los que intervienen diferentes actores,
que se realizan en un contexto econémico-social determinado y en un
momento institucional del cual formamos parte.

Seguln este autor, el dilema esta en no quedarnos sé6lo en la reconstruccion de
lo que sucede sino pasar a realizar una interpretacion critica, que a partir del
ordenamiento y reconstrucciéon de la informacién obtenida del proceso vivido, se
podra extraer aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro. En este
sentido, la sistematizacion busca:

a) Mejorar nuestra propia practica

b) Compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares

c) Contribuir al enriquecimiento de la teoria

La interpretacion critica en la sistematizacién no es solamente la explicacién
de lo que sucedié6 sino una comprension de como se pusieron en juego los
diferentes componentes y factores presentes en la experiencia, para poder
enfrentarla con una vision transformadora. El sistematizar corresponde a una
accion claramente reflexiva, ya que es un proceso de clasificacién vy
ordenamiento de elementos empiricos, donde se pasa a un segundo nivel de
analisis y sintesis de este ordenamiento donde se logra mediante la induccién y

deduccion conclusiones que se enfrentan en un tercer nivel a la practica.

De esta forma se puede tener claro que la sistematizacion es un procedimiento
que lo puede realizar cualquier persona sin que haya la necesidad se ser experta
en el tema, simplemente se necesita investigar para obtener la informacion
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necesaria y a su vez convivir con la realidad para realizar una confrontacién y

llegar a sugerir e implementar nuevos esquemas que llevan a mejorar lo

anteriormente establecido.

Para aclarar las definiciones del término nos puede ayudar lo propuesto por

Teresa Quirdz sobre lo que no es sistematizar:®

Narrar experiencias. Aunque el testimonio puede ser Util para sistematizar,
se debe ir mucho mas alla de la narracion.

Describir procesos. Aunque sea necesario hacerlo, se requiere pasar de la
descripcion a la interpretacion.

Clasificar experiencias por categorias comunes. Esto podria ser una
actividad que ayude al ordenamiento, pero no agota la necesidad de
interpretar el proceso.

Ordenar y tabular informaciéon sobre experiencias. Igual que en el caso
anterior.

Hacer una disertacion teérica ejemplificando con algunas referencias
practicas. Porque no seria una conceptualizaciéon surgida de la
interpretacién de esos procesos.

Sistematizar es producir conocimiento acerca de una experiencia con un

sentido transformador. Por ello, todo proceso de sistematizacién implica una

metodologia que permite pasar de un saber local, limitado a los participantes de

una experiencia, hacia la creaciéon de un conocimiento nuevo.

Antes de iniciar un proceso de sistematizacidén es importante definir cual sera

la modalidad o el enfoque que se implementara en dicho proceso. Para Oscar

Jara existen cuatro posibles opciones:

1.

2.
3.
4

Desde los actores, en forma participativa
Sistematizacion formal al concluir la experiencia
Una sistematizacion que se hace sobre la marcha
Una sistematizacion con miras al mercado

3 QUIROZ, T y MORGAN, M. "La Sisternatizacién, un Intento Conceptual y una Propuesta de Operacionalizacién” en SANDOVAL AVILA, A
(2001): “Propuesta Metodolégica para sistematizar fa préctica profesional del Trabajo Social’. Espacio Editorial. Buenos Aires

11



La eleccién de alguna de estas posibilidades va a depender de los objetivos
que se pretenden alcanzar, el tipo de experiencia que se quiere sistematizar, el
nivel de participacion de los diferentes actores involucrados, etc. Se trata, de
tomar opciones y de impulsar un estilo propio de sistematizaciéon para obtener los
resultados deseados.

En cuanto al procedimiento para la realizacién de una sistematizacién (en
relacion a lo metodolégico, qué pasos dar, cuales técnicas usar, etc.) no existe
una forma estandar, por el contrario, hay una multiplicidad de posibilidades. Lo
que se deben tener en claro es que se necesita escoger una metodologia o
técnica especifica acorde a cada procedimiento a realizar.

La sistematizaciéon es un proceso, el cual supone el transito por diferentes
momentos o ejes de analisis, aunque no siempre de forma lineal o secuencial.
Hay diferentes pasos dentro de un proceso de sistematizacion, estos son:

1. ldentificacion y construccién del objeto a sistematizar: Si entendemos
a la sistematizacion como un proceso de construcciéon de conocimiento es
necesario entonces definir un “objeto de conocimiento”, es decir,
determinar qué se va a sistematizar, cudl es el eje de la sistematizacion.
El principal propésito del mismo es definir el alcance de la experiencia y
consiste en delimitar analiticamente el problema o aspecto de la
experiencia que se quiere considerar, identificando y explicando aquellas
los aspectos que se pretender abordar en la sistematizacion.

2. La mirada de los diversos actores: Son aquellos individuos o grupos que
tienen una participacion directa en la experiencia. La sistematizacién debe
considerar la opinién y los puntos de vista de los actores y sus diferentes
miradas acerca de los hechos. No considerarlos meros informantes sino,
por el contrario, participantes activos en el proceso. Es probable que exista
una discrepancia entre los distintos actores sobre lo sucedido, el proceso
de sistematizacion debera, por lo tanto contemplar esta heterogeneidad y

recoger las distintas perspectivas.
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3. La situacion inicial y sus elementos del contexto: Todo proceso de
sistematizacion tiene un punto de inicio (situacién inicial) en el cual pueden
distinguirse dos aspectos: el problema que se quiere resolver y una
oportunidad o situacion nueva que se pretende conocer. Ademas existen
elementos o factores externos que podemos denominar elementos del
contexto. Estos factores pueden limitar las posibilidades de accion de la
sistematizacidbn o potenciar las oportunidades. Toda sistematizacién
debiera describir y analizar la situacion inicial y sus factores de contexto
para asi ubicar cada experiencia en sus determinaciones y crear
posibilidades de comparacién con otros proyectos similares.

4. El proceso de intervencion. Es la base donde descansa la
sistematizaciéon. Las personas que realizan un proceso de sistematizacion
deben desarrollar la capacidad de identificar y resaltar los aspectos
centrales o esenciales de la experiencia evitando caer en la descripcién de
detalles innecesarios.

Hay siete elementos que deben estar contenidos en la descripcién del
proceso de intervencion:*

1) Las actividades que constituyen el proceso.

2) La secuencia en el tiempo de esas actividades.

3) El papel jugado por cada uno de los principales actores.

4) Los métodos o estrategias empleados en las actividades.

5) Los medios y recursos (humanos, materiales y financieros)

empleados para desarrollar las actividades.
6) Los factores que facilitaron y dificultaron el proceso.

5. La situacion final o actual. Se refiere a la situacién en el momento en
que se realiza la sistematizacion. Se puede hablar de situacion final si la
experiencia de desarrollo ha concluido o de situaciéon actual si la
sistematizacion se realiza cuando el proceso aun no ha terminado de

4 BERDEGUE, J y Otros (2002): “Gufa Matodolégica; Sistematizacion de Experiencias Locales de desarrollo Agricola y Rural”.

FADAMERICA.
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desarrollarse. Es el momento donde se analizan los resultados de la
experiencia, comparando tanto la situacién inicial como la actual o final.

La eleccion extraida de la experiencia: Como se dijo anteriormente, toda
sistematizacién es facilitar el proceso de aprendizaje. Este momento
consiste en rescatar aprendizajes y producir colectivamente nuevos
conocimientos a partir de la experiencia. “En una sistematizacion se
pretende ir mas alla de las clasicas ‘conclusiones’ (afirmaciones sobre una
circunstancia especifica, como por ejemplo “el proyecto X no cumplié con
sus objetivos”) o ‘recomendaciones’ (prescripciones sobre lo que se debe
hacer bajo determinadas circunstancias). Una lecciéon aprendida es una
generalizaciéon que no se refiere a una circunstancia especifica, sino a un
conjunto de situaciones que indican aquello que es probable que suceda
ylo lo que hay que hacer para obtener (o prevenir) un determinado
resultado. Generar lecciones aprendidas supone realizar un proceso de
reflexion sobre la experiencia para generar una afirmacion mas global
sobre el efecto probable de determinados procesos o practicas; el cual
puede llegar a ser aplicable a un niumero amplio de experiencias de

desarrollo que comparten caracteristicas comunes”®.

5 JARA, O (2001) “Dilemas y desafios de la sisteratizacién de experiencias”. Servicio Comunitario UNESR-Barcelona en www.

serviciocomunitario-unesr-bna.blogspot.com.ar
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1. OBJETO DE CONOCIMIENTO

&

6. LA ELECCION EXTRAIDA DE LA
EXPERIENCIA

b

2. LA MIRADA DE LOS
DIVERSOS ACTORES

]

5. LA SITUACION FINAL O ACTUAL

3. LA SITUACION INICIAL Y SUS
ELEMENTOS DEL CONTEXTO

)

4. EL PROCESO DE INTERVENCION

" 4

Podemos entender a la sistematizacion como una herramienta que permite la

descripcion, la reflexion, el andlisis y la documentacién de manera continua y

participativa de procesos y resultados de un proyecto de desarrollo. En la misma

se logra identificar nuevos conocimientos y aprendizajes que pueden servir para

retroalimentar y buscar estrategias que permita mejorar la implementacién de

dicho proyecto.

La sistematizacion constituye, en este sentido, una brujula, un soporte

orientador ya que brinda la oportunidad de aproximarse y apropiarse de manera

ordenada la experiencia vivida por sus actores, con el animo de comprender su

proceso y dar cuenta de ella, compartiendo con otros lo aprendido. Es importante

recalcar la oportunidad de aprendizaje sobre la accién y la practica que ofrece a

los participantes, con miras a reorientar y enriquecer la experiencia vivida.
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2.La sistematizacién en Trabajo Social. Enfoques existentes.

“La sistematizacién es una especie particular de creacion participativa de conocimientos,
desde y para la accién de trasformacion”

Para comenzar a hablar sobre la relacion de la sistematizacién en el
campo del Trabajo Social deberiamos adentrarnos en la historia de la profesion.
Esta mirada retrospectiva nos permitira visualizar y comprender las metodologias
que guiaron su accién y las funciones que fueron asumiendo a lo largo de los
afios.

Segun lo expresa Vélez Restrepo’: “Desde sus comienzos el trabajo social
ha privilegiado concepciones muy limitadas sobre la teoria (asimilables a la
concepcion tradicional o constructiva), opacando sus posibilidades como
orientadora de la busqueda y construccién del conocimiento y reduciendo la
misma a lo instrumental. La seleccion, apropiacion y utilizaciébn hecha de las
construcciones tedricas elaboradas por otras disciplinas no ha obedecido a
procesos racionales de reflexion y criticidad sino a la urgencia operativa de
plantear respuestas e implementar modelos de accion eficaces instalando asi una
ilusién racionalizadora, una racionalidad instrumental y una racionalizacion de la
teoria”.

Para la autora, “esta postura reduce la préactica al activismo, a la accion
descontextualizada, repetitiva y lineal que no admite procesos reflexivos ni de
anélisis y que, basada en los modelos empiricos, experimentales, de corte
positivista, opera bajo los principios de la légica formal de caracter

instrumental...”.

En esta primera etapa, el Estado institucionaliza la prestacion de servicios
asistenciales y fija al asistente social |la tarea de trabajar con la poblacion carente,
correspondiéndole atenerse a actuar, no a conocer la verdad para no poner en

8 CADENA, F (1998) sPorque sistematizar? Elementos para un marco ideolégico y conceptual de la sistematizacién en educacién popular’.
La sistematizacién de los proyectos de educacién popular. CEAAL.

7 VELEZ RESTREPO, O (2003) “Reconfigurando el Trabajo Social. Perspectivas y tendencias contemporaneas’. Capitulo |. Espacio

Editorial, Buenos Aires, Argentina.
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evidencia el trasfondo oculto de los intereses econdmicos, sociales, politicos y
religiosos de la época. Esta situacion significé para el trabajo social, un
conocimiento mas centrado en el cumplimiento de procedimientos, que en la
descripcién o interpretacién de la realidad a estudiar. El profesional no ponia a
prueba su saber sino se reducia a una actuaciéon util, puramente técnica. La
relacién con la autorreflexion critica no tenia lugar considerando como proceder
cientifico exclusivamente a aquel basado en el método positivista (dejando por
fuera las intencionalidades o plano de lo valérico).

Posteriormente, comienza la busqueda de la profesionalizacién del Trabajo
Social con el propésito de avanzar en definir un marco teérico propio para darle
un caracter cientifico a la profesion. Es ahi donde aparece la idea de la
sistematizacién para superar el trabajo pragmatico y usar marcos de referencia
que ayudaran a extraer conocimientos de situaciones particulares, para
generalizar la intervencion profesional.

Segun Oscar Jara, las primeras referencias a la sistematizacion de
experiencias en América Latina, el uso del término y su primera divulgacién, se
inician a partir de fines de la década del 70, en el marco del surgimiento de
corrientes renovadoras que “‘buscan redefinir, desde la particularidad de la
experiencia latinoamericana, los marcos de interpretacién y los modelos de
intervencién de la préctica social”® Seis corrientes alimentan a la sistematizacion:
el Trabajo Social reconceptualizado, la educacién de adultos, la educacién
popular, la teologia de la liberacion, la teoria de la dependencia y la investigacion-
accién-participativa.

En un primer momento se hablé de sistematizaciébn como ordenamiento
(de datos, categorias); se buscaba una profesién distinta donde se reivindica la
relacion teoria-practica. Si el Servicio Social tradicional operaba desde la teoria a
la practica esta nueva mirada intentaba transitar el camino contrario. Hasta el
momento, existia la ausencia de una formacién que se funde en el conocimiento
de la relacion entre teoria y método para abordar el estudio de las realidades
sociales. Esto le impedia a la profesion generar un conocimiento sobre las

8 JARA, 0. (2008). Sistematizacion de experiencias y cormientes innovadoras del pensemiento latinoamericano. Una aproximacion histérica.
Revista La Piragua N° 23 en http//www.ceaal.org.
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especificidades sociales en las que intervenia, repensar y teorizar la intervencion.
Se plantea entonces un cambio de los métodos tradicionales, en contra del
positivismo y del marxismo ortodoxo para tratar de estructurar un método y una
metodologia que permitan abordar la intervencién social bajo nuevos referentes

tedricos y metodolégicos.

Referido a lo antes mencionado, Ruth Parola (1998)° sefiala: “Este
movimiento, sobre todo a nivel académico, surge como critica al llamado Trabajo
Social Tradicional. Cuestiona: la concepcién aséptico-tecnocratica; al contexto
sociopolitico de América Latina; a los modelos y teoria exégenas; a la pluralidad
de “metodologias” en la profesién —de alli que surgen los diferentes intentos por
plantear un método unico del Trabajo Social. Es aqui cuando se introduce en la
profesion la definicién y el debate sobre la praxis social, la investigacion social y
la sistematizacién como medios para el desarrollo propio de los fundamentos

tedricos del Trabajo Social’.

Por otro parte, la autora Cecilia Aguayo (2006)'° expresa: “(...) se busca
de alguna manera un conocimiento que brote de la experiencia, del quehacer
profesional y que permita responder a nuevos requerimientos de la accién social.
Estos conocimientos no tienen el caracter cientifico tradicional, sino que son

lenguajes comprensivos.”

Dentro de la profesion, la sistematizacion no es un término univoco, mas
bien cambia segun el posicionamiento epistemolégico de quien sistematice, sus
objetivos y su objeto de estudio. Algunos plantean que lo que se sistematiza es la
practica de los profesionales; otros, la practica de los grupos populares y aquellos
que dicen que es la metodologia.

Por otro lado existen también autores dentro del Trabajo Social que
piensan que la sistematizacién apunta a la construccion de conocimiento
(enfoque Constructivista) que se da en la intervencion con la realidad social. Con
esta dimension la sistematizacién no se limita a una simple descripcién y relatos

® PAROLA, R (1998) “Medios para la produccién de conocimiento en Trabajo Social: las probleméticas de la praxis social, la investigacion
social y la sistematizacion”. XVI CONGRESO LATINOAMERICANO DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL. “LA GLOBALIZACION Y SU

IMPACTO EN EL TRABAJO SOCIAL HACIA EL SIGLO XXI". En www.ts ucr.ac.cr. Santiago de Chile.
10 AGUAYO, C. (2008): “La sistematizacién y el quehacer cotidiano de los trabajadores sociales: desafios pendientes”. En su: Las

profesiones modernas dilemas del conocimiento y el poder. Universidad Tecnolégica Metropolitana. Pp154
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de acciones y resultados de la experiencia, sino que debe permitir la construccion
de nuevos conocimientos, de manera interactiva entre los y las participantes,
desde sus vivencias subjetivas de las experiencias, en un contexto condicionado
y las teorias que las sustentan. Plantean a las experiencias como procesos y
consideran a la intervencién profesional en elios analizando facilitadores y
obstaculos, errores y aciertos de esa intervencion profesional. Una recuperacion
de la experiencia y un analisis critico con las personas implicadas intentando

relacionar la practica con la teoria.

Lo antes indicado nos acerca a tomar a /a sistematizacién como un proceso
de produccién de conocimiento, que permite rescatar aquello innovador de las
practicas sociales, identificar nuevas maneras de pensar e intervenir, comprender
estas formas dentro de un mundo en conflicto y cambiante. Generar procesos de
rearticulacién de los tejidos sociales fragmentados y construir propuestas
alternativas de intervencion.

En esta perspectiva encontramos el consenso de distintas miradas, como
es el caso de Teresa Quiréz y Oscar Jara. Elios confluyen en que la
sistematizacién es una posibilidad para reconstruir la experiencia, generar
conocimiento de manera participativa, dotar de sentido y teorizar la practica. El
énfasis fundamental esta en aprender de las practicas vinculandolas a un
contexto determinado y no tanto en elaborar conocimiento. Parten de una
descripcién de la experiencia para, a partir de ella, tomar las preguntas que nos
surjan y volver a la experiencia para responderlas.

“Sistematizar es un verbo que se conjuga en la accién, que obedece a sus
propias leyes y no depende de la légica investigativa. Es un esfuerzo de orden
tedrico-reflexivo constitutivo de la accion profesional, que recoge el aqui y el
ahora en que ésta se realiza y por lo tanto, es histérico. No se deja subyugar por
la coyuntura politica pero tampoco la esquiva. Tiene como actores principales a
los profesionales de la accién y como interlocutores a los diferentes actores que
intervienen en la transformacion social y en la construccion de formas de vida
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mas justas...es una forma de conocer y de actuar que da cuenta de una nueva
"11

identidad de ser Trabajadores Sociales

Si bien la sistematizacibn no produce directamente teoria si produce
conocimiento sobre una realidad particular. Establece una comprensién dialéctica
y dialégica en la que es posible ubicar, en un caso concreto, expresiones
generales de la realidad donde ésta se desarrolla, estableciendo mediaciones
entre la teoria y la practica y entre lo global y lo local. La sistematizacién por
medio de la reflexion critica permanente permite al profesional advertir que hacer
por si mismo no tiene sentido, evitando asi la repeticion mecanica de actividades
y procedimientos; es decir pérdida de perspectiva de la practica. Amplia este
concepto lo que expresan los autores: "La sistematizacion, como actividad de
produccién de conocimientos sobre la practica, tiene a ésta como su referente
principal, ya que es su sustento y, a la vez, lo que le da sentido y orientacién. Sin
practica no hay sistematizacion posible, y ésta tiene como finalidad principal
volver a la préctica para reorientarla desde lo que ella misma ensefia”.’?

El Trabajo Social se puede nutrir desde experiencias de sistematizaciéon
para perfilar lineas metodoldgicas coherentes con la practica que reconoce como
propia; la linea de adquirir conocimiento, que se centra en la practica, es
adecuada al trabajo social cuya experiencia de realidad brota del contacto
experiencial y de la intencion de transformacién. La sistematizaciéon aporta al
desarrolio de la intervencion profesional si el profesional realiza una buena lectura
de la realidad. Es por medio de la reflexidn permanente y la aplicacion de la teoria
lo que da al profesional la capacidad de evitar la repeticion mecanica de
actividades y procedimiento y afrontar las nuevas situaciones desconocidas que
se les presentan permanentemente en la practica.

(...) “La sistematizacién relaciona los procesos inmediatos con su contexto,
confronta el quehacer practico con los supuestos teéricos que la inspiran”.13 Es
por esto que para la misma es necesario no solo describir las experiencias que se
estan viviendo sino complejizarla, analizarla y dimensionarla de acuerdo al

11 SANCHEZ, D. (1989) “La Sistematizacién es un verbo que se conjuga en la Accién” Revista Apuntes para el Trabajo Social .N°16. Pp.30
12 BARNECHEA, M. GONKLEZ, E. Y MORGAN, M (1992): ", Y Cémo lo hace? Propuesta de Método de Sistematizacion”. Taller
Permanente de Sistematizacién-CEAAL-Pert, Lima.
13 SANDOVAL, A. (2005). La sistematizacién. En su.

Buenos Aires: Espacio Editorial

ropuesta metodolégica para sistematizar Ia practica profesional del trabajo social.
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contexto en que se estd desarrollando. “Se frata de compartir criticamente
aquellos resultados que surgen de la interpretacién de los procesos; de colocar
sobre el tapete de la reflexién colectiva los aportes y ensefianzas que se
aprenden desde lo que cada quien ha vivido de forma particulaf’“

Todas estas perspectivas dialécticas se contraponen a otro enfoque o
posicionamiento que toma a /a sistematizacién solamente como la realizacién de
un registro o memoria de una experiencia. Esta visién *“aisla” al sujeto que
conoce del objeto que intenta conocer, lo que le quitaria “objetividad” al

conocimiento.

Para Estela Grassi'® (1995) el hecho de que e/ Positivismo haya sido la
matriz predominante a lo largo de la conformacién del trabajo social como
profesiéon y como disciplina, se traduce en el reconocimiento de la induccién
como la forma mas frecuente de pensar en la profesién, y en el tomar como
verdades absolutas a las hip6tesis y pronésticos construidos en otros campos
disciplinares para aplicarlos en el campo del trabajo social.

Parola (2009) expresa que la produccién de conocimiento desde dicha
matriz teoérica-metodolégica (Positivismo), establece que ese mecanismo es la
negacion de toda posibilidad de autorreflexion critica de las condiciones de
produccién de conocimiento acerca de la realidad, y la libertad de plantear
nuevas hipotesis sobre ella que prueben que algo probablemente es asi. Propone
que se debe superar dicha concepcién teérica horizontal y dogmatica
caracteristica del pensamiento positivo, desde la cual el conocimiento se define
en funcién de lo que es efectivo para una practica concreta.

El desafio hoy para los profesionales del Trabajo Social consiste en
recuperar e incluir esta tarea que hasta el momento es poco frecuente, como una
herramienta que permita facilitar, innovar, instrumentar y fortalecer el ejercicio
profesional. Este proceso y los aprendizajes que obtengamos de él seran los que
permitiran identificar pautas de interpretacion desde las nuevas practicas sociales

4 JARA, O. (1994)_Tres posibilidades de Ia sistematizacién: Comprension, aprendizaje y teorizacién. La Piragua. (9) Pp. 123.

1S GRASSI, ESTELA (1995): “Trabajo Social e Investigacién Social: una relacién necesaria”. En: Revista de Trabajo Social Universidad
Catélica Blas Cafas “Perspectivas. Notas sobre intervencidn y accién social”.
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y politicas, que expresan nuevas légicas y sentidos tal vez no comprensibles por
los esquemas analiticos y tedricos tradicionales.

Finalmente, hacer de este ejercicio una forma de aproximacién al
conocimiento y transformacién de la practica, comprometiéndonos y
esforzandonos cada dia en conquistar nhuevas capacidades transformadoras, no
en términos mesianicos sino como una pieza promotora de procesos de cambios
democraticos y equitativos dentro de la sociedad.

La sistematizacion como una estrategia metodoldgica de investigacién
social permite romper con las légicas y supuestos del positivismo y funcionalismo
estructural, como perspectiva metodoldgica, sirve para producir conocimiento, en
la medida en que interrogamos o le preguntamos a una experiencia. Al contar con
experiencias sistematizadas podemos responder a las demandas sociales,

descubrir, construir y de- construir.

En palabras de Nora Aquin : “Las y los trabajadores sociales somos
cientistas sociales atipicos: al deseo de conocer la problematica social, unimos la
voluntad de modificarla en un sentido ético y de justicia social’.

En resumen, asumir la sistematizacion nos permite:

 Aprender a construir y formar en comprensiones contextuales so bre la realidad
y nuestras interacciones

* Aportar a la construccién, creacién y resignificacion de propuestas pertinentes,
relevantes y significativas

« Afianzar la autonomia del trabajo intelectual, analizar posturas teérico-
précticas para producir conocimiento en TS, contrarrestar “aplicacion” dogmatica
de teorias y metodologias provenientes de otros campos del conocimiento

« Superar la perplejidad y ambigiiedad ante la compleja situacion actual,

interactuar con otras disciplinas y profesiones.”’®

® AQUIN, N. (2008). Reflexiones contemporéneas asociadas a la identidad y especificidad profesional. Memorias | Seminario Internacional
de Trabajo Social .Medellin: Universidad de Antioquia Lvmen.
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CAPITULO I

TRABAJO SOCIAL EN EL
CAMPO DE LA ACCION
SOCIAL



Capitulo Il: TRABAJO SOCIAL EN EL CAMPO DE LA ACCION
SOCIAL

1._Trabajo Social, el por qué y el para qué. El objeto de
intervencién.

El Trabajo Social, en expresiéon de Margarita Rozas Pagaza, es una
“disciplina de las Ciencias Sociales, de naturaleza interventiva. Se constituye
como profesién en el proceso de division social y técnica del trabajo. Su
naturaleza interventiva se constituye en la relacion con la accion social del Estado
y el enfrentamiento de la cuestién social, por lo tanto, su campo de intervencion
se desarrolla a partir de un conjunto de demandas sociales que expresan el grado
de conflictividad de la “cuestién social’, vinculada fundamentalmente a la relacion

sujeto-necesidad.”’

De esta concepcién de la profesion se desprenden dos categorias a tener en
cuenta: intervencién y practica profesional

La palabra intervencion proviene del término latino intervenio, que puede ser
traducido como “venir entre” o “interponerse”. De ahi que intervencién pueda
ser sindénimo de “mediacion, interseccidn, ayuda o cooperacién’... “la intervencién
es un espacio, momento o lugar artificialmente constituido en tanto accién.”...
“reconocer lo artificial de la intervencién implica basicamente su
desnaturalizacién, entenderla como dispositivo que se entromete en un espacio,

en tanto existe una demanda hacia ella”'®

En este mismo sentido, Margarita Rozas Pagaza (1998) define la intervencién
profesional del Trabajo Social como “un proceso de construccion histérico-social
que se genera en el desarrollo de la dinamica social de los actores que
intervienen en el ejercicio profesional. Dicha dinémica social esta referida a la
relacién sujeto-necesidad como expresion particular de la cuestion social. Es en

7 ROZAS PAGAZA, M. (1998). “Informe Final de Consultoria (FOMEC)”. Propuesta de modificacion curricular de la Carrera de Trabajo
Social. Junio. FCPyS. Universidad .Nacional de Cuyo. Mendoza

18 CARBALLEDA, A. (2002) “La intervencién en lo social. Exclusion e integracién en los nuevos escenarios sociales”. Editorial Paidés. Bs.
As.
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esta dinéamica generada por esa relacion que se construye el objeto de

intervencién profesional™®

Es decir que para la autora, “la comprensién del sobre qué, el para qué, y el
cémo y con quién de la intervencion profesional, sélo pueden ser analizados en la
medida que estén sustentados tedrica y practicamente. Teéricamente, porque
partimos del supuesto que toda intervenciéon se fundamenta en un conjunto de
conceptos que guian el accionar del profesional. Practicamente, porque el
trabajador social no s6lo piensa, sino también actta: por ello, pensar y actuar son
dos aspectos fundamentales de toda intervencién llamada profesional.

En esta linea de pensamiento, es que reemplaza al objeto de intervencién
profesional, respondiendo al sobre qué se interviene, por el de campo
problemaético. El objeto de intervencién como campo problematico no aparece de
inmediato sefiala Margarita Rozas es una construccion del pensamiento basado
en datos que aportan a la comprension de la relacién sujeto- necesidad®’. Dicha
construccion no debe ser vista como un proceso endégeno, un proceso que se
resuelve al interior de la disciplina, sino como una construccién que exige
mediaciones en vinculo con las nuevas condiciones de reproduccién material,

social y simbdlica por la que atraviesan los sujetos sociales.

“Por ello, el objeto de intervencién se construye desde la reproduccion
cotidiana de la vida social de los sujetos, explicitada a partir de las muiltiples
necesidades que se expresan como demandas y carencias y que de esta forma
llegan a las instituciones para ser canalizadas o no”’

Para Grassi (1995)22 “el objeto es objeto de intervencién, desde el momento
en que su préactica esta explicitamente dirigida a producir alguna modificacion en
la situacién problemética puntual en relacién a la cual es llamado a actuar’. O sea
que su objeto son aquellas situaciones puntuales sobre las que interviene y que
se definen como problemas sociales.

¥ ROZAS PAGAZA, Margarita. (1998). “Una perspectiva tedrica-metodolégica de la intervencién en Trabajo Social”. Ed. Espacio. Buenos
Aires. 1° Edicién. Pag. 60 y sgte.

2 fdem. Pag. 13

21 {dem. P4g. 60.

2 [dem, Pag. 13
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La autora anteriormente mencionada también subraya que los problemas
sociales no son a priori problemas de investigacién, o son cuando se han
constituido como tales (es decir que previamente hay que reconocer dichas
situaciones como problematicas). En primer lugar, el ejercicio de la practica
profesional para ella, implica desnaturalizar el objeto (dejar de verlo como dado y
natural, y contrariamente dejarnos sorprender por él, problematizarlo, etc.) para
luego, reconstruirlo criticamente como objeto de la préactica (historizarlo,
contextualizarlo, etc.), en donde parte de este podra constituirse como objeto de

conocimiento.

Por otro iado, Bourdieu (1998) en relacion a la construccién del objeto de
intervencion expresa que ‘no es algo que se lleva a cabo de una vez por todas,
mediante una suerte de acto tebrico inaugural...no es un plan elaborado de
antemano, se trata de un trabajo de larga duracién, que se realiza poco a poco,
mediante retoques sucesivos y toda una serie de correcciones y
rectificaciones...”* Y contintia, la produccion del objeto implica un proceso de
desnaturalizacion, de deconstruccion de los problemas sociales. Bourdie(1994)
sefiala que debe realizarse una “ruptura” que implica “... hacer la historia social de
los problemas, objetos, instrumentos, hacer la historia del trabajo social de
construccion de la realidad social”. Esta ruptura permite rechazar el saber
inmediato, a partir de la ruptura de la pdsividad empirica que solo ratifica las
preconstrucciones del sentido comun.

Teniendo en cuenta lo expuesto, entendemos que para determinar el objeto
de intervencion profesional debe existir una necesidad social (problema) que
requiera de alguna forma de intervencién. Cuando el profesional se plantee la
pregunta sobre el objeto de intervencién la respuesta mas que apuntar a la
problemética en particular que presenta el caso que se esté tratando, debera
dirigirse a la amplia esfera de aspectos y variables que estan a su disposicion y
que pueden ser modificados por él para contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida de la persona, grupo o comunidad.

2 BOURDIEU, P- WACQUANT, L. (1995):‘Respuestas para una antropologla reflexiva’. Grijalho. P4g.169.
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Es necesario saber que se busca y hacia dénde se orienta la busqueda, lo
que implica darle un sentido en el accionar. Continuado con esto Susana
Cazzaniga expresa: “la intervencion no es un episodio natural, sino una
construccién artificial de un espacio tiempo, de un momento que se constituye
desde la perspectiva de diferentes actores (desde aquellos que solicitan la
intervencién- institucién, sujetos individuales y colectivos- y desde el propio sujeto

profesional).”®®

Se trata de analizar las distintas partes del problema, elaborar una
interpretacién de la informacién recabada y una sintesis explicativa para poder
asi, realizar una propuesta de trabajo. “...una forma de proceder que organice y
dé significado al conjunto de las acciones que sean necesarias en la construccion
del objeto intervencién. A su vez, ese cébmo no es un conjunto de etapas o
secuencias lineales rigidamente establecidas, es una guia de cémo intervenir,
que se nutre y se enriquece en la practica de los distinfos actores y que le da
sentido, direccionalidad y la hacen particular, asi como particulares son las
circunstancias en las que se reproduce la accién profesional”126

Segun Perlam (1965)"...el sentido comun aconseja empezar, por lo menos
de entrada, con aquello que centra la atencién del cliente, con aquello que él
considera crucial..."” Es por esto, que generalmente, se comienza a trabajar con
el problema precipitante, aquel que hace que la persona se acerque en busca de
ayuda. La idea de “resolver” implica que tanto el profesional como el sujeto deben
brindarse simultaneamente y conscientemente, aunque de diferente manera, con
el fin de modificar la situacion inicial.

Finalmente, teniendo en cuenta las definiciones de intervencién podemos
concluir que la definicion del objeto de intervencion de Trabajo Social es un
proceso de construccién social frente a situaciones problematicas que presentan

25 CAZZANIGA, S. (2001) “El abordaje desde la singularidad”. Rev. Desde el fondo. Cuademillo Tematico N° 22. UNER, Fac. de Trabajo
Social, Prov. Entre Rios.

% [dem. Pag.70

27 pERLMAN, H. (1965) “El trabajo Social Individualizado”. Editorial Rialp S.A. Madrid. Espafia.
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sujetos en contextos especificos. Proceso en el que se hacen presentes la
interaccion simultanea entre un marco de profesionales, sujetos y situaciones, asi
como otro marco en el que interactian teoria y practica, los cuales estan
mediados por un componente reflexivo que debe estar presente en todo el
proceso, en el que emergen la dimension ética y emocional de los sujetos que
interactian. Estos marcos son afectados por la trayectoria socio-histérica de los
sujetos inmersos en dicho proceso, el cual le da una impronta a la especificidad
del Trabajo Social.

Del mismo modo, dadas las situaciones y problematicas que estan
contenidas en la realidad de los sujetos y los sistemas que interactian en el
proceso de intervencion, el desafio para los profesionales de Trabajo Social y las
instituciones en las que se ejercen sus practicas es ejecutar acciones desde
posturas epistemoldgicas, tedricas y metodologicas, que reconozcan las
interacciones, relaciones y conexiones que se generan entre los sujetos y
sistemas de la intervencion y de la investigacion; por tanto, investigacién e
intervencion se convierten en dos procesos inseparables ya que los dos hacen
posible la construccién de conocimiento, independientemente de cual de los dos
procesos se realice primero o si se realizan simultdneamente.

2.- Desarrollo histérico de los conceptos de Accion social,
Bienestar Social y Desarrollo Social

A lo largo de la historia de la humanidad podemos encontrar multiples y
diferentes formas de intervencién a las necesidades sociales. Todas ellas surgen
en relacidon con los cambios que se han sucedido en las sociedades, en sus
formas de organizacion social y en los valores imperantes en dicho contexto

histérico.

Una de las formas historicas en que ha sido ejercida la proteccién social a
las personas socialmente excluidas es la Accién social. El autor Ezequiel Ander-
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Egg define el concepto de ACCION SOCIAL como “foda actividad consciente,
organizada e intencional, llevada a cabo de manera individual o colectiva y que,
de modo expreso, tiene por finalidad actuar sobre un medio social para lograr un
resultado o signo exterior. "%

Este tipo de asistencia social surge a partir de la Revolucién Francesa,
donde a través de los principios de igualdad, fraternidad y libertad se comienza a
considerar al marginado como un ciudadano mas con derechos y deberes. El
Estado emprende la tarea de ocuparse de los pobres y marginados como una
obligacién inherente a su propia concepcién y no como una tarea residual. Esto
provoca que progresivamente se vaya desplazando la accién caritativa de la
Iglesia por una mayor intervencién de la accién publica en el ambito social.

La accién social aparece entonces como un conjunto, mas 0 menos
sistematizado, de principios, normas y procedimientos para ayudar a individuos,
grupos y comunidades a que satisfagan sus necesidades y resuelvan sus
problemas. Podemos distinguir distintos modelos de accién social como son:
Caridad, Beneficencia, Asistencia Social y Bienestar social.

Con la consolidacién del Estado de Bienestar las personas de todos los
sectores sociales comienzan a ser consideradas como ciudadanos que tienen los
mismos derechos a lograr el bienestar. Por ello, cuando existen colectivos que no
pueden acceder, se ponen en marcha mecanismos concretos para tratar de
solucionar esta situacién. Se interviene para modificar el medio social y mejorar
las condiciones de vida que resultan negativas o perjudiciales para determinados
grupos humanos. No sé6lo se actia sobre las necesidades, sino sobre todos

aquellos aspectos que las generan.

Para Offe: “El Estado de Bienestar ha servido como principal formula
pacificadora de las democracias capitalistas avanzadas para el periodo
subsiguiente a la Segunda Guerra Mundial. Esta férmula de paz consiste
basicamente, en primer lugar, en la obligacién explicita que asume el aparato

2 ANDER- EGG, Ezequiel (2004)  Léxico del Trabajo Social y los Servicios Sociales. 1* ed. Buenos Aires. Editorial Lumen Hvmanitas. Pag. 8
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estatal de suministrar asistencia y apoyo (en dinero o0 en especies) a los
ciudadanos que sufren necesidades y riesgos especificos caracteristicos de la
sociedad mercantil...”*

Dentro de este contexto segun lo expresa el autor Ezequiel Ander-Egg es
que aparece el concepto de BIENESTAR SOCIAL, como el grado en el cual una
determinada sociedad, comunidad, sector social, grupo o familia, satisface las
necesidades humanas fundamentales. En ese sentido va acorde con el desarrollo
econdmico y social que incide en la calidad de vida. Implica un sistema
organizado de politicas, leyes, servicios e instituciones sociales, disefiadas para
promover en las comunidades, grupos, familias e individuos, el logro de niveles
satisfactorios de vida, asi como relaciones personales y sociales que les permita
desarrollar plenamente sus potencialidades en armonia con el entorno. (Heinz. K.
2001:33). El desarrollo y materializacién de los derechos sociales.*

Entendemos entonces que, el bienestar social es un concepto que encierra
una aspiracion de la sociedad a partir de la instauracién de la modernidad; y que
influyd en la configuracidon de las primeras préacticas asistenciales. Con las
politicas de bienestar social se desarrollan los principios de prevencion,
promocién de la autonomia personal e integracién social, con medidas de accién
positiva para la igualdad de oportunidades.

El objetivo del mismo era tecnificar el proceso de intervencién con el fin de
conseguir el bienestar. Es decir, el bienestar social colectivo era equivalente a la
suma de bienestares individuales, obtenidos en practicas especializadas de
asistencia como las del servicio social.

Margarita Rozas expresa “en los inicios el concepto de bienestar social es
asumido por el Trabajo Social como una perspectiva valorativa que lleva a pensar
las acciones del mismo, como servicios que deben ser funcionales a la aparicion
de una sociedad moderna, sin embargo, dicha funcionalidad, desde el ejercicio
profesional, tuvo manifestaciones conservadoras y que se pueden denominar *

antimodernas™'.

% OFFE, CLAUS. (1990) “Algunas Contradicciones del moderno estado de bienestar’. Alianza Editorial. Madrid, Espafia. Pag. 135 a 151.

:ANDER-EGG, Ezequiel (2012). Diccionario de Trabajo Social, en hitp://diccionariodetrabajosocialcolombia.blogspot.com.ar.
idem. Pag.16.
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Asimismo, la autora plantea que actualmente el bienestar social * es la
aspiracién de una sociedad de soluciones colectivas que posibiliten la creacion de
condiciones de igualdad y de justicia social, que compromete niveles de decision
mucho mas complejos que el resultado de la practica profesional del Trabajo
Social, y atafie al campo politico, social y econdémico, entre otros. Incorpora una
meta fin a través del concepto de calidad de vida, involucrando los aspectos mas
amplios que atafien al desarrollo humano en su maxima expresién bajo el
ejercicio pleno de los derechos.

Emparentado con los conceptos de bienestar social y accién social
aparece el término de DESARROLLO SOCIAL muchas veces tomado como
sinbnimo de los mismos. Histéricamente este concepto esta intimamente
relacionado a la ideologia desarrollista, modelo histérico incluido dentro del
modelo de Estado de Bienestar, que se puso en marcha luego de la post guerra y
cobré importancia en los affios 60 en nuestro pais y Latinoamérica con el
comienzo del Estado Neoliberal.

La clave del desarrollismo, como proyecto nacional e internacional, era que
los pueblos subdesarrollados se integraran para poder asi alcanzar el desarrollo.
La modernizacién busca el progreso de la poblacidén con la participaciéon del
Estado y de los individuos involucrados, como motor que movilizan la acciéon de

ideologia liberal.

El desarrollo puede ser definido entonces, en términos generales como el
proceso por el cual se pasa de una situacién inicial a un estado mejor. Por ello, la
nocién de desarrollo parte desde una situacién ideal, mas especificamente desde
un modelo de sociedad a seguir, Io que trae consigo una tendencia a la
estandarizacién. Es un camino al mejoramiento de la calidad de vida de una
sociedad. Se considerarda que una comunidad tiene una alta calidad de vida
cuando sus habitantes, dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia,
tolerancia, equidad, igualdad y solidaridad, tienen amplias y recurrentes
posibilidades de satisfaccion de sus necesidades y también de poder desplegar

3 (dem. Pag.25
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sus potencialidades y saberes con vistas a conseguir una mejora futura en sus
vidas, en cuanto a realizacién personal y en lo que a la realizacion de la sociedad
en su conjunto respecta.

Segun comenta el autor Ezequiel Anderr Egg el Desarrollo Social “se
conoce como el despliegue de las fuerzas productivas de un pais o region, para
lograr el abastecimiento de los elementos materiales visibles, como también
bienes culturales y servicios de toda indole, para la sociedad dentro del marco
politico-social, que garantice igualdad de oportunidades a todos sus miembros y
que le permita a su vez, participar en las decisiones politicas y en el disfrute del

bienestar material y cultural que todos en comun han creado™?

El desarrollo social tiene una importante carga de subjetividad propia de
cada individuo, hay un conjunto de factores que contribuyen a la consecucién del
mismo y que aun con las subjetividades del caso, resultan ser muy comunes aln
en las diferencias. El poder cubrir las necesidades basicas (empleo, vivienda,
educacién, atenciéon, sanitaria, etc.), resultan ser algunos de los factores
primordiales, basicos, que permitiran disfrutar del fin Gltimo que es el bienestar y
ademas son condiciones sine qua non para hablar de desarrolio social de una

sociedad.

3.- Espacio de intervencién del Trabajador Social.

Publico, Privado y Organizacion No Gubernamental (ONG)

La intervencién en Trabajo Social se define por su versatilidad e
implicacion en la realidad existente. Sea cual sea el ambito en donde desarrolla
su funcién, la misma parte del reconocimiento de las personas como ciudadanos,
sujetos de derecho, y no como objetos portadores de necesidades. Tiene como
punto de partida los valores filoséficos y los principios éticos de los Derechos
Humanos de la dignidad a la persona, respeto, autodeterminacion, justicia social,

3 Diccionario de Trabajo Social: http://diccionariodetrabajosocialcolombia.blogspot.com.ar
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igualdad de oportunidades y participacién recogidos en el Cédigo de Etica

internacional del Trabajo Social

Desde esta perspectiva, el Trabajo Social tiene entre sus objetivos
promover acciones en pos de un mejor estado de bienestar social de aquellos
ciudadanos que se encuentran en situacién de desventaja con el resto de la
poblacién. Apoyandose para esto en los recursos de la comunidad, del sujeto de
accién, su grupo familiar y la red de recursos que posean. Dicha circunstancia le
ha permitido, en su practica cotidiana, a través de los espacios delimitados por el
Estado, la sociedad civil y/o la iniciativa empresarial, ponerse en camino para

concretar sus aspiraciones.

Es importante destacar que toda practica profesional debe estar dirigida a
la prevencién, promocién y desarrollo de las potencialidades de los sujetos con
los cuales se interviene. Por prevenciéon se entiende “el conjunto de acciones
destinadas a evitar la produccién de un dafo o la vulneracién de un derecho o
limitar sus consecuencias, colocando al sujeto afectado en una situacion de
seguridad psicolégica y auto-valimiento. ** Por otro lado, la promocién “se
caracteriza por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al
individuo como constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar.
Esta orientada a potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos
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para mejorar o satisfacer las necesidades humanas y sociales,”™ en pos de un

bienestar social general.

Segun plantea la autora Carmen Barranco Expdésito “la intervencién
profesional se realiza desde una perspectiva globalizadora, intradisciplinar e
interdisciplinar, para profundizar y dar una respuesta mas efectiva a las
situaciones complejas que caracterizan la realidad social. Para tal fin, los
trabajadores sociales comparten ambitos de intervencion con otros profesionales
y se coordinan con psicélogos, pedagogos, socidlogos, abogados, médicos, etc.
También estan en congxion con lg§ acentes politicos. sindicales v.sociales de la



















































































































































































































































































































