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INTRODUCCION

A partir de la sancion de la ley de Proteccion Integral de Nifios/as y Adolescentes, es
posible destacar la promocion de politicas sociales (politicas de inclusion social) para la

proteccion, el bienestar y el desarrollo del nifio, generando desjudicializacion y

desburocratizacion de las problematicas de orden social; reservando los procesos judiciales

para casos de extrema gravedad.

La nueva ley intenta redisefiar las politicas publicas de infancia para la construccion
de programas que apunten al fortalecimiento de los nifios y adolescentes en su ambito
familiar. Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, resulta interesante indagar desde
el Programa Envién Volver, en qué medida y de qué manera contribuye éste, a incluir

socialmente a los jovenes que cometieron delitos.

El tema elegido, motivo de este trabajo final, se considera hasta el momento poco
explorado y relativamente nuevo en el campo de las ciencias sociales y en particular para el
trabajo social, por lo que resulta pertinente utilizar un tipo de estudio exploratorio-descriptivo
que permita la aproximacion y familiarizacion de los conocimientos dentro del ambito que se
pretende investigar. Los objetivos de este trabajo en lineas generales son: Indagar acerca de
las limitaciones u obstaculos y logros que presenta el programa Envién Volver, como
dispositivo de inclusion social para garantizar la Proteccion Integral de los derechos de los
jovenes en la ciudad de Mar del Plata, en el afio 2012. Como objetivos especificos, registrar
y analizar el registro de las trayectorias de vida de tres jovenes en conflicto con la ley penal
que estén concurriendo al programa Envion Volver, como asi también tener en cuenta el
registro que tienen los mismos de las instituciones a las que han concurrido antes y luego de

ingresar al programa.

De ahi la importancia de nuestro esfuerzo en la realizacion del trabajo final, de modo
que pueda significar un enriquecimiento de los conocimientos existentes, pretendiendo que

sean de utilidad los resultados obtenidos, y las conclusiones a las que se arribaran.

Con el fin de dar una orientacion al lector, el trabajo se ha organizado en los siguientes
ejes exploratorios: en una primera parte, el marco tedrico consta de tres capitulos. En el
primer capitulo, los aspectos a considerar en su desarrollo estaran orientados a caracterizar

las diferentes formas que las politicas sociales en la Argentina han adoptado, desde la ultima
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mitad del siglo XX hasta comienzos de este, es decir, como han evolucionado desde la
tendencia a la integracidon-universalizacion de derechos, pasando por la exclusion
asistencializada a través de politicas focalizadas, hasta la actualidad, donde se plantean
politicas sociales integrales que recuperan la universalidad. Luego, tomaremos el tema de las
politicas sociales pero teniendo en cuenta la labor del Trabajador social, como ha cambiado
en los ultimos afos el trabajo del mismo, como asi también nos referiremos al trabajador
social en el enfoque de la Situacion Irregular y en la actualidad, con el Enfoque de la

Proteccion Irregular.

En el segundo capitulo, se dara cuenta conceptos que son de gran importancia para
este trabajo, tomando como referencia el concepto de pobreza, exclusion y vulnerabilidad
social, y como en la actualidad a pesar de no haber revertido totalmente la desigualdad social,
se han hecho importantes avances econémicos, sociales y culturales. En el tercer capitulo, se
tratara de conceptualizar y caracterizar la categoria de joven y diferentes conceptos referidos
a él, como asi también aportes que hacen a la conformacion de las politicas de juventud en la

Argentina.

En una segunda parte (capitulo 2), en el marco normativo, se dara cuenta acerca de
como la sancion de las leyes de Proteccion Integral significan en la practica una interpelacion
a las formas resistentes aun en las instituciones y practicas profesionales del anterior enfoque

de la situacion irregular.

En la tercera parte, nos referiremos a la metodologia utilizada en el trabajo para lograr

los objetivos propuestos.

En la cuarta parte se dara cuenta del marco referencial del Programa Envion Volver,

donde se presentara y caracterizara, entre otras cuestiones al mismo.

En la quinta parte, nos referiremos a la parte interpretativa, donde se describiran y
analizaran exhaustivamente las entrevistas a los profesionales del programa como también a

los jovenes seleccionados.

Por ultimo, se presentaran las conclusiones de lo elaborado y las preguntas sugeridas

para futuros proyectos de investigacion.



PARTE I:

MARCO TEORICO



CAPITULO 1: Continuidades y rupturas en las politicas sociales en la argentina.

A continuacion, se presentaran las diferentes formas que las politicas sociales en la
Argentina han adoptado, desde la ultima mitad del siglo XX hasta comienzos de este, es decir,
como han evolucionado desde la tendencia a la integracién-universalizacién de derechos,
pasando por la exclusion asistencializada a través de politicas focalizadas, hasta la actualidad,

donde se plantean politicas sociales integrales que recuperan la universalidad.

Para ello, se presentaran los cambios ocurridos en la Argentina dando cuenta de los
distintos modelos de Acumulacion. En esta linea, Susana Torrado, propone la siguiente
periodizacion a los efectos de plantear los diferentes modelos de desarrollo para el caso
argentino: modelo justicialista (1945-1955) y desarrollista (1958-1972); aperturista (1976-2002).
Si bien esto es util para examinar las diferentes formas de intervencion del Estado y sus
politicas sociales, nos encontramos con la limitacion de que esta periodizacion culmina en el
modelo aperturista, estableciendo como fecha limite el afio 2002. Teniendo en cuenta que la
autora antes mencionada no continua analizando el periodo siguiente, es parte de nuestro
trabajo de investigacion para la realizacion de la tesis final, plantear y caracterizar el Modelo de
Desarrollo Argentino. Para ello nos apoyaremos, entre otras publicaciones, en los trabajos

publicados por la Licenciada Paula Meschini, los cuales forman parte de su Tesis Doctoral.

Antes de plantear y caracterizar cada modelo de acumulacion y sus politicas sociales

creemos necesario exponer dos definiciones para una mejor comprension del trabajo:

Segun Susana Torrado (1992) el concepto de modelo de acumulacién remite a las
estrategias de accion (objetivos, proyectos y practicas politicas) relativas a los factores
fundamentales que aseguran la acumulacion capitalista (como se genera, cuales son los
elementos que condicionan sus dinamismo, como se distribuye el excedente) y que son

dominantes en una sociedad concreta, en un momento histérico determinado.

Otro concepto que vale la pena clarificar es el de politicas sociales. Segun Bustelo
Eduardo', las politicas sociales forman parte de las politicas publicas. Las politicas publicas

son un conjunto articulado de medios y fines. En consecuencia, politica econémica y politica

! BUSTELO, EDUARDO; Estado, Politica Social y Crisis de legitimidad. Santiago de Chile.
CEPAL/UNICEF.1983. 4p.
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Esta estrategia de corte distribucionista, impulsa una industrializacién sustitutiva basada
en el incremento de la demanda de bienes de consumo masivo en el mercado interno, la cual
es generada a causa del aumento del salario real, a través de los convenios colectivos de
trabajo. El modelo requiere medidas redistributivas del ingreso que impulsan la demanda

interna y la ocupacion industrial y, por lo tanto, la acumulacion.

El principal mecanismo para lograr estos objetivos fue la reasignacion de recursos para
la produccion a través de la accion del Estado. Se beneficid principalmente a los pequefios y
medianos empresarios de origen nacional, y paralelamente, a los asalariados industriales. Se
da un impulso a la industria del pais, se nacionalizan importantes sectores de la misma, y se

invierten grandes cantidades en obras publicas.

Se traté de una gestion de un Estado empresario que por medio de empresas estatales,
y la intervencion a partir del aumento de la inversion publica en salud, educacion, vivienda y
seguridad social principalmente, generé un importante caudal de recursos al mercado interno.

Tanto la obra publica como el estado demandaban mano de obra.

Se crea el Instituto Nacional de Prevision Social, con los objetivos de consolidar un
sistema de seguridad social masiva, centralizada y uniforme, que homogeneice los requisitos y
fije los haberes mas equitativos El régimen de seguridad social estructuraba las politicas de
proteccidn social a través de la garantia de un sistema de acceso masivo a seguros sociales en
un contexto caracterizado por niveles de cuasi pleno empleo y por esquemas familiares sujetos
al patron hombre proveedor/mujer cuidadora. De esta manera, las mujeres que no participaban
en el mercado laboral, accedian a la proteccion social al igual que los nifios y nifias, a partir de
la extension de los derechos del hombre proveedor, conyuge y padre. Fue una etapa en donde
se Consolidé y expandio la cobertura el sistema previsional, el sistema de obras sociales y las

asignaciones familiares.

La industrializacion, la urbanizacion y el surgimiento de los asalariados como fuerza
social crearon las condiciones para que se iniciara una etapa de gran importancia en la politica
social del Estado: el nacimiento del seguro social. La seguridad social parte de la idea de

prevision. Esta se refiere a la provision de los medios para hacer frente a las necesidades
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futuras, es decir que la prevision es la contemplaciéon de los sucesos futuros en orden a la

regulacion de los presentes.®

El seguro obligatorio es un privilegio inherente a la condicion del asalariado. De esta
manera el salario paso a incluir, partes sustanciales del salario indirecto: prevision contra los
accidentes, la enfermedad, la vejez, la muerte; subsidios a la maternidad y asignaciones
familiares; derecho a educarse, a consumir, a disfrutar del ocio.

Estos hechos tuvieron consecuencias trascendentales para las familias de sectores
populares ya que pasaban a estar protegidas por una transferencia de derechos que las libraba
de la incertidumbre. El Estado fue el garante de este nuevo tipo de propiedad transferida y, por
ende, del sistema de derechos que compondrian la seguridad social.

Desde el punto de vista ocupacional, se da un proceso generalizado de movilidad
estructural ascendente, desde modestas posiciones rurales a posiciones urbanas auténomas
de clase media y asalariadas de clase obrera, y desde segmentos inferiores a segmentos
superiores dentro de la clase media. También se da un movimiento ascendente en materia de

ingresos.

La industria manufacturera asume el liderazgo del proceso de industrializacion
expandiéndose con un perfil interno que favorece netamente la creacidon de puestos

asalariados, tanto de la clase obrera como de la clase media.

Este modelo tuvo el mérito de no segmentar los mercados de trabajo ni excluir a franjas
importantes de la poblacion del desarrollo logrado, cred altos niveles de empleo urbano,

logrados en un contexto de plena ocupacion.

Surge una nueva relacion entre el Estado y los sindicatos que nucleaban a los
trabajadores asalariados. En este periodo el sindicalismo, que conforma la CGT
(Confederacion General de los Trabajadores) cambia sus métodos de lucha, pasa de una
accion directa de confrontacion, mas propia de los movimientos anarquistas y de los partidos

socialistas, a una accion de negociacion.

La actividad sindical se caracteriz6 por contratos o convenios colectivos, como

instrumento basico para regular las relaciones entre la fuerza de trabajo y el capital.® Asi los

°® PASSANANTE, Ma. INES. Pobreza y accion social en la historia Argentina. Humanitas. Buenos
Aires. 1987. 117-118p
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convenios de trabajo se convirtieron en asunto de derecho publico, y es en este marco donde
se empiezan a desarrollar politicas sociales hacia los trabajadores, los actores centrales en

este modelo.

El gobierno justicialista, parte de la idea de que el Estado debe ejecutar determinadas
politicas sociales que garanticen y aseguren el “bienestar” de los ciudadanos. Se trata de
politicas sociales universales que buscan mejorar la calidad de vida de la sociedad en general,
promoviendo la igualdad y la solidaridad, reconociendo y cumpliendo los derechos sociales.
Las politicas sociales relacionadas con el sistema de provisidn de servicios sociales forman
parte del Estado de Bienestar, y abarcan una gama de programas sociales, como politicas de

salud, de seguridad social, de vivienda, de educacion u ocio.

Se desarrollan politicas sociales hacia los trabajadores, quienes fueron considerados
actores fundamentales. Fue un periodo de altas tazas de ocupacion y pleno empleo, a lo cual
se le suma a la alianza con los sindicatos y con el primer Gobierno Peronista. Asi en nuestro
pais la expansion de los derechos sociales no estuvo ligada a la ciudadania, sino a la
constitucién misma de la categoria de trabajador’. Esto comprendia no sélo al obrero industrial

sino al conjunto de los trabajadores formales.®

En este periodo, mientras que se estatizan un conjunto importante de sistemas de
proteccidn sobre los trabajadores, las cuestiones de orden asistencial se mantendran dentro de
la orbita de la Fundacion Eva Peron. Las politicas de atencion hacia los pobres, quedaron
identificadas con las acciones o politicas asistenciales, separadas conceptualmente de las

politicas sociales universales convertidas en derechos sociales.

Existian, por un lado las politicas que se dirigen a los pobres como sujetos, operando incluso
de manera mas determinante sobre la situaciéon de pobreza y por otro un conjunto importante
de dispositivos institucionales como por ejemplo las regulaciones laborales, la educacion

publica o el sistema jubilatorio, que no son operatorias dirigidas a la pobreza, aunque

® RozAS PAGAZA, MARGARITA. Una perspectiva tebrica metodolégica de la intervencion en
Trabgjo Social. Bs.As, Espacio. 1998. 96p
" En la Constitucidn peronista de 1949 el capitulo “Derechos del Trabajador” abarca 10 derechos
especiales: el derecho a trabajar, a la redistribucién justa, a la capacitacion, a condiciones dighas
de trabajo, a la preservacién de la salud, al bienestar, a la seguridad social, a la proteccion de la
familia, al mejoramiento econémico, y a la defensa de los intereses profesionales.

HITNZE, SUSANA. Politicas sociales argentinas en el cambio de siglo. Ed Espacio. 2007. 22-
23p
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modifiquen de manera determinante la distribucion de la riqueza en general y en especial sobre
los pobres.’

Algunos ejemplos del fuerte desarrollo de las politicas sociales durante el primer
gobierno peronista de 1946 a 1952 son: amplia expansion de las obras sociales sindicales y
fortalecimiento del sistema publico de salud'’; ampliacién de la cobertura y los beneficios de la

cobertura previsional'!, crecimiento de la politica publica de vivienda."

Este tipo de politicas publicas persigue el cambio social, y no se concentra en el corto
plazo, ya que privilegia la infancia y la juventud como principales destinatarios del esfuerzo

distributivo.

La perspectiva peronista universalizé la cuestion de los nifios y jovenes a partir de la
busqueda de la eliminacion de las desigualdades, pero a la vez, los incluia dentro de un

proyecto politico-nacional.

Tanto la educacion, el esparcimiento y la salud de los nifios y los jévenes, fueron objeto
de algunas de las politicas de ese momento. Se cred un plan de construccion de mil escuelas
en el pais, como asi también escuelas agricolas, escuelas talleres, jardines de infantes y
maternales. También, formaron parte del plan de accién educacional, la Ciudad Infantil , que
estaba destinada a nifios de dos a siete afios, para huérfanos o nifios que no podian ser
atendidos por sus padres, y la Ciudad Estudiantil, como residencia de estudiantes del interior

del pais sin familia en Buenos Aires.

Desde el inicio del gobierno peronista, Eva Perén, comenzé a desarrollar una intensa
labor asistencial con la creacion de su fundacion, que en 1948 se formalizé y obtuvo su
personaria juridica. Evita, Implement6 un plan de turismo infantil, para hijos de obreros, y les
hizo conocer a los nifios paisajes del pais, ignorados por ellos hasta entonces. Entre otras
cosas, se crearon colonias de vacaciones, campeonatos infantiles y juveniles, clubes infantiles,

hogares de transito, hogares escuela, construccion de hospitales, instrumental a hospitales,

® ARIAS, ANA. Tesis Doctoral: Pobreza y Modelos de Intervencion. Instauracién y crisis del modelo
de Asistencia y Promocién en Argentina (1960- 2010).Bs. As.2010. 42p.

"% Las camas hospitalarias pasaron de 63 mil a 108 mil entre 1946-1955.

" Para el afio 1943 solo el 20% de los trabajadores urbanos estaban sindicalizados en 1944 se
crea la Caja de Empleados de Comercio, en 1946 de del personal de la industria, en 1954 se
promulga el régimen de trabajadores rurales y se crean las cajas para trabajadores
independientes, profesionales y empresarios.

> HITNZE, SUSANA. Op. Cit. 22p
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organizaciones de campeonatos de futbol infantil y juvenil, administracion de pensiones a la

vejez, becas para ensefianza secundaria, etc.

La obra de Evita dedicada a los nifios y jovenes estuvo inspirada en la conviccion de
que “el pais que olvida a sus nifios renuncia a su porvenir’. Los principales beneficiarios de
estas politicas fueron los sectores mas bajos de la poblacion, los desocupados, los nifios,

jovenes y ancianos, la clase obrera, pequefios y medianos empresarios, y las mujeres.

La Fundacion establecio una escala de prioridades para la admision de los nifios, como
abandono material o moral, enfermedades de padre, madre o tutor, pobreza aguda, ser
huérfano, familia irregular o separacion de los padres, ambiente insalubre, inestabilidad
economica debido a falta de empleo, edad avanza de los padres, padres encarcelados, entre

otras.

Evita no quiso que ningun nifio fuera aislado del mundo. Todos los nifios tenian una
familia afuera del Hogar donde pasaban los fines de semana y los dias de fiesta. Si el nifio no
tenia padres o no podia volver a su casa por cualquier razon, entonces se le buscaba un

tutor.™

Con la Fundacion EVA PERON se generan nuevas formas de politicas publicas y de
representacion, ya no desde la pobreza, sino desde los derechos sociales, las garantias y las

obligaciones que el Estado social debe implementar.

Una serie de restricciones estructurales en las variables que sostenian la acumulacion
interna interrumpieron el crecimiento industrial impulsado durante este periodo: la oposicion del
sector agroexportador que, al disminuir la produccion exportable, favorecié una crisis en la
balanza de pagos que redujo la capacidad de importacion de los bienes intermedios y de
capital indispensables para continuar con la industrializacion sustitutiva; la oposicion de
grandes empresarios que retrotrajeron la inversion y trataron de recuperar ingresos aumentado
los precios; el fracaso en la tentativa de obtener capitales externos que permitirian superar la

crisis.

Estas fueron las principales fuerzas que se unieron para derrocar al gobierno justicialista

en 1955, dando lugar a lo que se denominé: La Revolucion Libertadora. Esta dictadura militar

Y Modificaciones del paradigma tutelar dentro del primer gobierno justicialista. El accionar de la
fundacién Eva Peron. En: http//www.evitaperon.org/education_eva_perones.htm.
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gobernd la Republica Argentina tras derrocar al entonces presidente constitucional Juan
Domingo Perdn , clausurar el Congreso Nacional y deponer a los miembros de la Corte

Suprema, mediante un golpe de estado iniciado el 16 de septiembre de 1955.
1.2- El modelo desarrollista y sus politicas sociales (1958-1972)"

En el afio 1958 accede al poder un nuevo bloque caracterizado por la alianza de la
burguesia industrial nacional y el capital extranjero, corporizado este ultimo por grandes
empresas transnacionales norteamericanas que afluyen al pais. El nuevo modelo de

acumulacion fue impulsado por el Dr. Arturo Frondizi (1958-1962).

Con una estrategia de corte concentrador, la industria sigue siendo el objetivo central
del proceso de desarrollo, con la diferencia que se impulsa ahora una industrializacion
sustitutiva de bienes intermedios y de consumo durable, en la que el incremento de la demanda
esta asegurado por la inversion, el gasto publico y el consumo suntuoso del reducido estrato
social urbano de altos ingresos. Este modelo implicd, un proceso regresivo de concentracion de

la renta.

El Estado cumple un rol crucial en esta estrategia, cooperando al intenso esfuerzo de
capitalizacion y concentracion econémica, mediante sus funciones como productor de bienes y

como agente distribuidor de los recursos sociales.

Las medidas que se implementaron fueron de distinta indole: reordenamiento legislativo
que elimind toda restriccion al libre desplazamiento de capitales, creando asi las condiciones
requeridas para el ingreso de las empresas transnacionales; transferencias de ingresos desde
el sector agropecuario hacia el empresariado urbano inducida a través del manejo de la tasa de
cambio y de la imposicion de retenciones a las exportaciones; transferencias de ingresos desde
los asalariados industriales hacia la empresas transnacionales, lograda mediante la caida del
salario real que pudo asegurarse a través de practicas represivas; beneficios directos a las
actividades industriales consistentes en una fuerte proteccién aduanera y en el otorgamiento de

créditos subsidiarios; etc.

Aprovechando la existencia de mercados altamente oligopdlicos, se beneficiaron las

grandes empresas de capital concentrado, en las que predominaba el capital extranjero, las

“ TORRADO, SUSANA. Historia de la familia en la Argentina Moderna (1870-2000). Ed. De la Flor.
Bs AS.2003
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que incorporando tecnologia avanzada invirtieron en la industria quimica, petroquimica,

automotriz y metalurgica.

En lo que concierne a la distribucion sectorial de la fuerza de trabajo, esta estrategia
provoca efectos completamente diferentes a la justicialista. La creacion de empleo urbano es
mas rapida que durante el anterior periodo, pero en este proceso el papel de la industria

manufacturera es practicamente nulo.

La nueva estrategia destruye un numero importante de pequefios y medianos
establecimientos industriales, pero al mismo tiempo crea empleo asalariado de clase media a

un ritmo tan rapido que compensa el numero de puestos eliminados.

La falta de creacion neta de empleo industrial, determiné que todo el crecimiento de la
oferta de fuerza de trabajo urbano debia ser absorbido por los otros dos sectores no

agropecuarios: la construccion y el terciario. El contexto ya no es de pleno empleo.

La expansion del empleo favoreciéo mas al asalariado por comparacion al autbnomo. Se
acelera el crecimiento de la clase media por comparacion al de la clase obrera. Se experimenta

un proceso de asalarizacion de la clase media y de desalarizacion de la clase obrera.

Esto evidencia que los efectos de la estrategia desarrollista sobre la estructura social
son radicalmente diferentes a lo del periodo precedente. En relacion con la movilidad social
ocupacional es de mayor complejidad que durante el justicialismo. Hay un deterioro

generalizado de los niveles de vida.

Surgen migraciones del campo a la ciudad incrementando los bolsones de pobreza en
forma de anillos alrededor de las ciudades industrializadas. Estos lugares, que comenzaran a
llamarse villas de emergencia, igualmente eran lugares de transito de los migrantes del interior
del pais que en tiempos que solian rondar los cinco afios lograban mejorar sus condiciones

habitacionales mudando a lo que se denominaban barrios obreros.

En el marco de una nueva legislacion sobre Obras Sociales se cred el INOS (Instituto

Nacional de Obras Sociales), del INSSJP (Instituto Nacional de Servicios Sociales para
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Jubilados y pensionados) que se hiciera conocido por uno de sus programas iniciales, el PAMI

(Programa Asistencial Médico Integral).’

Durante este gobierno también se creara la DINEA (Direccion Nacional de Educacion de
Adultos, y la Secretaria de Estado de Promocion y Asistencia a la Comunidad. En secretaria se
llevé adelante una de las estrategias de abordaje de las situaciones de pobrezas mas
fuertemente asociadas al desarrollo de la comunidad. La idea de reemplazar la cuestion

delegativa por la de participativa fue sumamente relevante en este periodo.

Con el golpe militar de 1955, hasta 1958 se transita por un momento de confusion, ya
que se desarticula la Fundacion Eva Peron y una parte de la politica social del peronismo. Si
bien en el periodo se alternan gobiernos democraticos con gobiernos militares, puede
caracterizarse a la accion del estado en términos generales como de un Estado Burocratico

Autoritario. El periodo en general puede caracterizarse por la disminucion del gasto social.

El freno a este modelo estuvo dado por la convergencia de factores economicos y
politicos de indole adversa. En los primeros, se encuentra la recurrencia de la balanza de
pagos; entre los segundos, la agudizacion del conflicto social, manifestando en las
movilizaciones de protesta que, en 1969, tradujeron el rechazo de los sectores populares

respecto a los objetivos del modelo desarrollista.

Estas movilizaciones tuvieron como resultado, durante 1970-1973, una aguda crisis
institucional que se resuelve con el lamado a elecciones generales y con la asuncion del tercer

gobierno justicialista, en mayo de 1973.

La perspectiva peronista universalizé la cuestion de los nifios y jovenes a partir de la
busqueda de la eliminacion de las desigualdades, pero a la vez, los incluia dentro de un

proyecto politico-nacional.
1.3. Modelo Aperturista (1976-2003)

El modelo de sociedad se ve modificado en Argentina a partir del golpe militar del afio

1976 que, entre otros objetivos, marcé una tendencia hacia un proceso de desindustrializacion,

es decir, “achicamiento” y reconfiguracion del tejido econémico productivo industrial™®.

® ARIAS, ANA. Op. Cit. 48p
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En los inicios del 70 se desencadeno el desmantelamiento y la crisis del Estado de
Bienestar, que se expreso en la retraccion de las politicas sociales basicas, en la dificultad para
mantener la expansion industrial, disminuyendo la productividad y agotandose asi, un modelo
industrializador sustitutivo basado en la demanda interna, afectando los niveles de integracion

social en el mercado de trabajo.

Esto produjo a su vez, una reestructuracion del mundo laboral, acelerando una tasa de
desempleo creciente y tornandola estructural. De este modo, entra en crisis el entramado
mediante el cual quedaba garantizado el acceso a la condiciéon de ciudadania por medio del

empleo formal.

El Estado comienza a perder sus funciones redistributivas a favor de las grandes
mayorias, y se constituye en facilitador de los intereses de los grupos mas concentrados de la

economia.

Esta etapa se inicia con la dictadura militar y se extiende hasta el afio 2003
aproximadamente, por lo tanto, comprendera dos periodos significativos: desde 1976 a 1983,
con la presencia de un Estado burocratico-autoritario; y con la vuelta a la democracia y la

emergencia del Estado neoliberal, desde 1983 en adelante.

En marzo de 1976, mediante un golpe de Estado, un nuevo equipo militar desplazé al
gobierno constitucional justicialista que se habia instaurado en 1973. Puede caracterizarse a
este nuevo bloque dominante como alianza entre el estamento militar y el segmento mas

concentrado de la burguesia nacional y de las empresas transnacionales."

La estrategia mas eficiente consistia en una modificacion de las condiciones
economicas que habian alentado el desarrollo de los modelos industrializadores. De alli, la

politica de apertura externa de la economia y el término aperturista aplicado a este modelo.

Se apuntaba a lograr un disciplinamiento social generalizado mediante un cambio en la

estructura de relaciones econdémicas, sociales y politicas. Se desaté una represion sobre las

' MEDIAVILLA, Ma. EUGENIA. Anélisis de los Programas ‘Asignacién Universal por Hijo para
Proteccién Social” y “Bolsa Familia” como estrategias de contencién social en Argentina y Brasil.
2010. 6p
" TORRADO, SUSANA. Estructura social de la Argentina: 1945-1983. Ediciones de la Flor.
1992.62p.
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fuerzas populares y se cre6 un clima de terror, dejando como saldo una gran cantidad de

detenidos, desaparecidos, presos politicos, nifios desaparecidos y nacidos en cautiverio.

La estrategia propugnada por el Dr. Martinez de Hoz (ministro econémico del gobierno
militar y miembro del gran empresariado vinculado al capital extranjero) tendid
simultaneamente a los siguientes objetivos: vigencia de los precios de mercado como régimen
basico de funcionamiento; promocion de los sectores mas dinamicos y mas altamente
competitivos, lo que implicaba la concentracion del capital y la eliminacion de empresas de
menor productividad; amplia apertura de la economia a la importacién de capital extranjero y de
bienes de todo tipo; contencion drastica del salario real como medio de controlar la inflacion y
de asegurar bajos costos de mano de obra a las empresas; principio de subsidiariedad del
Estado en materia econémica y social, lo que suponia trasferir partes de sus actividades a la

esfera privada'®.

Para alcanzar estas metas se aplicaron un conjunto de medidas de distinta indole. En el
plano econémico, la reduccion de los aranceles a la importacion, la subvaluacion de la paridad
cambiaria, la reforma financiera que provoco el crecimiento en las tasas de interés real y la
supresion de subsidios y créditos a la industria. En el plano politico, se procedit a la reduccion
de las principales conquistas laborales de los asalariados, a la intervencion de las

organizaciones sindicales y a la represion de cualquier movimiento de protesta social."®

Como consecuencia surge: un empeoramiento de las condiciones laborales y de
bienestar, el ritmo de crecimiento del empleo urbano fue notablemente mas lento que en las
etapas anteriores, eliminando una fuente de movilidad ascendente y produciendo un

crecimiento del estrato marginal.

Surge la nueva cuestion social, que se caracterizara por el fenomeno de la exclusion,
como consecuencia de la precarizacion del trabajo y el requerimiento cada vez mas tecnificado
de mano de obra, el quiebre de la proteccion social, el crecimiento de la desocupacion vy

aparicion de nuevas formas de pobreza.?

* TORRADO, SUSANA. Op. Cit. 63p.
"% |dem. 64p
 ROZAS, PAGAZA MARGARITA. Una perspectiva teérica metodolégica de la intervencién en
Trabgjo Social. Bs As. Espacio. 46-47p.
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Con respecto al area de la nifiez, fue uno de los periodos mas dificiles como
consecuencia de los vaivenes politicos de la época. Sin embargo, se logran avances que
permiten iniciar el desarrollo de los llamados programas alternativos, que tienden lentamente a
reemplazar las internaciones por formas de sustitucion familiar (hogares, familias sustitutas,
adopcion). Se prioriza el contexto familiar y social del nifio, dejando de lado (no

completamente) la institucionalizacion, es decir, la internacion del nifio/a en un instituto u hogar.

Cobran importancia el discurso de los organismos internacionales (UNICEF, UNESCO)
produciendo una ruptura en la perspectiva que se tenia respecto de la nifiez e impugnando las
concepciones nacionales e instalando una mirada global de la situacion infantil. Se comienza a
construir, a partir de la vision internacional, la representacion del nifio/a como ciudadano?'. Esto
posibilitd que se comenzaran a organizar en torno a la preocupacién por “los nifios” diferentes
grupos que promovian esta visién de los organismos internacionales en relacién a los chicos

como sujetos de derecho

En 1982, la guerra de Malvinas comienza a poner fin a esta estrategia. Los resultados
de la misma se traducen en los siguientes hechos: contraccién econémica por disminucién de
la produccion y la demanda interna; disminucion de las inversiones productivas en provecho de
la especulacion financiera; incremento de la deuda externa (estatizada); empeoramiento de las
condiciones de vida de la mayoria de la poblacién, debido a la reduccion del salario real y al

fuerte retroceso en todas las politicas publicas de indole social.??

1.3.1 Segundo periodo del modelo aperturista: Las politicas sociales del modelo

neoliberal y las transformaciones de la sociedad argentina.

En 1983, con la asuncion del gobierno constitucional radical del Dr Raul Alfonsin, no
llega a implementarse una estrategia de desarrollo especifica, si bien se intenté suavizar los

efectos de la situacion anterior.

Hacia finales de 1983, las condiciones sociales del pais mostraban con toda crudeza las
consecuencias humanas de la politica econdémica desarrollada desde 1976 por la dictadura
militar. La apertura de la economia, el desmantelamiento del aparato productivo nacional, el

endeudamiento externo, el congelamiento salarial, la especulacion financiera, provocaron

*' URCOLA, MARCOS. Hay un nifio en la calle. Bs. As. Ciccus. 2010. 44p
*2 TORRADO, SUSANA. Op. Cit. 64p
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despidos, concentracion del ingreso, aumento de la pobreza, y un alto porcentaje de poblacion

que estaba excluida de la salud, educacién, etc.?

Se intentaron diversos lineamientos de politicas publicas, pero es recién en 1991, con el
Plan de Convertibilidad, cuando se enfatiza una estrategia de desarrollo nitida en sus objetivos
y en sus medios de implementacion, la que, en el plano econdmico, retoma el modelo
aperturista del gobierno militar, con éxito en el control de la inflacion y en el crecimiento del

producto bruto nacional.

A partir de 1989 se inicia la reforma del Estado de Bienestar en el marco de la
presidencia de Carlos Menem. Se pueden diferenciar dos grandes momentos: uno abarca el
periodo de 1989 hasta 1995 y el otro el periodo de 1995 a 2001. Las dos etapas se producen
bajo el paradigma de Estado “minimo” impulsado por el Consenso de Washington* que busca

reducirlo a sus roles tradicionales (seguridad, defensa, educacién y justicia)®.

El primer momento esta asociado al Plan de Convertibilidad. Este primer momento del
Estado, deriva de las siguientes causas: la crisis del Estado benefactor; la l6gica de la
emergencia por los condicionamientos heredados por la hiperinflacion; la influencia creciente
de los grupos economicos y de los organismos internacionales para apuntar al Estado
benefactor como ineficiente y responsable de todos los males, y el estilo politico de Menem,

proclive a la concentracion del poder.

Se coloco al mercado en el lugar central, considerandolo como proveedor de recursos,

generador de crecimiento y de empleo.

» MARTINEZ, SILVANA. La dimensién politico-ideolégica del trabsjo social. Ed. Dunken.BS.AS
2008.107p.

# Listado de politicas econdémicas formuladas en 1989 por los organismos financieros
internacionales y centros econdémicos con sede en Washington, considerado como el mejor
programa econdémico que los paises latinoamericanos debian aplicar para impulsar el crecimiento.
Los diez articulos a modo de resumen, del consenso de Washington: 1) disciplina presupuestaria;
2)prioridad del gasto publico en dreas que cuentan con elevados beneficios econdmicos y potencial
para mejorar la distribucién de la renta; 3) reforma tributaria; 4) liberacién financiera; 5) tipos de
cambio unificados; 6) liberacién comercial; 7) inversion directa extranjera basada en el principio de
que las empresas extranjeras y nacionales compitan en términos de igualdad ; 8) privatizacién de
empresas publicas; 9) desregulacion; 10) derechos de propiedad garantizados por el sistema legal.
* GARCIA DELGADO, DANIEL. Estado-Nacién y Globalizacién. Bs As. Ariel. 1998. 46p.
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Los rasgos mas destacados de los cambios ocurridos en los 90 en el marco de los que

se ha denominado politicas de ajuste estructural son®*:

o Estabilidad monetaria. La ley de Convertibilidad (que rigié entre 1991-2001)
establecid la convertibilidad estricta entre la moneda local y el ddlar.

e Desregulacion de la economia y los mercados (a través de la desaparicion de
instrumentos de politicas activas del sector publico como regulacién de precios,
cambios e inversiones, subsidios, retenciones, créditos, etc.)

o Apertura externa ampliamente promovida, que permitid el movimiento
indiscriminado de capitales, mercancias y servicios. Reduccién de aranceles a la
importacion.

» Privatizacion de las empresas publicas de servicios de uso econémico masivo y
productivas estratégicas (teléfono, gas, electricidad, agua)

e Cambios profundos en la legislacion laboral tendientes a la flexibilizacion:
reduccion de la estabilidad en el puesto de trabajo, promocion de modalidades
contractuales por tiempo determinado, bajas en los costos de contratacion,
despido, etc.

¢ Reprogramacién de la Deuda Externa®, acompafiado de un permanente
endeudamiento, con compromiso de cumplimientos de pagos.

e Cambio en los ejes de la politica publica. El estado deja de lado su rol en la
promocion del desarrollo, pasando a priorizar la creacion de condiciones que
estimularan la inversion, aceptando el supuesto de la teoria del derrame.

e Cambios en las politicas sociales debido a las transformaciones en sus formas
de financiamiento, funcionamiento y administracion, en el régimen de acceso y el
tipo de beneficios con la finalidad de reducir el gasto publico y abrir al sector
privado nuevos campos de actividad (educacion, salud, obras sociales,

jubilaciones y pensiones).

Se considera como decisivos tres factores que sustentaron la opcion gubernamental por
la propuesta neoliberal desde 1991: las recomendaciones de la instituciones internacionales

(FMI,BIRF,BID) reforzados por la condicionalidad de los préstamos dirigidos a reorientar el

* HINTZE, SUSANA. Politicas sociales argentinas en el cambio de siglo. Espacio 2007.25p

%’ La deuda externa pasé de 65 a 146.000 millones de délares entre 1990 y 2000.
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gasto publico; la presion de grupos econdmicos coincidentes en la necesidad de la
subsidiariedad®® del Estado y el clima ideoldgico local en que amplios sectores de la sociedad
culpaban al Estado, los sindicatos y los trabajadores estatales por el deterioro y mal

funcionamiento de los servicios publicos.

En consecuencia, se produjo una movilidad social descendente, tanto desde el punto
de vista ocupacional como de la distribucidn de los ingresos: desalarizacion de toda la
estructura; retraccion del volumen de la clase media; aumento del volumen de clase obrera;

incremento del estrato marginal.

Este periodo se caracterizo por la péerdida de derechos sociales adquiridos, reduccion
de la capacidad reguladora del Estado, un creciente endeudamiento y la constitucion de un

Estado ausente.

La segunda etapa, comienza en 1996, con la aparicion de dos fendmenos: el creciente
déficit fiscal (por disminucion del crecimiento derivado de la salida de capitales luego de la

crisis del Tequila®®) y el aumento de un nuevo fenémeno, el desempleo estructural.

Las medidas apuntaron a profundizar las reformas estructurales, a mantener el tipo de
cambio y la politica monetaria, a reducir el déficit fiscal y a flexibilizar el mercado de trabajo. La
flexibilizacion laboral formé parte de la implementacion de las politicas neoliberales. El
incremento de la precariedad, fue el rasgo caracteristico del empleo asalariado durante la

década: los empleos precarios que no cuentan con cobertura legal, social, ni estabilidad.

En consecuencia se genera una pérdida de los derechos sociales basicos, derivado del
perfil que asumen las politicas en ese momento, en donde el universalismo fue desplazado por
la selectividad, la solidaridad por el individualismo, la equidad por la eficacia y la idea de
beneficio social por la de lucro. En definitiva, hay un avance desmedido de la l6gica de

mercado y una ausencia marcada de la presencia del Estado.

El neoliberalismo produjo cambios profundos en la sociedad, la economia y la politica

generando una estructura social cada vez mas desigual. Hacia finales de siglo la exclusion

28 a subsidiariedad connota una vision residual de las politicas publicas. Al estado le corresponde
actuar donde el mercado no llega o donde no hay mercado.
* Fue una crisis econémica de México en el afio 1994, con repercusiones mundiales. Fue
provocada por la falta de reservas internacionales, causando la devaluacion del peso.
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ligada al trabajo y los ingresos expresada de manera critica en el crecimiento de la pobreza, se

convierte en el centro ineludible de analisis de la cuestion social.*

En definitiva: durante la década del 90, el Estado Nacional se contrajo, al desocuparse
de su aparato productivo (via privatizacion), de sus organos de regulacion econdémica (via
desregulacion), de muchas de sus funciones de apoyo (via tercerizacion), de la prestacion

directa de la mayoria de los servicios publicos (via descentralizacion).

En un contexto de déficit fiscal agravado por la deuda externa, a fines de los 80, el
deterioro de los servicios publicos y el desfinanciamiento del sistema previsional, se constituyen
en justificativos de las reformas de las politicas sociales. Tales reformas se propusieron
imponer una vision de la politica social que postula que el objetivo casi excluyente es atender
las situaciones de extrema pobreza (politicas focalizadas®"), lo cual implica el abandono de
otros objetivos como la reduccion de la incertidumbre, la distribucion progresiva de los ingresos
y la movilidad social, finalidades que estaban presentes en las politicas universales de las
décadas anteriores. El pasaje de las politicas universales a politicas orientadas exclusivamente
a resolver situaciones de pobreza a través de la provision de bienes y servicios basicos,
implica no s6lo cambios en el alcance de la gestion de lo publico, en el desarrollo de
instrumental técnico para focalizar las intervenciones en los “merecedores”, sino
fundamentalmente, implica cambios en las formas y reglas de distribucion del excedente social,
a partir de la pérdida de vigencia de los principios de solidaridad, en los que descansaba el

Estado de Bienestar afios atras.

Siguiendo lo expuesto por Susana Hintze, en su libro, “Politicas sociales argentinas en
el cambio de siglo” las politicas sociales del ciclo neo-liberal en Argentina se caracterizaron
por’%:
¢ Redefinicion de las areas de competencia de los bienes publicos y privados, incorporando

a los sectores sociales dentro de la logica de funcionamiento de mercado.

* HINTZE, SUSANA. Politicas sociales argentinas en el cambio de siglo. Espacio 2007.12p

* las politicas llamadas “focalizadas”, atienden a un sector muy especifico de la poblacién, que
limitan su accién a ciertas partes o dimensiones definidas como “muy precisas” de las
problematicas. De hecho, incluso muchas organizaciones fueron “modeladas” por este tipo de
politicas ya que fueron adquiriendo institucionalidad, estilos y rutinas de practicas y formas
organizativas a medida que desarrollaron acciones vinculadas con este tipo de programas.
*HINTZE S. Op. Cit. 42p
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¢ Segmentacion de las necesidades y las demandas, promoviendo la organizacion de las
instituciones con base en intereses particulares y un mayor numero de programas
asistenciales para dar respuesta a los problemas sociales, destinados a un sujeto
fragmentado®.

¢ Imposicion de criterios de gerenciamiento privado y de eficiencia mercantil en la
administracion gubernamental: impulso de la focalizacion para ahorrar gastos y criterios de
evaluacion de los resultados de los proyectos y programas. (muchos de estos programas
no pudieron implementarse y quedaron resumidos a orientaciones de politicas sin llegar a
modificar las practicas de los organismos publicos).

¢+ Tensiones entre los objetivos de gobierno y los de las organizaciones de la sociedad civil
convocadas a participar en la ejecucién, con metas muchas veces divergentes.

¢ Impulso de un mercado heterogéneo en sus modalidades, de programas sociales de tipo
descentralizado, en que dichas organizaciones de la sociedad civil deben competir tanto
por los recursos como por los beneficiarios.

¢ Denuncias de la corrupcion y el clientelismo politico, con variaciones en funcion de las
coyunturas electorales y las tensiones sociales de las distintas aéreas geograficas.

¢ Reduccion de la eficacia y eficiencia de muchas iniciativas sociales al no poder éstas
articularse a la prestacion de ciertos servicios privatizados orientados por el lucro y bajo la

rigurosa consigna financiera de “voluntad de pago” de los beneficiarios.

Se modifican y erosionan las fuentes de financiamiento de las politicas sociales debido
a las reducciones de los impuestos sobre la masa asalarial que se aplicaron durante la década,
con el argumento de la necesidad de aliviar los costos laborales de las empresas presionadas

por la apertura externa y el retraso de tipo de cambio.

En sintesis, las politicas sociales en este periodo no son integrales, son focalizadas,
dirigidas a paliar sufrimientos individualizados y demostrables, contribuyendo a acentuar la

segmentacion social.

Con respecto a la nifiez y la adolescencia, se agudizan las condiciones, como
consecuencia de los efectos de las politicas de ajuste y la crisis del Estado Social, dando lugar

al surgimiento de nuevas problematicas, como son: el trabajo infantil, el trafico y venta de nifios,

3 Segun la condicion de pobre ( nuevo, estructural, con empleo, sin empleo, informal); ocupado
(pobre, no pobre, precario); desocupado (sin experiencia, no calificado, calificado)
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el eje principal) y el papel activo del Estado. Se propone trabajar desde una politica social
integral, desde un Estado en movimiento, con el centro puesto en la persona, no como
individuo aislado, sino como colectivos humanos y desde sus singularidades, atravesados por
la trama social en la que estan inmersos, buscando la construccion de un espacio inclusivo que
fortalezca los derechos ciudadanos politicos, econémicos, sociales, culturales, y la equidad
territorial.>® En este sentido, la politica social se preocupa por la inclusién y la integracion social

y se prioriza la promocion de oportunidades.

Se trata de un Estado Articulador, cuyas caracteristicas son la rearticulacion de los
lazos solidarios a partir de la participacion y la promocion, la creacion de nuevos derechos
desde la inclusion social y la articulacion de la politica social en funcion de las comunidades, el

territorio y las nuevas identidades.

Para ello se necesita la participacion activa de la comunidad y de las distintas
organizaciones de la sociedad civil, para organizarse y buscar diferentes estrategias para la
resolucion de problemas, legitimando la coherencia de sus acciones y el uso de los recursos,
conjuntamente con un Estado articulador, generando una relaciéon de mutua interaccion vy

participacion colectiva

Los objetivos de las politicas sociales de este periodo son: Promover el desarrollo
humano enmarcado en una ideario social asociado a la equidad y los derechos; Instalar
capacidades y herramientas para superar las carencias materiales y de oportunidades; ejercitar
la ética®® del compromiso desde un Estado que articula la consolidacion de la politica con fuerte
inversion social y favorecer una gestion asociada entre el Estado, la sociedad civil y el sector

privado.

El Estado Nacional en el afio 2003 plantea tres planes nacionales que son considerados

como los ejes de la politica del Ministerio de Desarrollo Social:

Plan Nacional de Seguridad Alimentaria “El hambre mas urgente”, la poblacion
objetivo de este plan esta comprendida por las familias con nifios menores de 14 afios, mujeres

embarazadas, desnutridos, discapacitados, y los adultos mayores que viven en condiciones

% HINTZE, SUSANA Op. Cit. 82p

0 «La ética del compromiso pretende restablecer a amplios sectores de nuestra poblacién las
posibilidades reales de e€jercer plenamente los derechos que le corresponden como ciudadano
(trabejo, salud, alimentacién, etc.)”. Kirchner Alicia.
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desfavorables y presentan una situacion de vulnerabilidad nutricional. Los objetivos son: brindar
asistencia alimentaria a las familias en situaciéon de vulnerabilidad, facilitar la auto produccion
de alimentos a las familias y redes prestacionales, impulsar la integracion de recursos y facilitar
la participacion del tercer sector, realizar acciones integrales en materia de educacion

alimentaria nutricional, cuidado de la salud y fortalecimiento de la familias.

Plan Nacional familias. El objetivo del plan es proteger e integrar socialmente desde la
salud, la educacion y el desarrollo de capacidades para el ejercicio de los derechos basicos a

las familias en situacion de vulnerabilidad o riesgo social con menores de 19 afios a cargo.

Plan Nacional Desarrollo local y Economia social “Manos a la Obra”. El plan esta
destinado a personas, familias, y grupos, en situacion de pobreza, desocupacion y /o
vulnerabilidad social y que conformen experiencias productivas y / o comunitarias enmarcadas
en procesaos locales de Inclusion Social e insercion laboral. Los objetivos son, contribuir a la
mejora del ingreso de la poblaciéon en situacion de vulnerabilidad social en todo el pais,
promover el sector de la economia social o solidarias mediante el apoyo técnico y financiero a
emprendimientos productivos de inclusion social, fortalecer a organizaciones publicas vy
privadas asi como espacios asociativos y redes para mejorar los procesos de desarrollo local,

promoviendo la descentralizacion con la participacion de los actores locales.

Un concepto clave para estas politicas es el de integralidad. La concepcion de
integralidad surge a partir del bajo impacto demostrado por acciones puntuales y erraticas, sin
coordinacion clara de las politicas que se ejecutaban desde el estado central. La integralidad

implica un trabajo de articulacion y unificacion de recursos.”’

Al inicio la gestidon de este gobierno se realizaron varias medidas de envergadura para
las tradiciones politicas argentina como la depuracion de ambitos institucionales como la Corte
Suprema de la Nacion, Fuerzas Armadas, Policia Federal entre otros, ademas del impulso a los
juicios a los represores de la ultima dictadura militar y otras acciones que eran demandadas por
los organismos de derechos humanos. También la apuesta a la mejora del trabajo como
institucion social y de los trabajadores como sujetos sociales, tuvo una fuerte presencia en el

discurso politico.

‘' KIRCHNER ALICIA. Abordsje Integral de probleméticas sociales en el émbito comunitario.
Ministerio de Desarrollo Social. Universidad Lanus. 2007. 21p
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El discurso presidencial habla de sociedad, no de sociedad civil, en una clara
diferenciacion del contenido ideolégico del discurso de los noventa, que se basaba en la
separacion entre el Estado, el mercado y la sociedad civil. Esta propuesta no apunta a esa
separacion, sino a la corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad, una accion conjunta
entre el gobierno y las organizaciones sociales, que incluye asociaciones de empresarios, y

trabajadores, medios de comunicacion social, asociaciones civiles, entre otros.*?

Las politicas sociales, intentan promover la participacion activa de los actores para dar
respuestas a las problematicas de la comunidad, recuperando las capacidades instaladas a
partir de su propia experiencia y vinculando lo social a una politica que no se separa de lo
economico. Esto implica una real articulacion del Estado con otros actores institucionales

definidos por los territorios.

El rol del Estado en la actualidad retoma aquellas problematicas que habian quedado
relegadas desde una concepcion negativa de lo publico, donde las funciones y mecanismos de
las instituciones del Estado eran adecuadas en funcion de un proyecto donde lo dominante era
la ideologia de mercado. Uno de los desafios que enfrenta el Estado luego de las reformas de
los 90, es fortalecer la Transversalidad, ya que rompe con los tipicos compartimientos estancos
que separaban a sus planos nacional-subnacional y publico-privado, asumiendo un rol
cualitativamente diferente en la articulacion horizontal de esos componentes polares. Es decir,
implica romper con los dispositivos estancos que parcelan la realidad e impiden realizar un

abordaje articulado e integral de lo politico-social.

El Estado transversal tiene que ver con la creciente interdependencia entre los niveles
federal, provincial y municipal del Estado. Hoy en dia, los problemas de la administracion
publica no pasan tanto por el Estado Nacional, sino mas por otras instancias jurisdiccionales,
en donde esta concentrada la mayor parte de la gestion (de la salud, de la educacion, de la
justicia local, de la policia, el mantenimiento de los caminos, etc.). Se podria decir que del
Estado Nacional cada vez dependen menos funciones. Pero, sin embargo, le cabe un rol

fundamental como orientador general de la gestién publica.*?

42 MARTINEZ, SILVANA. La dimensién politico-ideolégica del trabgjo social. Ed. Dunken.BS.AS
2008. 126p

*> Entrevista a Oscar Oszlak. E| estado, la sociedad y las politicas publicas en Argentina Nueva
Tierra Mapas, 2007.Tensiones vy (des)anudamientos. Por Sebastian Prevotel. En:
www.nuevatierra.org.ar/mapas
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En ese sentido, es necesario que se establezcan mecanismos de articulaciéon vy
coordinacion que eviten la redundancia, la superposicion y que establezca con toda claridad
cual es papel que corresponde a cada instancia dentro de la responsabilidad de las politicas
publicas, tanto de su formulacién como de su ejecucion.

La primera articulacién se da entre el Estado y la sociedad organizada**. El Estado
pone en accion determinados recursos a traves de sus instituciones, es decir, las politicas
sociales. Si el Estado asignara simple y mecanicamente a la sociedad civil esos recursos en
forma de politicas sociales, se obtendria como resultado un conjunto de acciones lineales,

donde el Estado seria el polo activo y la sociedad organizada el pasivo.*®

La idea de articulacion, puede pensarse desde dos momentos, uno como la articulacion
entre Estado y sociedad, y otro la articulacion al interior de la sociedad y las diferentes
comunidades participativas en un determinado territorio. Ambos momentos son

complementarios y no excluyentes.

En este sentido, la politica social actual, tiene en cuenta los presupuestos participativos
a nivel local, como con la descentralizacion®® de los municipios y la constitucion de lazos

solidarios de la comunidad, organizaciones y el Estado.

En comparacion con los ‘90, hay una tendencia mayor hacia politicas universales y de
reconocimientos de derechos sociales. De todas maneras, siguen existiendo una serie de
programas sociales que nacieron como programas focalizados y contintan siendo manejados
como tales. Sin embargo, hay programas focalizados que pueden ser adecuados. El gran
problema surge cuando se produce una dispersion del esfuerzo del Estado y una
heterogeneizacién de las prestaciones que se pueden producir desde el estado mismo, con

enormes problemas de superposicion.

* | a sociedad organizada definida como el espacio social no estatal en el cual participan los
diferentes grupos sociales, desde los sindicatos , los partidos politicos, Organizaciones sociales de
base, organizaciones propias de la economia social (cooperativas, federaciones, mutuales,etc.)
hasta movimientos sociales.

* KIRCHNER, ALICIA Abordsje Integral de problematicas sociales en el ambito comunitario.
Ministerio de Desarrollo Social. Universidad Lanus. 2007. 36p
*® La descentralizacién es un aspecto importante en relacién a las politicas sociales, ya que esto
proceso implican nuevas acciones y la participacion de actores que histéricamente no se
encontraban vinculados a determinadas problematicas.
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Una de las politicas sociales que marcé al gobierno Kirchnerista en lo que respecta a la re
institucion de los derechos de los nifios y sus familias, ha sido la Asignacion Universal por Hijo.
Esta politica se sancion6 a fines del 2009 con el gobierno de Cristina Fernandez. Es una
prioridad del gobierno nacional para que millones de nifios, nifias y adolescentes, menores de
18 afios o discapacitados, cuyos padres estén desempleados, trabajando en el mercado
informal o en el servicio domeéstico (percibiendo un salario menor al minimos vital y movil), o
sean monofributistas sociales, mejoren sus condiciones de vida, salud y educacion. Esta
politica es visualizada mayoritariamente como la igualacion de derechos entre ocupados-
formales y desempleados-informales. La finalidad de |a asignacion universal es promover el
Derecho a la Salud y el Derecho a la educacion.

El Estado comienza a cumplir un rol fundamental para la recuperacién del motor de
desarrollo del pais, percibiendose la necesidad de politicas sociales centradas en la educacion,

la capacitacion, y por ende la inclusion social de los jovenes.

En cuanto al sistema previsional, se flexibilizaron los accesos para los beneficios
jubilatorios. Las llamadas jubilaciones “para amas de casa” fueron otorgadas a personas con
poca cantidad de aportes, mejoraron los accesos a los beneficios jubilatorios y reemplazaron a
las pensiones no contributivas, reconociendo en la tarea domestica, una ocupacion que aporta

al ingreso y sostenimiento familiar, lo cual es muchas veces es invisibilizado.

Se proporciono un conjunto de medidas en materia de politicas sociales, por medio de
una ley, donde se unificoé dentro del estado todo el sistema previsional, que paso a ser
gestionado por la ANSES vy se reestatizaron Aerolineas Argentinas e YPF (ambas empresas
privatizadas en los 90). A estas estatizaciones se sumo la sancion de una nueva ley de

servicios audiovisuales que restaba poder a los monopolios de los medios de comunicacion.

A modo de sintesis, entre los ejes de la “nueva politica social™*’

que plantea el Modelo
de Desarrollo Argentino a partir del 2003 implican un cambio respecto de la concepcion neo

liberal de las politicas sociales, ya que se centran en:

a) Promover la intervencion integral, como una forma de gestion que unifica y articula
recursos, circuitos administrativos y acciones en conjunto apoyados en una idea de

corresponsabilidad entre el estado, la sociedad organizada y el mercado.

" A partir de eslabonamiento entre politica social y politica econémica, el propio Estado desde el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, considera a ésta como la “nueva politica social’.
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b) Abordaje territorial, como forma de articular verticalmente lo local con lo nacional y
superar la centralidad del estado nacional en el disefio de politicas sociales, introduciendo las

especialidades propias de cada provincia y municipio.

c) Transversalidad como forma de articulacion horizontal que facilita la gestion
interjurisdiccional, que establece una estrategia relacional entre ambitos de la produccion vy
distribucidon de bienes y servicios, la asistencia técnica y la demanda social de los ciudadanos,

centrada en la resolucion de nucleo.

d) La masividad de las prestaciones, entendiendo como tal a las estrategias a

desarrollarse para alcanzar la mayor cantidad de ciudadanos posibles.

e) La planificacion de “abajo hacia arriba”, se requiere flexibilidad y adaptacion a las

situaciones y la participacion de todos los actores locales incluidos en la intervencion.
f) El fortalecimiento de los espacios participativos.*®
g) La promocion del desarrollo local y la economia social.
h) La familia como eje de la inclusion social.
i) Reconocer a los jovenes y los adultos mayores como grupos de mayor vulnerabilidad.

Estas politicas sociales se alejan de la concepcion tradicional (predominantemente
asistencialista) para pasar a una concepcion mas abarcativa de la problematica social, con el
eje puesto en la familia, en la construccion de relaciones sociales, de sociedad desde la
promocion y proteccidon de los derechos humanos en una perspectiva centrada en la

integralidad, la promocion y la equidad territorial.

La politica social de este periodo es constructora, porque construye inclusion social.
Fundamentalmente se ejecuta atreves del trabajo y la educacion. Es preventiva, promotora y de
construccion de ciudadania. Reconoce a la personas como titulares de derechos y no como

beneficiarios o clientes.

El modelo en el que trabaja el este gobierno tiene un claro antecedente en el primer

gobierno peronista y la Constitucion Nacional de 1949, ya que juntos constituyen el primer

“8 |a intencion no es la de crear nuevos espacios participativos, sino rescatar, fortalecer,

refuncionalizar, y apoyar a los preexistentes.
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antecedente en lo que se refiere a enfoque de derecho.*® Este modelo basado en el enfoque de
derecho busca que se garanticen la integracion y la satisfaccion de los derechos de los mas
vulnerados. Ya no se habla de necesidades sino de derechos, donde todos somos ciudadanos

de un pais que garantiza el acceso de bienes y servicios de calidad.

En lo referido a la nifiez y la adolescencia, en el afio 2005, el Consejo Nacional de
Coordinacion de politicas sociales promueve desde el poder ejecutivo la sancion de la ley
26.061 de Protecciéon de Derechos de la infancia y adolescencia®. Es en la gestion politica de
Néstor Kirchner, donde empieza un proceso de reforma, y se produce el pasaje a un nuevo
enfoque. A partir de la disolucién del modelo neoliberal, comienza un cambio en la concepcion
del nifio juridicamente, deja de ser objeto y se lo reconoce como nuevo sujeto pleno de
derechos, que se da en un escenario conflictivo donde se ponen en disputa diferentes intereses
de distintos actores, como son, el sistema de minoridad, poder judicial, municipios, gobierno
provincial, profesionales, los nifios y sus familias, etc. Se anuncia que mas adelante este tema

expuesto aqui se retomara en lo siguientes capitulos.

“ KIRCHNER ALICIA. Politicas sociales del bicentenario. Modelo Nacional y Popular. Ministerio de
Desarrollo Social. 2010. 48p
> Con la sancion de la ley nacional 26061 se intenta adecuar la normativa nacional a la CIDN,
derogandose a la anterior ley de patronato Nro 10.903.
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1.5- El Trabajo Social y las Politicas Sociales.

De acuerdo a cdmo se piense la relacion entre las politicas sociales y el trabajo social,
las consecuencias de estas transformaciones repercutiran de diversa forma en el interior de la

profesion.

Carlos Montafio®!, trabajador social uruguayo, propone que al menos hay dos formas
de pensar esa vinculacién. Si se considerara a las politicas sociales como instrumento de
intervencion profesional, los cambios en dicho instrumento, afectan el espacio profesional, sus
funciones y las herramientas operativas derivando hacia una “crisis de materialidad del
servicio social” que conlleva una deslegitimacion de la profesién. Por otro lado, puede
pensarse a las politicas sociales como la base de sustentacion funcional- laboral de los
trabajadores sociales, donde el trabajador social es el profesional encargado de la
implementacion de las politicas sociales, siendo éste instrumentalizado por ellas y no al revés.

El trabajo social en su intervencion se encuentra constantemente condicionado por las
politicas publicas. Una problematica social no puede pensarse por fuera del contexto socio-
cultural donde se inscribe, sin embargo, en el marco de politicas limitadas y focalizadas de la
anterior década, las estrategias de abordaje tienen alcances mas acotados a lo
familiar/individual. Esto tiene implicancias en el trabajo social pues lo que orienta la intervencion

es la nocion de proteccion integral, no solo fragmentos de la vida de esos sujetos.

En la epoca neoliberal, como hemos explicado anteriormente, las politicas sociales se
vieron alteradas tanto en sus alcances, como en su funcionalidad, en contraposicién de lo que
habia sucedido afios atras con las politicas universales del modelo justicialista de nuestro pais.
Durante mas de una década y media las instituciones en las que el trabajador social se ha
desempefiado, han sido receptoras de politicas sociales dirigidas a los “sectores sociales en
riesgo”, mediante programas asistenciales o promocionales, con formatos estandarizados

independientemente de sus objetos, objetivos y problematicas a atender.

Las politicas sociales pueden ser visualizadas como un instrumento de la accion

profesional. Desde esta vision, las reformas del Estado Neoliberal, tendieron a la precarizacion

"' MONTANO CARLOS; “Hacia la construccién del Proyecto ético-politico Profesional critico” en:
Borgianni, Guerra y Montafio (Orgs.); Servicio Social Critico. Hacia la construccién del Proyecto
ético-politico Profesional, Ed. Cortez, afio 2003
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y recortes de las politicas sociales, provocando cambios en el tratamiento de la cuestion social,

lo cual, afectd al desarrollo de la profesion.

Orientadas desde la focalizacion y fundamentado este caracter como superador de la
universalidad en tanto “llegaria realmente a quienes lo necesitan”, las politicas sociales han
requerido para su implementacion la participacion de la sociedad civil. Estas politicas han
profundizado la fragmentacion de una realidad, que ha visto trastocadas sus condiciones de
integracion. Dicho de otra forma, el dispositivo de estas politicas sociales ha tendido a la

despolitizacion de lo social.

El trabajador social no esta fuera de esta realidad, sino que transita por estos tortuosos
caminos. La modalidad de las politicas sociales (focalizadas) mas el modo en que llega la
demanda a gran parte de las instituciones, ha llevado al trabajador social en cierta manera a
caminar también por la focalizacion, o a centrarse mas en el abordaje individualizado. En esta
voragine el trabajador social contribuye quizas, impensadamente, a la despolitizacion de lo
social. Es decir, desde la intervencion también se aporta a la construccion de sujetos, en tanto
el modo en que se dirige al otro, se convierte en una interpelacion, un llamado a ese otro a
posicionarse, y de esta manera el trabajador social puede tutelar, entendiendo que “el otro” no
puede, o puede situarlo como sujeto de derechos en un horizonte emancipatorio, esto es, un

sujeto politico.*

Desde esta perspectiva el trabajador social debe construirse en sujeto politico,

construyendo un trabajo social que logre reconocer su unidad en la pluralidad de las voces.

El trabajador social construye su intervencion profesional en los bordes de la dinamica
que se expresa en el movimiento exclusion-inclusion. La profesion se fue desempefiando en los
dispositivos de proteccion social, desarrollando actividades de asistencia y promocion en
relacion a la configuracion de la cuestion social de cada época, asi las politicas sociales se han
ido constituyendo en los espacios privilegiados de actuacion de los trabajadores sociales, y los

programas y proyectos sociales en instrumentos de su intervencion.

Desde el trabajo social se mantiene una relacién estrecha con la poblacién que vive la

exclusion, tanto en condicion de extrema pobreza, como de empobrecimiento paulatino. En las

> CAZZANIGA, SUSANA. Hilos y nudos. La formacién, la intervencion y lo politico en el trabgjo
social. Ed. Espacio. 2007. Argentina. 144p
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politica sociales de las época de los 90 el trabajador social debi6 realizar esfuerzos para re
significar la logica interna de estas propuestas a fin de ofrecerlas como respuestas a las

demandas de la poblacién y que esta pueda recibirlas como derechos.*®

Queremos hacer referencia a los modos de hacer-dentro de las politicas sociales- del
trabajador social en la década del 90. Esta época se caracterizé por un modo de hacer
denominado discursivo, es decir, un no hacer trabajo social, e hacer como que hacemos,
hacer solo en el discurso. Es un modo inoperante, inutil y acomodaticio de trabajo social, donde
solo hay una preocupacion por ocupar cargos, figurar, prometer. La facilidad discursiva de

estos profesionales no se traduce en hechos concretos.**

Otro modo de hacer en la época de los afios 90, fue el tecnocratico, que
lamentablemente aun hoy muchos profesionales se ven obligados a este tipo de trabajo social,
y otros lo hacen por eleccion o conviccion. Pone el acento en los procedimientos, formularios,
modelos, que no requieren de gran reflexion o elaboracion. Es burocratico, repetitivo y

rutinario.>®

En contrapartida a este modo de hacer del trabajador social, se propone un modo de
trabajo social al que se denomina emancipador. Pone énfasis en la accion transformadora de
los sujetos y sus mundos de vida, y en la construccion de los lazos sociales y ciudadania. Se
trata de un modo de hacer trabajo social desde la dimension politico-ideoldgica, la cual hace
referencia a un tipo de praxis basada en la conciencia, el compromiso, la critica, y la accion

transformadora de los sujetos. La dimision politico ideoldgica es constitutiva en el trabajo social.

En ese caso, la praxis profesional de los trabajadores sociales, no se da en el vacio,
sino en un determinado contexto histérico, social e institucional, que la atraviesa
indefectiblemente. Pero esta praxis, ademas tiene ciertos rasgos constitutivos cuando la
adjetivamos y la nombramos como praxis emancipadora. Entre estos rasgos destacamos la
significacion, la subjetivacion, la formacion, la capacitacion, interaccion, concientizacion,

investigacion y percepcion aguda de la realidad.®

> Idem. 125p.
** MARTINEZ, SILVANA. La dimensién politico-ideologica del trabajador social. Ed. DUNKEN. Bs.
As. 2008. 154p
*® |dem. 155p
** MARTINEZ, SILVANA. Op. Cit. 178p.
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El contexto historico social e institucional, es el escenario de la practica profesional.
Este escenario no esta afuera, sino que atraviesa a la propia praxis, a los sujetos de ésta y sus
mundos de vida. Las problematicas sociales son tan complejas que desbordan a las
instituciones y ademas estan fuertemente atravesadas por la dimension politica-ideologica. El

contexto esta presente en cada situacion que abordan los trabajadores sociales.

En la praxis emancipadora, la subjetividad de los trabajadores sociales se va
configurando en el juego de una intersubjetividad, que se construye compartiendo el mundo de
vida del otro, la intimidad de la vida cotidiana, las vivencias emocionales, la forma de estar en el
mundo y de relaciones con los demas, y el modo de ser, de sentir y actuar. El ejercicio
profesional permite construir con otros sujetos un tipo de relacion que es muy distinta a la que

se construye en otras profesiones.®’

Uno de los puntos importantes para lograr un trabajo social emancipador es que los
profesionales tengan una percepcion aguda de la realidad, lo que significa que sean capaces
de ver lo invisible y escuchar lo inaudible. Esto implica deconstruir la realidad, encontrar sus

sentidos, descubrirla e interpretarla.

Un trabajo social emancipador, es definitiva implica poner el acento en la dimension
politico ideoldgica, lo que significa ir mas alla de un trabajo social critico y no solo cuestionar el
discurso dominante, sino ademas poder asumir un compromiso concreto de transformacion de
la realidad. Se trata de construir lazos sociales menos desiguales, de construir el derecho a

tener derechos.®

En este nuevo proyecto de pais, en el Modelo Nacional y Popular, el trabajo social tiene
mucho que aportar, dejando atras un pasado estigmatizante, que no favorecio a la profesion.
El trabajo social merece la oportunidad, que actualmente se le esta brindando, para continuar
con un proyecto politico-ideoldgico, desmantelado por la Dictadura Militar. Por fuera de la

dimension politica ideoldgica, el trabajo social carece de sentido y destino.

Los trabajadores sociales que se formaron en una carrera universitaria son
profesionales especialmente preparados para trabajar en las Ciencias sociales y por ello en las

politicas sociales, en el nivel macro y micro, a nivel intersectorial e interdisciplinario, con

" |dem. 180p
%% |dem. 183p
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familias grupos, comunidades e instituciones. Realizan su tarea desde la investigacion, la
planificacion estratégica y la ejecucion, la planificacion estratégica y la ejecucion de la politica
social en un hacer colectivo y compartido en el territorio, desde una retroalimentacion

permanente de la realidad.*®

Los trabajadores sociales en este periodo, conducen, invierten en el cumplimiento de las
politicas sociales, promoviendo la repercusion de la experiencia del territorio y los saberes

acumulados de los dos primeros para ayudar a producir cambios estructurales.

Con las actuales politicas sociales, los trabajadores sociales son protagonistas de la
construccion territorial, y junto a la comunidad, construyen la trasformacion de la realidad. En
desafio para el trabajador social esta en superar lo descriptivos, discursivo y narrativo, para

generar reflexion y accion.

Es importante reconocer este caracter transformador en la intervencion profesional en
trabajador social, porque tradicionalmente se habia limitado su hacer en una tarea individual,

grupal, comunitaria mas compensatoria; era solo un ejecutor de la tarea social.

Hoy es parte de un proceso de formacion, de organizacion, construccion y
transformacion de las realidades para una mejor calidad de vida. De los profesionales que
trabajan en las politicas sociales, el trabajador social es el mas preparado en las experiencias

de desarrollo humano y en la aplicacién de las politicas sociales.®

Organiza intervenciones en el barrio, promoviendo la participacion y la identidad

popular. Son activos protagonistas de los cambios que nuestro pais esta atravesando.

Por su modalidad y caracteristicas, esta formacion permite generar nuevas
oportunidades locales impulsando el analisis, la investigacion, evaluacion y accion directa y
permanente para el desarrollo social y la promocion comunitaria, fortaleciendo los recursos
humanos de cada lugar, facilitando el conocimiento y saber respecto de las particularidades de
las zonas emergentes, impulsando la organizacion, instalacion de capacidades, formacion y
elaboracion de metodologias innovadoras, para el logro de un desarrollo local mas equitativo,

participativo, de alto impacto y con posibilidades de replique.

* KIRCHNER, ALICIA. Politicas sociales del Bicentenario. Un modelo Nacional y Popular.
Ministerio de Desarrollo Social. 125p
% |dem 126p.
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El modelo en el que trabaja este Gobierno tiene un claro antecedente en el primer
gobierno peronista y la constitucion nacional de 1949, ya que juntos constituyen el primer
antecedente en lo que se refiere a enfoque de derecho.®’ Este modelo basado en el enfoque de
derecho busca que se garanticen la integracion y la satisfaccion de los derechos de los mas
vulnerados. Ya no se habla de necesidades sino de derechos, donde todos somos ciudadanos
de un pais que garantiza el acceso de bienes y servicios de calidad.

La Argentina ha dado un paso muy importante al introducir en las politicas publicas la

perspectiva de derechos.

Sin la necesidad de explayarnos en cada enfoque juridico (ya que el tema se desarrolla
en el marco normativo), queremos dar cuenta del cambio en su quehacer profesional del

trabajador social, a partir del nuevo enfoque de Proteccion Integral.

En el enfoque de la Situacion irregular, el Trabajador Social es entendido como auxiliar
del juez. Es el nexo inevitable entre la familia y el juzgado a partir de cumplir con las “visitas
domiciliarias necesarias”, a fin de observar el cotidiano en el que se desenvuelve cada
miembro, estableciendo parametros que permitan evaluar su funcionamiento desde la

concepcion de abandono material o moral que plantea el enfoque.

A partir de la realizacion de informes sociales que den cuenta de la informacién
obtenida ya sea desde la técnica de la observacion o de la entrevista fundamentalmente, el
juez cuenta con los datos pertinentes para decidir el destino del nifio o adolescente, pudiendo
seguir conceptualizado bajo esta némina o convirtiéndose en menor a tutelar bajo el Patronato
del Estado.

La asuncion de este rol por el Trabajador Social es lo que promovié (y promueve) su
vision como controlador de la vida cotidiana de las familias pertenecientes a la clase baja,
intentando modificar conductas que no condicen con lo propuesto por el paradigma que
deberia ser una familia para constituirse en funcional a la sociedad y mantener el equilibrio

necesario que entiende la ideologia positivista que lo sostiene.®

*' KIRCHNER, ALICIA. Politicas sociales del bicentenario. Modelo Nacional y Popular. Ministerio

de Desarrollo Social. 2010. 48p

* VITALE GABRIEL y otros. De lo dicho a lo hecho: El desafio de las Politicas Publicas en

Infancia en: |l Foro latinoamericano, “Escenarios de la vida social en el Trabajo social y las ciencias
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Completamente diferente es el nuevo enfoque de Proteccion Integral, ya que como se
vera en la parte normativa, apunta especificamente al fortalecimiento de las politicas publicas y
a la responsabilidad del Estado; a la instauracion de los sistemas de promocion y proteccion
integral que garanticen los derechos fundamentales y a la creacion de la figura del defensor de

nifos, nifas y adolescentes.

Es un enfoque de integracion. Se destaca por la mencion expresa al interés superior. Se
entiende por interés superior de la nifia, nifio o adolescente la maxima satisfaccion, integral y
simultanea de los derechos y garantias reconocidos en dicha ley, entre los cuales se debe
respetar su condicion de sujeto de derecho; el derecho a ser oidos y que su opinioén sea tenida
en cuenta; el respeto al pleno desarrollo personal de sus derechos en su medio familiar, social
y cultural; su edad, capacidad de discernimiento, el equilibrio entre derechos y garantias; su

centro de vida.

La intervencidon en infancia desde este enfoque requiere de un cambio de actitud en
todos los operadores del sistema, actitud que debe basarse no sélo en los derechos y garantias
que consagra esta ley, sino también en la ideologia de los derechos humanos que la misma

proclama®

La modificacion que promueve el nuevo paradigma para el tratamiento de la infancia-
adolescencia implica un nuevo rol para todas las instancias y profesionales que participan. Es
asi que el Trabajador Social va a transformar el marco desde el cual realiza sus intervenciones.
Esto se traduce en lo que implica el nuevo enfoque, una ruptura con los ideales positivistas
anteriores, por lo tanto nuevos modos de pensar y de actuar en el horizonte de intervencion
profesional; conformando una nueva cultura que rompa con la tutela y la dominacion, por el
efectivo cumplimiento de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes como una sola
infancia, respetando el desarrollo en su ambito familiar y su identidad, disefiando respuestas

que sean capaces de romper con el circulo vicioso del encierro sin tratamiento.

Frente a las necesidades de los nifios, los Trabajadores Sociales, tienen dos

posibilidades; transformarlas en derechos o, mantenerlas dentro del ambito de las politicas

sociales en el siglo xxi”. La plata, Buenos Aires. Facultad de Trabajo social, Universidad Ncaional
de La Plata. 2008.
63

Idem.

44



asistenciales, considerandolo como un mero receptor de la oferta de servicios, asumiendo el

caracter de beneficiario o de objeto de la proteccion del Estado y la sociedad.

En este sentido, el rol del Trabajador Social desde lo que postula la legislacion, cambia
significativamente, de ser un mero auxiliar del juez, pasa a intervenir activamente desde las
politicas publicas necesarias para respetar cada derecho. El trabajo del profesional, desde esta
perspectiva, es interdisciplinario, compuesto necesariamente por abogados, psicélogos vy
trabajadores sociales comprendiendo cada situacion en conjunto, articulando saberes para un

real abordaje de la situacién en particular.®*

La llamada interdisciplinariedad busca el logro de una conjuncion teorica nueva,
mas alla de las disciplinas particulares puestas en curso, y que no puede ser la suma ni
combinacién de lo que aporta cada disciplina sino conformaciéon conceptual nueva, 0sea
que para asumir un trabajo interdisciplinario no alcanza sdlo con reunirse, requiere una
construccion en conjunto. Lo Interdisciplinar es “una forma de articulacion que aparte del
didlogo y la puesta en comun de diferentes saberes y habilidades, posibilita la construccion de
un nuevo conocimiento, asi como de una experiencia y un lengusje que es fruto de un abordsje

compartido de los conflictos y las situaciones problema que afronta un sujeto determinado”®®.

En la interdisciplina, la integracion se va produciendo a través de las preguntas que
una disciplina hace a las otras para operar en una situacién concreta, tratando de
superar las comprensiones fragmentarias. El abordaje se realiza partiendo de la realidad en
la que vive el nifio o el adolescente, en la busqueda de alternativas en la comunidad inmediata
a partir de un trabajo en red que permita conocer los recursos disponibles (humanos e

institucionales) que colaboren en la reconstitucion de sus lazos sociales.

Retomando la modalidad de intervenciéon propuesta por el nuevo paradigma, es
necesario también que el profesional actie en la transferencia de informacién que permita al
joven comprender el proceso que esta viviendo y discutir los aspectos en los que se vulneran
sus derechos, como una instancia mas en la decisién de su propio destino y como un aporte

para moderar la estigmatizacion que la situacion promueve.

* I1dem.
® EROLES, CARLOS. “Familia y Trabajo Social: un enfoque clinico e interdisciplinario de Ia
intervencion profesional” Arg. Ed. Espacio.1998. 25p
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A partir de plantear tales términos podemos establecer que la vulnerabilidad, la
exclusion y la pobreza son situaciones entrelazadas, que expresan trayectorias sociales
vinculadas a la desintegracion del mundo salarial y a las transformaciones del Estado desde

la perspectiva neoliberal, tal como se demostro en el capitulo anterior de este trabajo final.
2.1 Pobreza, vulnerabilidad y exclusion.

La vulnerabilidad tiene una intima relacién con la exclusion. Es una zona de
turbulencias caracterizada por una precariedad en relacion al trabajo y por una fragilidad de
soportes relacionales. Abarca un estadio intermedio entre pobreza y exclusion. Por ejemplo,
se puede estar excluido de los beneficios de la salud, pero estar incluido, por ejemplo, en
educacion o trabajo aunque éste sea precario. Vivir un estado de vulnerabilidad puede a
veces ser un estadio transitorio y presentarse la oportunidad para incluirse®.

La vulnerabilidad permite reflejar una amplia gama de situaciones intermedias, de
exclusion en algunos aspectos o esferas de inclusion en otras. Pasados los afios 90 y como
consecuencias de sus politicas de ajuste estructural, grandes sectores de la sociedad
quedaron en estado de vulnerabilidad social. Muchos de los jévenes de hoy, provienen de
familias que fueron parte de esos sectores, algunas de ellas hasta la actualidad, sufren de
esas consecuencias.

La zona de vulnerabilidad esta formada por sectores pobres, que tienen o buscan
alternativas de inclusion y por sectores medios empobrecidos que han ido perdiendo
canales de inclusion. En esta direccidon Minujin sefiala que la zona de vulnerabilidad esta
formada por sectores pobres que buscan alternativas de inclusion y por sectores medios
empobrecidos que han ido perdiendo canales de inclusién. Esta es la zona que se ha ido
ampliando en los afios hasta abarcar a amplios grupos de la poblacion. Los que estan en
esta situacion tratan, de mantenerse en la misma, buscando no seguir cayendo o no
retrocede®.

La exclusion social, por su parte, se refiere a la imposibilidad de acceder a los

derechos sociales sin ayuda, con deterioro de la autoestima, con incapacidad para cumplir

® CANDIDO, ROLDAN. “Desarrollo de Adolescentes y jévenes en zonas de pobreza y
marginacién”, en Burak Solum Donas; Adolescencia y juventud en Ameérica Latina, Editorial
Tecnolégica; Costa Rica. 133p

* MINUJIN, ALBERTO. La nueva pobreza en la Argentina. Editorial Planeta, Bs. As. 1995. 184p.
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con las obligaciones minimas, con riesgo de estar relegado por largo tiempo y sobrevivir del
asistencialismo, cuando éste esta presente.

El concepto de exclusion social va mas alla de los aspectos econdmicos y sociales
que define la pobreza; incluye los aspectos politicos tales como los derechos politicos y de
ciudadania que vincula la relacién entre los individuos y los estados.”

No se es excluido, no se esta siempre excluido, salvo en situaciones muy
especificas, es decir, no hay fronteras cerradas entre la exclusion y la vulnerabilidad. Ante
esta realidad, poblaciones que viven en estado de vulnerabilidad, pueden pasar rapidamente
al estado de exclusion. Sin embargo, la vulnerabilidad no necesariamente conduce a la
exclusion, en muchos casos, las familias logran superarlas y pasar al grupo de los incluidos.

Para Robert Castel, la exclusién no es una ausencia de relacion social sino un
conjunto de relaciones particulares con la sociedad como un todo. Es decir, ”...no hay nadie
que esté fuera de la sociedad sino un corjunto de posiciones cuyas relaciones con su centro
son mas o menos laxas: ex trabsjadores victimas del desempleo prolongado, jovenes que
no encuentran trabejo, poblacion mal escolarizada, mal considerada, con mala vivienda y
mala atencion sanitaria. No existe ninguna linea divisora clara entre tales situaciones y otros
un poco vulnerables que, por €jemplo, permiten trabejar (pero sin la seguridad de no ser
despedido al mes siguiente)...””

Pobreza es una categoria descriptiva’: pobre es aquel que en comparacién con
otros individuos de su sociedad alcanza, de una serie de rasgos tomados como
categorizadores, los mas bajos niveles

Se puede definir a la pobreza, como las circunstancias histérico-sociales por las
cuales una persona se encuentra sometida a un entramado de relaciones de privacion de
multiples bienes materiales, culturales y simbdlicos, indispensables para el desarrollo
autéonomo de la misma. Como privacion de bienes materiales se toma como indicadores
fundamentales el nivel de ingreso econdmico individual o familiar (donde las referencias de

linea de pobreza y linea de indigencia utilizados para hacer mediciones” estadisticas son

" CANDIDO, ROLDAN. Op. Cit. 134p

" CASTEL, ROBERT. Las metamorfosis de la cuestion social: una crénica del salariado. Ed.
Paidos, Bs. As, 1997. 147.p

2 GUTIERREZ, ALICIA. Pobreza, marginalidad, estrategias: las discusiones teéricas del analisis.

En pobre como siempre. Ferreyra. Editor, Cérdoba. 2004. 22p

& Hay dos aproximaciones diferentes para la medicidén del tamafio de la pobreza: la llamada linea
de pobreza, que presupone la determinacién de una canasta basica de bienes y servicios, teniendo
en cuenta las pautas culturales de consumo de una sociedad en un momento histérico

48



referentes validos) y las condiciones habitacionales (del grupo familiar de origen) que
implican: material de la vivienda, instalaciones (luz, agua potable, gas natural), nivel de
hacinamiento (numero de personas por habitacion), confort y condiciones
medioambientales.”

En cuanto a la privacion de bienes culturales, se toma como indicadores principales,
el grado de insercion en el sistema educativo formal y el grado de acceso a otros espacios
culturales publicos y privados (conciertos de musica, obras de teatro, cines, etc.).

La privaciéon de bienes simbdlicos se plasma en el grado de participacion en las
instituciones de la sociedad en general (vecinales, clubes, escuelas, centros culturales,
centros de salud, etc.) y en la organizacion subjetiva de la estructura del ego, con
sentimientos de marginalidad (inclusién), impotencia (posibilidad), dependencia (autonomia),
inferioridad (superioridad), resignacion (creatividad).

Las condiciones de pobreza no son atributos de la persona sino que develan el lugar
que ocupa ésta dentro del entramado de relaciones sociales donde los bienes se distribuyen
desigualmente. La exclusion no refiere a una persona que esta fuera de la sociedad, sino al
lugar desfavorable que ocupa dentro de la misma.”

Es un concepto relativo y relacional, que implica la existencia de otros que son “ricos”
o por lo menos no son pobres. En cada sociedad se marcan pautas minimas de calidad de
vida para sus miembros y aquellos que no los pueden obtener son los considerados pobres.

Teniendo en cuenta estos conceptos, se puede decir que la realidad actual es muy
diferente de la del periodo anterior (neoliberalismo), no solo porque se han modificado los
indices de desempleo, sino también, porque la sociedad Argentina ha reducido la
desigualdad social, aunque todavia debe continuar luchando contra la pobreza.

En lo que respecta al mercado laboral, entre 2003 y 2007 el desempleo descendidé en
mas de un tercio. En el primer trimestre de 2007 la tasa de desempleo se encontraba en el

9,8%; mientras que en el primer trimestre de 2003 era del 20,4%. También se contrajo de

determinado. Serian pobres aquellos hogares con ingresos inferiores al valor de la linea de
pobreza. La segunda aproximacién, es el de las necesidades basicas insatisfechas, remite a
aquellas manifestaciones materiales que ponen en evidencia la falta de acceso a ciertos tipos de
servicios como vivienda, el agua potable, electricidad, educacién y salud, entre otros.

" VASILACHIS de GIALDINO, IRENE. Pobres, pobreza, identidad y representaciones sociales.
Gedisea, Barcelona. 2003. 91p
> URCOLA, MARCOS. Hay un nifio en la calle. Ciccus.2010. Argentina. 111p
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El desafio para las nuevas politicas sociales, es implementar verdaderamente
politicas de inclusion social, proponiendo estrategias de accion concreta, eficiente y eficaz,
para la construccién de politicas integrales, y asi posibilitar a los individuos a transitar de
una situacion de exclusioén a una situaciéon de inclusiéon. Soélo asi, se podra combatir la

desigualdad social y lograr una sociedad mas igualitaria.
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CAPITULO 3: Aportes conceptuales para repensar las politicas sociales en el
marco del Sistema de Proteccién y Promocioén de los derechos de los jévenes.

En este capitulo se desarrollaran conceptos que permitiran una mayor comprension de
la problematica tratada y de esta manera poder contribuir a los ambitos centrales del pais
para que tengan en cuenta las miradas de los propios actores en el territorio.

Se comenzara a hablar del término joven, a los efectos de que en este trabajo final nos
interesan aquellas politicas sociales que afectan directa o indirectamente a la categoria
juventud.

Antes de comenzar a desarrollar los conceptos, tomaremos el término joven, desde el
criterio de la edad, como el mas simple para establecer y reconocer la poblacion juvenil, como
aquello que va desde los 15 a los 24 afios, segun las Naciones Unidas. Sin embargo, a pesar
de ello dentro del propio sistema de las Naciones Unidas, no existe una definicién universal,
admitiendose que esta definicion sufre variaciones en los diferentes paises. En la Argentina,
por ejemplo, el INDEC (Institutos Nacional de Estadisticas y Censos) ha decidido colocar los
limites de la etapa joven entre 15 y 29 afios.

La Ley de Promocion y Proteccion integral de los Derechos de los Nifios de Bs. As
(13.298) en su art 2 dice: “quedan comprendidas en esta ley las personas desde su
concepciéon hasta alcanzar los 18 afios de edad, conforme lo determina la Convencién de los
Derechos del Nino en su art 1.” Cuando se menciona a nifios quedan comprendidos, en todos

los casos las nifias, las adolescentes y los adolescentes.

La experiencia realizada en el marco del programa Envién Volver nos permite poner

en duda algunas afirmaciones en relacion a los jovenes.
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3.1 Adolescencia: {Juventud o Juventudes?

“Si la vida es transito. ..
¢ Quién maneja los semaforos?”
(Chaves Mariana)

Lic. en antropologia.

Analizar el concepto de joven es de gran importancia para este trabajo, teniendo en
cuenta que el mismo se construye y reconstruye permanentemente en la interaccion social,
con los otros y desde los otros. Es un momento en la vida que atraviesa a todas las personas,
es donde se forma la personalidad y es una etapa clave para el desarrollo, en la cual se va

dando forma a la identidad y al proyecto de vida.

Tanto las dificultades como los conflictos o cualquier acontecimiento que se le

presenta al joven influye en la conformacion su personalidad.

La influencia de los grupos de pares resulta muy importante para la identificacion con
uno mismo. Es un momento donde el joven necesita autoafirmarse, demostrar autonomia e
independencia en cuanto a sus decisiones y emociones. Es una etapa donde se trata de
desprender de su familia, y donde surge el grupo de pares-amigos- el cual va a ser
imprescindible en la vida del adolescente, toda decision o accion tomada por el joven sera

consultada a su grupo de pares.

La adolescencia (a los efectos de este trabajo se utilizara la categoria adolescente y
joven en forma indistinta) fue considerada durante mucho tiempo como una transicion entre
la nifiez y la adultez, sin tener en cuenta otras caracteristicas particulares mas que la

preparacion para la insercion en la vida adulta.

A primera vista, la nocién de juventud se presenta como una categoria vinculada con
la edad y por tanto remite a la biologia, es decir, la edad biolégica. Sin embargo, la
significacion de "juventud" es sumamente compleja, proclive a las ambigledades y

simplificaciones. En la sociedad contemporanea la nocion de juventud resiste a ser

”® La Organizacién Mundial de la Salud define a los adolescentes como personas de 10 a 19 afios y
a los jévenes como personas de 15 a 24 afios. El término joven se usa para incluir a ambos
grupos.
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conceptualizada partiendo unicamente de la edad. Con esto queremos decir que no hay
"juventud” sino juventudes.
Siguiendo a Mariana Chaves en su libro “Jévenes, Territorios y Complicidades”, se

puede afirmar que en definitiva, lo juvenil es®:

Un concepto relacional. Sélo adquiere sentido dentro de un contexto social mas amplio y en
su relacion con lo no juvenil (la interaccion con categorias como las de género, étnicas, de

clase social, etc.)

Histéricamente construido. No significa lo mismo ser joven ahora que hace veinte afios; el
contexto social, economico y politico configura caracteristicas concretas sobre el vivir y

percibir lo joven.

Es situacional. Por lo que responde solo a contextos bien definidos, en tanto que debe evitar

generalizaciones, que hacen perder lo especifico de cada caso.

Es representado. Sobre lo juvenil se dan procesos de disputa y negociacion entre las “hetero-
representaciones” (elaboradas por agentes o instituciones sociales externos a los jovenes) y

las auto percepciones de los mismos jovenes.
Cambiante. Se construye y reconstruye permanentemente en la interaccion social.

Se produce en lo cotidiano. Sus ambitos de referencia son intimos cercanos, familiares: los

barrios, la escuela, el trabajo, etc.
Se construye en relaciones de poder.

Es transitoria. Donde los tiempos biologicos y sociales del joven lo integran o lo expulsan de

la condicién juvenil.

Se ftrata de wuna condicion histéricamente construida y determinada, cuya
caracterizacion depende de diferentes variables, siendo las mas notorias la diferenciacion
social, el genero, la generacion, el barrio, la insercion en la familia, entre otras.?’ Es un

concepto complejo, ya que hay distintas maneras de ser joven en la gran diversidad que se

¥ CHAVES, MARIANA. Op. Cit. 37p.
8 MARGULIS, MARIO. “Juventud: una aproximacion conceptual’; en Burak Solum Donas;
Adolescencia y juventud en América Latina Editorial Tecnol6gica; Costa Rica. 2011. 42p
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observa en el plano econdmico, social y cultural. No existe una unica juventud, varia en
relacion con caracteristicas de clase, el lugar donde viven y la generacion a que pertenecen v,
ademas, la diversidad, el pluralismo, el estallido cultural de los ultimos afios.

La juventud no es una categoria definida exclusivamente por la edad y con limites fijos
de caracter universal, sino que es algo que se construye en el juego de las relaciones
sociales.?? Es decir, cada sociedad, cada cultura, cada epoca definen su significado y a su
vez éste no sera el unico, ya que en cada sociedad, en cada época y en cada cultura se tiene
en cuenta diferentes dimensiones (la clase social, el género, las instituciones, etc.).

Mario Margulis, en el libro” Adolescencia y juventud en América Latina” plantea la
adolescencia desde diferentes categorias y segun la combinacion que resulten de estas van a

influir en la conformacion de la identidad del joven:
Generacion

Cada generacion se socializa en la época en que le toca nacer y vivir, es decir,
internaliza los codigos de su tiempo y da cuenta del momento social y cultural que cada masa
ingresa a un sector social determinado. Cada generacion es portadora de diferentes rasgos

culturales lo que vuelve inevitable sus obstaculos al dialogo.

Cada nueva generacion de jovenes se abre al mundo e incorpora con naturalidad los
nuevos codigos, los elementos que para sus padres fueron objeto de conflicto y ejes de
vanguardia, cada nueva generacién construye nuevas estructuras de sentido e integra con
nuevas significaciones los codigos preexistentes.

La generacion alude a la época en que cada individuo se socializa, y con ello a los

cambios culturales acelerados que caracterizan determinado tiempo.

La moratoria social

La moratoria social alude a que, grupos crecientes, pertenecientes por lo comun a
sectores sociales medios y altos, postergan la edad de matrimonio y de procreacion y durante
un periodo, cada vez mas prolongado, ya que tienen la oportunidad de estudiar y de avanzar

en su capacitacion educativa.®

% CHAVES, MARIANA. Jévenes, territorios y complicidades; Ed. Espacio. Argentina. 2010.35p

8 MARGULIS, MARIO. “Juventud: una aproximacién conceptual”; en Burak Solum Donas;

Adolescencia y juventud en América Latina Editorial Techolégica; Costa Rica. 2010. 43p
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Este concepto varia, entre los diferentes sectores sociales. Entre los sectores pobres o
de mas bajos recursos, se ingresa tempranamente al mundo del trabajo, cuando las
condiciones del mercado laboral lo hacen posible. También es frecuente que formen un hogar
y comiencen a tener hijos apenas terminada la adolescencia, cuando no, como en el caso de
muchos jovenes, durante el curso de la misma.

En cambio, entre sectores de clases media y alta, es habitual que se cursen estudios -
cada vez mas prolongados- y que este tiempo dedicado a la capacitacion postergue la plena
madurez social, en su sentido econdémico, laboral y reproductivo.

En este sentido, no habria una juventud, sino “juventudes”. La moratoria social se
presenta solo para los sectores sociales con mayores posibilidades econdémicas, es decir,
para la juventud que se presenta como alegre, despreocupada, deportiva, a la que viste con
ropa de moda, etc. Por el contrario, se mantiene alejada de los jovenes de sectores pobres

que sufren carencias, conflictos relativos a la economia, la familia o al trabajo.

La diferenciacion social

La nocion de "tiempo libre” queda expuesta en uno de los aspectos centrales del
joven, el que la opone a "tiempo de trabajo”. El tiempo libre es tiempo legitimo, tiempo legal,

avalado por la sociedad como contraparte justa del trabajo o el estudio a los que se dedica.

En cambio, los jévenes de las clases populares, y algunos provenientes de sectores
medios, que no encuentran trabajo, no estudian y no tienen dinero, disponen de mucho
tiempo libre, pero se trata de tiempo de otra naturaleza: es el tiempo penoso de la exclusion y
del desprecio hacia su energia y potencial creativo durante gran parte de la jornada. Se trata
de un tiempo disponible en virtud de la desercion escolar o de la falta de trabajo, que aqueja
intensamente a los sectores jovenes. Este tiempo libre no puede confundirse con el que surge
de la moratoria social, porque no es tiempo legitimo para el goce, es tiempo de culpa y de
congoja, es tiempo de impotencia, una circunstancia desdichada que empuja hacia la

marginalidad, la delincuencia o la desesperacion.

Para el presente trabajo es importante tener en cuenta lo expuesto anteriormente, ya
que la poblacién a la que estudiaremos y analizaremos se trata de jovenes que provienen de
hogares o de familias que fueron impactados por el neoliberalismo, quedando excluidos del
trabajo, la educacion, la salud, etc. En los sectores pobres hay gran cantidad de jévenes que
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no estudian ni tampoco encuentran empleo. Como resultado del desempleo (tanto se sus
familias, como de ellos) de la no insercion, del no lugar social, se encuentran sin un rumbo,
con una gran incertidumbre, que los lleva a posicionarse en un estado de vulnerabilidad o
hasta la exclusién. El futuro se presenta problematico, para ellos sélo existe el presente.

Distintos factores como el desempleo, el empleo precario y temporario, han impactado
fuertemente sobre los grupos familiares. Son factores que han quebrado y puesto en crisis la
vida de las relaciones en general. El nifio o el joven ya no encuentran las certezas que
encontraba antes a partir de su relacion constitutiva con el mundo adulto en el seno familiar y
en la escuela®.

Se ha debilitado las estructuras y funciones de estas familias, como la provision con
continuidad de insumos materiales y emocionales, la transmisién de conocimientos y valores
culturales a sus hijos, aprendizajes de habitos disciplinarios, provision de activos simbdlicos y
sociales.®® Todos estos recursos son necesarios para que los nifios y adolescentes puedan
aprovechar los conocimientos que brindan otros espacios sociales, como por ejemplo, la
escuela.

Para los jovenes, que deben construir su forma de insertarse en la sociedad, lo que
comprende economia, vida afectiva e identidad social, el futuro se presenta incierto y carente
de modelos. Para muchos el presente es precario y no ofrece caminos establecidos que
orienten hacia salidas respecto del vacio o la exclusion. Las pautas que fueron seguidas por
las generaciones anteriores, los caminos hacia el futuro que perduran en el imaginario

familiar, ya no son eficaces.®

Por otra parte, los barrios en que habitan los jovenes de menores recursos,
constituyen espacios que favorecen a la perpetuacion de condiciones desventajosas, frente a
su integracion social. En el contexto del aislamiento espacial que propicia la segregacion
(lugares apartados) y el consecuente aislamiento social parecen verse acentuados para la
juventud. Esto afecta a los jovenes negativamente en su emancipacion, autonomia e

integracion.

* TEVELLA, ANA MARIA.; URCOLA, MARCOS; DAROS, WILLIAM. identidad y poblacién infantil
en situacion de calle. Rosario, UNR Editora, 2007.6p
% CANDIDO, ROLDAN; “Desarrollo de Adolescentes y jévenes en zonas de pobreza y
marginacion”; en Burak Solum Donas; Adolescencia y juventud en América Latina Editorial
Tecnolégica; Costa Rica. 2010. 135p

MARGULIS, MARIO. “Juventud: una aproximacién conceptual”,; en Burak Solum Donas;
Adolescencia y juventud en América Latina Editorial Tecnolégica; Costa Rica. 2010. 53p
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Ademas de la lejania del barrio, los problemas mas graves afectan a los jovenes con
escolaridad incompleta, baja calificacion, precaria insercion laboral. Todos estos hechos
refuerzan su exclusion y alientan fendmenos como la legitimacion de la drogadiccion y la
aceptacion de comportamientos violentos y de riesgo delictivo, cuya difusion estigmatiza a un
sector importante de la juventud y suele reforzar su propia autopercepcion.®’

Hay que salir de la estigmatizacion® a la que suele referirse a los adolescentes:
desinterés, problema, crisis, apatia, rebeldia, violencia, desobediencia. Para el sector mas
castigado (los jovenes se sectores populares), encontramos duplas discrecionales por
pertenencia social y es asi como “pibes chorros”, “negros violentos” y otras expresiones
reducidas a la robusta pareja “pobreza — adolescencia” recaen con dureza sobre ellos
ocasionandoles violaciones a sus derechos basicos. Es alli donde victimas se convierten,
para un sector del mundo adulto, en victimarios.

Todo esto, impacta fuertemente sobre los nifios y adolescentes, en su tiempo de
exploracion, de formacion, de eleccion de opciones de vida. Es decir, las categorias y
atributos que les asignan a los nifios y a los adolescentes confeccionan identidades sociales®
luego asumidas por ellos. Estos lugares asignados, acomparados por preconceptos como la
lastima, el miedo y el desprecio, los condena a la marginalidad.90

Diferentes circunstancias como las que venimos haciendo referencia, llevan al joven
a situaciones desdichadas que, en algunos casos, teniendo en cuanta el contexto que los

rodea y su historia de vida los empuja a la delincuencia

Es dificil caracterizar a jovenes en conflicto con la ley penal de una manera
totalizadora u homogeneizante, pero trataremos de brindar algunas concepciones y

reflexiones que hace Duschattzky Silvia en su publicacion titulada “Chicos en banda”.

8" VILLA, MIGUEL; ESPINA, RODRIGO. Migracién interna, urbanizacién y distribucién espacial de
la poblacién en América Latina y el Caribe. ”; en Burak Solum Donas; Adolescencia y juventud en
Ameérica Latina Editorial Tecnolégica; Costa Rica. 2010. 337p

88 Expectativas externas negativas. Intenta sefialar los procesos sociales a través de los cuales la
sociedad atribuye a determinados sujetos todos los aspectos y conductas que se consideran como
negativos.

% Por identidad social se entiende a las caracteristicas que los “otros” le atribuyen a cada persona
y al intercambio relacional del sujeto con su contexto. Se construyen en y durante la accién
comunicativa con los otros. GIDDENS, A. Sociologia. Madrid, Alianza, 2001. 60p

% TEVELLA, ANA MARIA; URCOLA, MARCOS.; DAROS,WILLIAM. identidad y poblacién infantil
en situacion de calle. UNR Editora, 2007. Rosario.4p.
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La mayoria de estos jovenes -no todos- presentan distintos indicadores que hacen
que estén en un estado de vulnerabilidad social y en hasta algunos casos de exclusién social.
Estos indicadores pueden ser: falta de trabajo, estrategias de supervivencia que rozan con la
ilegalidad, violencia, falta de escolarizacion o escolaridad precarizada, ausencia de proteccion

social, disolucion de los vinculos familiares, drogadiccion, etcétera.

Para estos jévenes el “choreo” en sus relatos tiene el mismo estatuto que cualquier
otro comentario sobre experiencias de la vida cotidiana. El “choreo”, el consumo de droga, el
baile, la pelea, la escuela, los vinculos con los padres, forman parte de la misma serie
discursiva.

No sdlo orientados por la logica de la necesidad, pareciera que para estos chicos la
practica del robo esta impulsada por otras demandas o busquedas vinculadas a la conquista
de un lugar en el grupo y de un sistema referencial que organice en algun modo el caos de la
experiencia: adonde pertenezco, en que sistema de “valoraciones” me incluyo, cuales son las
ventajas de pertenecer a un grupo, etcétera. *'

El robo no es necesariamente un movil de la practica grupal, un a priori
cuidadosamente especulado, sino un desencadenante azaroso del encuentro entre sujetos.
“Salir a chorear a una vieja’ cobra el mismo valor que ir a bailar, ir a los jueguitos o andar en
bicicleta, “hacer algo”, no importa que, brinda la ilusion de romper con la inercia cotidiana, de
aduenarse de algun modo del devenir de la existencia, de decidir®. A esto nos referiamos
cuando mencionabamos anteriormente el tiempo libre para estos chicos, a un tiempo
disponible en virtud de la desercion escolar o de la falta de trabajo, que aqueja intensamente
a los sectores jovenes. Este tiempo libre es tiempo de culpa y de congoja, es tiempo de
impotencia, una circunstancia desdichada que empuja hacia la marginalidad, la

desesperacion y en algunos casos a la delincuencia.

En los barrios periféricos, el robo es una “opcién” disponible casi naturalizada, al punto
de considerarlo en ocasiones como una forma de trabajo. El robo es uno de los codigos de
sociabilizacion en los escenarios que frecuentan estos jovenes. En la mayoria de los casos,
estos chicos nacen y crecen en un territorio donde la practica del robo participa de las

estrategias de reproduccion de la vida cotidiana. Se roba para comer, para vender, para

%! DUSCHATTZKY, SILVIA. Chicos en banda -Los caminos de la sukjetividad en el declive de las
instituciones. Federacion de Educadores Bonaerenses ;Area de Apoyo Documental — Comision de
Ezducacién. Buenos Aires. 2002. 5p

Idem.
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satisfacer el inmediatismo del consumo: ir al baile, comprar una cerveza, comprar una pilcha,
viajar, comprar cigarrillos o droga, y para hacerlo es necesario armar redes de interaccion.

En muchos de los casos la droga, va asociada al robo, al descontrol, al peligro
“publico” que puede desencadenar, y sobre todo aparece como un atributo de la condicion
juvenil e infantil. Como consecuencia del consumo, las emociones se desbordan (agresion,
dolor, angustia, rabia, impotencia) y al mismo tiempo se despiertan (coraje, control del

miedo).*

Con esto queremos decir que los jovenes no constituyen una categoria homogénea,
no comparten los mismos modos de insercion en la estructura social, lo que implica una
cuestion de fondo: sus esquemas de representacion configuran campos de accion
diferenciados y desiguales. Es necesario un cambio de las apreciaciones en torno a la
adolescencia con el proposito de sustituir las notas negativas por valoraciones positivas. Para
esto se tiene que generar una conciencia colectiva, es decir, que la sociedad tome conciencia

de ello, y asi estos jévenes puedan salir adelante.
3.2 El joven y la familia

Un concepto muy importante a la hora de referirnos a los jovenes es el de familia. El
adolescente, como ya dijimos, se encuentra en una etapa donde se conforma su
personalidad, su identidad, y el espacio mas importante para la construccion de identidades
es el ambito familiar. El nifio construye su identidad social mediada por la realidad pre
construida del mundo adulto. La familia representa para el nifio la primera unidad
socializadora, donde surgen los primeros vinculos y estos constituyen una fuente basica de
los sentimientos humanos ya sean positivos o negativos. La conformacion de la personalidad
va a variar segun condiciones y posibilidades en que se desarrolle la familia. Al ser los
nifios/as miembros integrantes de una familia -en tanto institucion esencial y lugar donde
nacen, crecen y deben desarrollarse- es que también resulta pertinente desarrollar esta

categoria.

Es muy importante la institucion familiar en la sociabilizacion de los nifios vy

adolescentes, ya que la familia es el ambito del cuidado y del afecto. La transmision de

“ldem. 6p
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normas, valores e identidades comienza y toma su forma en el ambito de las relaciones
familiares, con sus tensiones, mensajes contradictorios y controles. Las experiencias vividas
en el ambito familiar se combinan con las otras instituciones y otras relaciones sociales en el
proceso de formacion del sujeto, de manera complementaria o contradictoria. Ademas de las
diferencias que derivan de la clase social y del nivel economico, las familias tienen
capacidades diferenciadas de proveer una socializacidon que permita a la persona una vida

plena.

Elisabeth Jelin define a la familia como “una organizacién social, un microcosmos de
relaciones de produccion, reproduccion y distribucion, con una estructura de poder y con
fuertes componentes ideolégicos y afectivos que cementan esa organizaciéon y ayudan a sus
persistencia y reproduccion , pero donde también hay bases estructurales de conflicto y lucha.
Al mismo tiempo que existen tareas e intereses colectivos, los miembros tienen intereses

propios, anclados en su propia ubicacién en la estructura social.”**

La familia es una institucion universal construida socialmente, en la medida en que fue
y es concebida de forma distinta segun los momentos histéricos, los modos culturales de
organizacion y las relaciones de poder dominantes. Es un espacio complejo y contradictorio,
producto de practicas y relaciones sociales, que reune en el mismo ambito géneros,
generaciones, funciones, responsabilidades y dependencias.

Como modelo cultural, la familia nuclear (de mama, papa y los hijos) ha tenido un
desarrollo especial. La familia ha cambiado porque la sociedad se ha transformado, debiendo
modificarse para adecuarse a las nuevas situaciones y exigencias que la sociedad requiere.
Pero a pesar de ello, la familia sigue siendo un marco de contencion afectiva y ayuda material
imprescindible para el desarrollo y el bienestar de sus miembros.

El papel de la mujer en la vida social se ha tornado mas complejo, sin que ello haya
implicado una reestructuracion del hogar: No hay redistribucion de tareas y responsabilidades
hacia los miembros varones. Ademas, y en el marco de las politicas neoliberales y la
retraccion del Estado de la década del '90, el ingreso de las mujeres al mercado de trabajo no
fue acompafiado por una oferta de servicios publicos de consumo colectivo que facilitaran la
reproduccion de la vida cotidiana. Por esta razén, se depositd en la familia, principalmente en

las mujeres, toda responsabilidad por la supervivencia de sus integrantes.

% JELIN, ELIZABETH. Familia crisis y después. En Wainerman, C. Vivir en familia. UNICEF/Ed.
Losada. Buenos Aires. 1994.24p
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En simultaneo a ello, las consecuencias del desempleo en los hombres han producido
graves impactos en la identidad y la autoestima, convirtiéndolos casi en espectadores de su
propia vida. Junto a los cambios que se han ido produciendo en el posicionamiento de los
otros integrantes de la familia, esto ha generado la ruptura de certezas y la agudizacion de
muchos de los conflictos a los que hoy asistimos en las relaciones familiares.

Ante estos cambios, la estabilidad del grupo familiar se busca en otras formas de
parentesco como una estructura mas amplia y transversal que se extiende mas alla de la
pareja. Entonces, se construye una diversidad de formas de convivencia, sexualidad vy
procreacion. La estructura nuclear da lugar a otras formas de organizacion familiar: familias
resultantes de nuevos matrimonios o monoparentales o parejas sin hijos.

La emergencia de nuevos fendmenos sociales como el aumento en el numero de
hogares formados por la mujer y sus hijos, sin la presencia permanente de un hombre; el
aumento de divorcios; el aumento en la proporcion de mujeres en la fuerza de trabajo, genera
efectos sobre la organizacion familiar.%®

Parte de las transformaciones sociales a lo largo de siglo xx, por la que esta
atravesando la familia llamada nuclear o tradicional:

e La gradual eliminacion de su rol como unidad productiva, debido a las
transformaciones en la estructura productiva;

e Los procesos de individuacion y autonomia de jévenes y de mujeres, que
debilitan el poder patriarcal provocando inestabilidad temporal de la estructura
familiar tradicional.

e La separacidon entre sexualidad y procreacion, que lleva a una diversidad de
formas de expresion de la sexualidad fuera del contexto familiar y a

transformaciones en los patrones de formacion de familias.

En conclusion, la clasica representacion social de la familia como la unidad entre un
padre, una madre y uno o mas hijos esta sufriendo importantes transformaciones. La mayor
aceptacion social del divorcio, la homosexualidad, los procesos de liberacion femenina y los
cambios en el rol masculino, entre otros fenémenos sociales, han hecho posible abandonar la

idea totalitaria de la “familia tradicional” y comenzar a explorar nuevas formas de familias. Se

% JELIN, ELISABETH. Pan y afectos. La transformacién de las familias. Ed. Losada. Bs. As. 95p.
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va conformando una institucion que va perdiendo funciones, que va dejando de ser una

institucion total, desde la perspectiva del individuo y su curso de vida.

Siguiendo esta linea Eloisa De Jong expresa, “comprender a cada familia en la
materialidad de su existencia, como un producto historico-cultural particular y singular en su
constitucién, ya que la familia tradicional, como ideario de la modernidad, practicamente ya no
existe. La familia no es un producto ideal sino real que se constituye como puede,

histéricamente y en relacién a un tiempo y a un espacio determinados.”*®

Es necesario dejar de lado el concepto de familia tradicional, que se tiene como

representacion social, y nombrar algunas clasificaciones de familias:

Familia nuclear: conformada por padres e hijos, unidos por lazos de consanguinidad

que conviven bajo el mismo techo

Familias extensas: se los considera como modelos mas tradicionales de familia que el
proceso de urbanizacion traslado del campo a la ciudad. Se caracterizan por convivir dentro
del mismo hogar mas de una generacidon, ya sea parientes consanguineos ascendentes,

descendentes o colaterales.

Familias ensambladas: se refiere al nucleo originado en un matrimonio o unién de
hecho, en el cual uno o ambos de sus integrantes tienen hijos provenientes de un casamiento

O unién anterior.

Familias ampliadas: permite la presencia de miembros no consanguineos como

vecinos, colegas etc. Se caracterizan por estrechos lazos de solidaridad.

Familias monoparentales: sbélo uno de los padres convive con los hijos o son
progenitores solteros que asumen de manera voluntaria e individual la crianza de los hijos.
Familias homosexuales: suponen la relacion estable entre dos personas del mismo

sexo. Los hijos llegan por diferentes vias: adopcion, procreacion asistida u otras

* DE JONG ELOISA; BASSO RAQUEL; PAIRA MARISA (COMPILADORAS). “La familia en los
albores del nuevo milenio”. En Robles Claudio. La intervencion pericial en trabajo social. Ed
Espacio. Bs As. 2004. 30p
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Hogares unipersonales: persona que provee sus necesidades alimenticias o de otra

indole sin unirse a ninguna otra.

Hogares sin nucleo: es donde no existe un nucleo conyugal o una relacion
padre/madre-hijo/hija, aunque puede haber otras relaciones de parentesco.

Es importante destacar la diversidad y heterogeneidad de situaciones familiares que
se encuentran en la realidad social. Algunas situaciones familiares son desfavorables y
riesgosas para la socializacion de los nifios y adolescentes: algunas de estas situaciones son
la violencia doméstica, la falta de recursos materiales para el sustento cotidiano, la ausencia
de lazos estables, etc.

Se genera un ambiente de incertidumbre que sumado a la exclusion social, impactan a
numerosas familias vulnerables, destacadas por su extrema complejidad. Es en este contexto
en donde aparecen vulnerados y amenazados los derechos de los nifios y adolescentes.

Todo lo expuesto anteriormente es necesario tenerlo en cuenta a la hora del disefio de
las politicas para los jovenes. Elena Duro, da a conocer cuatro ideas que son claves para una
construccion colectiva de politica publica para adolescentes y jovenes. Una de ellas es /a
centralidad de la educacion en las politicas publicas para adolescentes, ya que es condicion
necesaria para logar una sociedad equitativa contar con una educacion que habilite a todos y
todas para insertarse en una sociedad compleja y cada vez mas exigente

Otra idea que aporta a una politica constructiva es la relevancia de la infancia y de la
adolescencia en una nueva concepcién de la politica. El marco legal que efectiviza esta idea
es la Convencion de los Derechos de los Nifios, que incorpora un plus de derechos de
proteccion especifico para las personas menores de 18 afios de edad, reconociéndolos como
sujetos plenos de derechos. Es asi como se abandona la idea de nifiez y de la adolescencia
como estados de incapacidad o la concepcion de minoridad como objeto de compasion.

A partir de la convencion, los nifios y adolecentes cuentan con un instrumento de
proteccién legal para que sean respetados como portadores de una percepcion auténoma de
sus necesidades, de su situacion y de la situacién que los rodea, como portadores de su
pensamiento, de los cuales dependen libremente la comunicacion y la asociacion con otros
sujetos, entre otras dimensiones.

La Convencion impone obligaciones a los Estados Parte; éstas se refieren a que los
mismos dispongan lo necesario para adecuar su ordenamiento juridico, organizacion,
practicas y procedimientos de fodas sus instituciones de acuerdo a los compromisos
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asumidos al suscribir y ratificar éste tratado internacional.”’

Este tema se ampliara en el
marco normativo que integra nuestra tesis.

La resignificacion del sujeto adolescente es otra de las ideas y se refiere al hecho de
considerarlos como un grupo homogéneo, y eso se constituye en un obstaculo a la hora de
realizar una politica eficaz. Una de las acciones pendientes a la hora de redefinir y fortalecer
politicas publicas para adolecentes es conocer y considerar sus intereses, necesidades y sus
cosmovisiones.

Uno de los elementos a considerar en el diagnodstico de los intereses y necesidades de
los adolescentes, tanto para el disefio de politicas como para el necesario cambio en las
instituciones, es comenzar a aceptar la diversidad. Los adolescentes construyen sus propias
subjetividades en escenarios diferentes. Se trata de una busqueda de un compromiso de paz
entre diferentes formas de vida, entender que las personas son diferentes y pueden asumir

distintas formas de vida.

Por ultimo, la idea del indispensable cambio de visiones. Se refiere a la Necesidad de
promover cambios respecto de ciertas visiones de la sociedad y, en un sentido mas
especifico, modificar miradas imperantes en torno a los adolescentes®. Esta idea propone un
cambio de las apreciaciones en torno a la adolescencia con el propésito de sustituir las notas
negativas imperantes por valoraciones positivas. A esto nos estabamos refiriendo cuando

hablabamos anteriormente de la estigmatizacion.

Si a estas valoraciones negativas se le suma, la de los medios de comunicacion, los
resultados se agravan, aun mas. Las publicidades y ciertos consumos culturales transmiten
una idea de felicidad que se asocia exclusivamente a formas de vidas artificiales. En esta
felicidad irreal, valores como el respeto y el esfuerzo no tienen importancia.

Estos discursos preexistentes, que muchas veces se sostienen desde las instituciones
y los medios de comunicacion, no hacen mas que homogenizar las problematicas sociales y
negar aquel componente de la identidad que le permite a cada persona reconocerse en su

singularidad.*

:;DU RO, ELENA. Adolescencia y politicas publicas: de la invisibilidad a la necesaria centralidad. 7p
Idem. 10p.

% TEVELLA, ANA; URCOLA, MARCOS; DAROS,WILLIAM. identidad y poblacion infantil en

situacion de calle. Rosario. UNR Editora, 2007.9p.
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la participacion de la comunidad y con participacion del sector privado enmarcado en el

concepto de responsabilidad social.

3.3 El avance de las Politicas publicas de nifios, nifias y adolescentes en la
Argentina.

‘La politica es muchas cosas a la vez,

pero dificiimente podria ser alguna de esas cosas
si no fuera en primer lugar el arte de traducir
problemas individuales en asuntos publicos,

€ intereses comunes en

derechos y obligaciones individuales’.

Zigmunt Bauman'®

La importancia que se le ha dado en afos anteriores a la adolescencia en el contexto
de las politicas sociales en Argentina ha sido insuficiente, ya que este sector de la poblacion
no formoé por mucho tiempo parte de la agenda y, por ende, nunca habia logrado centralidad
politica.

A su vez, muchos adolescentes y jovenes en el pais, atraviesan dificultades para
lograr una verdadera integracion que incluya a todos y todas. La dificultad mas grande es el
de la pobreza en la que muchos nifios y adolescentes se encuentran, y a esto hay que
sumarle la escasa participacion educativa y por ende la no inclusion en trabajos registrados.

Estas politicas, deben contemplar dos modalidades que surgen de la interpretacién de
la Convencién de los Derechos del nifio. De este modo encontramos las politicas universales,
que se orientan al desarrollo pleno de sus capacidades y los involucra a todos, y las politicas
de prevencion y proteccion especial que deben atender a los adolescentes, que se
encuentren situacion de vulnerabilidad. Cabe destacar que esta poblacion crece cuando

faltan las primeras.'®

%2 BAUMAN, ZIGMUNT. La Sociedad Sitiada. Buenos Aires, Fondo de Cultura Econdmica,
2004.209p.
' DURO, ELENA. Op. Cit. 4p
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En materia de nifiez y adolescencia, los afios 90 en la Argentina, se caracterizaron por
la incorporacion a la Constitucion Nacional de los tratados internacionales sobre la infancia,
dando lugar a un periodo de contradiccion juridica respecto a la legislacion vigente a nivel

%4 'n° 10.903 del afio 1919) y abriendo un tiempo de debate y

nacional (ley de Patronato
conflicto entre dos enfoques sobre la infancia y adolescencia que se oponen: el enfoque de la
situacion Irregular (ley 10.903) y el enfoque de la Proteccion Integral (ley 26.061). Con la
ratificacion internacional de los derechos del nifio se introduce la base juridica de una nueva
relacion entre nifios y adolescentes con el Estado y la sociedad. Sobre el tema del enfoque de
la Situacion Irregular y el enfoque de la Proteccion Integral, se ampliara y profundizara en el

marco normativo de la tesis.

Aparte de los debates y discusiones en torno al tema, hay que sumarle la falta de
decision politica por parte de la gestion Menemista de implementar politicas publicas
inscriptas dentro de enfoque de derechos. El menemismo desarticulé la cuestion infantil del
problema de la nacién, privatizando la accién social sobre la infancia a través de la
implementacion de politicas de ajuste en lo economico y en lo social, y modificando el rol

protagonico del Estado.

El enfoque del Patronato debié ser abandonado como sostén ideoldgico de las
politicas para la nifiez desde el momento en que Argentina suscribido la Convencion

Internacional de los Derechos del Nifio'®

en 1990, y posteriormente en la Reforma de 1994
cuando la incorporé a la Constitucion. Sin embargo, durante mucho tiempo siguié vigente.
Recién en el afio 2005, la Ley de Patronato fue sustituida por la Ley Nacional de Proteccion
Integral de derechos de niias, nifios y adolescentes (Nro 26.061), que se reglamento en
2006.

En el afio 2005, el Consejo Nacional de Coordinacion de politicas sociales, promueve

desde el poder ejecutivo la sancién de la ley 26.061 de Proteccion de Derechos de la infancia

'™ En 1919, se sanciona en Argentina la Ley de Patronato de Menores, también llamada "Ley

Agote" (Ley 10.903). La misma daba al Estado el poder de intervenir cuando nifios, nifias o jévenes
representaran un peligro para si o para los demas. Estd asociada claramente a un modelo de
control social. La intervencion Estatal se lleva a cabo a través de la institucionalizacién -encierro- y
ngicializacién -se abren causas a cargo de jugces- dela pobreza. . .

En adelante CIDN. La CIDN define y considera a los nifios y las nifias segun sus atributos y sus
derechos ante el Estado, la familia y la sociedad. A diferencia de la tradicién juridica y social
imperante en muchos paises hasta antes de su aprobacion, que los definia por sus necesidades ¢
carencias, por lo que les falta para ser adultos o lo que |le impide su desarrollo.
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y adolescencia. Es en la gestion politica de Néstor Kirchner, donde comienza un proceso de
reforma, y se produce el pasaje a un nuevo enfoque: la Proteccion Integral. A partir de la
disoluciéon del modelo neoliberal, comienza un cambio juridico en la concepcion del nifio, deja
de ser objeto y se lo reconoce como nuevo sujeto pleno de derechos, que se da en un
escenario conflictivo donde se ponen en disputa diferentes intereses de distintos actores,
como son, el sistema de minoridad, poder judicial, municipios, gobierno provincial,

profesionales, los nifios y sus familias, etc.

Esta ley promueve un proceso de redisefio de las politicas publicas de infancia para
hacer programas que apunten al fortalecimiento familiar en pos que los nifios puedan
permanecer en su ambito. Otra de las cuestiones que promueve, es un proceso de
desinstitucionalizacién de modo que aun cuando la amenaza o violacidon proviene del grupo
familiar, se debe instrumentar la permanencia temporal en ambitos familiares alternativos o
entidades de atencién social o de salud, siempre que no se afecte el interés superior del

nifio.'%®

Para que la doctrina de la Proteccion Integral den resultados satisfactorios no
solamente hace falta un dispositivo de atencidén profesional de calidad, un dispositivo que
respete las garantias y los derechos de cada uno de los chicos y de sus familias, sino también
un politica social inclusiva y un Estado con recursos suficientes para dar respuesta a las

necesidades de las familias.

El articulo 4 de la ley 26.061 se refiere a las politicas publicas de la nifiez y

adolescencia y establece que las mismas se elaboraran de acuerdo a las siguientes pautas:

a) Fortalecimiento del rol de la familia en la efectivizacion de los derechos de las nifias, nifios

y adolescentes;

b) Descentralizacion de los organismos de aplicacion y de los planes y programas especificos
de las distintas politicas de proteccion de derechos, a fin de garantizar mayor autonomia,

agilidad y eficacia;

'% Revista juridica Argentina Sistema de Promocién y Proteccion de los derechos de nifios y

adolescentes. Un nuevo paradigma. Colegio de Abogados de la Provincia de Bs. As. Nuevo
sistema de Promocién y proteccion de los Derechos de nifios y adolescentes.
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c) Gestion asociada de los organismos de gobierno en sus distintos niveles en coordinacion

con la sociedad civil, con capacitacion y fiscalizacion permanente;

d) Promocion de redes intersectoriales locales; organismos para la defensa y proteccion de

los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

A partir de la nueva ley se implementa un proceso de valoracion de la comunidad y de
las redes sociales: co-responsabilidad. El nuevo sistema le otorga un papel primordial a la
accion de los municipios, los coloca como principales promotores de espacios en la escala
territorial donde se tejen redes institucionales y comunitarias que tienen el potencial para
identificar e intervenir en la resolucidon de situaciones que amenacen o violen los derechos de
los nifios.

Desde lo organizacional se le da un papel preponderante al municipio al otorgarle la
posibilidad de adherir al sistema como actor mediante un convenio con la autoridad de
aplicacion. La nueva ley invita a los municipios a promover la desconcentracion de las
acciones de promocion, proteccion y restablecimiento de derechos en el ambito municipal,
con participacion activa de las organizaciones no gubernamentales de atencion a la nifiez

Propone un sistema descentralizado para generar relaciones intersectoriales
democraticas, donde en el espacio publico intervengan organizaciones estatales y civiles,
llegando a consensos en los criterios basicos del plan de accion territorial. Previéndose la
descentralizacion de los recursos financieros donde el municipio interviene en la

administracion de los fondos, estableciendo prioridades107.

' El Art.17 del Decreto Reglamentario de la ley 13.298 establece que para garantizar el
funcionamiento del sistema se destina el 50% del Fondo de Fortalecimiento de Programas sociales
(Ley 13.163 y decr. 609/04) los montos seran fijados de acuerdo a las necesidades planteadas por
cada municipio.
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El poder Ejecutivo Nacional, dispuso su dependencia del Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacion, garantizando de esta manera que su accionar se desarrolle en el marco
de las politicas sociales integrales y la dot6 de autonomia financiera a fin de agilizar la

aplicacion de sus politicas.

A su vez, (con el fin de transversalidad del area), la SENNAF es miembro titular del
Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacion,
espacio en el que se articula politicas con los Ministerios Nacionales de Desarrollo Social, de
Educacion, de Ciencia, Tecnologia, de Salud, de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos y

de Planificacion Federal, inversion publica t servicios.

El nuevo andamiaje institucional planificado para poner en practica la doctrina de la
proteccidon integral de los derechos de la nifias, nifios y adolescentes, como asi también
adultos, contiene una nueva estructura organizacional, que implica la jerarquizacién del
organismo de aplicacion, destacandose la creacion de las Subsecretarias de Derechos para

la Nifiez y Familia.

Uno de los hechos mas importantes en la coordinacion de politicas fue el
establecimiento del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia''? que se encuentra
presidido por la SENNAF. Esto es muy importante, ya que, por primera vez en la historia
Argentina se involucra institucionalmente a las provincias en la discusion y el analisis de la
situacion de la nifiez y adolescencia, a partir de ello, en la planificacion y ejecucion de las

politicas en ese campo de manera permanente.

El resultado de este proceso de participacion fue la fundacion del Consejo Federal de
Nifiez, adolescencia y Familia'®, conformado por los 23 Gobiernos de las Provincias y de la
Ciudad Auténoma de Bs As.; donde se comprometieron entre otras cosas a promover la
participacion de la comunidad a través de organizaciones de la sociedad, en la elaboracion y
ejecucion de las politicas de promocion, prevencion y/o restitucion de derechos, y el ejercicio

al derecho a ser oido y el derecho a la participacion de los jévenes.

12 En adelante CONNAF.
"3 En adelante COFENAF.
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El COFENAF fue creado por la ley 26061 (art. 45y 46) y fue previsto como un ambito
con funciones “deliberativas, consultivas, de formulacién de propuestas y de politicas de

concertacion”.

Los cambios del consejo nacional de nifiez, adolescencia y familia al sancionarse la ley

Nacional 26061: los cambios en sus dispositivos penales juveniles.

Con la sancion de la ley 26.061, se fueron produciendo cambios en los programas y
dispositivos penales que dependian por entonces del CONNAF. La consigna era clara: la
sustitucion del Régimen Penal de la Minoridad (decreto ley N° 22.278) por un sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil'™ respetuoso de los Derechos Humanos. No era ni es
imprescindible la reforma legal para acabar con las detenciones de menores de edad en
comisarias, el hacinamiento, el maltrato en institutos o la utilizacion de medidas privativas de

la libertad como el primero (y no el ultimo) de los recursos.

El primero y mas significativo de los cambios, fue el de impulsar acciones concretas
(relacionadas con la revision de las practicas y criterios de los equipos técnicos profesionales
de los establecimientos y la reformulacion de la relacion del funcionariado con jueces y
defensores de menores) para reducir la elevada tasa'"® de encierro, por entonces dominante.
A la par de la disminucion de jovenes alojados en instituciones de encierro, también se redujo
la cantidad de establecimientos. La reduccién de la tasa de privaciones de la libertad no
significo reducir la cantidad de intervenciones, ya que, en el marco de las lineas estratégicas
de la Secretaria, se fortalecieron programas que limitan o restringen la libertad (programas
alternativos) en lugar de coartarla completamente, reduciendo en consecuencia los efectos

perjudiciales del encierro.

Por otra parte se mejoraron los programas de acompafiamiento de los jovenes en sus
comunidades y/o familias de origen. Se ajustoé la articulacién del Programa de Libertad
Asistida con el resto de los dispositivos y se puso en marcha un nuevo programa denominado

“A la Salida”, que ofrece nuevas alternativas para el trabajo con adolescentes infractores en

"% Sobre la ley nacional 26.061, la ley provincial 13.298 y la ley de responsabilidad penal juvenil se

ampliara y profundizara en el marco normativo que integra nuestra tesis
"% El nimero de adolescentes promedio incluidos en establecimientos cerrados se redujo un 50%
(se paso de 500/550 adolescentes promedio alojados en establecimientos cerrados a una media
actual de 230/250 jévenes)
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su propio medio familiar y/o comunitario. Esto pone énfasis en el trabajo grupal y se orienta

muy fuertemente a la re inclusion educativa del adolescente.

En el conjunto de las lineas programaticas (centros cerrados, semicerrados y
acompafiamientos) se decidié privilegiar la intervencion centrada en el eje socio-educativo,
concebido como el estimular en los jovenes incluidos su capacidad de ejercer derechos, a
respetar los derechos de los otros y de asumir obligaciones que les permitan llevar adelante

un proyecto de vida ciudadano.

Por dltimo se ha dado un impulso a garantizar que los adolescentes, alojados en
establecimientos o incluidos en otros programas, accedan al ejercicio y goce de otros
derechos (salud, deporte, arte, trato digno). En la conviccion de que toda medida de
naturaleza penal o procesal penal restringe algun derecho, generalmente la libertad
ambulatoria, se trabaja para que dicha restriccion no impacte sobre el ejercicio de otros
derechos no limitados por la medida judicial. Para garantizar esos derechos se ha priorizado
la busqueda de otros servicios en otras areas gubernamentales u organizacionales de la
sociedad, con convenios con la Secretaria de Cultura de la Nacion, Secretaria de Deportes de

la Nacién, Ministerio de la educacion de la Nacion, la Federacion Argentina de Ajedrez, etc.
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CAPITULO 4: Dos enfoques sobre la nifiez y la juventud

A continuacion, se detallara y analizara el pasaje de la antigua ley de Patronato de
Menores (ley Nacional N° 10903) , a la nueva ley de Proteccion Integral de Nifios/as y
Adolescentes (ley Nacional N° 26061),es decir, como estas leyes y las practicas ligadas a la
misma abrevaron a la construccién de un enfoque vinculado, por un lado, a la Doctrina de la
Situacion Irregular y por otro, a la ley de Proteccion Integral, contribuyendo asi a la
conformacion de procesos sociales, que dieron lugar a concepciones y practicas
interventoras diversas y hasta opuestas, sobre los nifios y adolescentes en diferentes

momentos historicos en Argentina.

Por un lado la ley de Patronato, que remite a lo que se llamo el Enfoque Tutelar o de
la Situacion Irregular del menor, y por el otro la nueva perspectiva de los tratados
internacionales y su adecuacion a la ley Nacional de Proteccién Integral, que remite a la idea

de nifio como sujeto pleno de derechos, es decir, el enfoque de la Proteccion Integral.

4.1- El Enfoque''® Tutelar o de la Situacién Irregular.

Este enfoque sobre la infancia se institucionaliza con la ley 10.903, conocida como
‘Ley Agote”, del Patronato de Menores, promulgada en octubre de 1919 y derogada en el

afo 2005. Fue promocionada por el Doctor Luis Agote diputado del partido conservador.

Dicha ley, institucionalizé la practica del encierro masivo de nifios por causas
sociales, la mayoria de las veces arbitrarias, en la idea de quien definiese situaciones de
abandono moral o material. La determinacion de abandono material o moral de un nifio por
desajustes emocionales o desvios respecto de un modelo familiar ideal, junto con las
facultades discrecionales del juez para disponer de la vida del mismo, conforman el eje de la

situacion irregular.""’

18 Se utiliza el término de enfoque ya que se considera un concepto mas abarcador e integral. Es

una manera de considerar y tratar un determinado punto en cuestién, problema o asunto. Posibilita
comprender conceptos, contextualizar fendmenos y redes de interaccién involucrados en la
intervencion.
""" URCOLA, MARCOS. Hay un nifio en la calle. Buenos Aires. Ciccus. 2010. 51p
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En el enfoque de la situacion irregular, los nifios que por motivos de conducta o
condiciones sociales desfavorables entraban en contacio con la red instituciones de
tribunales, hogares de huérfanos, reformatorios, etc., se convertian en menores y por tanto,
debian ser expulsados de la visibilidad social y ser controlados para que no se conviertan en
una amenaza al orden social establecido. Las disposiciones legales destinadas a la tutela y
al control de los nifios en estado de abandono, en conflicto con la ley penal, o en situacion

8

de riesgo'"® social, en su aplicacion, reclutaban nifios/as y jévenes que pertenecian a

familias cuyas condiciones de vida eran precarias'"®.

La Jueza Maria Fernanda di Clemente'®

expresa al respecto: “...la historia legislativa
argentina hasta el afio 2004, estuvo signada por toda una serie de leyes que respondian al
control y a lo que se denominé “el Sistema de Patronato”, el cual contenia un fuerte
posicionamiento politico-ideolégico de parte del Estado, que bgjo el discurso de la tutela y
de la correccion, fomentd la intervencion de las agencias estatales que legitimaron la
privacion...de la libertad de nifios y nifias, el avasallamiento de los derechos inherentes a su

121

condicion de persona, la exclusion®’, la marginacion y la pérdida de la condicion de

ciudadanos...”

El régimen de situacion irregular, convirtié cualquier problema social de los chicos en
una cuestion judicial. Otorgaba facultades a los jueces para disponer de cualquier nifio que
hubiera cometido o sido victima de una contravencién o delito, o se encontrara “material o
moralmente abandonado”, para entregarlo a “una persona honesta, o a un establecimiento
de beneficencia privado o publico, o un reformatorio publico de menores”, segun expresaba

el texto original de la ley.'*

El sistema de Patronato en la Argentina, se instala con un régimen tutelar sobre los

ninos, que se sostiene en un andamiaje institucional basado en el control estatal,

® Definido como un conjunto de factores que determinan la posibilidad de que se produzca un

dafio o vulneracion.

"' URCOLA, MARCOS. Hay un nifio en la calle. Buenos Aires. Ciccus. 2010. 50p.

'?° di CLEMENTE, Ma. FERNANDA. E/ dificil retorno de menor a nifio o salvando a la sociedad.
Master Internacional: Sistemas Penales Comparados y Problemas sociales. Universidad de
Barcelona. 2008.

21 E| Patronato de Menores establecié el decreto ley 10067/83, el cual en su articulo 10, permitia
Iazjudicializacién por causas de exclusién social.

12 Revista juridica Argentina Sistema de Promocién y Proteccion de los derechos de nifios y
adolescentes. Un nuevo paradigma. Colegio de Abogados de la Provincia de Bs. As. Nuevo
sistema de Promocién y proteccion de los Derechos de nifios y adolescentes.
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siguientes: los padres mandan a los nifios a vender diarios y el primero, segundo y el
tercer dia, reciben el producto obtenido de la venta. Pero enseguida los nifios juegan
el dinero o se lo gastan en golosinas, y cuando llagan a sus casas, el producto de la
venta se halla disminuido. Los padres los castigan, y después de dos o tres
correcciones, resuelve el nifio no volver mas a su casa y vive robando, y finalmente
cae en la vagancia y después en el crimen.”"*®

A pesar del tiempo transcurrido, estas ideas siguen vigentes en la ideologia de
algunos sectores politicos y sociales que contindan pensando a la nifiez y la adolescencia
como peligrosa.

Se denominaba patronato del Estado a la funciéon que asume éste ante su deber de
proteger a los sectores mas débiles, tutelando a los menores de edad.

La ley de patronato remitia a lo que se llamé, la doctrina de la situacion irregular del
menor, considerando al nifio como un menor, objeto de tutela por parte del estado. Esto trajo
como consecuencia una lesion a los derechos humanos y una violacién a los derechos del
nifo, ya que el Estado se posicion6 como el unico capaz de garantizar la proteccién vy el
control de la infancia, considerandose responsable de reorientar la vida del nifio, asistirlo y
tutelarlo, rompiendo y evitando los lazos de solidaridad existentes en cada comunidad.

Se centraba en la figura del Juez de Menores con una fuerte impronta paternalista'®-
asistencialista hacia los nifios, teniendo en sus manos el futuro de los mismos y asi
derivarlos a los institutos para menores.

Se privaba de la libertad al nifio con la excusa de su proteccion y, de este modo, se
lo protegia, penandolo. La ley daba al juez una amplia libertad para hacer con él lo que
quiera'®®.

Es de gran importancia hacer una distincion entre los términos de menor y nifio, ya
que no es casualidad que el concepto de menor esté implicado en la ley de Patronato y el

concepto de nifio en la ley nueva de Proteccion Integral.

123 AGOTE, LUIS cfr. Diario de sesiones del dia. En: Nueva Ley del Nifio de la Provincia de

Bs. As. Ministerio de desarrollo humano. 2005.

' Tanto la ley N° 10.903 de Patronato de Menores (de 1919) como la ley N° 22.278 del Régimen
Penal de la Minoridad (de 1980) se encargaron, en Argentina, de legitimar la accién estatal sobre el
menor, encarnada en la figura paternal del juez de menores. Urcola M. 54p

'> URCOLA, MARCOS. op. Cit 55p
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El punto de partida de la categoria menor, como institucionalizacion de una forma
protectora punitoria hacia los nifios excluidos, en condiciones de pobreza o en situacion
irregular se creo en el afio 1899, con la creacién del primer tribunal de menores en EE.UU.
Todos los nifios que por razones de conducta o condiciones de pobreza que entraban en

contacto con las instituciones automaticamente se convertian en menores'?.

Alrededor del concepto “menor” persisten mecanismos clasificatorios asociados a la
irregularidad y moral de los nifios y adolescentes. La categoria juridica menor
corresponderia a los individuos que no han alcanzado la mayoria de edad penal y civil. La
misma adquiere condiciones estigmatizantes de orden moral como de clase, por lo que no
se trata de significar a nifios y adolescentes como menores de edad, sino como aquellos
que ademas de pobres y delincuentes, serian mendigos, vagabundos, pervertidos o en

peligro de serlo, etc.

La categoria de menor emerge como construccion que consolida la intervencion
patriarcal del Estado moderno sobre las infancias en “estado de abandono” fisico o moral a
través de los Cddigos de Minoridad y de la accion caritativa de las Organizaciones de

Beneficencia.'”’

La nocion de menor instalada en las practicas de las instituciones judiciales se refiere
a una persona desvinculada de sus lazos familiares, llegandolo a considerar en estado de

abandono material o moral. El articulo 21 de la Ley N 10903 establecia:

“se entendera por abandono material o0 moral o peligro moral, la incitacion
por los padres tutores o guardadores a la e€jecucion del menor de actos
peljudiciales a su salud fisica 0 moral, la mendicidad o la vagancia por parte del
menor, su frecuencia a sitios inmorales o de juego o0 con ladrones o gente viciosa 0
del mal vivir, 0 que no habiendo cumplido los 18 afios de edad, vendan periddicos,
publicaciones u otros otjetos de cualquier naturaleza que fueren, en la calles o
lugares publicos 0 cuando en estos sitios ejerzan oficios lejos de la vigilancia de sus
padres o guardadores o0 cuando sean ocupados en oficios 0 empleos peijudiciales a
la mora | a la salud’.

126 URCOLA, MARCOS. Hay un nifio en la calle. Buenos Aires. Ciccus. 2010. 51p.

27 1dem. 52p
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Segun Osvaldo Marcon'?®

, el término menor es un adjetivo y no un sustantivo. Se
designa a un sujeto mas por lo que lo coloca en una situacion de inferioridad (la
caracteristica de menor) que por lo que lo reconoce como sujeto de derechos: su condicion

de persona humana.

Es por eso que se considera necesario la diferencia y la imposicion de la “etiqueta”.
Cuando nos referimos a la imposicion de la etiqueta nos estamos refiiendo a la
estigmatizacion de los sujetos, es decir, “la sociedad atribuye a determinados stjetos todos
los aspectos, a nivel de representaciones sociales, como negativos dandole el rotulo de

menor o “pibe chorro.”?

De ahi la importancia de superar la dicotomia entre “menores” y nifios, para
comenzar a hablar de nifios, nifias y adolescentes, con intervenciones que garanticen su
caracter de sujetos per se (y no con intervenciones estigmatizantes si se trata de los nifios
pobres).

Una de las cuestiones fundamentales del enfoque de la Proteccion Integral es que
reemplaza el concepto de “menor” para comenzar a hablar de nifio. Esto es que, por un
lado, deja de nombrar a la infancia por lo que no tiene o por lo que no es (“menores-
pobres”, “menores abandonados”, “menores-delincuentes”, “menores en situaciéon de
resgo”) para empezar a reconocerla segun sus derechos fundamentales que deben ser
protegidos y garantizados. Por otro lado, pretende acabarse con la vision clasista de la
nifiez, diferenciando entre menores-pobres y nifios-ricos, para pasar a formar parte del
mismo conjunto: nifiez /adolescencia, lo que, por otro lado, no supone una invisibilizacion
de la desigualdad constitutiva de nuestra sociedad.

En definitiva, al menor, se lo considera incapaz, sin voz, un objeto pasivo que se
convierte en propiedad del Estado. Se le atribuye el estatuto de objeto, que no es titular de

derechos y el Estado interviene a través del Patronato y excluye a su familia predomina el

' MARCON, OSVALDO. “Menor” un acjetivo advenido sustantivo. 2000. En:
http//www ts.ucr.ac.cr/pp-marcon.htm.

> TEVELLA ANA, URCOLA MARCOS, DAROS WILLIAM. Identidad y poblacién infantil en
situacién de calle. Ed UNR.2007. 10p.
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poder Judicial en las situaciones de los menores de edad. En la intervencién no se

diferencia las problematicas asistenciales de las penales.'®

Diferente es la posicion del enfoque de Promocion y Proteccion Integral, que se
refiere al nifio como sujetos de derechos, prioriza la nifiez en las politicas sociales,
considera a la familia como agente social fundamental, valora a la comunidad y a las redes

sociales.

4.2- De la situacion irregular a la proteccién integral: un nuevo enfoque.

El contexto de crisis politico-institucional y social de la década de los noventa, hizo
que la percepcion de los derechos de los nifios y jovenes dejara de pensarse como algo
restringido al ambito doméstico-familiar —bajo la mirada tutelar del juez de Menores y de una
ley que demostraban dificultades para el abordaje de las problematicas sociales de la
epoca-, dando lugar al surgimiento de un nuevo Enfoque de Derecho y de la infancia como

una cuestion de interés internacional™’

. Luego de dicha crisis surge un nuevo enfoque del
derecho y de la nifiez, para repensar los derechos de los jovenes, ubicandolos como sujetos
y no como “objetos de proteccién”, contribuyendo al menos desde lo normativo, al regreso

del menor a nifio o a joven.

El enfoque de la proteccion integral expresa su forma de ver la nifiez y adolescencia
desde principios de los 80 hasta la actualidad, y critica fuertemente el Régimen de Minoridad
y las figuras paternalistas del juez y del Estado que consideraban al nifio/a como objeto de

compasion y represion'.

Este nuevo enfoque, va acompafiado de la aparicion de nuevos actores, como
ONGs, organizaciones y movimientos sociales de derechos humanos, etc., los cuales
cumplieron un rol importante en cuanto al reclamo por una inclusién que reconozca a todos

los nifios/as como sujetos activos de derechos.

B Revista juridica Argentina Sistema de Promocién y Proteccién de los derechos de nifios y

adolescentes. Un nuevo paradigma. Colegio de Abogados de la Provincia de Bs. As. Nuevo
sistema de Promocién y proteccion de los Derechos de nifios y adolescentes.

BURCOLA, MARCOS. Hay un nifio en la calle. Buenos Aires. Ciccus 2010.58p
132
Idem, 57p.
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Con la aparicion de nuevos organismos de derecho internacional y de Derechos
Humanos, como consecuencia de las dictaduras militares, la violaciéon de derechos humanos
y el aumento de la pobreza, se inauguraron nuevas concepciones juridicas, teniendo en
cuenta a las personas como sujetos activos de derecho, participando en los asuntos que le
conciernen e imponiendo a la sociedad y al Estado las obligaciones y responsabilidades que

les corresponde

La doctrina de la Proteccion Integral que se plasma en la Convencion internacional
de los derechos del nifio (en adelante CIDN)'* es opuesta con la doctrina de la situacion
irregular. En la Argentina, la incorporacion de la CIDN en 1994 a la Constitucion Nacional
plante6 una dualidad juridica que era necesario resolver.® Es decir, dualidad en cuanto a
debates entre la vieja forma de representar la infancia y el derecho (situacion irregular) y las
formas emergentes del derecho internacional que conciben al nifios/as o jovenes como

sujetos auténomos plenos de derechos.

Maria Fernanda di Clemente, en el trabajo ya citado, expresa al respecto que, “...otra
seria la vision, si Argentina no hubiera adoptado su legislacion a los postulados de la
Convencién sobre los Derechos de los nifios y si no hubiera adoptado una politica estatal
basada en el respeto a sus derechos fundamentales. Nada nuevo agrego si se afirma que
no resulta suficiente la norma, si no va acompariada de una verdadera accién que devuelva
a la nifiez su lugar. Pero finalmente luego de muchos afios de aferrarse a la doctrina de la
Situacion irreqular se dio el primer paso.”

En la década del neoliberalismo, aparte de los debates y discusiones en torno al
tema, hay que sumarle la falta de decision politica por parte de la gestion Menemista de

implementar politicas publicas inscriptas dentro de enfoque de derechos.

Es en la gestion politica de Néstor Kirchner, donde empieza un proceso de reforma, y

se produce el pasaje a un nuevo enfoque. A partir de la disolucion del modelo neoliberal,

'3 En nuestro pais la CDN es ratificada por la ley 23.849, en noviembre de 1990. Posteriormente

con la reforma constitucional de 1994, el Art. 75. Inc. 22, al incorporar los tratados internacionales,
el estado se compromete a adoptar todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole
para dar efectividad a los derechos reconocidos en la convencion. Esto plantea la necesidad del
estado de llevar adelante acciones concretas en el plano legislativo, adecuando las leyes al huevo
sistema, sin embargo se demora mas de diez afios en realizar esta tarea, recién en el afio 2005, se
promulga la ley nacional de proteccion integral de nifios/as y adolescentes, bajo el nro 26.061.
> URCOLA, MARCOS. op.cit.66p

83



comienza un cambio en la concepcion del nifio juridicamente, deja de ser objeto y se lo
reconoce como nuevo sujeto pleno de derechos, que se da en un escenario conflictivo
donde se ponen en disputa diferentes intereses de distintos actores, como son, el sistema
de minoridad, poder judicial, municipios, gobierno provincial, profesionales, los nifios y sus

familias, etc.

Este enfoque, y sus respectivas leyes (26061 a nivel nacional, 13298 y 13634 a nivel
provincial), recogieron con fuerte sustento en politicas de Derechos Humanos y en
postulados internacionales, la ubicacion de los nifios como sujetos y no ya como “objetos de
proteccion”, contribuyendo al menos desde lo normativo, al regreso del menor a nifio o

joven.'

Otorga importancia a las garantias juridicas que tiene un nifio/a en un proceso
judicial. No esta de acuerdo con la institucionalizacion indiscriminada de menores, y propone
buscar estrategias de intervencion para cada situacion especifica, respetando las diferencias
de cada nifio, nifia o joven. Tiene en cuenta las politicas que garanticen el bienestar y
desarrollo del nifio o adolescente, ya que ahora pasa a ser un nifio o joven, buscando su
interés superior'*® y especificando que ante conflicto de derechos, prevalecera el de los

chicos.

Otra de las cuestiones que resalta El enfoque de la Proteccion Integral es que
establece el pasaje del “menor delincuente” al “adolescente en conflicto con la ley
responsable penalmente”. El nuevo Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil realiza un
verdadero cambio con respecto a la concepcion de la infancia y la adolescencia, ya que
niega el asistencialismo y no ve al nifio desde la necesidad sino desde sus derechos, y

propone la coordinacion de las distintas jurisdicciones del Estado con la sociedad.

' di CLEMENTE Ma. FERNANDA. £/ dificil retorno de menor a nifio o salvando a la sociedad.
Master Internacional: Sistemas Penales Comparados y Problemas sociales. Universidad de
Barcelona. 2008.

1% Ley 13.298. ART 4: se entiende por interés superior del nific la maxima satisfaccién integral y
simultanea de sus derechos en un marco de libertad, respeto y dignidad, para lograr el
desenvolvimiento de sus potencialidades, y el despliegue integral y arménico de su personalidad.
Para determinar el interés superior del nifio, en una situacion concreta, se debe apreciar: la
condicion especifica de los nifios como sujetos de derechos, la opinién de los nifios de acuerdo a
su desarrollo psicofisico, la hecesidad de equilibrio entre lo derechos y garantias de los nifios, y
sus deberes.
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Estamos en condiciones de poder afirmar, que todos estos cambios a lo largo de los
ultimos afios, han llevado a que no solo lo legislativo y lo juridico hayan concretado esta
transformacion, sino también se ha dado un gran paso en lo politico y cultural, es decir, un

avance como sociedad.

Reconocemos como un hecho de suma importancia este cambio de enfoque en lo
que respecta a la nifiez, pero como los cambios no son espontaneos, ni casuales,
consideramos elemental llevar a cabo un analisis riguroso sobre los mismos para poder
ubicarnos como profesionales ante ellos, develando las posibilidades y limitaciones que se
presentan.

Por esto, uno de los mayores desafios tiene que ver con poder problematizar los
conceptos instalados por el enfoque de la Situacion Irregular reconociendo el sentido del
mismo y el proyecto societal que supone.

Esta cuestion es de suma importancia, pero tal vez una de las mas dificiles de
lograr. Pensar al nifio como sujeto de derechos implica modificar la concepcion hegemonica
que de él se tuvo durante un siglo. Implica repensar la mirada, las practicas, las
intervenciones, las nociones, las politicas de infancia, las instituciones, los programas y
proyectos. Es romper con la concepcion de que el adulto se encuentra por sobre los nifios y
que, por lo tanto, tiene derecho a tener una practica autoritaria, a tratarlo como un objeto

inferior punible de “proteccion y control”.

4.3- El sistema de promocién y proteccién integral de los derechos del nifo/a y
adolescente.

En el afio 2005 se sanciona la ley nacional de Proteccion Integral de los Derechos de
los nifios/as y Adolescentes 26.061"*, reglamentada en el 2006, que deroga a la ley de

Patronato del Menor sancionada en 1919.

En la provincia de Buenos Aires, en el afio 2005 se promulga la ley 13.298" “de la

Promocion y Proteccion Integral de los Derechos del Nifio” (que deroga al decreto ley 10067

37 Ley Nacional 26.061 y Decretos reglamentarios El sistema de promocioén a nivel nacional,

pone en nivel de igualdad a todos los nifio/as y adolescentes como sujetos de derecho, define
politicas publicas basicas y universales

% La Ley 13.298 del Sistema de Promocién y Proteccion integral de Derechos del nifio/a y
adolescentes en la Provincia de Buenos Aires. Este corpus legal y doctrinario representa una

85



del patronato de Menores establecido en el afio 1983), reglamentada con su decreto 300/05.
Mas tarde, en el afio 2007, se sanciona su complementaria, la ley 13.634" sobre Principios

Generales del Fuero de Familia y Fuero Penal del nifio.

Tanto la ley Nacional como la Provincial, comparten una misma finalidad: la
promocion y proteccion integral de los derechos de nifios/as y adolescentes, garantizando
su ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente. Proponen crear un Sistema de
Proteccién de Derechos de la nifiez y adolescencia y aplicar los siguientes principios
rectores: Principios de Interés superior del nifio, de la No Discriminacién, de la Efectividad

de los Derechos.
Es imprescindible comenzar cualquier analisis de dicha ley desde esta perspectiva:

“el Sistema de Promocién y Proteccion Integral de los Derechos de 1os nifios
es un corjunto de organismos, entidades y servicios que formulan, coordinan,
orientan, supervisan, €jecutan y controlan las politicas, programas y acciones, en el
ambito provincial y municipal, destinados a promover, prevenir, asistir, proteger,
resquardar y restablecer los derechos de los nifios, asi como establecer los medios a
través de los cuales se asegure el efectivo goce de los derechos y garantias
reconocidos en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la Provincia de Bueno
Aires, la Convencioén de los Derechos del Nifio, y de mas tratados de derechos

humanos, ratificados por el Estado Argentino”™*.

Siguiendo con lo establecido, se debe contar con medios como politicas, planes,

programas, organismos administrativos y judiciales de proteccion de derechos. Los

profunda transformacién, no sélo en las politicas y estrategias de gestién que el Estado debe
impulsar, sino en la propia concepcién del nifio como sujefo de derechos. Fue aprobada en la
legislatura bonaerense en el afio 2004, manteniéndose suspendida desde febrero del 2005 por una
medida cautelar, siendo declarada la inconstitucionalidad de la medida por la corte suprema en el
afio 2007.

" La ley 13.634 de Fueros de Familia y Penal Juvenil. Esta hormativa organiza los fueros donde
se judicializan sélo aquellos conflictos juridicos del derecho de familia y de conflicto con la ley
penal de todos los nifios de |la Provincia

"0 Art 32 de la ley nacional 26.061, Art 14 de la ley Provincial 13.298.
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gobiernos provinciales y municipales estdn obligados a promocionar coordinar e

implementar programas gratuitos que aseguren el derecho de los nifios/as™’.

El Sistema de Proteccion Integral es el conjunto de politicas que consideran al nifio/a
y el adolescente como sujeto activo de derechos, a lo largo de todo su crecimiento, es decir,
politicas necesarias para su desarrollo: educacion, salud, desarrollo social, cultura,
recreacion, juego, participacion ciudadana; y para esto se considera esencial la garantia

estatal para el acceso y permanencia a las mismas.

El sistema de la Proteccion Integral surge de cuatro instrumentos juridicos: la
Convencion Internacional de los Derechos del nifio, las Reglas Minimas de la Naciones
Unidas para la Administracion de la Justicia Juvenil o Reglas de Beijing, las Reglas Minimas

d142

de las Naciones Unidas para los Jovenes Privados de la liberta y las Directrices de las

Naciones Unidas para la Prevencién de la Delincuencia Juvenil o Directrices Riadh'>.

Las tres ultimas reglas de la justicia juvenil, pueden considerarse como pautas de un
procedimiento de tres partes: la aplicacion de medidas en el ambito social para prevenir la

h144

delincuencia infanto-juvenil y protegerla de ella (Directrices de Riadh™), la instauracion de

un sistema judicial progresista para nifios y adolescentes en conflicto con la ley penal

145

(Reglas de Beijing' ™°) y la salvaguarda de los derechos fundamentales y toma de medidas

que permitan la reintegracion de los mismos tras el proceso de privacion de la libertad.

En Argentina, la CDN es ratificada por la ley 23.849, en noviembre de 1990.
Posteriormente con la reforma constitucional de 1994, el Art. 75. Inc. 22 CN, al incorporar los
tratados internacionales, el Estado se compromete a adoptar todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos

en la convencion. Esto plantea la necesidad del estado de llevar adelante acciones

'*' URCOLA, MARCOS. Hay un nifio en la calle. Buenos Aires. Ciccus 2010.67p

2 Resolucién 45/133 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, aprobada el 14 de
diciembre de 1990.

'*> BELOFF, MARY (1999). Modelo de la Proteccion Integral de los derechos de nifio y de la
situacién irregular: un modelo para armar y otro para desarmar. En Justicia y derechos del nifio.
Santiago de chile UNICEF. 16p.

% Resolucién 45/112 de la Asamblea General de las Naciones Unidas sobre la base del informe
de la 3ra comision A/45/56 en el cuadragésimo quinto periodo de sesiones. 14 de diciembre de
1990.

" Resolucién 40/33 de la Asamblea General de las Naciones Unidas. Aprobada el 29 de
noviembre de 1985.

87



concretas en el plano legislativo, adecuando las leyes al nuevo sistema, sin embargo se
demora mas de diez afios en realizar esta tarea, recién en el afio 2005, se promulga la ley

nacional de proteccion integral de nifios/as y adolescentes, bajo en nro. 26.061.

En el articulo 4 de la CIDN se asume el compromiso de adoptar las medidas del
dicho documento. A partir de ese momento, surge la Ley Nacional 26.061, la ley de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes, como la norma reguladora de la infancia
en todo el pais. EI cambio se dio, en la Argentina, cuando como pais adecud su

ordenamiento juridico a la CIDN.

Esta ley promueve un proceso de redisefio de las politicas publicas de infancia para
hacer programas que apunten al fortalecimiento familiar en pos que los nifios puedan
permanecer en su ambito. Otra de las cuestiones que promueve, es un proceso de
desinstitucionalizacion de modo que aun cuando la amenaza o violacion proviene del grupo
familiar, se debe instrumentar la permanencia temporal en ambitos familiares alternativos o
entidades de atencién social o de salud, siempre que no se afecte el interés superior del

nifio. e

Dicha ley no solo tiene en cuenta a los progenitores, sino que amplia el grupo
familiar a las personas vinculadas al nifio ya sea por lineas de parentesco, por
consanguinidad o por afinidad, que representen para €l mismo vinculos significativos en su
historia. Una ley se encuentra en un marco de Proteccion Integral de derechos cuando

aparecen las siguientes

¢ Se desjudicializan cuestiones relativas a la falta o carencia de recursos materiales.

e Universalidad de los derechos, es decir, las leyes son para toda la infancia y
adolescencia, no para una parte, se les reconocen todos los derechos que tienen todas las
personas, mas un plus de derechos especificos por el hecho de que estan creciendo.

o El derecho del nifio a ser oido y sus opiniones tenidas en cuenta.

e En cuanto a la politica criminal, se reconocen a los nifios las garantias que le

corresponden a un adulto en los juicios criminales. La principal, en relacion a los

146 Revista juridica Argentina Sistema de Promocion y Proteccién de los derechos de nifios y

adolescentes. Un nuevo paradigma. Colegio de Abogados de la Provincia de Bs. As. Nuevo
sistema de Promocién y proteccion de los Derechos de nifios y adolescentes.
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adolescentes, es la de ser juzgado por tribunales especificos con procedimientos
especificos, y la de que la responsabilidad del adolescente por el acto cometido se exprese
en consecuencias juridicas absolutamente diferentes de las que se aplican en el sistema
de adultos.

e Se establece como consecuencia juridica de la comision de un delito por parte de un
joven un catalogo de medidas, en lo alternativo, excepcional y por tiempo breve es la
privacion de la libertad. Esta medidas se extienden desde la advertencia y la amonestacion
hasta los régimenes de semilibertad o privacion de la libertad en una institucion
especializada. Deben dictarse por tiempo determinado.

o La privacion de la libertad sera medida de ultimo recurso, que debera aplicarse por el
tiempo mas breve que proceda y, en todo caso, por tiempo determinado como

consecuencia de la comision de un delito grave.

4.3.1- Ley provincial 13.298

En la provincia de Buenos Aires, en el afio 2005 se promulga la ley 13.298 “de la
Promocién y Proteccién Integral de los Derechos del Nifio” (que deroga al decreto ley
10067 del patronato de Menores establecido en el afio 1983). Como se menciono
anteriormente, La ley Provincial 13.298, tiene la misma finalidad que la ley Nacional 26061:
la promocion y proteccion integral de los derechos de nifios/as y adolescentes, garantizando
su ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente. Proponen crear un Sistema de
Proteccién de Derechos de la nifiez y adolescencia y aplicar los siguientes principios
rectores: Principios de Interés superior del nifio, de la No Discriminacién, de la Efectividad

de los Derechos.

Esta ley recoge los principios interpretativos generales del derecho internacional de

los derechos humanos y consagra al principio del “Interés Superior” como su eje rector.

En el articulo Nro. 4 de la ley Provincial se explica el concepto con claridad: “se
entiende por interés superior del nifio la maxima satisfaccién integral y simultanea de sus
derechos en un marco de libertad, respeto y dignidad, para lograr el desenvolvimiento de
sus potencialidades, y el despliegue integral y armonico de su personalidad’.
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Se lo puede entender como toda medida que tienda a respetar la mayor cantidad de
derechos involucrados. Implica el reconocimiento del nifio como persona, la aceptacion de

sus necesidades y es definido como la plena satisfaccion de sus derechos.

Establece a la vez, criterios que serviran de guia ante una situacién concreta, y de esta

manera dar una respuesta satisfactoria a este Interés superior:

1- La condicion especifica de los nifios como sujetos de derechos: la ley intenta reafirmar la
concepcidon del nifio como sujeto de derecho y abandonar la antigua concepcidn que
consideraba a los nifios de manera negativa, por lo que no tienen, o no son capaces. Es
decir, de ninguna manera puede satisfacerse el interés superior del nifio obviando su

condicion esencial de persona juridica.

2- la opinidn de los nifios de acuerdo a su desarrollo psicofisico: este principio se encuentra
consagrado en el articulo 12 de la Convencién, “Garantice que todos los nifios que tengan
suficiente madurez puedan expresar sus opiniones y ser escuchados en todo procedimiento

Jjudicial 0 administrativo que les afecte”.

Se debe garantizar a todos los nifios/as y adolescentes el ejercicio personal y directo de

este derecho.

3- La necesidad del equilibrio entre derechos y garantias de los nifios y sus deberes: implica

el reconocimiento del ejercicio responsable de los derechos, como todo ciudadano.

4- |la necesidad de equilibrio entre los derechos y garantias de los nifios y las exigencias de
una sociedad justa y democracia, y para llegar a esto, se necesita de la realizacion del

principio de solidaridad y de la concepcion del nifio inmersa en una comunidad.

Conceptos claves que aporta la ley Provincial 13.298, acordes a la doctrina de la
proteccién integral:

Apoyo a las funciones de familia: El objetivo principal de las politicas nifiez y
adolescentes es la contencion del nifio en su nucleo familiar y su comunidad. El estado a
través de las politicas publicas y las medidas de proteccion integral debe apoyar al grupo
familiar con el objeto de que logre cumplir sus funciones de crianza y proteccion de los
nifios, siempre y cuando, no sean los propios miembros del grupo familiar los que vulneren

los derechos de los chicos. Lo importante que aporta la nueva ley es la ampliacion del
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concepto de familia, ya que no solo tiene en cuenta a los progenitores, sino que amplia el
grupo familiar a las personas vinculadas al nifio ya sea por lineas de parentesco, por
consanguinidad o por afinidad, que represente para él mismo vinculos significativos en su

historia.

Valoracion de la comunidad y de las redes sociales: co-responsabilidad: El
nuevo sistema le otorga un papel primordial a la accidon de los municipios, los coloca como
principales promotores de espacios en la escala territorial donde se tejen redes
institucionales y comunitarias que tienen el potencial para identificar e intervenir en la
resolucion de situaciones que amenacen o violen los derechos de los nifios.

Desde lo organizacional se le da un papel preponderante al municipio al
otorgarle la posibilidad de adherir al sistema como actor mediante un convenio con la
autoridad de aplicacion. La nueva ley invita a los municipios a promover la desconcentracion
de las acciones de promocion, proteccion y restablecimiento de derechos en el ambito
municipal, con participacion activa de las organizaciones no gubernamentales de atencion a
la nifez

La descentralizacion: El objetivo de un sistema descentralizado tiene como
correlato generar relaciones intersectoriales democraticas, donde en el espacio publico
intervengan organizaciones estatales y civiles, llegando a consensos en los criterios basicos
del plan de accidn territorial. Previéndose la descentralizacion de los recursos financieros
donde el municipio interviene en la administracion de los fondos, estableciendo prioridades.
El Art.17 del Decreto Reglamentario de la ley 13.298 establece que para garantizar el
funcionamiento del sistema se destina el 50% del Fondo de Fortalecimiento de Programas
sociales (Ley 13.163 y decr. 609/04) los montos seran fijados de acuerdo a las necesidades
planteadas por cada municipio.

A tal fin se invita a los municipios a “promover la desconcentracién de las acciones de
promocion, proteccion y restablecimiento de derechos en el ambito municipal, con
participacion activa de las organizaciones no gubernamentales de atencién a la nifiez.”10 art
5de laley 13298

También esta ley plantea los principios generales en el procedimiento legal; el Art. 43
expresa “El nifio al que se alegue haber infringido las Leyes penales, 0 a quien se acuse o
declare culpable de haber infringido esas Leyes deben ser tratados de manera acorde con el
fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los
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derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en
cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la reintegracion y de que éste asuma
una funcién constructiva en la sociedad.”

Los organismos que integran el sistema.

La Institucionalidad de la ley se construye a partir de un conjunto de organismos
administrativos y judiciales en la instancia provincial y municipal con la participacion de las

organizaciones no gubernamentales. Los estipulados por la ley 13.298 son:

Autoridad de aplicacion: Subsecretaria de promocion y proteccion de los derechos
del nifo: Se determina como autoridad de aplicacion al Ministerio de Desarrollo Humano,
creandose a tal fin la subsecretaria de promocion y proteccion de los derechos del nifio,
cuya mision es coordinar las politicas y optimizar los recursos del Estado provincial, para
asegurar el goce pleno de los derechos del nifio."*’

El Art. 16 estipula que este organismo tendra a su cargo la coordinacion de las
politicas de promocion y proteccion de derechos, a través de la creacion, implementacion y
monitoreo del sistema de promocion y proteccion de derechos.

El Art. 17 establece que “Para atender los fines de la presente ley, la autoridad
de aplicacion tendra a su cargo la gjecucion de una partida especifica, representada por un
porcentsje del Presupuesto General de la Provincia de caracter intangible”

El Art.22 establece “La Autoridad de Aplicacién podra disponer la
desconcentracion de sus funciones en los municipios mediante la celebraciéon de convenios
suscriptos con el Intendente Municipal que entrard en vigencia una vez ratificado por

Ordenanza”

Comisién Interministerial para la proteccion de los Derechos del niito: La Comision
Interministerial se encuentra integrada por representantes (subsecretarios) de los ministerios
de Desarrollo Social, Gobierno, Justicia, Seguridad, Trabajo, Produccion, Salud, Direccion
General de Cultura y Educacion y Secretarias de Derechos Humanos y Deportes y Turismo.
ES una instancia de coordinacion para designar, regular y definir funciones de las distintas

areas de la implementacion del Plan Interministerial.

" Revista juridica Argentina Sistema de Promocién y Proteccién de los derechos de nifios y

adolescentes. Un nuevo paradigma. Colegio de Abogados de la Provincia de Bs. As. Nuevo
sistema de Promocién y proteccién de los Derechos de nifios y adolescentes. 15p.
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Observatorio Social: Sus miembros seran convocados por la Comision interministerial para
realizar comentarios sobre el plan de accion. Esta conformado por representantes de la
sociedad civil, la Iglesia Catdlica y otras Iglesias que cuenten con instituciones de promocion
y proteccion de la nifiez y la familia. Tiene como funcion el monitoreo y evaluacion de los
programas y acciones de la promociéon y proteccion de los derechos del nifio y

especialmente’:

a) Con relacion a la evaluacion de los indicadores para garantizar el efectivo cumplimiento

de los derechos reconocidos en la ley.

b) Con relaciéon a los programas que asignen financiamiento para servicios de atencion

directa a los nifios, respecto de su implementacion y resultados.

c) mediante la propuesta de modificaciones y nuevas medidas para una mejor efectivizacion
de las politicas publicas de la nifiez

d) A través de la presentacion de un informe trimestral sobre el seguimiento y control de las
politicas publicas.

Los Servicios Zonales de Promocioén y Proteccion de Derechos'*®: son unidades
dependientes de la Subsecretaria de Nifiez y Adolescencia de la prov. de Bs.As., que ofician
de organismos de aplicacidon con competencia territorial delimitada por dicho programa,
coincidente con las regiones educativas establecidas por la Direccion General de Cultura y
Educacion de la prov. Esta iniciativa nace de la necesidad de garantizar por parte de la
autoridad central (el Ministerio de Desarrollo Social) la responsabilidad provincial de la
implementacion de la ley. Se encuentran conformados por equipos técnicos profesionales
transdiciplinarios. Entre sus funciones se encuentran la de coordinar y supervisar los
servicios Locales, funcionar como instancia superadora de resolucién de conflictos una vez

agotada la instancia local. Algunas de sus funciones son:

Area de atencion de casos: Intervienen como un Servicio Local, cuando en el area no existe

el mismo. Funcionaran como una instancia superadora de resoluciéon de conflictos una vez

agotada la instancia local. Tramitan la legalidad de las medidas.

“8 Art. 24 de la ley provincial 13.298.
"9 En adelante (SZPPD)
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Area Programatica: Participa en el disefio de planes y programas que conforman el “Plan

local de nifiez y adolescencia” de acuerdo a los recursos y la realidad de cada territorio.

Construccion del Sistema: articulan con los distintos efectores del territorio, reuniones de

trabajo y establecimiento de acuerdos con areas de salud, educacion, seguridad, etc.

Los Servicios Locales de Promocién y Protecciéon de Derechos'®: dependiente de los
Municipios. (Puede haber uno o mas por cada municipio). Los Servicios Locales de
Protecciéon de derechos contaran con un equipo técnico — profesional con especializacion en

la tematica, contara con un psicélogo, un trabajador social, un abogado y un medico.'’

Se reciben y abordan situaciones de vulneracion de derechos en los menores de 18
afos: violencia intrafamiliar, abuso sexual, abandono, situacion de calle, adicciones, y otras

patologias vinculada a situaciones de riesgo social de origen.

Son unidades técnico-operativas, tiene como finalidad facilitar al nifio que tenga
amenazado o violado sus derechos, el acceso a programas alternativos a la separacion del

hogar, a través de las medidas disponibles en su comunidad.
4.3.2- Ley 13.634 del Fuero de Familia y del Fuero de Responsabilidad Penal Juvenil.

En el afio 2006, se sancion6 la Ley Provincial 13.634 del Fuero de Familia y del
Fuero Penal del Nifio. La nueva legislacion elimind los Tribunales de Menores'®?, creo el
Fuero de Responsabilidad Juvenil y modifico la estructura del fuero de Familia creado por la
ley 11.453.

A partir de la ley 13.634 del Fuero de Familia y del Fuero penal del Nifio, se
construye el sistema de Responsabilidad Penal Juvenil. Esta ley solo regula el
procedimiento penal en materia de jovenes de edad inferior a los 18 afios, en el marco

establecido en la legislacion de fondo, constituida por la D/Ley 22.278 (tributario de la

%0 En adelante (SLPPD)
>1 Art 20 de la ley Provincial 13298.
152 Ley 13634, ART 19. A los fines de su transformacién en Juzgados de Responsabilidad Penal

Juvenil y Juzgados de Garantias del Joven creados por esta Ley, se disuelven en los distintos
departamentos judiciales todos los Tribunales de Menores actualmente existentes
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concepcion tutelar clasica). Cabe recordar que esta Ultima ley no fue concebida vy
promulgada por las instituciones democraticas de Gobierno, ya que fue un producto de la
ultima dictadura militar (1980). La ley 22.278 se encuentra inspirada en el modelo anterior a
la CDN, ya que mantiene un fuerte sesgo tutelar, con caracteristicas de pseudoproteccion,
que hacen que en su estructura sean mas importantes las condiciones personales y

familiares del adolescente que el hecho delictivo que se le imputa.

El Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil de la provincia de Buenos Aires,
reconoce en el joven todas las garantias sustantivas y procesales de la Constitucion
Nacional., mas garantias especificas, es decir, 6rganos procesales especializados y
consecuencias juridicas frente a la responsabilidad penal de los adolescentes
absolutamente distintos de las que se le aplican en el sistema de adultos. Su principal
objetivo esta delimitado en el art 33, que establece: “Son principios rectores para la
interpretacion y aplicacion de las normas del proceso penal: la proteccion integral de los
derechos del nifio, su formacién plena, la reintegracién en su familia y en la comunidad, la
minima intervencién, la subsidiariedad, la soluciéon de los conflictos y la participacién de la
victima; también que el nifio asuma una actitud constructiva y responsable ante la
sociedad, adquiriendo respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales de
todas las personas.”

La idea de responsabilidad fortalece la posicion legal del joven garantizandole los
mismos derechos y garantias que a los adultos, priorizando la prevencion antes que la
represion. Amplia la intervencién a traves de politicas sociales adecuadas, promoviendo la

utilizacion estrictamente excepcional de la privacion de libertad.

Las politicas de responsabilidad penal juvenil se articulan con las politicas de
promocion y proteccion integral de los derechos de los nifios y se llevan a cabo acciones
entre la Provincia, los municipios y organizaciones. Esto quiere decir que en el ambito
provincial y municipal, se formulan, orientan, ejecutan las politicas o programas
destinados a coordinar acciones para asegurar los derechos y garantias de los jévenes en
conflicto con la ley penal, para generar una real reintegracion en su comunidad.

La ley 13.634, regula la justicia de familia y del Fuero de Responsabilidad Penal

Juvenil, su objetivo es trascender la fragmentacion de las miradas e intervenciones aisladas,
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asumiendo que la satisfaccion de cada derecho tiene efecto en el ejercicio de otros

derechos.

Esta ley mantiene consonancia con las normas internacionales de derechos
humanos, las cuales establecen que el Sistema de Justicia Penal que intervenga en los
delitos cometidos por personas menores de 18 afios de edad debe ser “especializado”. El
régimen de Responsabilidad Penal Juvenil sera aplicable a las personas menores de entre
16 y 18 afios de edad.

El Fuero de la Responsabilidad Penal Juvenil estara integrado por: Camaras de
Apelacion y Garantias en lo Penal, Tribunales de Responsabilidad Penal Juvenil, (el art. 27

sefiala la competencia estara dada por los delitos considerados graves'

.), Juzgado de
Responsabilidad Penal Juvenil.( segun el art. 28 seran los 6rganos de juzgamientos en
todos los casos no previstos por el art. “7, referidos a la competencia de los Tribunales de
Responsabilidad Juvenil.), Juzgados de Garantias del Joven, Ministerio Publico del Joven

Publico del Joven: Fiscales y Defensores especializados,

Cada departamento judicial contara con un Cuerpo Técnico Auxiliar unico, con el
objetivo de asistir profesional y exclusivamente, tanto a los érganos jurisdiccionales como a
los del Ministerio Publico. Esta integrado por meédicos, psicologos y trabajadores sociales y
se conforma con los recursos humanos de los planteles técnicos de los ex Tribunales de

Menores.

"El nifio sujeto a proceso penal gozara de todos los derechos y garantias reconocidos a los
mayores y en especial tendra derecho a:

1.- Ser informado de los motivos de la investigacion y de la autoridad responsable de la
misma, del derecho a no declarar contra si mismo y a solicitar la presencia inmediata de sus

padres, tutores o responsables y su defensor;

3 Por gravedad se refiere a aquellas donde la pena en expectativa no permiten la aplicacién de

la libertad condicional y ademas la conducta investigada configuran delitos como, homicidio simple,
homicidios agravados (abuso sexual gravemente ultrajante y abuso sexual con acceso carnal), art.
124 (abuso sexual del que resultare la muerte de la victima), art. 142 bis (secuestro coactivo) art.
165 (homicidio en ocasién de robo) y art. 170 del Cédigo Penal (secuestro extorsivo).
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2.- No ser interrogado por autoridades policiales, militares, civiles o administrativas;

3.- Recibir informacion clara y precisa de todas las autoridades intervinientes del Fuero,
sobre el significado de cada una de las actuaciones procesales que se desarrollen en su
presencia, asi como del contenido y de las razones, incluso ético- sociales de las

decisiones, de tal forma que el procedimiento cumpla su funcién educativa;

4 .- Que la privacion de libertad sea solo una medida de ultimo recurso y que sea aplicada
por el periodo mas breve posible, debiendo cumplirse en instituciones especificas para
nifnos, separadas de las de adultos, a cargo de personal especialmente capacitado teniendo

en cuenta las necesidades de su edad;

5.- Comunicarse personalmente con la autoridad judicial, recibir visitas e intercambiar

correspondencia con su familia, al estudio y la recreacion;
6.- Que no se registren antecedentes policiales que perjudiquen su dignidad.

7.- Que las decisiones sobre medidas cautelares, salidas alternativas al proceso y
requisitoria de elevacion a juicio, bajo pena de nulidad se dicten en audiencia oral con su
presencia, la de su defensor, acusador y demas intervinientes, conforme a los principios de

continuidad, inmediacion, contradiccion y concentracion.”'**

El art 42 establece: podra imponerse al nifio imputado, previa audiencia oral ante
el Juez de Garantias del Joven, con la presencia del Agente Fiscal y del Defensor del Joven

una o mas de las siguientes medidas cautelares:

- Prohibicion de salir del pais, de la localidad en la cual residiere o del ambito territorial que

el Juez determine

- Prohibicion de asistir a determinadas reuniones, recintos o espectaculos publicos, o de

visitar determinados lugares
- Prohibicién de aproximarse al ofendido, a su familia o a otras personas

- Prohibicién de comunicarse con determinadas personas, siempre que no afecte el derecho

de defensa

> Ley Prov. 13.634 Art. 36
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- Obligacion de concurrir periodicamente al Tribunal o ante la autoridad que el Juez

determine
- Arresto domiciliario del joven.
- Prisién preventiva

Las medidas cautelares de encierro deberan ser llevadas a cabo en centros
especializados, donde las personas jovenes imputadas deberan estar separados de las

mayores y de las menores condenadas.'®

Una vez que el debate ha concluido, el Juez o en su caso el Tribunal de la
Responsabilidad Penal Juvenil, basandose en los hechos probados, en la existencia del
mismo, en su tipicidad, en la autoria o participacion del nifio o adolescente, en la existencia
o inexistencia de causales eximentes de responsabilidad, en las circunstancias y gravedad

del hecho, y en el grado de responsabilidad, resolvera:

1- Declarar absuelto al nifio, dejando sin efecto la medida provisional impuesta y archivar

definitivamente el expediente.

2- Declarar penalmente responsable al nifio y aplicarle una o varias de las medidas
judiciales de integracion social previstas en esta Ley, con determinacion especifica de cada

una de ellas, su duracion, finalidad y las condiciones en que deben ser cumplidas.

Una vez comprobada la participacion del nifio en el hecho punible y declarada su
responsabilidad, el Juez o Tribunal puede imponer diversas medidas tendientes a fomentar

un sentido de la responsabilidad asi como su reinsercién social."*®

|157

Las medidas judiciales de integracion social *'pueden ser:

1.- Orientacién y Apoyo socio-familiar. Esta medida consiste en la inclusion del nifio en
programas que tiendan a que asuma su responsabilidad en el hecho y reinsercion social,

promoviendo el apoyo necesario dentro de la familia y en su medio.

195 | ey Prov. 13634 .Art 46.
%% | ey Prov 13634. Art 56
*" Ley Prov.13634. Art 68
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2.- Obligacién de reparar el dafio. Si el delito por el cual se responsabiliza al nifio es de
contenido patrimonial, el Juez o Tribunal podra disponer, si es el caso, que el nifio restituya
la cosa, promueva el resarcimiento del dafio, o que de alguna manera, compense el

perjuicio de la victima.

3.-Prestacion de Servicios a la Comunidad. Los servicios a la comunidad son tareas
gratuitas de interés general que deberan realizarse por un término no mayor a seis (6)
meses. Las tareas a que se refiere esta disposicion deberan cumplirse en lugares o
establecimientos publicos o privados sin fines de lucro, o en ejecucion de programas

comunitarios que no impliquen peligro o riesgo para el 28

nifio, ni menoscabo a su dignidad, en una jornada maxima de diez (10) horas semanales, y

en horarios que no interfieran con su asistencia a la escuela o su trabajo.

4 - Asistencia especializada. Si el nifio responsable del delito que se le imputa padeciere
de enfermedad fisica o psiquica, o fuere adicto a sustancias que produzcan dependencia o
acostumbramiento, a requerimiento del Agente Fiscal, el Juez o Tribunal -en audiencia oral-
podra ordenar que la medida se cumpla con la asistencia de especialistas 0 que reciba el

tratamiento en un establecimiento adecuado.

5.- Insercién escolar.

6.- Inclusion prioritaria en los programas estatales de reinsercion social.
7.- Derivacién a los Servicios Locales de Proteccién de Derechos.

8.- Imposicidon de reglas de conducta Consiste en la determinacion de obligaciones y
prohibiciones que el Juez o Tribunal ordena al nifio y cuyo efectivo cumplimiento sera
supervisado por él o a través de operadores especializados en el tema. Entre otras, se

podran imponer:
a. Asistencia a los centros educativos, de formacion profesional, o de trabajo social.
b. Ocupacion del tiempo libre en programas previamente determinados.

c. Abstencion de consumir sustancias que provoquen dependencia o acostumbramiento.
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d. Todas aquellas que, previstas por la legislacion de fondo y dentro del marco de las

garantias que esta Ley establece, contribuyan a la modificacion de su conducta.
Estas medidas tendran por finalidad:

“Fomentar el sentido de responsabilidad del nifio y orientarlo en un proyecto de vida
digno, con acciones educativas que se complementaran con la intervenciéon de la
familia, la comunidad y el Municipio respectivo, con el apoyo de los especialistas que

el Juez determine.

Para el efectivo cumplimiento de las medidas, la autoridad de aplicacién provincial y
los Municipios podran efectuar convenios con instituciones de la comunidad. El Juez
o Tribunal debera advertir al nifio y a sus padres o representantes de las
consecuencias que, con arreglo a la legislacion de fondo, trae aparejado el

incumplimiento irjustificado de las medidas impuestas.”*®

La ley también dispone una serie de medidas denominadas de “Régimen Especial para el

cumplimiento de sanciones”:

Libertad Asistida Consiste en otorgar la libertad del nifio, quien asistira a programas
educativos, de orientacion y de seguimiento. El Juez o Tribunal designara una persona
capacitada para acompafiar el caso, la cual podra ser recomendada por los Servicios

Locales de Proteccion, ya sea por entidad o programa de atencion.

Las libertad asistida sera fijada por un plazo minimo de seis (6) meses y maximo de doce
(12), pudiendo ser interrumpida, prorrogada o revocada en cualquier tiempo o sustituida por

otra medida, previa consulta al orientador, al Agente Fiscal y al Defensor.” 189

- Régimen de semilibertad . Es una medida de transicion para la inserciéon en el medio
abierto, posibilitando la realizacion de actividades externas. Si el recurso de contencion es

adecuado la medida podra ser efectivizada con la modalidad de internacién diurna o

%% | ey 13634 art 69
% ey 13.634. Art. 79
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nocturna en ambito domiciliario en primera instancia. De no contarse con ese recurso se

hara efectiva en establecimientos especialmente destinados para este fin.'®

- Privacion de Libertad: Debera ser cumplida en establecimientos exclusivos y
especializados para nifios. Durante el periodo de privacion de libertad, incluso para la

preventiva, seran obligatorias las actividades socio- pedagégicas'®’

Un concepto que aparece junto a este nuevo enfoque y a las leyes que lo
componen es el de Medidas Alternativas a la Privacion de la Libertad. Siendo la
privacion de la libertad el ultimo recurso al cual debe apelar el juez ya que es considerada
como fracasada en su intento de cumplir su objetivo principal que es la resocializacion del
sujeto, ademas de ir en contra del principio de libertad con el que se debe garantizar todo
joven y que puede producir efectos negativos en su re insercion social, es que surgen estas

nuevas medidas.

Osvaldo Marcon'®? introduce el concepto de intervencion social transformadora, en
relacion a las Medidas Alternativas a la Privacion de la Libertad. Estas sanciones no
restrictivas impulsan la reflexion sin eludir su responsabilidad comunitaria que sobre el
conflicto pesa y debe ser afrontada. Son una forma de confianza que la sociedad le brinda al
joven, dejando en manos su libertad, confiando y colaborando con su capacidad de

reflexion.

La finalidad es promocionar la participacion comunitaria en la justicia penal,
fomentando el sentido de responsabilidad en los jéovenes que han delinquido hacia la
sociedad, garantizando un equilibrio entre los derechos de los mismos, los derechos de las

victimas y el interés de la sociedad en la seguridad publica y la prevencién del delito.

El sistema penal debe ofrecer un sistema con variadas medidas no privativas de la

libertad, las mismas seran supervisadas y evaluadas permanentemente. Deben contar con

%0 ey 13.634. Art. 80
"' Ley 13.634. Art. 81
2 MARCON, OSVALDO. Justicia penal o no penal. Articulo on line. www.cuestionsocial.com.ar.

2011.
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el consentimiento del afectado. Se brindara a los jovenes acusados de cometer delito,
cuando sea necesario, asistencia psicolégica, social y material y oportunidades para

fortalecer los vinculos con la comunidad y facilitar su reinsercion social.

Paralelamente al cumplimiento de una medida no privativa de la libertad
determinada, cuando corresponda, se facilitara ayuda psicosocial individualizada, terapia de
grupo, programas residenciales y tratamiento especializado, para atender a sus necesidades
de manera mas eficaz. El tratamiento debera ser dirigido por profesionales con adecuada

formacion y experiencia practica.
4.4- Enfoque de derecho.

Adoptar un enfoque de derechos es considerar a los nifios y adolescentes como
titulares de derechos que deben ser garantizados, lo que conlleva necesariamente
transformaciones en los modos de intervencién de las instituciones vinculadas con el campo

de la nifiez y adolescencia.'®

La caracteristica fundamental del enfoque de derechos humanos aplicado a la
infancia, es construir una nueva concepcion del nifio y de sus relaciones con la familia, la
sociedad y el Estado. Esta nueva concepcion se basa en el reconocimiento expreso del nifio
o adolescente como sujeto de derecho, en oposicion a la idea predominante de nifio definido

a partir de su incapacidad juridica.

La CIDN define y considera a los nifios y las nifias segun sus atributos y sus
derechos ante el Estado, la familia y la sociedad. A diferencia de la tradicion juridica y social
imperante en muchos paises hasta antes de su aprobacion, que los definia por sus
necesidades o carencias, por lo que les falta para ser adultos o lo que le impide su

desarrollo.

Desde esta perspectiva se desarrolla el principio de la corresponsabilidad, tanto el

Estado como la sociedad y la familia deben implementar politicas, programas y proyectos

' Revista juridica Argentina Sistema de Promocién y Proteccién de los derechos de nifios y

adolescentes. Un nuevo paradigma. Colegio de Abogados de la Provincia de Bs. As. Nuevo
sistema de Promocién y proteccién de los Derechos de nifios y adolescentes. 19p.
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-Incapaces

-Objetos de proteccion

-No importa la opinion del
nifio o adolescente.

-Capaces relativos

-Sujetos de derechos

-Es central la opinion del
nifio o adolescente.

Supuestos que habilitan
la intervencion estatal.

-“situacion de riesgo o
peligro moral o material”;
“Situacion Irregular

“Menor en situacion
irregular’

-Derechos amenazados o
violados.

Caracteristicas de la
respuesta estatal.

-Centralizacion.

-Lo asistencial confundido
con lo penal.

-Judicializacion

-Descentralizacion

-Lo asistencial separado de
lo penal.

-Des judicializacion.

Caracteristicas y rol del
juez.

-El juez ejecuta politica
social-asistencial.

-Juez con una accion
paternalista-asistencialista.

-El juez tiene facultades
absolutas.

-El juez realiza actividad
jurisdiccional.

Juez técnico.

-El juez se encuentra
limitado por garantias.

Contenido y
caracteristicas de la
intervencion estatal frente
a los casos de proteccion.

-Viola o restringe los
derechos.

-Separacion del nifio o
adolescente de la familia e
internacién como principal
intervencion.

-Medidas coactivas por
tiempo indeterminado.

-Reconoce y promueve
todos los derechos que
tienen los adultos, mas
derechos especificos.

-No hay intervenciones
estatales coactivas para
garantizar derechos.

-Medidas de proteccion de
derechos por tiempo
necesario hasta
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reestablecer el derecho
vulnerado.

Caracteristicas de la
intervencion estatal frente
a los casos de imputacion
de delito al menor de
edad.

-Menor abandonado-
delincuente.

-Los jévenes son
declarados culpables

-Imputados de delitos como
inimputables.

-Especializacion sin justicia.

-Procedimiento sin debido
proceso.

-Sistema inquisitivo

-Se desconocen todas la
garantias

-Prevencion especial,
privacion de la libertad
como regla.

-Desparece el
determinismo.

-Los jévenes son
denominados autores
penalmente responsables.

-Responsabilidad penal
juvenil (consecuencia
juridicas absolutamente
diferentes de las que se
aplican en el sistema de
adultos)

-Justicia especializada

-Procedimientos especiales.

-Sistema acusatorio (oral y
contradictorio)

-Se reconocen todas las
garantias, mas garantias
especificas.

-Privacion de libertad como
excepcion, por tiempo
determinado y el mas breve
posible, y s6lo para
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-Medidas por tiempo
indeterminado.

infractores graves.

-Medidas por tiempo
determinado.

Caracterizacion de la
intervencion profesional

del trabajador social

Las intervenciones
estuvieron orientadas al
“control” principalmente y a
la “proteccion” entendiendo
por esta la moralizacion,
correccion  y normalizacion
de los “menores”.

El TS debia detectar
aquellos  “menores” en
situacion de riesgo o de
irregularidad para dar
intervencion al Complejo
Tutelar. Por otro lado debia
‘educar” a las clases
subalternas en pos de evitar
la creacion de focos que
pongan en peligro el orden
social establecido.

Las intervenciones estan
orientadas hacia la
construccion y

fortalecimiento de los
vinculos de los nifios/as con
sus familias (extensas); la
participacion en espacios
de esparcimiento,
educativos e instituciones
publicas; recuperar el
interés superior del nifio;
entender que la privacion de
su libertad es la dultima
medida y que ésta dure el

menor tiempo  posible;
construccion  de  redes
sociales que puedan

contener y ofrecer a los
nifios diferentes alternativas
promotoras de mejor
calidad de vida.
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CAPITULO 5. Aspectos metodologicos de la investigacion.

La metodologia propuesta para el presente trabajo corresponde a un disefio de
investigacion exploratorio-descriptivo predominantemente cualitativo, ya que los datos
estadisticos que se presentan son solo a los fines de abonar a la comprension del objeto de

estudio.

En este sentido un estudio exploratorio, segun Carlos Sabino'®, comprende una vision
general, aproximativa del tema en estudio. Este tipo de estudio se realiza generalmente
cuando el tema escogido ha sido poco explorado hasta el momento y no existe sobre el
mismo un conocimiento tal que permita formular hipotesis precisas o hacer una descripcion
sistematica. También pueden ser usados cuando aparecen en un campo de estudio
determinado, nuevos fendmenos que, o bien no se conocen aun exactamente, o bien no se

comprenden sobre la base de teorias existentes.

El tipo de disefio descriptivo se propone conocer grupos homogéneos de fendmenos
utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. No se ocupan de la verificacion de hipétesis, sino de la descripcion de
hechos a partir de un criterio o modelo tedrico definido previamente, por lo cual el enfoque

metodolodgico de este trabajo de investigacion es predominantemente cualitativo.

Siguiendo a Sampieri Roberto, el propodsito de este tipo de estudio es describir
situaciones y eventos de los jévenes que concurren al programa. Esto es, decir como es y
como se manifiesta determinado fendmeno. Busca especificar las propiedades importantes
de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis.'®

Se efectuara una descripcion lo mas préxima posible a la problematica por la que
atraviesa el grupo de jovenes que estan incluidos en el programa Envion Volver y de forma
complementaria se utilizaran datos estadisticos para la caracterizacion social de la

problematica a abordar.

> SABINO, CARLOS. Cémo hacer una tesis y elaborar todo tipo de escritos. Bs. As. Ed.
Lumen/Hvmanitas. 1998. 93-94p

' SAMPIERI, ROBERTO Y OTROS. Metodologia de la investigacién, segunda edicién. Ed.
McGRAW-HILL. México. 1991. 60p.
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La flexibilidad de los disefios cualitativos constituye una ventaja en estudios como este,
en el que se trata de explorar un campo relativamente nuevo. El investigador establece una
relacién de ida y vuelta permanente entre la teoria y los datos, y muchos de los conceptos

pueden emerger de estos ultimos.

Es asi que este tipo de estudio exploratorio-descriptivo resulte apropiado en el marco
de la investigacion planteada; ya que el tema elegido, motivo de este trabajo final, se
considera hasta el momento poco explorado y relativamente nuevo en el campo de las
ciencias sociales y en particular para el trabajo social, por lo que resulta pertinente utilizar un
tipo de estudio exploratorio-descriptivo que permita la aproximacion y familiarizacion de los

conocimientos dentro del ambito que se pretende investigar.

La metodologia, siguiendo a Ruth Sautu'®’

, trata de la légica interna de la
investigacion, conformada por procedimientos o meétodos para la construccion de la

evidencia empirica.

En primera instancia, para la obtenciéon de informacion pertinente a la tematica a
investigar se realizara una busqueda y recorrido bibliografico de fuentes secundarias y
bibliograficas existentes para la construccion del contexto socio-historico, que permitan
explorar la misma, recuperando conceptos que aporten a la elaboracion y formulacion del

marco teorico.

Para la recoleccion de informacion se utilizaran técnicas de metodologia cualitativa.
Para esto se recurrira a la utilizacion de fuentes primarias (informacién que se obtiene
directamente de la aplicacion de técnicas cualitativas y fuentes secundarias (informacion
obtenida de los registros institucionales y otros documentos para comprender mejor el objeto

de analisis.)

Como fuentes primarias se llevara a cabo la técnica de observacion participante de
las reuniones semanales del Equipo técnico, de los talleres que se ofrecen a los jovenes, del
desenvolvimiento del joven en el programa y la relacion con sus pares. Se entiende por
observacion participante: una observacion interna o participante activa, que funciona como

observacion sistematizada natural de grupos reales o comunidades en su vida cotidiana, y

*” SAUTU, RUTH. Todo es teoria. Otjetivos y métodos de investigacion. Bs As. LUMIERE. 55p
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que fundamentalmente emplea la estrategia empirica y las técnicas de registro cualitativas'®

Se realizaran entrevistas en profundidad a los jovenes seleccionados, para luego
reconstruir sus trayectorias de vida'®. La entrevista en profundidad se la puede definir
como: una forma especial de conversacion entre dos personas, dirigida y registrada por el
investigador con el proposito de favorecer la produccion de un discurso conversacional
continuo y con cierta linea argumental por parte del entrevistado, acerca de un tema de

interés definido en el marco de la investigacion'”.

En la entrevista se desarrolla el encuentro cara a cara, prototipo de la interaccion
social, en donde la unidad de analisis no son las personas sino los encuentros: esas

ocasiones (generalmente programadas) que afectan a ambos interlocutores.””

La entrevista cuando forma parte de una investigacion sobre trayectorias de vida, es
un evento comunicativo que transmite experiencias mas que saberes, es decir se mueve en

el tiempo, pudiendo hablar del pasado, el presente y el futuro simultdneamente.

También se llevaran a cabo entrevistas al equipo técnico que forma parte del

programa.

Como fuentes secundarias, se realizara lectura documental a través del acceso a
oficios provenientes del Centro de Referencia y el instituto del Cerrado, informes de los
profesionales del programa y de otras instituciones, informes estadisticos. Como también

lectura proveniente de diferentes autores, relacionadas con el tema a estudiar.

A partir de lo observado se utilizara la técnica de registro de campo, para volcar y

describir experiencias y observaciones vividas. El registro constituye uno de los elementos

168

DELGADO Y GUTIERREZ. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencias
sociales. 1999.144p

'%% Se recurre a la trayectoria de vida para que el sujeto pueda expresar a través del relato de su
vida, problematicas y temas de la sociedad o de un sector de éstas. Hablar de la vida de una
persona significa mostrar las sociabilidades en las que esta persona esta inserta, y que contribuye
a generar con sus acciones; es hablar de las familias, de los grupos sociales, de las instituciones a
la que esta ligada y que forman parte mas o menos intensamente de la experiencia de vida del
s%jeto. (KROMPOTIC) ]

""" MARRADI, ALBERTO; ARCHENTI, NELIDA; PIOVANI, JUAN IGNACIO; Metodologia de las
ciencias sociales. Ed. Emece. 2007. 216p.

" KRMPOTIC CLAUDIA; ALLEN IVONNE. Trayectoria familiar, ciclos politicos y bienestar. Ed
Espacio. 2003. Bs AS. 22p

110



claves de la observacion participante, constituye la fuente imprescindible para el analisis y el
desarrollo de la investigacion.'”” Es donde se describe, se piensa y donde se pondra de

manifiesto aquello acontecido

En cuanto a la definicion de la unidad de analisis del presente trabajo esta
conformada por las trayectorias de vida de tres casos de jovenes en conflicto con la ley
penal de 16 a 18 afios de edad que asisten al Programa Envién, en el periodo comprendido
de mayo a noviembre del afio 2012, teniendo en cuenta las formas que adopta la inclusion

social en la vida cotidiana de estos jovenes.

Historia y vida cotidiana se encuentran a través de la nocién de trayectoria de vida, lo
que implica desarrollar un recorrido, el cual lejos de ser una mera sucesion de hechos que
hacen la historia del joven, nos introduce en su dinamica interna y en sus relaciones con el
contexto, nos ayuda a comprender los mecanismos de regulacién y autoorganizacion,
observando lo que sucedid en sus historias en funcion de los recursos (econdmicos,
culturales, morales)que tuvieron a disposicion y de las desventajas que mucha veces

tuvieron.'?

La historia se construye en lo cotidiano, y no sélo en términos de pequefios sucesos
particulares. Lo cotidiano resulta en un punto de contacto entre la objetividad y la

subjetividad, y el espacio de socializacioén de la naturaleza.

En lo que concierne a los criterios de seleccion de los tres entrevistados se tendra en
cuenta lo que plantea Alberto Marradi'’®, el cual propone tener en cuenta una serie de
preguntas guia que pueden concebirse como consecutivas a los efectos de restringir el foco
de los potenciales entrevistados: ;quiénes tienen la informacion relevante para la
investigacion?; ¢Quiénes son mas accesibles fisica y socialmente?; ;Quiénes entre ellos
estan mas dispuestos a cooperar brindando informacion?; ;Quiénes son los mas capaces
de comunicar la informacion de interés con precision? ¢ Quiénes son los que mas tiempo

estan en el programa?

2 VASILACHIS de GANDINO. Estrategias de investigacion cualitativa. Ed. Gedisea. 2007. 130

' KRMPOTIC, CLAUDIA; ALLEN, IVONNE. Trayectoria familiar, ciclos politicos y biensetar. Ed
Espacio. 2003. Bs AS. 26p
' MARRADI, ALBERTO Y OTROS. Metodologias de las ciencia sociales. Ed. Emecé. 222p
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El lugar donde se desarrollara la investigacion, el universo de estudio, es en la sede
del Programa Envion Volver, situado en la calle Padre Dutto N° 549 de la ciudad de Mar del
Plata.
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CAPITULO 6.- Origen y presentacion del programa envion

El Programa Envién surge como iniciativa del Ejecutivo Municipal de Avellaneda
Provincia de Buenos Aires en el afio 2005 en el marco del disefio del proyecto de
revitalizacion del area central de dicha ciudad, (Provincia de Buenos Aires) que incluia la

reurbanizacion de Villa Tranquila.

Uno de los requerimientos del programa en sus inicios es la realizacion de un censo
de poblacion y vivienda que permite advertir la magnitud de la poblacién menor de edad y en
particular, la situacion de vulnerabilidad de nifios y adolescentes residentes en la villa. Se
decidid entonces, acompafiar las intervenciones urbanas previstas, con acciones y
programas que generen mejores condiciones de vida, laborales, educacionales, para la
inclusién social, en procura de garantizar el cumplimiento de los derechos de los nifos,
nifias y adolescentes. En este contexto nace el Programa ENVION en Villa Tranquila
destinados a los nifios de entre 12 y 18 afios que se encuentran en situacion de

vulnerabilidad social.

En el afio 2009, el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, toma la iniciativa de
replicar el programa envion de Avellaneda, a nivel provincial considerandolo un ejemplo de

buena practica, y extendiendo su cobertura y apoyo a un gran nimero de municipios.

Se implementa desde el Ministerio de Desarrollo Social Bonaerense a través de los
Municipios en su modalidad principal, y de organizaciones de la comunidad en su modalidad

comunitaria.

A partir de su provincializacién, el programa se denomina “de responsabilidad social
compartida Envién” porque suma el compromiso del Estado, que es el que disefia, financia,
promueve y ejecuta el programa, en sus diferentes niveles; el compromiso de la comunidad
que conforma una red de contencion y accion en cada barrio donde se lleva adelante el
programa; y el compromiso de las empresas, que aportan recursos y oportunidades
laborales para los jovenes y contribuyen a sensibilizar sobre la necesidad de politicas de

inclusién para los jévenes.
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Estructura organizativa del Programa ENVION

Unidad de ejecucion central Ministerio de Desarrollo Social

v
Unidad de ejecucion Municipal

v

Coordinacion Territorial
1

l l

Coordinacion Coordinacion Coordinacion

Barrial Barrial Barrial

Objetivos y destinatarios del programa:

El objetivo central del programa es promover la integracién social plena de los
adolescentes y jévenes entre 12 y 21 afios que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social, propiciando nuevas modalidades de vinculacién de estos jovenes con el medio social,

superando condicionamientos socio economicos de origen.

Destinatarios: Adolescentes y jovenes de 12 a 21 afios en situacién de vulnerabilidad social.

Son vulnerables aquellos que:

» Pertenezcan a hogares pobres con insercion laboral precaria.
¢ Que no estudien, ni trabajen

¢ Vivan situaciones familiares de violencia y/o abandono.

* Residan en viviendas precarias

¢ Vivan en barrios con infraestructura y equipamiento inadecuado.
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El equipo de trabajo

Desde la subsecretaria de educacion e inclusion social, se brinda soporte a las sedes,

mediante distintos equipos que funcionan centralizadamente:

Equipo técnico: brinda soporte técnico a las distintas sedes; ya sea en los referido a
estrategias de inclusion social, cobro de becas, rectificaciones de datos en sistema, propone
actividades vy visitas, disefia y presenta proyectos de inclusién ante distintas instituciones
externas a través de busquedas de financiacién, administra bases de datos, realiza informes
y presenta resultados de distinta indole, articula con las distintas areas municipales y
provinciales en cuanto al programa envion, centraliza informacién y comunica internamente

hacia las sedes, asesora en el armado de proyectos de apertura de sedes.

Area legal: cuenta con 2 abogados que dan respuesta la poblacién beneficiaria del
programa Envion en lo referido a todo tipo de gestiones judiciales y/o administrativas que
impliquen un abordaje legal. Recibe pedidos y consultas de las sedes o bien internas; se
presenta en las fiscalias o cualquier otra institucion donde el eje sea lo legal; elabora

informes para presentar frente a la justicia.

Area socio laboral: establece estrategias de inclusion laboral para los beneficiarios del
programa; articula con las empresas locales que colaboran con el financiamiento y toman
jovenes pasantes, realiza junto al equipo en sede el seguimiento de los mismos; capacita a
los jovenes en lo referido a la obtencion de un trabajo formal. El area también realiza las
entrevistas y seleccion de personal, tanto para las sedes del programa como para los

equipos de inclusién social.

Equipo recreacion y cultura: nuclea a jovenes de las distintas sedes en espacios culturales y
recreativos, tales como la produccion de espectaculos artisticos, actividades recreativas
entre sedes y dentro de las mismas, con el objetivo de facilitar el vinculo entre los jovenes.

Se encarga de la produccion y realizacion del festival de cierre del afio.

Area logista y distribucién / administrativa: da soporte a las sedes en lo que refiere a
traslados; seguros; alimentacién; materiales e insumos; ademas realiza la recepcion vy
tramitacion del cobro de empleados ante el municipio (tutores; talleristas y profesionales);
asi como de los becarios (beneficiarios del envion y universitarios). Administra el depdsito de

materiales e insumos internos.
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El programa cuenta con tutores que son jovenes entre 18 y 30 afios que funcionan
como mediadores y facilitadores de los vinculos y el dialogo entre el barrio, las familias, los
beneficiarios y los profesionales del programa envion. No solo son replicadores de
experiencias propias y ajenas, sino que (de manera innovadora) conforman las
denominadas parejas de trabajo entre un tutor y un profesional, cuyo fin es integrar las

miradas y los saberes.

En el afio 2011 funcionan 260 sedes, distribuidas en 125 municipios Bonaerenses. A
esto se suman las modalidades de Envion Volver, Envién Educativo, Envién comunitario,

llegando de este modo a 40.000 adolescentes y jovenes.

6.1- Presentacién y caracterizacién de la implementacién territorial del programa

Envion Volver en la ciudad de Mar del Plata.

Ante la experiencia del programa generado en el Partido de Avellaneda y viendo la
situacion de vulnerabilidad de los jovenes de la ciudad de Mar del plata, el Intendente del
Partido de General Pueyrredon, Gustavo Pulti, decide implementar dicho programa en la
ciudad. Siendo la primera sede, el ENVION del Puerto, la cual fue inaugurada el 22 de
enero del 2009 vy trabaja con la poblacion de la Villa Lourdes. Actualmente el Partido de
General Pueyrredén cuenta con 4 sedes mas en el barrio Dorrego, Centenario, Belgrano y
Libertad.

El Programa trabaja mediante un equipo técnico, con el adolescente o joveny su

entorno familiar. Seran funciones del Programa:

- Que lo jovenes tengan un espacio alternativo de socializacion, donde puedan construir
nuevos vinculos y modalidades diferentes de relacionarse con sus pares, familia, con
otros adultos y con la comunidad

- Que los jovenes accedan al sistema educativo formal y puedan terminar el nivel
secundario.

- Que puedan aprender un oficio o capacitarse en alguna actividad que les permita
insertarse en el mundo del trabajo.

- Que accedan a actividades deportivas, recreativas y artisticas.

- Apoyar la vinculacién con la comunidad a través de actividades destinadas a producir

mejoras para el barrio.
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- Incentivar la participacion de los chicos a través de la apertura de espacios donde los
jovenes puedan opinar, sugerir y tomar decisiones junto al equipo técnico sobre
actividades del programa.

- Ofrecer informacion para la prevencion en materia salud, prevencion de las adicciones
y otros temas de interés de los jovenes y sus familias.

- Facilitar el acceso a servicios y prestaciones basicas a materia salud, educacion vy

servicios sociales en general.

El programa Envion Volver, no sélo es el unico en su modalidad (en el sentido que
abarca solo a la poblacion de jovenes en conflicto con la ley penal) en la ciudad de Mar del
Plata, sino que también es el Unico en la Provincia de Buenos Aires. A diferencia de la
ciudad de Mar del Plata, se han implementado en diferentes lugares de la provincia, pero no
han funcionado como dispositivo de inclusion social. Dicho programa se implementoé en la

ciudad de Mar del Plata en mayo de 2011 y funciona hasta la actualidad.

El programa Envion Volver es un programa de inclusién social y para promover el
desarrollo de los jovenes, y uno de sus objetivos es fomentar la integracion social, mediante
la busqueda de alternativas de vida alejadas del delito. Propicia nuevas modalidades de
vinculacién de estos jovenes con el medio social, superando los condicionamientos socio-
economicos de origen. Otro objetivo es incluir a los jévenes en diferentes instituciones o
programas educativos para que logren completar sus estudios. Se procura la contencion y el
tratamiento a los chicos con problemas de abuso de alcohol y drogas en los centro

provinciales de adiccién, CPA.

Los jovenes que concurren a este programa lo hacen de manera voluntaria y
semanalmente en los horarios acordados, en donde tienen entrevistas, jornadas de
convivencia, actividades artisticas y ludicas. La mayoria de ellos son derivados del centro
de referencia, centro cerrado de Batan y centro de recepcion. Su edad no debe superar los

21 afios y se deben encontrar en la etapa del proceso judicial o en la de egreso.
El joven puede egresar del programa por diferentes cuestiones:

o Logro de los objetivos planteados en el trabajo en conjunto entre el joven y los

profesionales que integran el programa.
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e Supera los 21 afios de edad.
o Falta de continuidad en el programa por parte del joven.

¢ Involucrarse nuevamente en delitos.

En el programa Envion Volver se trabajan temas especificos con relacion a la
poblacion destinataria, tales como, responsabilidad penal juvenil, proyecto de vida, inclusion
laboral e inclusion educativa, identidad, vinculo socio-familiares y consumos de
estupefacientes, entre otras. En este punto, y cuando se ingresa al programa desde los
organismos del sistema de responsabilidad penal juvenil ya descriptos, se vincula la
finalidad del proceso penal juvenil descripta en el capitulo anterior, con la implementacion y
puesta en practica de una politica estatal tendiente a la integracion y a la adquisicion de una
actitud constructiva y responsable desde el proceso penal, como manera alternativa a la

privacion de la libertad.

El equipo técnico del programa esta conformado por dos licenciadas en Psicologia, una
Licenciada en Servicio social y una abogada, que conforman un trabajo interdisciplinario.
Estos realizan entrevistas individuales, y cuando es necesario llevan a cabo las entrevistas
domiciliarias, ademas realizan informes semanales que van dirigidos a la unidad ejecutora,
comunicando sobre las intervenciones realizadas con los jovenes de dicho programa. Otra
de las tareas desempefiadas por los profesionales, es acompafar y asesorar a los jovenes

en diferentes tramites legales como por ejemplo, DNI o partida de nacimiento.
Por el momento la cantidad de jovenes que concurren al programa es de 30.

Entre los logros del programa se puede nombrar, el programa Fines, el cual funciona en
el mismo establecimiento del programa con el objetivo de que los jovenes puedan completar
sus estudios. También se logré implementar apoyo escolar, con docentes que trabajan en
dicho programa. Los profesionales del programa, mantienen encuentros continuos con las

instituciones de donde son derivados los jovenes

Los jovenes que estan incorporados al programa, reciben una beca monetaria por un

monto de $350 mensuales o de $1000 mensuales para los mayores de 18 afios.

El programa Envion Volver trabaja en el marco de la Ley Provincial 13.298,

entendiendo a los jovenes como sujetos de derechos, protagonistas de sus propias vidas y
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del desarrollo de la comunidad. Operacionaliza, implementa o constituye uno de los
dispositivos disefiados por la nueva ley para dar respuesta desde el enfoque de derechos a

los chicos en conflicto con la ley penal

Desde este marco, impulsa actividades que tienen como obijetivos la inclusién social
de los jovenes, la prevencion y proteccion frente a situaciones de riesgo y el fortalecimiento
de sus capacidades para desear y trabajar por un proyecto de vida propio y saludable.
Disefia y articula estrategias con jovenes en conflicto con la ley penal, generando lazos de

inclusién social con el mundo del trabajo y con la escuela

En el caso del Programa Envidon Volver, tanto las politicas de Responsabilidad
Penal Juvenil como las politicas de Promocion y Proteccion Integral de los derechos de
los nifios se articulan y se llevan a cabo acciones entre la Provincia, los municipios y
organizaciones. Esto quiere decir que en el ambito provincial y municipal, se formulan,
orientan, ejecutan las politicas o programas destinados a coordinar acciones de
prevencion del delito juvenil y asegurar los derechos y garantias de los jovenes en
conflicto con la ley penal, (mediante ambitos socio educativos) para generar una real
reintegracion en su comunidad.

Es un programa de responsabilidad social compartida que tiene como destinatarios a
los jévenes de 12 a 21 afios en situacion de vulnerabilidad social de la Provincia de Buenos
Aires. Apunta a restituir los derechos de los jévenes y garantizar el acceso a la educacion y
el trabajo a partir de acciones de inclusion, proteccion y prevencion. El programa es
ejecutado a través de los municipios, quienes designan los barrios y las sedes en los que se

desarrolla el programa. En este sentido la Ley Provincial 13.298 en su articulo 22 establece:

“La Autoridad de Aplicacion podra disponer la desconcentraciéon de sus funciones en
los municipios, mediante la celebracion de convenio suscripto con el Intendente
Municipal, que entrara en vigencia una vez ratificado por Ordenanza.

Los Municipios asumiran las obligaciones estatuidas por la presente Ley en forma
gradual en la medida que se le asignen los recursos econbémicos y financieros
provenientes de las distintas areas de gobierno. Los recursos econémicos, materiales
y humanos que se le asignaran a cada municipio, se determinaran al suscribir el

convenio”.
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La Municipalidad de General Pueyrredon adhiere a este programa, a partir de un convenio
firmado por el Ministro de Desarrollo Social de la Provincia de Buenos Aires y el Intendente
de la ciudad de Mar del Plata. Por eso se crea una sede en cada barrio seleccionado por los
municipios, donde los jovenes realizan actividades de apoyo escolar, talleres de oficios, arte,

y deportes.

Cuenta con un equipo técnico que planifica actividades especificas en relacion a las
necesidades de los jovenes, ademas de realizar un seguimiento y un acompafamiento de
cada uno de ellos. Este equipo dialoga con los tutores (jovenes del mismo barrio), que se
relacionan cotidianamente con los chicos. Realiza un trabajo integral con los jovenes,
articulando con los centros de salud, los CPA, las escuelas, centro de referencia y las

demas organizaciones del barrio.

Este tejido de actores que fortalece la propuesta, es lo que hace que sea, realmente,
un programa de Responsabilidad Social Compartida, en donde el Ministerio de Desarrollo
Social impulsa, coordina y financia una politica publica que se pone en dialogo con los
saberes, recursos y potencialidades de otras areas del Estrado, organizaciones de la
sociedad civil, Empresas y otras organizaciones del sector privado. Estas politicas se
preocupan por la inclusion y la integracion social, siendo uno de sus principales objetivos
favorecer una gestion asociada entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado.
Establecen vinculos con los municipios, dando lugar asi, a una intersectorialidad, junto con
la descentralizacidn, para generar espacios y poder restituir, en dichos espacios, derechos a

las personas y en este caso a los nifios y jovenes.

El articulo 16 de la ley 13.298 establece: El Poder Ejecutivo designara a la Autoridad
de Aplicacion del Sistema de Promocién y Proteccion de los derechos del nifio, que tendra a
su cargo el disefio, instrumentacion, ejecucion y control de politicas dirigidas a la nifiez.
La Autoridad de Aplicacion debera:
1. Disefiar los programas y servicios requeridos para implementar la politica de promocién y
proteccion de derechos del nifio.
2. Ejecutar y/o desconcentrar la ejecucion de los programas, planes y servicios de
proteccion de los derechos en los municipios que adhieran mediante convenio.

Se promueven vinculos con los municipios y desde alli, surgen programas que

articulan recursos y redes comunitarias, como también se promueve el vinculo entre los
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distintos actores sociales. Este es el caso de Envion Volver, el cual es ejecutado a traves de
los Municipios, quienes designan los barrios y las sedes en los que se desarrolla el

programa.
Funcién del Trabajador Social en el Envién Volver

e Optimizar la utilizacion de recursos institucionales y comunitarios disponibles.

e Orientacion y acompafiamiento integral para las y los adolescentes y jovenes, en
relacion a la construccion de sus proyectos de vida.

o Realizar el analisis de los aspectos socioeconémicos y culturales que condicionan
los casos sociales con los que se trabaja.

o Brindar y gestionar recursos para la atencion, asistencia y cuidado de aquellas
personas que estén atravesando una situacion de vulneracién socio-economica.

e Articular con otras instituciones, es decir, mantener contactos interinstitucionales:
Hospitales, Escuelas, Salas de Atencién Primaria ubicadas en el barrio, Sociedades
de Fomento barriales, Centros culturales y recreativos, otras ONGs.

e Asesora a individuos y grupos familiares a buscar alternativas que permitan
satisfacer las necesidades sociales basicas.

6.2- Dimension local del programa Envién volver en la ciudad de Mar del Plata.

El Programa Envién Volver esta ubicado en la barrio Villa Lourdes, de la ciudad de
Mar del Plata, en la calle Padre Dutto N° 549. El Envion Volver, a diferencia del programa
Envion, no esta circunscripto territorialmente, sino que, recibe a chicos en conflicto con la ley
penal de todos los barrios de la Ciudad de Mar del Plata. Esto quiere decir que si bien la
dimension local del programa es en el barrio de Villa Lourdes, la dimensioén del area en que
se desarrolla es mas abarcativa, ya que recibe a jovenes en conflicto con la ley penal de

diferentes barrios de la ciudad.

Las principales Instituciones con las que articula en la intervencién el programa

Envidon Volver:

e C.P.A: (Centro Provincial de Atencion a las Adicciones). El servicio esta destinado a
adultos y adolescentes consumidores de alcohol y sustancias psicoactivas y a los

familiares, amigos y cualquier otra persona del entorno preocupada por la situacion. A su
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vez, esta institucion realiza las derivaciones en caso de que sea necesario a las
comunidades terapéuticas pertinentes.

Programa “Jovenes por mas y mejor trabajo” (Ministerio de Trabajo de la Nacion):
Este programa tiene como objetivo generar oportunidades de inclusion social y laboral de
los jovenes, a través de acciones integradas, que les permitan construir el perfil
profesional en el cual deseen desempefiarse, finalizar su escolaridad obligatoria, realizar
experiencias de formacion y practicas calificantes en ambientes de trabajo, iniciar una
actividad productiva de manera independiente o insertarse en un empleo.

Plan de Finalizacién de Estudios Primarios y Secundarios (FINES). Se convoca a
todos aquellos jévenes y adultos con estudios inconclusos a participar del Plan de
Finalizacion de Estudios Primarios y Secundarios. Los programas cuentan con instancias
presenciales, semipresenciales y a distancia. El Plan Fines es de alcance nacional, y
funciona en todas las jurisdicciones.

El Centro de Referencia es una de las instituciones creadas bajo la nueva Ley Provincial
de Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio/a y Adolescente (13.298) y la Ley
Provincial de Responsabilidad Penal Juvenil (13.634). Son establecimientos
pertenecientes a cada departamento judicial de atencién ambulatoria, para el
cumplimiento de medidas cautelares o sancionatorias alternativas a la restriccion o
privacion de la libertad ambulatoria, ordenados por los tribunales competentes en el
marco de un proceso penal a jovenes entre 16 y 18 afos. Poseen como objetivos
principales lograr que el joven y su familia sean conscientes de las circunstancias que lo
condujeron a su actual situacion de joven en conflicto con la ley penal y también,

concientizarlo de su calidad de sujeto de derechos.

Parte de las acciones que deben realizar los Centros de Referencia son:

¢ articular y coordinar estrategias con dispositivos y efectores territoriales de la
secretaria en el marco de la ejecucion de las medidas alternativas y arrestos
domiciliarios.

¢ supervisar programas, dispositivos y efectores especializados del Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil.

¢ Conformar el Sistema de Responsabilidad Penal Juvenil en cada municipio.
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¢ Controlar el debido cumplimiento de las acciones previstas y destinadas a cada joven
residentes en los distintos municipios

6.3- Caracterizacion de la poblaciéon que concurre al Programa Envién Volver

Primeramente caracterizaremos a la totalidad de la poblacidon que concurre al
programa, a fin de poder situar y contextualizar las situaciones delictivas de los chicos, y
complementariamente brindaremos datos estadisticos para caracterizar a esta poblacion e
informar un poco mas al lector. Sin bien nuestro trabajo final es predominantemente de tipo
cualitativo, se expondra brevemente graficos ya que la poblacion estudiada es la
adolescencia y poseen caracteristicas que comparten.

Cabe resaltar que todos los adolescentes que concurren al programa son del
municipio de General Pueyrredon.

De la totalidad de los jévenes que concurren al programa, solo hay 2 jovenes
mujeres, el resto son varones. Hay una totalidad de 30 jovenes de los cuales 28 son de sexo
masculino y solo 2 de sexo femenino.

Otra de las cuestiones que se pudo observar es el consumo de sustancias. El
consumo de sustancias psicoactivas es una problematica recurrente en estos jovenes, y la
mayoria de ellos han consumido o consumen drogas. Obviamente esta problematica va mas
alla del hecho de consumir, abarca un contexto mucho mas amplio, que en la mayoria de los
casos se repite, como ausencia de algun familiar o ausencia total de la familia, conflictos
familiares, ausentismo escolar, la influencia del grupo de pares, etc.

Las familias de las cuales provienen estos jovenes, se formaron durante la década
de los noventa, en pleno auge del modelo neoliberal. Es importante tener en cuenta esto, ya
que se ftrata de jovenes que provienen de hogares que fueron impactados por el
neoliberalismo, quedando excluidos del trabajo, la educacion, la salud, etc. En los sectores
pobres o de clase media pobre, hay gran cantidad de jévenes que no estudian ni tampoco
encuentran empleo. Como resultado del desempleo (tanto se sus familias, como de ellos)
de la no insercién, del no lugar social, se encuentran sin un rumbo, con una gran
incertidumbre, que los lleva a posicionarse en la exclusion y en el desprecio hacia su
potencial.

Distintos factores como el desempleo, el empleo precario y temporario, han

impactado fuertemente sobre estos grupos familiares, en sus viviendas, en el acceso a
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servicios basicos de salud, de educacion, entre otros tantos. Son factores que han quebrado
y puesto en crisis la vida de las relaciones en general.

Por otra parte, pudimos tomar conocimiento que las familias de los jovenes son
heterogéneas. Sin embargo, la mayoria suelen ser muy numerosas con relacion al numero
de integrantes, con limitados recursos econdémicos, materiales y culturales. Algunas se
encuentran fuera del sistema laboral y con precarias condiciones de salud y educacion.

Se pudo observar que la mayoria de las familias se caracterizan por ser
monoparentales o ensambladas, y en menor cantidad se caracterizan por ser familias de
tipo nuclear.

En los casos de ser monoparentales, generalmente, los hijos se encuentran con sus
madres, quienes en su mayoria presentan dificultades para la imposicion de limites y pautas
de convivencia. Se evidencia la falta de una figura que cumpla la funcion paterna.

Los barrios a los que pertenecen estos jovenes, en su mayoria pertenecen al sector
periurbano de la ciudad de Mar del Plata. En muchos sectores periurbanos las
problematicas son agudas ya que presentan numerosas problematicas, entre ellas el habitat,
la vivienda y la calidad ambiental. Muchas de ellas tienen su origen en ausencias o
deficiencias en la infraestructura o servicios (viviendas precarias, dificultades de
accesibilidad, ausencia de servicios de saneamiento basico). En el anexo de nuestra tesis
final se pueden observar la ubicacion de los barrios a los que pertenecen los tres jovenes

entrevistados

A continuacion se presentaran graficos, con el fin de dar mayor informacion al

lector de la totalidad de los jovenes que concurren al programa.
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El grafico demuestra el nivel de escolaridad de los jovenes desde que ingresaron
al programa, o sea, da a conocer la actualidad escolar. De los 30 jévenes que concurren a
Envidn, 29 tienen la primaria completa. La mayoria abandona la escolaridad cuando

ingresan al secundario.

El 83% del total de los jovenes estan en la actualidad finalizando la secundaria, en
su mayoria en el Plan Fines. El 13 % del total no estan concurriendo a un espacio escolar

en este momento, pero tienen igualmente la primaria completa y el 3% va a alfabetizacion.
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PARTE VI: MARCO
INTERPRETATIVO



Capitulo 7: Analisis de datos cualitativos.

7.1 A- Equipo técnico

Datos recolectados de las entrevistas'”® realizadas a los integrantes del equipo técnico del

Programa Envion Volver.

A través de las entrevistas realizadas al equipo del Envion Volver (integrados por una
abogada, dos psicologas, y dos trabajadoras sociales), se presentan a continuacion aquellos
puntos de vista comunes, para posteriormente presentar los logros y obstaculos del

programa, a fin de efectuar una exposicion de los mismos.

Con respecto a lo que se opina sobre la nueva legislacion de nifiez y adolescencia,
concuerdan en que tanto la ley 13.298 como la ley 13.634 son mejores que la anterior, ya que
a partir de la implementacion de estas nuevas leyes surge el programa Envion Volver, el cual
forma parte de la nueva legislacion, con el objetivo de lograr una reintegracion social de

jovenes que han cometido un delito.

Coinciden que, entre otras cosas, es mejor que la anterior ley porque se trata de evitar
la institucionalizacién por tiempo indeterminado y genera una corresponsabilidad social, y en
ese lugar ubican a Envién, ya que es un programa de responsabilidad social compartida, para
lograr un trabajo integral, mediante la articulacion con diferentes instituciones, programas,

organizaciones, y la sociedad.

Explican que si bien la ley 13.298 como la 13.634, establecen la creacién de estos
tipos de programas, como el Envion o el Envidn Volver, a veces no sirve solo eso a la hora del
trabajo en conjunto con otras instituciones u organizaciones. En relacion a esto expresan:
“...muchos derivan a los chicos para que vengan al programa y a los tres dias llaman para ver
si cobraron la beca, o0 sea, muchas personas o instituciones no entienden que es un programa
voluntario, y lo ven como algo obligatorio para el joven, sélo para cumplir con la ley o para
cumplir con su trabgjo. No alcanzan a entender que lo que hace rico este trabsjo es que el
chico venga voluntariamente y no por la beca o porque tiene que cumplir y listo”

7> Cabe destacar que aquellas frases o palabras encerradas entre comillas son copia textual de las

expresiones de los entrevistados.
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Ante esto explican como funciona el programa a la hora de la admision de un joven.
Establecen un mes y medio aproximadamente de evaluacion, en donde se observa al joven
en su desenvolvimiento, en su compromiso con el proyecto, y luego se reunen para admitirlo
o no al programa. “...lo que nosotras tenemos que ver en el joven para que se integre al
programa es su compromiso, sus ganas de estar’. En este sentido, dan a conocer muchos
casos en los cuales se dieron cuenta que no concurren al programa para cumplir y para el
cobro de la beca. Por ejemplo casos de jovenes que ni bien abrié el programa estuvieron
concurriendo al mismo sin cobrar por varios meses, y realmente se comprometian. O también
muchos de los jovenes, empezaron a concurrir al programa sin tener conocimiento del cobro

de una beca.

Acuerdan también, que es positivo el cambio de considerar al nifio como sujeto y no ya
como objeto, y se apunta a que se trabaje en la resolucion de problema, en forma conjunta,

entre los profesionales que intervienen y entre las instituciones (corresponsabilidad).

Expresan que hay diferencia con la anterior ley, pero a pesar de ello muchas
instituciones y miembros de las mismas siguen con la misma ideologia, con el mismo
pensamiento y practicas sociales que antes, “...tienen el mismo chip”. Establecen que como
profesionales es un gran cambio y un gran avance, pero que a nivel sociedad todavia no se

ha dado de todo el cambio de paradigma, “...algo se modificé, pero creemos que aun falta’.

También dicen que en muchos dispositivos municipales pasa lo mismo, y que les
cuesta mucho poder cambiar el pensamiento de afios anteriores; establecen que quizas a
medida que transcurra el tiempo se logre incorporar totalmente al nuevo enfoque de
Proteccion Integral. “...Imaginate que desde la incorporacion a la Convencion de los derechos
del nifio hasta la fecha se ha dado un cambio y avance muy profundo, al menos desde lo
legislativo, quizas falta un cambio mas profundo en la sociedad, es decir, en lo social y

cultural...”

En cuanto a las modificaciones en la intervencion de la actual ley, los entrevistados
coinciden en que una de las diferencias mas relevantes se da en la resolucion del problema,
en donde todos los efectores del nuevo sistema deben tomar parte, es decir, el trabajo en
conjunto, articuladamente, en forma interdisciplinaria e interinstitucional, buscando una

horizontalidad.
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Igualmente admiten que el tema de la responsabilidad social compartida, es lo que
mas cuesta, pero que de a poco se va logrando. Por ejemplo con el Centro de Referencia se
trabaja en forma conjunta, una vez al mes se reunen para hablar de algunos casos derivados

y que han sido admitidos en el programa, generando asi una relacién de ida y vuelta.

Expresan, que entre las cosas que aun no han cambiado, estan los medios de
comunicacion. La situacion de Mar del Plata es compleja en cuanto no se ve y no se escucha
toda la verdad, so6lo se toma en cuenta lo que comunican los medos de Comunicacion y no se
ve la otra parte. “...Nosotras lo vemos todo el tiempo, nos enteramos continuamente de casos
que no se comunican en los medios, de jévenes que mueren por diferentes motivos, o que los
matan la policia, o entre bandas de jovenes...”. Los medios de comunicacion estigmatizan
continuamente a estos jovenes, dan a conocer solo una parte de la sociedad. Como
consecuencia, la gente solamente toma lo que les comunican los medios de comunicacion, o

sea, no toman la totalidad de la realidad.

Es interesante lo que nos plantearon, cuando le preguntamos acerca de las
actividades y talleres que realizaban en el programa. Los talleres no estaban previstos en un
principio para el Envién Volver, si para los otros Enviones. Ni bien se implementé Envion
Volver, la forma de trabajo previsto para éste no era en sede, sino en los barrios, en donde se
les otorgaba una listado de jévenes de determinado barrio y en base a ello y a su situacion, se
le acompafiaba en diferentes circunstancias, ya sea la inscripcion a la escuela, o guiarlos en

la busqueda de trabajo o cualquier actividad que se presentaba.

Ante esto expresan: “nos dimos cuenta que esto no nos servia, ni a nosotros ni a los
Jjovenes, necesitabamos un lugar donde estar, donde hablar, donde realizar actividades, etc”.

Por esto, es que los talleres no se realizan de forma diaria para el Envién Volver

Gracias al empefio que tuvieron los integrantes del programa, hoy tienen un lugar, un

espacio fisico para que realmente funcione el programa.

Las actividades que realizan las llaman “jornadas de convivencia®, en la cual se llevan
a cabo reflexiones grupales. Por ejemplo la proyeccion de un corto, una pelicula, o de alguna
situacion de la realidad actual, de lo que sucede en el programa, las peleas etc., para luego,

de todo lo hablado y discutido se logre arribar a una reflexion. “En las jornadas de convivencia
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se habla mucho, el otjetivo es que los chicos hablen, digan lo que sienten, piensan, para

luego realizar junto a ellos una reflexion que les deje una ensefianza...”

Otra de las actividades de estas jornadas es exponer un tema determinado y en base

a ello que cada uno diga lo que le parece, su punto de vista, y se escuchen mutuamente.

A la hora de referirse a las actividades, es importante destacar que los mismos
jovenes junto con los integrantes del equipo técnico, participaron de todo el armado de el
lugar fisico del programa: se realizo tareas de limpieza (ya que el lugar estaba abandonado y
la mayoria de los muebles en estado deplorables), de pintura (no solo las paredes sino

también muchos de los muebles), repararon diferentes objetos, etc.

Obviamente se brinda asistencia psicoldgica, como también asistencia juridica ante

cualquier situacion que se les presente.

Permanentemente realizan actividades para eventos solidarios, por ejemplo

manualidades y juguetes para comedores de nifios, o diferentes organizaciones.
7.2- Andlisis de las entrevistas

A continuacion y teniendo en cuanta las opiniones, o puntos de vista expuestos
anteriormente, extraidos de las entrevistas llevadas a cabo, se efectuara una interpretacion de

las mismas.

En cuanto a las modificaciones que incorpora el nuevo enfoque de Proteccion Integral,
podemos destacar como positivo la desjudicializacion, la desinstitucionalizacion (con la
anterior legislacion se alojaba a los nifios y jovenes en instituciones por tiempo
indeterminado), y la descentralizacion. Con esto queremos decir, que a partir del nuevo
enfoque, lo que se observa como algo positivo, especialmente en lo que respecta al programa
Envion Volver, es la Valoracién que se le otorga a la comunidad y de las redes sociales,
en términos de co-responsabilidad. Esto se debe al nuevo sistema juridico, como ya
dijimos en la parte tedrica, le otorga un papel primordial a la accién de los municipios, las
instituciones y las comunidades, con participacion activa de las organizaciones no
gubernamentales de atenciéon a la nifiez y adolescencia. Esto es lo que valoran los

entrevistados, la responsabilidad social compartida, que es un signo caracteristico del Envion,
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aunque todavia con algunas instituciones u organizaciones no se ha dado de forma total, si se
ha logrado en otras y funcionan con fluidez, como es el caso del Centro de Referencia.

Si bien, desde lo legislativo el nuevo enfoque nos parece acertado, consideramos que
los recursos muchas veces son escasos y esto conlleva a que muchos programas no
funcionen, tal es asi que el Programa Envién Volver es el Unico en la Provincia que ha
funcionado. Muchas veces no han tenido agua corriente, o no han contado con el dinero para
la compra de diferentes cosas como por ejemplo la merienda o el desayuno, y son las propias
profesionales las que han tratado de mejorar esa situacion, ya sea con donaciones, o con sus
habilidades para realizar galletitas caseras con lo poco que tenian. Consideramos que
trabajar en lo cotidiano sin recursos, tanto economicos, materiales, humanos, profesionales, o
sin la informacion de aquellos que estan en funcionamiento y no se conocen, dificulta el
continuo funcionamiento del Programa.

En cuanto a la modalidad con la que se trabaja, creemos que particularmente en el
caso del programa Envion, la riqueza de su real funcionamiento y por lo tanto de esta ley son
dos cuestiones, una es la responsabilidad social compartida de la que hablamos
anteriormente, y otra es la interdisciplina, es decir no trabajar desde la focalizacion como se
hizo por mucho afios en nuestro pais, sino desde la integracion de todos los saberes y de los
recursos.

Consideramos que estos cambios que surgen con la nueva ley, exigen nuevas y
diferentes practicas profesionales, ya que no solo es un cambio juridico, sino que también es
acompafiado por un cambio de politica social, donde la integralidad y la inclusidon social son
conceptos claves para en funcionamiento del Programa Envion Volver. La actual politica
social propone trabajar desde la integralidad, desde un Estado en movimiento, con el centro
puesto en la persona, no como individuo aislado, sino como colectivos humanos y desde sus
singularidades. En este sentido, la politica social se preocupa por la inclusién y la integracion
social y se prioriza la promocién de oportunidades.

Como consecuencia de la actual politica social, surge el programa Envion Volver, vy
necesita la participacion activa de la comunidad y de las distintas organizaciones de la
sociedad civil, para organizarse y buscar diferentes estrategias para la resolucion de
problemas, legitimando la coherencia de sus acciones y el uso de los recursos,
conjuntamente con un Estado articulador, generando una relacién de mutua interaccién y

participacion colectiva. Como exponen las entrevistadas, el cambio de enfoque ya se logré en
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lo escrito, en los papeles, y paulatinamente con el transcurso del tiempo, se lograra el cambio

de enfoque en la ideologia y pensamientos de muchas personas e instituciones.

LOGROS Y OBSTACULOS QUE SE HAN PRESENTADO EN EL PROGRAMA.

A través de las entrevistas y observaciones realizadas al equipo técnico y a los
jovenes del programa, se dara a conocer algunos obstaculos que se han presentado en el

Programa Envion Volver.

Es importante resaltar que los profesionales del Envién Volver no los ven como
obstaculos, ya que ante cualquier problematica que se les presenta tratan de buscar una
alternativa o solucion, y esta forma de mirar las situaciones que se les presentan ha llevado a
que en la actualidad el programa funcione y que sea el unico programa en su modalidad que

este en la Provincia de Buenos Aires.

Uno de los obstaculos fue en un principio buscar un lugar fisico para el Enviéon Volver,
ya que en un principio como se ha explicado anteriormente, no estaba previsto para esta
modalidad de envion un lugar, sino que se trabajaria con los jovenes en el territorio. Fue

merito del equipo conseguir un lugar fisico, en el cual actualmente se desarrolla el programa.

Otros de los obstaculos que se presentd en su momento fue que el lugar fisico que se
consiguié se encontraba abandonado, sucio, en pésimo estado y luego, de a poco se
acondicion®, gracias a un trabajo en conjunto de los profesionales y los jévenes. En un primer
momento no contaban con agua, o con los recursos necesarios que requerian para que
funcione el programa correctamente, pero a pesar de ello lograron revertir esa situacion, ya

sea con donaciones o con la ayuda del municipio.

Como otro obstaculo, se podria nombrar la escaza articulacion con otras instituciones
o programas, como también la falta de conocimiento de los mismos sobre el programa envién
volver. Un ejemplo de esta situacion es la que el equipo expresa en la articulaciéon con el
CPA, ya que se dificulta porque muchos de los chicos que han ido no han sostenido su
concurrencia, no tienen una modalidad de trabajo que el equipo de Envidn requiere para estos
jovenes. Por ello hay un vacio al momento de tratar las adicciones, y se intenta trabajarlo en

el mismo programa desde la contencion.
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Otra de las cuestiones de dificulta el funcionamiento del programa es la falta de
conocimiento o de entendimiento del mismo, sobre quée se hace, o cual es a la poblacidon que
esta dirigida, o que los jovenes concurren de manera voluntaria. Muy pocas instituciones
entienden esto, por lo que refiere el equipo sélo el Centro de Referencia tiene claro el

funcionamiento del programa Envion Volver.

Los logros que se han presentado en el Programa forman parte de alguna manera de
los obstaculos que se nombraron anteriormente. Conseguir el lugar fisico para que funcione el
programa y ademas reacondicionarlo, limpiarlo, pintarlo y realizar esa tarea en forma conjunta
es un gran logro. Este trabajo en conjunto hizo que los chicos se apropien del lugar, es decir,
se sientan parte del programa, ya que, es una “creacion” de ellos, por eso lo valoran de otra
forma. Lo vieron crecer al programa tanto ellos como los profesionales. El trabajo en conjunto

es el espiritu del programa envion volver.

Otro de los logros que se ha conseguido, en parte, es la responsabilidad social
compartida a la que se caracteriza el Envion Volver, principalmente con el Centro de
Referencia. Esto quiere decir que tienen una verdadera articulacion con esta institucion, y una
vez al mes se reunen para hablar o “discutir’ sobre ciertos casos. Es este sentido, los
profesionales del programa expresan que es la uUnica institucion que entiende realmente el

funcionamiento del Envion Volver, y por ello se articulan favorablemente.

Actualmente el municipio esta colaborando mas en comparacion con los primeros
meses del programa. En un principio al no contar con la colaboracion necesaria del municipio,
el equipo logréo conseguir donaciones ya sea por parte de los vecinos o de diferentes
establecimientos como por ejemplo, una libreria que colaboraba con pinturas, pinceles,

lapices, etc., para que los jévenes puedan desarrollar sus tareas.

Uno de los mayores logros fue no solo la articulacion con el programa FINES, sino que
también, el equipo realizé la gestion para que funcione en el mismo establecimiento que el
programa Volver. Ademas de los chicos del programa, muchas personas concurren al mismo,

ya que es abierto a la comunidad.

Hoy en dia se comenz6 a gestionar un proyecto para articularse con los otros
enviones, principalmente con el Envion puerto (por la cercania) para que los chicos puedan

asistir a los talleres. lgualmente se ha logrado que varios jovenes asistan a talleres de otras
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enviones donde se les ofrece conocimiento y se les brinda la ensefianza que se necesita

sobre diferentes cuestiones.

Aun no se ha logrado el egreso de algun joven ya que solo hace un afio que funciona

el programa, recién ahora se estan organizando y afianzando los profesionales y los chicos.

El mayor logro para los integrantes del programa es el sentirse privilegiados a la hora
de formar parte de Envion Volver, porque es el unico programa en su modalidad que logro

funcionar en la provincia como dispositivo de inclusion social.

7.3 _B- Entrevistas efectuadas a los tres jovenes del Programa Envion Volver: los datos

obtenidos.

Las expresiones seleccionadas del material de nuestras entrevistas constituyen, el
corazon de este trabajo final. En ese sentido, tres son las categorias con las que nos interesa
articular las mismas: la categoria de vida cotidiana y dentro de ella las siguientes
dimensiones: por un lado, fa constitucion familiar y su papel tanto de la familia como las redes
sociales extra familiares; la escolaridad en la etapa de la nifiez hasta la actualidad, grupo de
pares, trabgjos, tiempo libre y consumo de sustancias. La categoria de proyecto de vida y la
categoria relacionada con el Programa Envion Volver, las opiniones, razones que exponen
para quedarse en el mismo. Se tienen en cuenta estas tres categorias siempre teniendo como
eje el ingreso al programa envidén volver, es decir, cada una de estas dimensiones seran
relatadas por los jovenes pero teniendo en cuenta su pasado y su actualidad a partir de sus

ingresos al programa.

Se observé la importancia de los lazos sociales cuando no se sabe que hacer frente a
alguna situacion en particular superada por la hostilidad y el conflicto social. Nos encontramos
con joévenes que provienen, como dijimos anteriormente, de familias que han sido impactadas
por el modelo neoliberal, resistentes o vulnerables a los cambios. Ante esta situacion nos
preguntamos como es la situacion de estos jovenes a partir del ingreso al programa Envion
Volver, es decir si hubo un cambio en sus condiciones de vida, en su vida cotidiana, en su

entorno, luego del ingreso a este programa.

En una primera parte, se expondra las vivencias de los entrevistados. Se pretende

avanzar en la dimension de la subjetividad de estos chicos que han tenido conflicto con la ley
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penal. Se transcribiran las expresiones textuales, con la fuerza textual de las palabras de

estos adolescentes.

Vida cotidiana (escolarizacion, tiempo libre, las familias, el consumo de sustancias, las
relaciones institucionales, los trabajos realizados), y proyecto de vida, seran los ejes
ordenadores de esas trayectorias de vida, siempre teniendo como referencia su vida antes y
después del Programa Envion Volver. Luego se analizaran las opiniones, fundamentos y
razones que tienen estos jovenes a la hora de seguir perteneciendo al programa y si a partir
del ingreso al mismo, cambiaron sus condiciones de vida y modos de pensar sobre la

realidad.

Resulta necesario aclarar que la apuesta de lo escrito por lo hablado siempre implica
una re traduccion. Como expresa Krmpotic Claudia en su libro Trayectorias familiares, ciclos
politicos, y bienestar,”...la escritura es una nueva interpretacibn a la de los propios
interlocutores, en la que pequefios detalles como la puntuacion, la utilizacién de términos
locales, elc., pueden afectar todo el sentido de la frase, compuesta por elementos esenciales
a la idiosincrasia de cada uno de los entrevistados. La escritura instala ya una primera
diferencia entre lo documentado y los expresado en su dimensién concreta y presente, instala

un ordenamiento temporal, reorganiza los hechos generalmente en secuencia lineal.’”®”

Antes de comenzar a analizar los relatos de los jévenes, se presentaran brevemente
los tres casos para un mejor conocimiento y comprension de sus trayectorias de vida,
aclarando que los datos que se brindan —en cuanto a la identidad- resultan ficticios a los

efectos de preservar la intimidad de los mismos.

Luciano, tiene 18 afios, nacio el barrio Jorge Newbery de la ciudad de Mar del Plata,

pero vive desde nifio en el barrio Juramento.

Su familia conviviente esta compuesta por su madre, sus dos hermanas de 10 y 16
afios respectivamente, esta ultima actualmente embarazada. Nunca tuvo conocimiento de su

padre.

El grupo familiar no conviviente esta constituido por dos hermanos mayores de 25 y

35 afos de edad y una hermana mayor que convive con su marido e hijas en otra vivienda.

V¢ KRMPOTIC, CLAUDIA; ALLEN IVONNE. Trayectoria familiar, ciclos politicos y bienestar. Ed.
Espacio.Bs As. 2003. 22p
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Este modelo de familia se puede denominar uniparental por sélo contar con un
progenitor jefe de hogar, en este caso la madre (44 afos), la cual es el Unico miembro del
hogar que posee un trabajo estable en un taller de costura, siendo el unico sostén econémico
de la familia. Lucas colabora con la economia del hogar siempre que puede, ya sea con la
beca que recibe de envion o con las changas que consigue. La familia del joven recibe la
asignacion universal por hijo.

La relacion entre los integrantes de la familia conviviente es amena y de solidaridad.
Con su madre tiene una relacion muy agradable y placentera, lo acompafia y apoya en sus
decisiones. La madre del joven esta muy conforme con el Programa Envion Volver y algunas
veces va a visitarlo al mismo.

La relacion con sus hermanos mayores en cambio, es conflictiva, no soélo con el joven,
sino también con el grupo familiar.

Las relaciones extra familiares son, asistir periodicamente al Programa Envion Volver
y asistir al plan Fines para finalizar la secundaria. También se encuentra incluido en el
programa “Jévenes con mas y mejor trabajo”.

Actualmente no tiene amigos (ya que la mayoria estan presos o contindan
delinquiendo).

Durante su nifiez nunca asistid a una institucidon publica u organizacion, salvo la
escuela.

Asistié a la Escuela Nro. 64 de su barrio hasta los 13 afios de edad. Abandond la
misma para colaborar econémicamente con el grupo familiar. Actualmente esta finalizando
con éxito la secundaria en el Plan Fines que se dicta en el mismo establecimiento que el
programa Envion.

Con relacion al trabajo, el joven se desempefid en variadas tareas, desde cortar el
pasto, “cartonear”, vender articulos en los colectivos de linea, hasta trabajar en el Golf como
Cady. Actualmente se encuentra inserto en el mercado informal de trabajo, en una fabrica de
pescados.

Su tiempo libre consta de buscar empleo e ir a la cancha, ya que no tiene otras
ocupaciones, salvo concurrir al programa casi todos los dias e ir a la escuela.

A la hora de necesitar contencion o hablar con alguien recurre al programa envidn

volver.
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Conflicto con la ley penal

Cantidad de causas: el joven tiene dos causas penales, la primera en el afio 2009 y la

segunda en el afio 2010.

Tipo de delito: robo agravado por el uso de arma por ser en poblado y en banda. La segunda

causa, portacion ilegal de armas de guerra.

Medidas:

Para el primer delito: Ley 13634 art 42 inc. C Prohibicion de aproximarse al ofendido, a
su familia o a otras personas o al lugar del hecho (medida cautelar). Fijar domicilio en casa de
su madre (no podra ausentarse mas de 24hs). Como medidas de integracion social (Art 68)
inclusién en programas estatales de reinsercion social.

No cumplié con la medida porque se va a vivir con sus hermanos y no da aviso del
cambio de domicilio.

Para el segundo delito: suspension de juicio a prueba por el término de dos afios.
Cumplimiento de las siguientes medidas cautelares (art 42 Ley 13.634), fijar domicilio.
Obligacion de concurrir periodicamente al tribunal o ante la autoridad que el juez determine,
(en este caso el Centro de Referencia). Como medida de integracion social (art. 68 inc. 8),
imposicion de reglas de conducta.

A partir del 2011 comienza a concurrir al Envion Volver. Segun los profesionales del

Centro de Referencia los informes comenzaron a ser favorables.

Esteban tiene 18 aios, nacio y vive hasta la actualidad en el barrio Las Heras de la
ciudad de Mar del Plata.

Su red familiar es extensa, aunque no convivan en el mismo hogar. El joven habita en
la planta superior de la vivienda con su abuela de 70 afos y su hija de tres afios de edad. En
la planta inferior, vive el padre con su esposa y dos hijos (medios hermanos de Esteban) del
matrimonio. En la parte trasera del mismo terreno se encuentra el hogar de sus tios. La madre

del joven reside en el barrio “Mundialista”, con su actual marido.
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La familia del joven se caracteriza por ser muy unida, con lazos de solidaridad, respeto
y amor, no solo por parte de su abuela, padre y madre sino también por parte de sus tios, los
cuales lo ayudan a la hora de conseguir trabajos. Cuenta con el apoyo de su abuela y su
madre para el cuidado de su hija, cuando el joven tiene que recurrir al programa o a algun

trabajo.

En lo referido a lo econdmico, el joven colabora con su abuela, ya que constantemente

le surgen trabajos. Su abuela recibe una pension de jubilacion.

En cuanto a las redes extra familiares, consta con la compania de sus amigos de la
nifiez y la escuela, con los cuales se volvio a reencontrar después de haberse alejado de ellos
por un tiempo. En relacién a las instituciones publicas, siempre concurrié a diferentes clubes,
ya que su deporte favorito es el futbol. Dejé de concurrir a los mismos, en el mismo momento

que abandono la escuela.

Con respecto al nivel de escolaridad, Asistio a la Escuela Provincial Nro. 36 del barrio

“Las Heras”, hasta los 14 afios de edad.

Actualmente esta finalizando el secundario en el plan Fines, el cual se dicta en su
propia vivienda, ya que a su abuela le propusieron establecer el plan en su casa y ella acepté

brindar el lugar.

En lo referido a los trabéjos que ha realizado, la mayoria de ellos han sido como
ayudante de albafiil junto a su tio. En los momentos que no obtiene empleo, trabajaba en el
bar de su padre. También trabajo en el puerto, en una carniceria, como carpintero y en una

verduleria. Sus tios le ensefiaron los oficios de albafiileria, carpinteria y maestro pastelero.

Su tiempo libre lo utiliza para buscar empleo estable. También para colaborar con el
plan fines que se lleva a cabo en su casa, ya que con los materiales donados por el consejo
escolar, agrando el lugar para que los alumnos estén comodos. Otra de las actividades que

realiza en su tiempo libre, aparte de cuidar a su hija, es jugar al papifutbol con sus amigos.
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Conflicto con la ley penal:
Cantidad de causas: dos causas.

Tipo de delito: primeramente robo, luego, seis meses después, portacion ilegal de arma de

guerra.

Medidas: para el primer delito le impusieron una medida cautelar con pautas de conducta, (Art
42 Inc. e) obligacion de concurrir periédicamente al tribunal o ante la autoridad que el juez

determine (en este caso el Centro de Referencia). Fijar domicilio.

En el segundo delito, suspension de juicio a prueba. La medida cautelar fue (ley 13634
Art 42 Inc. A) Prohibicion de salir del pais, de la localidad en la cual residiere o del ambito
territorial que el Juez determine;y (Art 42 Inc. e) obligacién de concurrir periédicamente al

tribunal o ante la autoridad que el juez determine (en este caso el Centro de Referencia).

En este momento esta realizado trabajos comunitarios (ley 13634 Art 68-Prestacion de

Servicios a la Comunidad), concurriendo a comedores escolares.

Juan, tiene 18 arfios, vive el barrio “Colinas de Peralta Ramos”, de la ciudad de Mar del
Plata.

Su familia conviviente esta compuesta por su tia y sus primos, dos nifias de 15 anos y
un nifio de 9. Su madre fallecié cuando el joven tenia 8 afios de edad y al padre nunca lo

conocio. A partir de la muerte de su madre, se fue a vivir con su tia (hermana de su madre).

En lo que se refiere a la relacion con su familia es amena y de solidaridad. Su tia lo

apoya en su decision de concurrir al programa y varias veces lo ha acomparado al mismo.

Con respecto a la situacion econdémica familiar, su tia cuenta con un empleo estable y
bien remunerado, en una fabrica de pescados. El joven desde sus 14 afos de edad se ha
desempafiado como albadil, pintor, cortando el pasto, empleado en una carniceria, entre
otros. Actualmente colabora en la economia familiar ya que se encuentra desempafiando su

servicio en un lavadero de autos.
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Sus relaciones con diferentes instituciones han sido escazas. A los 11 afios concurrio
a un club llamado “San Isidro” en donde jugaba al futbol, desempefié este deporte por un
corto tiempo ya que el Club cerré por temas econémicos. No tiene registro de haber asistido a
otra institucion, mas que a la escuela. Tiene la intencién de comenzar el programa “jévenes
con mas y mejor trabajo” (de hecho se anotd) pero se le dificulta con los horarios de la

escuela y el trabajo.

El nivel de escolaridad alcanzado por este joven, fue hasta el afio 8°, en la escuela N°
12 (cerca de envion). Frente a la necesidad de colaborar econémicamente con su tia
Abandona la escuela. Actualmente se encuentra finalizado el secundario en el plan fines que

se dicta en sede del Envién Volver.

Su tempo libre lo utiliza para ir a la cancha, encontrarse con sus amigos, y en

ocasiones realiza grafitis en los paredones (murales) del barrio.
Conflicto con la ley penal:

Cantidad de causas: esta es la primera causa del joven.

Tipo de delito: robo en el afio 2011.

Medidas: suspension de juicio a prueba por un afio y medio, lo cumplié. Medidas cautelares:
ley 13634 Art 42, fijar domicilio, concurrir al periédicamente al Centro de Referencia. Medida
de integracion social ley 13634 Art 68 2- reparacion del dafio (disculpas a la victima o multa

economica)
Cumplié con todos los requisitos.
VIDA COTIDIANA

Queremos hacer una breve referencia a la nocion de vida cotidiana, no soélo porque
sera una categoria fundamental en el analisis de las entrevistas, sino también porque es
esencial para la profesion de trabajo social, aln mas cuando se trabaja con joévenes en

conflicto con la ley penal.

Para la profesion del trabajador social, la nocion de vida cotidiana ha sido entendida,
como la relacidén de cercania con el sujeto en la que se intentaba comprender su mundo

cultural, sus formas de vida. Ello a fin de orientar la intervencion profesional como una forma
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de educacion social para la integracion de individuos, grupos y comunidades a la sociedad
establecida.”’”

En este contexto, la cercania a la vida de dichos sujetos es la clave mas importante

para desentrafiar como se encuentra la conflictividad de la cuestion social hoy.

Para enriquecer esta comprension, es importante incorporar en la intervencion
profesional el analisis del saber cotidiano de los sujetos a fin de potencializar posibilidades y
recursos para canalizar diversas alternativas de solucién a las problematica que presentan los
jovenes, en este caso. El saber cotidiano se reproduce naturalmente como parte de la vida
cotidiana de los sujetos. Toda vida cotidiana tiene un saber cotidiano, pero no existe dicho

saber cotidiano sino existe la vida cotidiana.

Segun Berger y Luckman “...la vida cotidiana se presenta como una realidad

178 El mundo

interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado coherente...
cotidiano no soélo se presenta como realidad, sino que es un mundo que se origina en sus

pensamientos y acciones y que lo sustentan como real.

El saber de la vida cotidiana posibilita determinar a través del lenguaje y la
comunicacion el lugar que los hechos tienen en su vida particular y generalizarlos a través de
la transmisién. Por eso es muy importante para el trabajador social saber escuchar,
comunicarse y registrar como los sujetos reproducen, generalizan y transmiten los hechos de

su vida.

Dentro de la categoria de vida cotidiana, se describiran y analizaran diferentes

dimensiones a traves de los relatos de los jovenes:
Las Infancias

Antes de comenzar a relatar la infancia de cada uno de los jovenes, queremos resaltar
que el concepto de infancia no es solamente un status adscripto sobre la base de la edad
cronoldgica, sino también sobre la base de un modelo cultural. Por lo tanto seran las
condiciones del medio las que convertiran el transito por dicha etapa cronolégica en una

infancia socialmente significativa.

"7 ROZAS PAGAZA MARGARITA Una perspectiva tedérica-metodolégica de la intervencion en

trabejo social. Ed. Espacio. Bs. As 35p

' BERGER Y LUCKMAN. La construccién social de la realidad. Ed Amorrortu. Bs. As. 1991. 24p
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La infancia de Luciano, segun cuenta su relato, se desarrolla en un ambiente feliz,

pero con algunas necesidades materiales:

“...De cuando era pibito no tengo mucho para decir, que se yo, era normal todo, segun

mi vieja era muy vago (travieso) y no sabia que hacer conmigo porque me portaba mal...

(rie) “nunca nos falté la comida, pero no nos dabamos muchos Iujos”.
Diferente a como se refiere Esteban a la hora de relatar su nifiez:

“...yo durante mi nifiez la pasé barbaro, estaba muy poco en casa, porque salia de la
escuela, almorzaba, y me iba con mis amigos al club a jugar al futbol...estaba todo el dia
Jjugando al futbol y jugaba re bien...”

En cambio Juan no tuvo disposicion a la hora de relatar su infancia, lo angustiaba
recordarla, ya que es la etapa de su vida con la que compartié con su madre. Sin embargo
expreso que tiene un buen recuerdo de su infancia, ya que nunca le falté ni lo material ni lo

afectivo.
Las adolescencias

En esta etapa, es importante tener en claro, que el joven se construye y reconstruye

permanentemente en la interaccion social con los otros y desde los otros.

Durante la adolescencia se producen en el joven cambios y transformaciones, no solo
de sus caracteristicas fisicas, sino también en sus aspectos intelectuales, emocionales y
sociales. Todos estos procesos, tienen un factor comun: el cambio. Esos cambios y sus
efectos estan influidos por diferentes contextos e historias de vida.

Su pensamiento se hace mas complejo y tiene la posibilidad de emitir juicios sobre el
mundo que lo rodea, juicios que a menudo son criticos sobre sus padres, la escuela, grupos
de pares, el barrio, sus gustos o preferencias, inclusive sobre si mismo.

En el caso de estos tres jovenes, se puede observar una factor comun a partir de
cumplir los 13 afios de edad, en donde se produce un cambio significativo en sus vidas, como
es el abandono de escolar, el grupo de pares, el consumo de sustancias y obviamente el

conflicto con sus familias.

Escolaridad
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Luciano en relacion a ello expresa que abandon6 la escuela a los 14 afios de edad:

“...Fui a la escuela hasta el 8° afio, me iba bien, nunca tuve problemas con nadie, rendi todas
las materias menos una y ahi dejé porque me fui a trabejar al Golf, ahi me empezé a gustar la
plata...pero la legal eh”

Al igual que manifiesta Esteban, quien también abandoné la escuela a la misma edad:

“...Me gustaba la escuela, no tenia problemas y dentro de todo me iba bien, repeti el 8° afio y
ahi dejé porque conoci a una chica y otros mas que andaban en cosas malas y me pegué...”

Juan expresa:

“...Fui a la escuela hasta los 13 afios, en 8°, me gustaba ir y me llevaba bien con los
profesores, dejé para trabsjar y ayudar a mi tia que en ese momento no le alcanzaba la
plata...”

En el caso de estos jovenes no se da la llamada moratoria social, que si se cumple en
las clases medias y altas. Como ya dijimos en la parte tedrica de nuestra tesis, la moratoria
social tiene que ver con la necesidad de ampliar el periodo de aprendizaje, y por ende refiere
sobre todo a la condicion de estudiante. Es una etapa que media entre la maduracion fisica y
la madurez social y no alcanza a la totalidad de la poblacién de cierta edad ya que muchos
por sus condiciones socioecondémicas deben salir antes al mercado laboral para ayudar a sus

familiares y dejar asi inconclusos sus estudios, como es el caso de estos tres jovenes.

A partir de que estos jovenes empezaron a concurrir al programa envién volver,

decidieron retomar la escuela. Todos se encuentran en el plan fines, finalizado el secundario:
Luciano:

“...ahora estoy terminando el secundario en el fines, me va re bien...el otro dia aprobé

inglés que era lo que mas me costaba...me faltan dos afios y termino...”
Esteban:

“...Estoy terminando el secundario en el plan fines, pero yo no vengo hasta el envién a

hacerlo, porque lo tengo en casa, porque mi abuela como esta en el movimiento Evita, le
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ofrecieron poner el programa en su casa y ella acepté...asique no tengo escusas para noir...
(rie)’

“...me cuesta mucho estudiar, deje 5 afios y perdi la costumbre, pero dentro de todo

me va bien, y quiero terminarlo, para poder conseguir un buen trabsjo...”
Juan:

“...Estoy yendo al fines que se da aca en el envion, me va bien y los profe son buena
onda, me costé acomodarme con los horarios por el laburo, pero ahi voy, llevandolo...”

Grupo de pares

Es importante destacar que a la misma edad que abandonaron la escuela, comenzo6
un cambio en su grupo de pares o amistades. La influencia de los grupos de pares resulta

muy importante para la identificacion con uno mismo.

Antes de comenzar de los relatos de los entrevistados, es significativo tener en cuenta
que durante esta etapa surge el grupo de pares, su influencia comienza a ser imprescindible.
Su figura aparece en contraposicion al rol de la familia como guia. Comienza a haber una
gran dependencia hacia él, intentando desprenderse del hogar familiar. Al ser la adolescencia
un proceso de reconstruccion de la identidad, el joven no esta seguro de lo que es, con lo que
se identifica. Antes proyectaba su identidad de nifio en los padres, por lo cual para poder
hallarse a si mismo nuevamente debe recurrir a nuevas personas. Este es el rol del grupo de
pares, son los que aprobaran o desaprobaran los nuevos comportamientos, acciones gustos

etc.
Con respecto a esto Luciano expresa:

“... Me junté con gente que no me tendria que haber juntado, me arrepiento, por €so

me equivoque en muchas cosas, y por saltar por gente que no se lo merecia...”

“...hoy ya no me junto mas con ellos, cambie la junta, igual la mayoria estan presos y
siguen en cualquiera y yo me quise alejar de eso”

“...Amigos hoy no tengo, tengo conocidos, amigo es una palabra muy grande, si tengo
conocidos para salir. Ando solo ahora en la calle, yo no sigo a nadie porque eso me llevd por
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mal camino, yo voy en mi bondi, no me subo al bondi de nadie y no dejo que se suban al

s ”

mio...
Por su parte Esteban relata:

“... Alos 14 afios, cuando dejé la escuela, conoci a una chica que me llevo a juntarme
con gente que andaban en cosas malas y me pegué a ellos, a partir de ahi anduve en la joda
y ya tenia a mi h.ja. Pero por suerte me separé de esa banda de amigos y volvi a mis amigos
de la infancia, aparte ellos nunca me dejaron de lado por robar, me visitaban cuando estuve
preso. Ellos trabsjan, son buenos, son amigos de verdad...”

Juan en cambio no coincide con los relatos anteriores, ya que manifiesta:
“...mis amigos son los mismos de siempre, los del barrio, no los cambié...”

Consumo de sustancias

También resulta significativo en el relato de estos jovenes la temprana edad al
consumo de drogas, que a su vez coincide con el abandono escolar y sus nuevos grupos de
pares. Cabe recordar que la adolescencia es un proceso donde todo aquello que damos por
seguro comienza a ser puesto a juicio. Todos los jovenes transcurren por un cambio que
conlleva a una crisis, la diferencia esta en que una persona puede resolverla favorablemente
cuando en el contexto se encuentran los elementos para su contenciéon y se dan las
condiciones necesarias para ello. En condiciones menos propicias, cuando esas condiciones
y valores no existen, la crisis abre lugar al escenario en que las adicciones son otra

posibilidad.

Sobre esta situacion los tres jévenes coinciden en que no llegaron a tener adiccion, ya

que lograron dejar el consumo por su propia voluntad y sin ayuda especializada.
Luciano relata:

“...Empecé a drogarme a los 14 o 15 afios. Lunes, martes, miércoles para mi eran
todos los dias sabados, estaba en cualquiera. Ahora en los dias de la semana me acuesto
temprano, vengo al programa, a la escuela y de ahi a mi casa, y ya no me drogo”

“...primero empecé a robar y después a drogarme...me costé mas dejar de robar que

dejar la droga”
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“...yo probé de todo, y una cosa te lleva a la otra, hoy yo ya me rescaté y no me ayudé nadie,
sali yo solo...”

Esteban relata que si bien no es adicto a ninguna droga, ha consumido marihuana y

cocaina, al respecto expresa:

“...No soy adicto a ninguna droga, ahora no consumo pero he consumido marihuana y
cocaina, pero nunca probé el Paco o el poxirran, por que no da, no me gusta, te hace mierda
y te mata al toque...”

“...empecé a consumir porque me dieron los pibes con los que me juntaba para

robar...”
Juan al respecto manifiesta:

“...Tomaba falopa, gastaba mucha plata en drogas, andaba en cualquiera, hasta le
robé a mi tia para comprar, hoy por hoy no tomo mas, de vez en cuando me fumo un porro.
En el programa me ayudaron mucho, es cuestion de voluntad y que te haga el clic en la
cabeza...”

Tiempo libre

La nocion de "tiempo libre" queda expuesta en uno de sus aspectos centrales, el que
la opone a "tiempo de trabajo”. El tiempo libre es tiempo legitimo, tiempo legal, avalado por la
sociedad como contraparte justa del trabajo o el estudio a los que se dedica. En cambio, los
jovenes de las clases populares, y progresivamente muchos provenientes de sectores
medios, que no encuentran trabajo, no estudian y no tienen dinero, disponen de mucho
tiempo libre, pero se trata de tiempo penoso de la exclusion y del desprecio hacia su energia

y potencial creativo durante gran parte de la jornada.

Los relatos de los chicos nos sorprendieron, ya que no sabian que contestar cuando le
preguntabamos sobre su tiempo libre. Al momento de comentar sobre que hacian afios atras,

coincidieron en su relato:

Luciano: “...andaba todo el dia en la calle, haciendo nada, por eso hoy yo ya estoy
cansado de andar en la calle y me la paso en casa o en la escuela o el programa...”
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“...ahora mi tiempo libre lo uso para buscar trabsjo solamente o ir a la cancha...porque
ya ni siquiera salgo a tomar algo a algun boliche, yo ya me cansé de todo eso, era pibito
cuando empecé a salir...”

Esteban.”...cuando era chico iba a jugar al futbol, después cuando dejé la escuela me
la pasaba con gente que andaba en cualquiera, ahi empecé a robar...”

“ahora cuando no tengo nada que hacer busco trabsjo, y también juego con mis
amigos al papi futbol...pero a lo que mas me dedico es a buscar trabsgjo...”

Juan: “...voy a la cancha o sino a veces me junto un rato con mis amigos. Ahora estoy
pintado los grafitis en los paredones del barrio para Aldosivi, porque me gusta mucho pintar y
dibijar y me sale bien...”

Ante esto es necesario recordar que a partir de entrada la adolescencia, todo aquello
que estaba dado por sentado es puesto prueba, los gustos, los amigos, las pasiones, las
actividades, es un proceso donde se experimentan muchas cosas. En sus relatos podemos
darnos cuenta de esos cambios de actividades que se fueron dando alrededor de lo de los 13
afios de edad. También podemos evidenciar en sus relatos como han cambiado sus
actividades desde que estan en el Envion volver, no solo en sus actividades, sino que también

en sus formas de pensar.

Trabejos

Los tres jovenes han realizado desde los 14 afios variados trabajos y changas, y en la
actualidad es un tema que los preocupa, ya que en todo momento en su relato expresan su

necesidad de lograr conseguir un trabajo estable.

“©

Luciano: “...empecé a laburar a los 13 0 14, en el Golf, como Cady, también cartonie,

vendi cosas en los bondis, costé el pasto en las casas...”
En la actualidad Luciano se desempefia como pedn en una fabrica de pescados.

En el caso de Esteban, el tema del trabajo lo traslada constantemente en su relato.
Tiene una gran preocupacion por encontrar un trabajo estable, y en todo momento lo recalca

en su relato:
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“...En este momento tengo dos propuestas de trabsjo, estoy esperando que salga
alguna... una la consegui porque fui a la oficina de empleo y me ofrecieron para los arreglos
en la construccion del polideportivo, y la otra en de una empresa de construccion que Io
consegui porque son conocidos de mi tio, ya hice la entrevista, y los analisis, pero todavia no

me llamaron porque no ha salido una construccion para hacer...cjala que me llamen...”

“...Siempre laburé, y siempre porque mi familia me ayudé mucho para conseguir
changas... laburé en el puerto, en una carniceria, como pintor y albafhil ayudando a mis tios,
también como ayudante de plomeria, porque mi padrastro es plomero y cuando necesita me

flama...”

“...Cjala que me llamen rapido de algun lugar, quiero trabsjar para que a mi h.ja no le
falte nada...”. ..."quiero un trabsgjo fjo, me canse de hacer changas, igual sé que para €so
tengo que terminar la secundaria y le estoy poniendo pilas...”

Juan en cambio se lo observa mas tranquilo con ese tema, ya que obtuvo un trabajo

estable.

“...Estoy laburando en un lavadero de autos, estoy contento con eso, o unico que se
complica con la escuela, pero la estoy llevando bien hasta ahora...”

“...Laburo desde los 14, de albafil, de pintor, también corté el pasto, también como

carpero en los veranos...”

Las profesionales del Envién Volver constantemente les comunican a los chicos los
trabajos o changas que surgen periédicamente. También los chicos del mismo programa se

ayudan mutuamente para conseguir empleo.
Las familias

Es muy importante la institucion familiar en la sociabilizacion de los nifios y jovenes, ya
que la familia es el ambito del cuidado y del afecto. La transmision de normas, valores e
identidades comienza y toma su forma en el ambito de las relaciones familiares, con sus
tensiones, mensajes contradictorios y controles.

Ademas de las diferencias que derivan de la clase social y del nivel econémico, las
familias tienen capacidades diferenciadas de proveer una socializacion que permita a la

persona una vida plena. En la adolescencia, los jovenes intentan ser cada vez mas
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auténomos, buscan mas independencia en lo personal y en lo social. Se alejan de los padres,
a la vez que les reclaman el apoyo y el afecto que todavia necesitan para entrar al mundo
adulto. Todo eso, tiene un factor comun: el cambio.

El cambio esta asociado con el crecimiento y el cambio positivo, siempre que el
adolescente disponga, en funcion de su historia de vida, de los recursos necesarios para
realizar los ajustes requeridos. Y de un entorno tanto familiar como social que colabore en su
fortalecimiento. Pero en muchos casos, como es el de estos tres jovenes entrevistados no
poseen los recursos necesarios para dichos ajustes.

Para el joven, la entrada en la adolescencia es la propuesta de salida a un espacio
extrafamiliar; es un desafio para construirse un lugar propio, diferente, dentro del cual tendra
que aprender a incorporar y armonizar nuevos valores e ideales. Alli buscara reconocerse y
ser reconocido a partir de los diferentes cambios que esta procesando y que formaran su
personalidad.

Una persona, frente a situaciones externas (crisis economicas, accidentes,
enfermedades, etc.) e internas (aspectos afectivos, estados de angustia, depresion o
violencia, entre otros) que pueden alterar su equilibrio, se encuentra ante un cambio y este
cambio conlleva a una crisis.

Ante ésta hay quienes estan mas expuestos que otros. Ante una crisis, una persona
puede resolverla favorablemente cuando en el contexto se encuentran los elementos para su
contencion y se dan las condiciones necesarias para ello.

En condiciones menos propicias, cuando esas condiciones y valores no existen, la
crisis abre lugar al escenario en el que el delito o las adicciones son otra posibilidad

En esta etapa, lo que dicen los padres no se cree estar seguro de que sea asi. Lo
mismo sucede con los limites, ya no importan las pautas que imponen los padres, estas ya no

significan mas algo inalterable

Es notorio el cambio que han dado estos jovenes en comparacion con afios anteriores,
en relacion a sus familias. Como veremos a continuacion, a partir de los 13 o 14 afios de
edad, comienzan una etapa donde la rebeldia, desobediencia y disconformidad se hacen

presente generando conflictos con sus familiares.

Teniendo en cuenta el relato de Luciano, la relacién con su madre siempre fue buena,
y se llevaban muy bien, pero a partir de los 13 afios empezd a empeorar cada vez mas,
debido a la desobediencia del joven para con su madre:
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“...Cuando empecé a robar, a mi vieja no le gustaba nada y se encjaba mucho...si
llevaba plata de mas ella se daba cuanta y nos peleabamos mucho...”

“...Con mis hermanos mas grandes, l0s que no viven conmigo, me llevo re mal, esta
todo mal, porque cuando los necesité no estuvieron, y tampoco estan para mi vieja, nos

dejaron en banda, nunca estan...”

“...Yo me enrosco mucho con los problemas de los demas, pero es mi familia y en o
que pueda los ayudo, sobre todo a mi vieja...”

En lo que respecta a la relacion con su madre en la actualidad ha cambiado

notoriamente:

“...Ahora me llevo re bien con mi vieja, el problema antes era porque yo no la
escuchaba y no le hacia caso... robaba y no estaba nunca en casa. Ahora que ya no robo
mas y me la paso en casa con ella esta todo bien. Ella esta re contenta con que yo venga al

programa y esté terminando el cole...de vez en cuando viene al programa”

Esteban al respecto coincide también en que la relacion con toda su familia coincidié

con el momento que empezo a robar, alrededor se los 14 afios de edad:

“....Siempre me llevé bien con toda mi familia, nunca tuve problemas, con mi vieja y
con mi abuela me llevo re bien, con mi papa también pero no es igual, él es mas estricto, y

chocaba mucho con él porque no le hacia caso en nada..”

“...Los problemas con mi familia empezaron cuando empecé a robar... mi familia no lo
podia creer, es una familia laburadora, nunca les habia pasado algo asi” “...cuando se enteré
mi viejo, empezaron las discusiones, yo estaba en cualquiera, y después como yo seguia en
la misma me echd de casa...no sabia qué hacer conmigo, no sabian como pararme, no lo
podian creer en mi casa, imaginate...una familia que siempre laburd, no lo podian creer’.
“Cuando me eché me fui a vivir con mi abuela, con ella no discutia tanto como con mi vigjo,

igual lo veo todos los dias porque vivimos en el mismo terreno..”

“...mi vieja y mi abuela siempre estuvieron, me iba a ver cuando estaba preso, nunca

me falto nada..”
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En la actualidad el joven cuenta que tienen una excelente relacion con toda su familia,

son muy unidos y solidarios entre si:

“...Somos todos muy unidos y nos ayudamos entre nosotros, yo siempre consigo
alguna changa porque mis tios me ayudan mucho en conseguirlas y en ensefiarme cosas de
albafiileria...porque ellos son albafiles....”ahora estoy esperando que me llamen de un
laburo que me consiguieron mis tios, cjala me llamen porque va a ser fjo....ya me hicieron la
entrevista y los analisis y todo eso.. “‘también en los ratos que no consigo changas lo ayudo a
papa en el barde él...”

Esteban como dijimos anteriormente, tiene una hija de tres afios que convive con él y
su abuela y destaca la ayuda que recibe de su madre y de su abuela para criarla y cuidarla

cuando el no puede hacerlo:

“...Mi vieja y mi abuela son lo mas, menos mal que me ayudan para cuidar a la nena,

porque yo con el colegio, las changas, el programa, no podria cuidaria solo...”

‘Mi hja esta viviendo conmigo porque la madre me lo pidi6...me djo que no la podia
tener, y ni bien me lo djo pedi la tenencia de la nena’. “siempre me preocupe porque a la
madre de mi hja y mi h.ja no les faltaran nada, le consegui una casa, trabsjo pero ella pero no

lo aprovecho” “‘cambie por mi Abu mi mama y mi h.ja y quiero ser ofra persona para darle lo
mejor a ella, por eso quiero terminar la escuela para poder trabsjar fjo”

En cuanto a la situacion de la familia de Juan, es muy diferente de la de estos jovenes,
ya que a los ocho afios fallecid su madre, y desde entonces convive con su tia, con la cual
tuvo relaciones conflictos a causa de su conducta, pero en la actualidad recompusieron la
relacion. Nos sorprendié en el relato de Juan cuando hacia referencia a su tia, lo hacia con el
nombre de mama, al igual que a sus primos, ya que los llama hermanos. Ello y otras
cuestiones, nos da la pauta de que existe una relacion no conflictiva, de afecto hacia su tia 'y

sus primos.

“...Me llevo super bien con mi mama (tia), me apoya con que venga al programa, y ella
ha venido varias veces al programa para acompafiarme y €so...siempre me lleve bien con
ella, pero en el momento que empecé a robar y drogarme estuvo todo mal...no se podia
confiar en mi antes, no era de fiar, era una mierda, y mas con mi tia porque hasta le robé a

ella para comprarme drogas, cualquiera me mandé...” “a partir de que empecé en la mala, mi
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relacion con la familia no era de lo mejor, porque yo cagaba a todo el mundo, y no me daba

cuanta lo mal que le hacia a mi mama (tia)...”

“...no le daba pelota a las cosas que me decia mi mama, ni tampoco a los consejos de
los demas..”

“...Ahora me llevo bien con mi mama, tenemos otra relacién y ella puede confiar en

mi...hablamos un montén y estamos re bien”

Lo institucional

Los distintos momentos que vive una familia y la heterogeneidad de los miembros que
la componen, generan necesidades para cuya satisfaccion es fundamental la articulacion con
otras instituciones sociales. Por tales razones, la familia no constituye una estructura aislada y
autosuficiente sino que es parte de la sociedad en la que se desarrolla.

Con respecto a esto, los tres casos en sus respectivos relatos coinciden en la escaza
relacion institucional que han tenido en sus vidas. La unica institucién con la que han tenido
contacto es la escuela, salvo el caso de Esteban que ha concurrido a diferentes clubes.

“©

Luciano: “...nunca fui a ningun club, o algun lugar, nunca se me presentd la
oportunidad y aparte nunca tuve mucho interés...”
Esteban: “...desde chico siempre fui al club a jugar al futbol, me encantaba, fui al club
Urquiza de mi barrio, también al Club Kimberley cuando tenia siete afios mas o menos...”
“...a los 15 afos tuve la oportunidad de irme a Buenos Aires, pero fue en el momento
cuando empecé a andar en cosas raras...”

“©

Juan: “...cuando tenia 11 afios fui a un club de mi barrio que se llamaba San Isidro,
era gratis, iba a jugar al futbol...”

“...con los chicos de ahi me llevaba medio mal porque eran todos gatos, chetos, me
miraban mal, pero con los profe me llevaba re bien...después deje de ir porque el club se

fundié...”
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PROYECTO DE VIDA

Como ya hemos dicho anteriormente, la etapa de la adolescencia atraviesa a todas las
personas, y es una etapa clave para el desarrollo, en la cual se va dando forma a la identidad

y al proyecto de vida.

Proyectar es lanzarse hacia al futuro. Es un acto creativo, visionario y sofiador, pero
con algo mas, ese “algo mas” es el pensamiento estratégico, porque cuando se proyecta es
necesario buscar la forma para que los suefios se transformen en realidad. Existen varios
peligros entre “el suefio y el proyecto”. Uno de ellos es olvidarse de sofiar y empezar a optar
por salidas viables y posibles para la realidad existente, lo que trae como consecuencia
distintos bloqueos y una forma rigida de relacionarse con los problemas y obstaculos propios
del camino.

En ese sentido la pregunta central es...;,Qué tengo que hacer para logar lo que
quiero?. Las respuestas a esta pregunta generaran las estrategias, que son modos de hacer,
acciones concretas para lograr metas y objetivos claros.

Es importante vivir en el presente, pero hay que darle sentido, basandose en el
pasado y con un proyecto de futuro. Un proyecto de vida es la expresion de un por qué y un
para qué de la existencia humana. Generarlo, es decidir hoy, quién quieres ser mafiana y en
qué sociedad quieres vivir. Al elaborar un proyecto de vida surge la necesidad de decidir.

La toma de decisiones es un elemento vital, ya que implica tomar las riendas de la
propia vida y asumir las consecuencias. Un proyecto de vida es todo aquello que se puede
llegar a ser y hacer. Es saber quién se es, cOmo se es y plantear metas a corto, mediano y
largo plazo en las diferentes areas de la vida. Es una forma de encontrar motivaciones que,
ademas de vivir nos permitan sofiar, disfrutar, planificar y alcanzar lo planificado.

A partir de lo que hemos observado en la dinamica del programa Envién Volver, estas
cuestiones se trabajan junto a los jovenes todo el tiempo a través de diferentes actividades.

Los tres jovenes entrevistados hablaron sobre sus proyectos de vida, y tienen muy en
claro los pasos que deben seguir para conseguirlo. Manifestaron que todas las cuestiones
referidas a poder alcanzar y obtener lo que suefian, lo hablan y trabajan mucho en el
programa.

A continuacion daremos a conocer los relatos de cada uno de los jovenes, refiriéndose

a sus suefios, sus proyectos, su futuro.
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En el caso de Luciano, sorprende en su relato cuando hace referencia a su futuro y
sus proyectos, ya que en todo momento recalca su preocupacion y su necesidad de irse del
barrio, y siente que yéndose de ese lugar va a poder conseguir lo que quiere:

“...Quiero en un futuro estar tranquilo, trabajar y tener mi casa, pero para eso necesito
irme del barrio, no me gusta para nada y hay una banda de pibes que me persiguen todo el
tiempo y tengo miedo. Por ejemplo quiero salir de mi casa y estan esos gatos que andan
encafionados y yo no quiero €so para mi, no me sirve porque no quiero volver a 1o mismo y
andar encafionado yo porque s$é que me va a pasar lo mismo y no quiero, no me Sirve...no
quiero volver en cana, quiero una vida tranquila...”

“...Siento que estoy trabado ahi en el barrio y no puedo salir de eso porque ahora no
estoy haciendo nada...bueno en realidad si, estoy terminando el secundario y eso, pero
quiero salir de eso, ya ni salgo de casa, salvo para venir al envién y el cole...”

“...es0s pibes me persiguen porque yo salté a defender a un amigo que ahora esta en cana y

como él no esta, me persiguen a mi...no quiero vivir asi, quiero estar tranquilo...”

“...En un futuro quiero trabajar y tener tranquilidad, pero para eso necesito irme de mi barrio.

Me arrepiento de haberme juntado con esa gente, me equivoque mal en muchas cosas...”

Observamos que €l tiene armado o al menos pensado un proyecto hacia futuro, pero
para eso el necesita irse de su barrio, lo repitid constantemente desde que empezé la

entrevista hasta que finalizé y se lo noté muy angustiado y preocupado por ese tema.

“...lo primero que voy a hacer es terminar el cole, y lo voy a hacer porque me va bien y
después consequir un trabejo, asi me puedo mantener solo y me puedo ir de ahi (el barrio)

para estar mejor...”

“...estoy pensando en comprar maquinas para laburar de parquero, y habia pensado
en hacerlo con mi cufiado que trabsja de eso y tiene clientes y experiencia. Quiero pedir un
micro emprendimiento en el programa jovenes para comprar las maquinas, porque yo lo estoy

en el programa, me dieron el diploma y todo...”

“...después de terminar el cole me gustaria hacer un curso de paisajismo, porque mi

idea es ser parquero, pero antes de eso voy a terminar el cole...”

“...ahora estoy contento porque uno de los chicos de aca del envidbn me consiguié un

laburito en una fabrica de pescado como peén...”
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En el relato de Esteban en cambio, se pudo observar que su tema recurrente a lo largo
de toda la entrevista, es poder encontrar un trabajo estable ya que no quiere trabajar mas en

changas:

“...lo primero que quiero es terminar el cole para poder tener un trabsjo, pero un

trabsjo fjo eh...no quiero mas changas, estoy cansado...”

“...me gustaria después de terminal el cole, poder hacer un curso corto, no quiero algo
muy largo porque sé que mucho el estudio no me va y voy a terminar dejando, por eso quiero
algo corto para poder trabsjar de eso. Me gustaria hacer el curso de maestro pastelero y
poder trabsjar en una panaderia, yo ya tengo conocimientos de eso porque mis viejos y mi tio
trabsjaron hace mucho de eso y me han ensefiado, pero mi tio me dice que haga un curso

para que aprenda mas, y para que pueda conseguir in trabgjo...

Pudimos observar en el relato de Esteban que toma a su familia como un referente a
seguir y que escucha sus opiniones y consejos sabiendo que va a ser lo mejor para su futuro.
También tiene en claro que para logar tener un trabajo estable es necesario culminar sus

estudios secundarios.

“...8é que sin la escuela no voy a consegquir un trabsjo fjo, lo tengo clarisimo a eso,

asique aunque me cueste lo voy a terminar...”

En el caso de Juan no se observdé un tema recurrente como si sucedid en los
anteriores. Sin embargo coincide con los otros jovenes en finalizar sus estudios para lograr un

futuro estable:

“...Después de terminar la secundaria, me gustaria hacer algo relacionado con la
mecanica para tener un taller y eso. Empecé un curso, pero lo deje porque no entendia nada,
era re dificil, por eso cuando termine el secundario voy a ver si encuentro un curso un poco
mas facil...igual lo voy a entender un poco mas, calculo, porque me faltaba muchas cosas de
la secundaria. Igual si eso no se me da, voy a terminar el secundario y conseguir un trabsjo,

en realidad tengo uno ahora pero es temporario...”
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CON RELACION AL PROGRAMA ENVION VOLVER: opiniones de los jovenes sobre el

programa.

A partir de las entrevistas realizadas a los joévenes, relevamos las opiniones,
fundamentos/razones que expusieron éstos para quedarse en el programa Envion, y como se
sienten en el mismo. A continuacion examinaremos las opiniones de los chicos sobre el

programa:

Luciano manifiesta que para ser parte del programa hay que tener un verdadero compromiso

y voluntad:

“...venir al envidén no es para todos los que han hecho un delito, tenés que tener la
voluntad, y ganas de hacer las cosas bien y de cambiar, sino querés verdaderamente
cambiar, segui robando, no vengas al pedo. Muchos pibes que vinieron los dieron de béja
porque no tienen compromiso y siguen haciendo cagadas...”

“...yo vengo porque quiero estar aca porque quiero, no porque me mandan o porque

tengo que cumplir, por ejemplo hace 2 meses que no cobramos la beca y vengo igual...”

Otra de las cuestiones que destaca por parte del programa es el apoyo y dedicacion

por parte de las integrantes del equipo técnico:

“...Las chicas (las integrantes del equipo técnico) son re comparieras, para mi son una
familia mas, porque me ayudan en todo. En mi casa va cada uno por su lado, mi hermana
esta embarazada y no se pone las pilas con el novio tampoco, y yo me enrosco con todos los

problemas de mi familia, y ella me ayudan, me aconsejan...”

“...Me siento parte del porque desde que empecé a venir que ya hace un afo, ayudé

a mejorar el lugar, a limpiar, a arreglar, pintar y €so...”
Expresa con alegria lo mucho que ha cambiado su vida desde que esta en el programa:

“...Desde que vengo cambie un montdén, me levanto temprano para venir aca, voy a la

escuela que también esta en el envion, antes me levantaba a las 12, no hacia nada...”
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“...Casi siempre vengo al envién a la mafiana y me quedo a comer, siempre alguno de
los chicos cocina, hay uno que cocina re bien, y también hacen tortas, que también los hacen
las chicos, por eso me siento en familia, porque aparte de aconsejarme y ayudarme con o
legal, comparto mucho tiempo con ellas...”

Esteban, coincide con la opinién de Luciano y agrega que en el programa encontré un

lugar en donde puede expresarse y contar sus problemas o preocupaciones:

“...Hace 7 meses que estoy en el envion, me llevo re bien con las chicas, me ayudan, me
escuchan, me aconsejan, uno se da cuenta que quieren ayudarte y que quieren lo mejor”. El
programa envion me ayuddé un monton, y mi preocupacion e€s encontrar un trabsjo y ellas
siempre que saben de algo me avisan...ayer fui a la oficina de empleo porque ellas me

avisaron...”

“..lo que mas me gusta del envién es que puedo hablar con alguien, contarles mis cosas,
porque en mi casa me cuesta hablar, y aca puedo hacerlo, me ayudan mucho. Lo que pasa
que mi familia me pregunta mucho, estan muy encima mio porque tienen miedo de que yo
vuelva a robar, y aca es diferente, puedo hablar mas abiertamente como que confian mas en

”

mi...

Por su parte Juan concuerda con los otros jovenes, no solo en cuanto al lugar de
contencion que encontrd en el programa, sino también en el cambio que se dio en su forma

de pensar:

“...Hace un afio que estoy en el envién, me gusta venir porque cuando yo tengo un problema,
en el programa siempre encuentro a alguien con quien hablarlo, a parte me ayudan en todo.
Cuando me siento mal por algo o tengo un problema lo hablo con las chicas y me aconsejan,

me contienen.

“...Desde que estoy aca me cambié todo, antes tomaba falopa, gastaba mucha plata, pero no

es soOlo cuestion de venir, sino también de voluntad, porque si no, no te sirve de nada venir”

“...Les voy a decir la verdad al principio vine por la plata al programa pero ahora hace 2
meses que no nos han pagado y vengo igual, ya no me importa solo la plata, sino como que
se me hizo costumbre venir al envion y estar con las chicas, y estar con ellas, charlar. Yo

antes no le daba pelota lo que me decian los demas, ahora veo las cosas desde otro lugar...”
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7.4- Andlisis de las entrevistas efectuadas a los jévenes.

Tres son las categorias que emergen nitidas desde la realidad vivida de los tres
jovenes que intentamos captar y analizar, como dijimos vida cotidiana, proyecto de vida y las
opiniones, razones y fundamentos de los adolescentes en relacion al programa envién volver.
Se tienen en cuenta estas tres categorias siempre teniendo como eje el ingreso al programa
Envidn Volver, es decir, cada una de estas dimensiones seran relatadas por los jovenes pero

teniendo en cuenta su pasado y su actualidad a partir de sus ingresos al programa.

Dentro de la categoria vida cotidiana incluimos diferentes dimensiones como son: la
familia, la escolaridad, el grupo de pares, el consumo de sustancias, el tiempo libre, su

recorrido en diferentes instituciones.

Nos sorprendié la coincidencia de algunas dimensiones con respecto a la edad en las
tres historias de vida: conflicto con sus familias, abandono escolar, cambio de grupo de pares,

y el comienzo al consumo de sustancias; todas a la edad de 13 afios.

Con relacion a la familia: pudimos evidenciar que estos jovenes provienen de familias
que fueron constituidas e impactadas por el neoliberalismo, el cual se caracterizé por dejar a
muchas familias excluidas del circuito del empleo formal y del sistema de seguridad social que
éste conlleva. El trabajo asalariado siempre resulté un movil de integracion en la sociedad. En
los ultimos afios, la exclusion se presenté de maneras cada vez mas diversas ya que el
acceso al empleo no es el unico que se ve vulnerado sino también aparece el no acceso a la

educacion, a la salud, entre otros.

Con respecto a ello, los tres jévenes coincidieron en su narracion, ya que abandonaron
la escuela para ayudar econdmicamente a sus respectivas familias. En ese momento las
familias estaban pasando por un mal momento econémico y decidieron trabajar para aportar

en el hogar.

Ninguno de los tres casos entrevistados se caracterizé por un modelo de familia tipo
nuclear, sino que por el contrario, ya que se caracterizaron por ser uniparental y sin nucleo.
Esto se debe, como dijimos en nuestro marco teorico, a que como modelo cultural, la familia

nuclear (de mama, papa y los hijos) ha tenido un desarrollo especial, es decir, la familia ha

164



cambiado porque la sociedad se ha transformado, debiendo modificarse para adecuarse a las
nuevas situaciones y exigencias que la sociedad requiere. Pero a pesar de ello, la familia
sigue siendo un marco de contencion afectiva y ayuda material imprescindible para el
desarrollo y el bienestar de sus miembros.

Si bien todos los jovenes coinciden en que actualmente tienen el apoyo y contencion
necesaria por parte de sus familiares, no la tuvieron al momento de iniciar sus adolescencias.
Con esto no queremos decir que sus familias no se preocuparon por ellos, solo que quizas no
tuvieron la atencion necesaria, como se dio por ejemplo en uno de los casos, el cual fue
echado del hogar por su padre.

También a esto hay que sumarle, como dijimos anteriormente, que se encuentran en

una etapa en la cual surgen conflictos permanentemente con los padres.

En cuanto la presencia institucional, las narraciones de los jévenes entrevistados nos
sorprenden, al mostrarnos la irrelevancia y la poca presencia de la accién social publica en su
vida antes de pertenecer al programa. Como pudimos ver, las politicas sociales
materializadas en sus programas e instituciones efectoras aparecen tangenciales, en un plano
secundario, salvo a partir de ingresar al programa Envion Volver. Es decir no se encuentran
en el recuerdo inmediato sino emergente a partir de preguntas puntuales, con lenguaje

impreciso y a veces, frente al riesgo de obtener preguntas inducidas.

Desde esta perspectiva el fracaso de haber transitado por algun programa o
institucion, (ya sea clubes, sociedad de fomento, o escuelas), tiende a justificarse a partir de
ciertos preferencias de los adolescentes que se explican por la falta de interés o informacién
adecuada u otras veces por la ausencia de ofertas instituciones cercanas a sus domicilios. El

problema de accesibilidad ha sido uno de los hallazgos en nuestra investigacion.

El abandono escolar es otra de las dimensiones que coinciden la edad, con el
conflicto familiar. En el caso de estos jovenes no se da la moratoria social, que si se cumple
en las clases medias y altas. Como ya dijimos en la parte tedrica de nuestra tesis la moratoria
social tiene que ver con la necesidad de ampliar el periodo de aprendizaje, y por ende refiere
sobre todo a la condicion de estudiante. Es una etapa que media entre la maduracion fisica y
la madurez social y no alcanza a la totalidad de la poblacién de cierta edad ya que muchos
por sus condiciones socioecondémicas deben salir antes al mercado laboral para ayudar a sus

familiares y dejar asi inconclusos sus estudios, como es el caso de estos tres jovenes. Esto
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mismo fue lo que les sucedio a los chicos, ya que la principal causa del abandono escolar fue
porque necesitaban trabajar para colaborar econémicamente en su hogar.

A partir del ingreso al Programa Envion Volver, decidieron retomar la escuela. En la
actualidad se encuentran en el Plan Fines, finalizado el secundario, el cual se encuentra en el
mismo establecimiento que el Envién lo cual es una ventaja para ellos a la hora de trasladarse

de un lugar a otro.

El grupo de pares fue una pieza importante en las trayectorias de vida de estos
jovenes. A la misma edad que desertaron de la escuela, comenz6 un cambio en su grupo
de pares o amistades.

Como mencionabamos anteriormente, la figura del grupo de pares aparece en
contraposicion al rol de la familia y en los casos de estos tres chicos se agrava, porque
concuerda con el momento de los conflictos familiares. El joven a esta edad busca
diferenciarse de la identidad familiar. El grupo de pares son los que aprobaran o
desaprobaran los nuevos comportamientos, acciones gustos y cumple un papel fundamental
a la hora de aceptar o rechazar determinados actos.

La necesidad de sentirse aceptado por el grupo implica realizar determinadas acciones
que prueben fidelidad al grupo. Cada grupo de pares, a medida que se va conformando, va
incorporando elementos como rituales, costumbres, tradiciones, formas de posicionarse en la
sociedad. Ello fue lo que ocurrié con estos jovenes a causa de la vivencia de nuevas
experiencias. El delito, por ejemplo, es vivido como un momento de suma adrenalina o si es
una accion reiterada por los miembros del grupo, como parte de su cultura. Con respecto a
ello, por ejemplo Esteban manifesté que su relacion con la delincuencia no fue a causa de
necesidades materiales o econémicas, sino que comenzo6 por su necesidad de ser parte del
grupo. Sin embargo, Luciano y Juan expresaron que si bien lo vivian como un momento de

adrenalina, robaba simplemente por necesidad.

Durante este proceso, nada suele manejarse por la razén sino por los instintos y los
impulsos. Cada momento es vivido con intensidad, lo inmediato es una caracteristica usual en
los jovenes. Ocurre un proceso de sobre identificacion masiva, en donde todos se identifican
con cada uno. Siente que estan ocurriendo procesos de cambio en los cuales no puede

participar activamente y el grupo soluciona gran parte de sus conflictos.
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En la actualidad tanto Luciano como Esteban expresan que se han separado de tales
amistades al darse cuenta de que no es lo mejor para ellos y que es necesario apartarse de
ese entorno para poder cambiar verdaderamente.

Como ya sabemos, todos los jovenes transcurren por una etapa de cambio que
conlleva a una crisis. Observamos que estos jovenes también al igual que otros pasaron por
esta etapa, pero no supieron como resolverla favorablemente, porque no se encontraban en
el contexto indicado. Dos de los tres casos coincidieron en que sus comienzos con el
consumo de sustancias psicoactivas se debié a su entorno, a los nuevos grupos de pares que

habian aparecido.

También resulta significativa en el relato de estos jovenes la temprana edad al
consumo de drogas, que concuerda no solo con el abandono escolar y sus nuevos grupos de
pares sino que también con sus comienzos delictivos. Todos los cambios conllevan a una
crisis en donde se abre lugar un escenario en que las adicciones son otra posibilidad. Sobre
esta situacion los tres jovenes coinciden en que no llegaron a tener adiccion, ya que lograron

dejar el consumo por su propia voluntad y sin ayuda especializada.

Al momento de abandonar la escuela, los jovenes manifestaron que al no encontrar
trabajos, tenian mucho tiempo sin hacer nada, sélo se encontraban con sus grupos de pares
o se drogaban. El tiempo libre en estos jovenes que no encuentran trabajo, y no estudian, se
trata de un tiempo de exclusion y de frustraciones, del desprecio hacia su potencial durante
gran parte de la jornada y se corre el riesgo, como sucedié en estos casos, que se transforme
en tiempo de impotencia, una circunstancia desdichada que empuja hacia la desesperacion o

la delincuencia.

Otra de las cuestiones que sorprendié en los relatos fue el no saber qué contestar al
momento de preguntarle por su tiempo libre en la época de sus infancias e iniciadas sus
adolescencias. Llama la atencioén la falta de oferta extra escolar de otras cosas para hacer.
Sin embargo, contestaron rapidamente cuando les preguntamos que hacian en este
momento, que actividades realizan en sus tiempos libres. Todos coincidieron en la busqueda
de trabajo, entre otros, ya que sus dias estan ocupados por el Envion Volver, la escuela y las

changas que realizan.
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A la hora de hablar de sus proyectos de vida, los tres tienen en claro los pasos que
deben seguir para alcanzarlos. Esto se debe a que en el programa los trabajan continuamente

al tema vy lo tienen totalmente claro.

Uno de los principales asuntos que trabaja el programa es el proyecto de vida, algo
que antes de ingresar al mismo nunca lo habia pensado, ni siquiera sofiado. Desde que han
ingresado al programa no soélo han cambiado muchos de sus habitos sino que también
animado a proyectar. Proyectar es lanzarse hacia al futuro. Es un acto creativo, visionario y
sofiador. Consta de un pensamiento estratégico, porque cuando se proyecta es necesario
buscar la forma para que los suefios se transformen en realidad.

En referencia a las opiniones de los jovenes con respecto al Envidn, hablan por si
solas. Todos expresaron su gratitud para con el programa, sobre todo destacaron la labor de
las profesionales, ya que han logrado un excelente vinculo con los chicos.

De los tres relatos, nos llamo la atencién uno en particular, el de Luciano, no solo
porque se refirid al programa como a su familia, sino también porque manifesté que cuando él
ya no tenga que estar mas en el mismo va a seguir concurriendo para ayudar a jovenes que

estén pasando por su misma situacion.
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CONCLUSIONES

Si nos colocamos ante las realidades que deben enfrentar los adolescentes en
nuestra sociedad, y si a ello le sumamos la estresante tarea de asimilar los cambios propios
de su crecimiento, tanto corporales como psicosociales, a la que hay que prestar la maxima
atencion, no solo de parte de la sociedad, sino tambien del Estado, con politicas sociales
inclusivas, que le permita al joven estar y sentirse integrado a la sociedad. Para lograrlo
creemos que nos tenemos que detener a reflexionar acerca de qué es lo que se esta
transmitiendo a través de las instituciones, de los grupos familiares, de los medios de
comunicacion, el mercado y de la sociedad en general, ya que pareciera que hay un mensaje

que no llega o que no se entiende.

Como se pudo observar las politicas publicas de la infancia-adolescencia en los
ultimos afios han experimentado un cambio sustancial, que motivaron la emergencia de

nuevos actores sociales y miradas acerca de la infancia-adolescencia.

A partir de la lectura de una amplia y variada bibliografia seleccionada a los efectos
de este trabajo final, se puede afirmar que Argentina ha incorporado una perspectiva de
derecho en el disefio e implementacion de las politicas publicas universales e integrales a
partir del afio 2005. Es asi que el enfoque de derechos que rige y regula las relaciones
sociales, llega para confrontar con las viejas formas que resisten aun hoy en las practicas
institucionales, a través de una construccion de vinculos entre los municipios, organizaciones
de la sociedad civii y el Estado, generando espacios de descentralizacion y de
intersectorialidad. Con los espacios que se generan en los municipios, se logran programas

de inclusion social, con el objetivo de restituirles los derechos a los nifios y jovenes.

La nueva ley intenta redisefiar las politicas publicas de infancia para la construccion
de programas que apunten al fortalecimiento de los nifios y adolescentes en su ambito
familiar. Como consecuencia de esta Incorporacion de perspectiva de derecho en el disefio e
implementacion de las politicas publicas universales e integrales, surge el programa Envion
Volver, el cual constituye uno de los dispositivos disefiados por la nueva ley para dar

respuesta desde el enfoque de derechos a los chicos en conflicto con la ley penal
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Desde este marco, impulsa actividades que tienen como objetivos la inclusidon social
de los jovenes, la prevencion y proteccion frente a situaciones de vulneracion de derechos y
el fortalecimiento de sus capacidades para desear y trabajar por un proyecto de vida propio y
saludable. Disefa y articula estrategias con jovenes en conflicto con la ley penal, generando

lazos de inclusién social con el mundo del trabajo y con la escuela.

El objetivo central de nuestra tesis se basa en indagar las limitaciones u obstaculos y
logros que presenta el programa Envion Volver, como dispositivo de inclusién social para
garantizar la Proteccion Integral de los derechos de los jovenes en la ciudad de Mar del Plata.
A partir de lo observado y entrevistado a lo largo del periodo 2012, podemos arriesgarnos a
decir que han sido mas los logros que las limitaciones u obstaculos que se han presentado

en el desarrollo del programa en términos de inclusién social.

Desde el Envion Volver se intenta de forma conjunta con los jovenes establecer
alternativas de accion y posibles resultados, logrando una intervencion transformadora, que
supere la situacion inicial. Esta transformacion se da mediante un proceso de concientizacion
y responsabilizacion de los jovenes con relacién al delito cometido, como también al dafio

ocasionado, con el objetivo de prevenir la reincidencia de estos chicos en el delito.

En el programa se intenta fomentar la integracion social, mediante la busqueda de
alternativas de vida alejadas del delito. Es por ello que consideramos que el programa Envién
Volver es un dispositivo de inclusion social que se gener6 a partir del nuevo enfoque, en
donde en todo momento trata de incluir a los jévenes en diferentes instituciones o programas
educativos para que logren completar sus estudios, a la vez que propician nuevas
modalidades de vinculacidon de estos jovenes con el medio social, superando los
condicionamientos socio-economicos de origen. Ello se puede observar en los graficos, donde
se muestra claramente que a partir de incluirse en el programa, la mayoria de los chicos que

concurren al mismo, estan finalizado la secundaria.

A partir de todo lo investigado, creemos que Envion Volver como dispositivo de
integracién social, demuestra a toda la sociedad que se puede trabajar por la integracion,
dejando afuera la estigmatizacion y la penalizacion permanente, generando diversas
oportunidades en la vida de estos jovenes. Esto se demuestra en los resultados obtenidos, ya
que hace mas de un afio que esta en funcionamiento, y hay un 0% de reincidencia en el

delito.
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Uno de los puntos a reflexionar es el gran logro por parte del equipo técnico al
implementar el Plan Fines en el mismo establecimiento que el programa Envién Volver, ya
que no solo es destinado para los jévenes de dicho programa, sino que también es para toda
la comunidad. Esto es importantisimo porque en este caso son los chicos en conflicto con la
ley penal los que abren las puertas a la comunidad y no la comunidad a ellos como a veces

suele suceder para “integrar” a los jovenes con “problemas”.

Nos llamé la atencion, que si bien el grafico nos demuestra que es mayor la cantidad de
jovenes que trabajan a los que no trabajan, la mayoria lo hace de forma informal, temporaria,
o sea mediante changas. Nos preguntamos si para estos chicos con sus historias, en el
contexto actual, no se deberia efectuar un esfuerzo institucional y de articulacion entre el
Estado, la sociedad y el sector empresarial local para generar condiciones para que el acceso
al primer empleo de estos jovenes sea a través del trabajo registrado. Creemos que este
aspecto es un gran desafio, no solo para el programa, sino también para el disefio de politicas

sociales, para generar y lograr lazos al empleo formal y digno.

Otra de las cuestiones que queremos resaltar, es la escasa presencia del sexo femenino
en el Programa. Creemos que es un tema que se podria abordar en futuras investigaciones,
ya que resulta significativo un numero tan reducido y nos lleva a preguntarnos ;Qué es lo que
pasa que hay menor cantidad de chicas?, 4 Tiene que ver con la condicion de ser madre, o de
que el sostén econdémico suele ser el hombre y no la mujer? jLas mujeres delinquen menos?

¢, Cuales son las formas de pasaje de la adolescencia y la adultez?

Otra cuestion que llama poderosamente nuestra atencion y que también creemos que es
una tematica para futuras trabajos, es investigar acerca de por qué el Envion Volver de Mar
del Plata, es el unico en su modalidad en toda la provincia de Buenos Aires. Nos surgen
preguntas como ¢ Cuales son las causas de ser el unico?, ;Por qué en algunas ciudades se

abrieron sedes y cerraron al poco tiempo?...

Es destacable la funcion del grupo de pares en estos jovenes, ya que como se pudo
observar influyen en sus pensamientos, decisiones y actitudes hasta llegar al punto de robar,
no solo por necesidad, sino también segun los chicos, por sentirse parte del grupo. En este
sentido cabe rescatar la importancia del dispositivo grupal para la redefinicion del proyecto de
vida que en los chicos de los sectores populares pareciera que no se define en forma

individual o solamente con sus familias, sino que el grupo de referencia constituye un
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importante espacio personal para la elaboracién y puesta en marcha del mismo. Tal vez se
pueda con los chicos de esta edad presentar proyectos e iniciativas dentro de la economia
solidaria, donde la actividad grupal es muy fuerte y la asociatividad esta atravesada por

valores diferentes a los que atraviesan a otros grupos

Queremos destacar el compromiso asumido por el equipo técnico del Envion Volver, ya
que en diferentes situaciones, frente a la posibilidad de cerrar el programa ya sea a causa de
falta de espacio fisico, escases de recursos materiales etc., revirtieron la situacion y lograron
que pueda constituirse realmente en un dispositivo de inclusién social para jovenes en
conflicto con la ley penal pudiendo actuar entre la tensién que genera la necesidad de dar
respuesta a la inmediatez asi como a la necesidad de generar las condiciones de

reconocimiento institucional que permita el funcionamiento de un Programa

En las entrevistas pudimos comprobar que la concurrencia de estos jovenes al programa
va mas alla de la beca que reciben mensualmente. Observamos que muchos de ellos en un
principio fueron al programa sin saber que se cobraba una beca, y tomaron conocimiento un
tiempo después de concurrencia, o que también, en ocasiones transcurren varios meses sin
cobrarla y siguen yendo, porque se sienten comodos y satisfechos con los resultados que

obtienen.

Por lo expuesto, creemos que es de gran importancia en la Argentina que se planifiquen y
se lleven a cabo politicas de nifiez y adolescencia ya que de por si, es una etapa de
vulnerabilidad, debido a las crisis propias que padecen los adolescentes en este periodo de
su vida. Es una etapa de vulnerabilidad porque se encuentran con cambios que tienen que
afrontar y ello los hace un blanco facil para este tipo de situaciones, que tiene una entrada
posible en la vida de cualquier persona, ya que existe un medio sociocultural que lo posibilita.
Como se ve, muchos factores influyen, tanto lo personal, porque todos somos diferentes;
como lo familiar, o como también la influencia del grupo de pares. Por eso creemos
fundamental la cooperacién hacia una persona en desarrollo mediante politicas sociales.

Teniendo en cuanta que la trayectoria institucional de estos tres jovenes, es practicamente
nula, salvo la escuela, creemos que ante la escasa oferta institucional que tuvieron estos
chicos, el Estado tendria que poner el ojo en esa cuestidn, es decir, que se amplie y

diversifique la oferta institucional para que llegue a los chicos que viven en barrios periféricos,
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ya sea desde un club, una sociedad de fomento que brinde actividades o cualquier institucion
que les ofrezca contencion y entretenimiento.

Consideramos fundamental tomar precauciones y trabajar fuertemente en aquellas
cuestiones que pueden significar una puerta de entrada al delito. La adolescencia siempre fue
conflictiva y a ello hay que sumarle los modelos de vida que tenemos, en los que todo es
inmediato. Se observa en los casos analizados que durante todo el transcurso de sus vidas
pasaron por diferentes situaciones de frustracion, ya sea desde la imposibilidad de tener un
juguete en su infancia, como también el no acceso a las tendencias juveniles de moda, como
ser, tener tal zapatillas o tal celular, etc. Entrada la adolescencia, abandonaron la escuela
para ayudar economicamente a sus familias, y ahi surge otra de las tantas frustraciones, la
imposibilidad de conseguir trabajo. Y si a estas frustraciones se le suma, las valoraciones de
los medios de comunicacion, los resultados se agravan aun mas, ya que las publicidades se
basan s6lo en consumir determinadas cosas y el consumo de ellas transmiten una idea de
alegria y felicidad. Con ello, las publicidades les hacen creer a los jovenes que si no
consumen tal o cual objeto estan fuera de moda, estan fuera de la sociedad, si no tienen tal
cosa no existen. En esta felicidad irreal, valores como el respeto y el esfuerzo no tienen

importancia.

Consideramos que el principal desafio como sociedad, es empezar a pensar y
reflexionar que el recorte de la poblacion, “infanto-juvenil”, no sélo son “beneficiarios” de
derechos especiales, sino seres activos con sus propios puntos de vista, capacidades y
valoraciones. Como Trabajadoras Sociales es necesario tener una mirada hacia las
particularidades de los espacios que los jévenes transitan y las practicas que desarrollan,
recuperando su historia y ftrayectoria de vida, entendiendo que estos procesos son
construcciones sociales complejas y contradictorias. Para enriquecer esta comprension, es
importante incorporar en la intervencion profesional el analisis del saber cotidiano de los
sujetos a fin de potencializar posibilidades y recursos para canalizar diversas alternativas de

solucion a las problematica que presentan los jovenes, en este caso

En nuestro pais en materia de infancia han coexistido politicas publicas e
intervenciones que llevaron a los nifios, nifias y adolescentes a ser victimas de la perversa
manera de concebir a la intervencion en infancia con criterios ambiguos como “peligro moral y

material”, o como “menor en situacion irregular” pretendiendo resolver problemas sociales por
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medio del Poder Judicial, obteniendo como resultado la judicializacion de la pobreza. Con
todo lo expuesto hasta aqui, consideramos que actualmente no deberia existir politicas
sociales que den lugar a intervenciones por fuera de dicho marco. Es por esto que el
trabajador social debe tener en claro la dimension ético politica, los aspectos ideoldgicos y
valorativos como el compromiso, la formacién académica , que lo definen como profesional,
como persona, complementariamente a la inscripcidon de nuestra profesion como asalariados,
como trabajadores del Estado. Se debe conocer el por qué y el para qué de la intervencion,

redefiniéndola a cada paso si es necesario.

Creemos que la Argentina desde el afio 2005 ha dado un paso muy importante al
introducir en las politicas sociales la perspectiva de derechos con todo lo que ello conlleva.
Hemos hecho un gran cambio de enfoques, no sélo desde punto de vista legal, sino también

desde el punto de vista social y cultural.
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ANEXOS






que el resto. Tenemos que pararnos desde ahi y mirarla vida para ver cual es el horizonte de
un chico de 13 afios cuando tiene un padre 0 una madre que no estan o que no han podido
estar y que -encima- después cometieron un delito. ;Cémo se vuelve a la vida? El Envién es
una oportunidad de encuentro, para sofiar con un oficio y llevarlo adelante”.

Alejandra Urdampilleta también mostré su satisfaccion por los resultados obtenidos. "Para mi el
de hoy es un dia de suma alegria, porque cumplimos un afio de trabsgjo en un tema que se
mostraba dificil y duro, ya que eran l0s chicos que en muchos casos nadie quiere conocer.
Podemos decir que hoy hay una respuesta para estos chicos que han pasado las situaciones
mas dificiles y duras. Y son los que la sociedad discrimina, los que en muchos casos generan
ese miedo”, asevero.

"Se puede trabsjar por la integracion, para que los chicos tengan oportunidades en la vida, con
el esfuerzo de ellos y con los equipos municipales, pero fundamentalmente con el esfuerzo de
ellos se pueden lograr cambios. De lo que se trata no es de la estigmatizacion y penalizacion
permanente, sino de dar oportunidades de recuperacién. Cuando alguien llega a instancias de
delito, la Justicia empieza a actuar. Este programa se ha convertido en una herramienta
altamente valorada por el poder judicial. En un afio, hemos tenido un 0% de reincidencia”,
concluyd.

Por su parte, el secretario de Desarrollo Social, Fernando Gauna, remarcé que "existe una
oportunidad de futuro para chicos menores que han tenido conflicto con la ley y que han sido
privados de su libertad. Y hoy no tenemos reincidencia en un programa abierto. Realmente, el
equipo técnico que ha trabajado con los chicos ha logrado una cosa fantastica. Tenemos 30
chicos a los que se les sumaran otros 19. La Justicia confia cada vez mas en este dispositivo.
Los chicos logran salir adelante con mucho esfuerzo”, finalizé.
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