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5] fortalecimiento de los valores debe impulsar y potenciar la
iccion educativa como una auténtica “accion liberadora” que
ibra a los alumnos campos de posibilidades y que, en
‘onsecuencid, no les cierre caminos, una dccion educativa
sencialmente puesta al servicio del proceso humanizador
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’

IN DU N

El presente trabajo surge en el marco de la practica pre profesional
realizada en el Centro de Asistencia a la Victima (C.A.V.).

El C.A.V,, institucién dependiente del Ministerio Publico de la Provincia
de Buenos Atres, interviene ante situaciones de violencia que ponen en riesgo
la integridad de las personas en el ambito famaliar y/o social.

Ademis, considera entre sus objetivos y funciones trabajar en la
prevencion de la violencia, como asi también rescata como relevante la
apertura de la institucion a la comunidad.

Teniendo en cuenta que la prevencién debe operar de un modo preciso,
concreto y directo, y a partir del contacto realizado con el personal de la
E.G.B. N° 75, surge la viabilidad de la elaboracion e¢ implementacién de un
proyecto referido a la violencia escolar.

En este sentido es preciso destacar la idea de que la escuela, ademas de
trasmitir determinados conocimientos cientificos y culturales, debe manifestar
un especial interés en educar para la convivencia.

Este proyecto se dirige especificamente a la prevencién de la violencia
escolar y la agresividad entre compafieros, que tiecne como objetivo el
fortalecimiento de los valores democriticos de convivencia.

Se considera primordial enfocar los fenémenos de violencia escolar desde
una perspectiva esencialmente educativa y preventiva.

Desde el punto de vista educativo la prevencién debe afectar a todas
aquellas situaciones que, de una forma u otra, afectan al clima de convivencia
arménica y de compafierismo que debe prevalecer en los establecimientos
educativos.

El presente trabajo es la sistematizacién del proyecto implementando por
las autoras en la E.G.B N° 75 del Partido de General Pueyrredén.

A
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“La sistematizacion es aquella interpretacion critica de la experiencia, que
a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la 16gica del
proceso vivido, los factores que han intervenido en el proceso y como se han
relacionado entre si”.!

El trabajo esta compuesto de tres partes, la primera de ellas es el Marco
Teorico el cual esta subdividido en cuatro capitulos, donde se desarrollan las
siguientes tematicas:

1- Un modelo de prevencion.

2- Redes sociales: una perspectiva de intervencion.

3- Violencia escolar.

4- Valores en la escuela.

La scgunda parte del trabajo es la sistematizacion del proceso de
intervencién para la cual, se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

% Registro y ordenamiento de la informacion;

¢ Reconstruccion de la experiencia;

% Participacién de los actores;

% Visualizacién de proceso;

% Interpretaci6n critica de la experiencia;

% Conceptualizacién de la practica;

% Aprendizaje y generacién de nuevos conocimientos;

% Contextualizacidn de aspectos institucionales y sociales.

La tercera y ultima parte es la evaluacién del proceso de intervencion,
donde se intenta realizar un apalisis completo de dicho proceso. En ésta se
incluyen cuatro aspectos a destacar:

1- Los objetivos;

! Rodriguez, A; Velazco, C. “El problema de la evaluacion de las O.N.G. Los enfoques
alternativos de sistematizacion: Un caso practico en Bolivia” Revista Espafiola de
Desarrollo y Cooperacion N ° 4. Madrid 1999.
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2- Disefio y aplicacién de la planificacion;

3- Efecto y/o resultado de la implementacién del proyecto;

4- Principales factores de éxito y fracaso.

Por ultimo, como futuras profesionales consideramos que nuestro trabajo
es un aporte para el Servicio social porque el proceso de sistematizacion
permite:

% Tener una comprension mas profunda de la experiencia.

¢ Compartir las ensefianzas con otros grupos interesados.

% Aportar nuevos conocimientos a la reflexion tedrica.

% Tener elementos para enriquecer el quehacer cotidiano, partiendo de

fortalecer lo que ha dado resultado y modificando lo negativo de cada

proyecto.
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Un Modelo de Prevencion

«» Hacia una Acci6n Preventiva Integrada.

% La Nueva prevencion: Una estrategia
innovadora
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HACIA UNA ACCION PREVENTIVA INTEGRADA

Las estrategias de prevencion del delito tomaron forma en Europa a
principios de los afios 80 en un periodo caracterizado por tendencias

especificas entre las cuales se incluyen:

%* El aumento de los niveles de desempleo y las formas de exclusion

social,
«%* El aumento de la brecha entre ricos y pobses,

%* La racionalizacion de los gobiemos y las reducciones del gasto publico,

derivadas de la globalizacion de la economia y la informacion,

** El aumento de la delincuencia, especialmente de los delitos violentos
cometidos por jovenes, mas delitos vinculados a las drogas, y la
percepcion por parte de la ciudadania de que la criminalidad va en
aumento, y

*%* Una mayor conciencia del lugar de las victimas en el sistema de justicia

penal.

En un modelo contemporineo de prevencidén es necesario que los
ciudadanos sean beneficiarios de las politicas estatales, y participes activos en el

proceso preventivo.

Un modelo de prevencién debe abordar diversas cuestiones, manteniendo
un equilibrio adaptativo dinamico, entre los derechos del individuo y los

intereses de la soctedad.

Por esta razén es fundamental que las estrategias preventivas a
implementar, movilicen diferentes organismos estatales como asi también la

familia, los servicios sociales, las escuelas y el sistema judicial.

12
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En el Segundo Digesto de Prevencion del Delito” diversos representantes

de gobiemos han ampliado la visién respecto de la prevencién:

o, ., . . . . ..
** La prevencion deben ir de la mano con las intervenciones de la justicia

penal,

K} . . .
** El apoyo de los gobietnos nacionales es esencial,

N/ . . s , .
%* Es necesaria la prevencién a través del desarrollo social para actuar

sobre los factores de riesgo,

L/
0.0

Desarrollar planes de accion integrados, al tiempo que se movilizan a

los actores claves.

De esta manera las estrategias preventivas requieren una transformacién
de actitudes y practicas. Es necesario que las instituciones adapten sus

enfoques tradicionales a otros mas hornizontales basados en la colaboracién.

Esto implica aumentar la voluntad y la capacidad de trabajar en forma
interdisciplinaria e interinstitucional para poder compartir conocimientos,

recursos y maximizar la efectividad.

? Waller, I. “Digesto De Prevencion del delito. Analisis comparativo de politicas exitosas
en materia de seguridad comunitaria”. Canada. 1998.

13
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LA NUEVA PREVENCION: UNA ESTRATEGIA

INNOVADORA

Como dice Pavarini, las politicas formuladas Unicamente sobre el
paradigma penalista resultan inadecuadas para satisfacer las necesidades de
segunidad. La bisqueda de algo mejor que el derecho penal constituye hoy un

desafio comun a las politicas sociales planteadas en el 4mbito internacional.®

El sistema penal no puede intervenir positivamente sino de modo
stmbolico, actuando de modo reactivo y no preventivo. No puede por lo tanto,

garantizar en si la segunidad de las personas ni objetiva, ni subjetivamente.

La conciencia de estos problemas ha contrbuido a la apanicién de una
corriente de pensamiento que en los Gltimos afios ha estudiado qué respuesta

dar a la criminalidad, fuera del uinico recurso del sistema de las penas legales.

“Esta cordente de pensamiento, surgida en Estados Unidos y Europa se
ha denominado nueva prevencion y se ha caracterizado por dos aspectos, por un
lado ingresar a2 la comunidad local en la estrategia preventiva vy,
consecuentemente utilizar diversas instituciones nacionales y locales para tal
fin; y por otro lado extender las acciones preventivas referidas no solo a
variables situacionales y sociales sino a comportamientos no formalmente

delictivos™.*

Desde esta concepcion la prevencién opera de un modo preciso, concreto

y directo. Actiia a partir de la investigacion disefiando estrategias preventivas

3 www jus.gov.ar/polerim/libro.com
* Ibidem.

14
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especificas en base al estudio de un ambito o grupo humano determinado,

tomando en consideracion la situacién social de las personas que mvolucra.

Partiendo de este nuevo paradigma de la prevencion, el Poder Judicial de
nuestro pais comienza a considerar diversas estrategias refenidas a la

prevencion del delito.

De esta manera el Centro de Asistencia a la Victima (C.AV.),
Departamento Judicial Mar del Plata, dependiente del Ministerio Piblico, tiene
en su marco institucional las bases propicias para realizar tareas de prevencion

de la violencia.

El C.A.V. surge a partir de la reforma del Codigo de Procedimiento Penal
de la Provincia de Buenos Aires de 1998, y desde entonces comienza a
estructurarse esta institucion conformindose bajo sus tres dreas fundamentales,

juridica , psicolégica y social (ver anexo).
Considerando que entre las funciones de esta institucion se encuentran:

* Construir redes interinstitucionales;
¢ Proponer medidas de prevencion;
% Integrar el Poder Judicial a la sociedad, afianzando sus vinculos

comuitanos;

El Servicio Social del C.A.V. toma contacto con el personal del Equipo de
Orientacién Escolar de la Escuela N° 75 del Partido de General Pueyrredén.
Atendiendo a la demanda efectuada, comienza a elaborarse una estrategia de

intervencién interinstitucional, referida a la prevencién de la violencia.

18
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Es importante destacar tres aspectos relevantes a partir de los cuales surge

este trabajo:

1. La prevencién en el ambito del Poder Judicial;

2. CAV. :> institucidon que interviene en la
problemitica de la violencia; comienza a tener apertura a la
comunidad.

3. Trabajo conjunto y coordinado de dos
instituciones (C.A.V.y E.G.B N° 75) @ activacion de

redes sociales.

16
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DES SOCIALES: UNA PERSPECTIVA D

INTERVENCION
“..El concepto de rd sozal implica un proceso de construccién
permanente tanto individual como colectivo. Es un sistema abierto que a través
de un intercambio dinamico entre sus integrantes y con integrantes de otros
grupos sociales, posibilita la potencializaciéon de los recursos que poseen. Cada
miembro de una familia, de un grupo o de una institucién se enfiquece a través

de las multiples relaciones que cada uno de los otros desarrolla™,

“Para decidir la realizacion de una mntervencion de red, frente a una
demanda o necesidad colectiva, partimos de la premisa que las redes son
portadoras de potencialidades, que son proveedoras naturales de sostén social,
que en su interior pueden existir contradicciones que les impiden responder
adecuadamente a su mandato y que los contextos macro sociales las

caracterizan y condicionan.”

Lia Sanicola sostiene que la intervencion en red es aquella forma de

trabajo que:

% permite el encuentro,

%* a quien ha hecho una peticién,

%* junto a familiares, amigos, vecinos, compafieros de trabajo o de tiempo
libre,

*, - . -
%* que son concientes y disponibles,

*
X

tiene la necesidad de definir y de afrontar los problemas emergentes,

3 Dabas, E. “Red de Redes” Ed. Paidos. Buenos Aires. 1993.
¢ Equipo E.LE.M,, Sub-equipo S.S. con redes. “La perspectiva de redes naturales: un
modelo de trabajo para el Servicio Social.” Ed. Lumen. Buenos Aires. 1998.

1R
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\/ .
** frente a los cuales es necesario actuar responsablemente.

La intervencion en red tiene un doble objetivo, por una parte consiste en
la reconstruccién o en la consolidacién de las redes ya existentes, 0 en la
activacion de nuevas redes, alli donde aquellas no pueden ser reactivadas. Por
otro lado consiste en permitir Ia expresién de la capacidad de la redes de
tomarse a cargo a st mismas y a las relaciones contradictorias de su propio

interior.

Este tipo de intervencion es una modalidad de trabajo que, partiendo
desde la valorizacion de la red prmaria, dinge la operatividad al
potenciamiento de la capacidad de la red y asume responsabilidad frente a sus
propios miembros, que comprenden a la familia, el vecindano, los amigos, los

compafieros de trabajo.

19
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CLASIFICACION DE LAS REDES SOCIALES

Redes primarias y redes secundarias’

Las redes sociales primarias son conjuntos de personas que se conocen
entre si, unidas por vinculos de familia, amistad, vecindad, trabajo, estudio y
ocio. Configuran una totalidad en la que sus miembros estin unidos por

relaciones de naturaleza afectiva.

La naturaleza de las relaciones que se dan en su interior estd basada en la
reciprocidad, cast nunca son simétricas ni equivalentes en intensidad; los

intercambios estan caracterizados por la gratuidad.

Comparten muchas de las caracteristicas propias de las familias, de los
grupos y de los sistemas. Se trata de una entidad colectiva, todos los miembros
se conocen entre si, constituye una agrupacioén natural de individuos dinamica y
susceptible de fluctuaciones en el tiempo, en funcién de relaciones

interpersonales que se crean segun las circunstancias.

Las redes sociales secundarias son conjuntos sociales instituidos
normativamente, estructurados en forma precisa para desarrollar una serie de
misiones y funciones especificas (escuela, empresa, comercio, hospital, juzgado,
etc.), que se le reconocen socialmente como propias. Sus integrantes cumplen
roles predeterminados y los intercambios que en ellas se concretan estin

fundados en el derecho o en el dinero.

Dentro de esta categoria de redes secundarnias pueden distinguirse:

7 Grupo EIEM. Sub-grupo S.S. con Redes. “La perspectiva de Redes Naturales: Un Modelo
de Trabajo para el S.S.”. Ed. Lumen Hvmanitas. 1998.

20
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S Las redes secundarias informales  se constituyen a partir de las redes

primarias, ante una necesidad compartida para cuya satisfaccidn

organizan una ayuda o un servicio. Usan como medio de intercambio

la solidaridad, esto es, la dimensién misma de la reciprocidad que se
manifiesta en términos de responsabilidad colectiva.

% Las redes secundarias formales se caracterizan por los intercambios

fundados sobre el derecho o el dinero. Brindan prestaciones o

servicios € intervienen de acuerdo con las exigencias de los usuarios.

El espacio concreto, denominado vida cotidiana muestra una interaccion
constante de las personas a través de los dos tipos de redes, constituyendo este

entramado una configuracién tal, que implica necesariamente a ambos tipos.

Se trata de un espacio de interseccidn que se denomina redes naturales. Se
consideran la  expresiéon de los mecanismos puestos en marcha por las

personas para satisfacer sus necesidades.

Son entonces, la expresién de los modos histdricos, socioeconémicos y
culturales, puestos en marcha por las personas para la consecucién de su

proyecto de vida.

Las redes naturales constituyen modelos reticulares, basados en vinculos
personalizados que permiten el acceso a bienes instrumentales como los
materiales, los servicios y a bienes intangibles, como el afecto, la proteccidn y el

apoyo psicosocial.

21
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LA INTERVENCION EN RED DESDE EL TRABAJO
SOCIAL

“Las practicas de red, desde distintas disciplinas, han generado modelos
diferentes con algunas premisas bdsicas comunes que se expresan en un

pensamiento positivo de la red:

¢ La complejidad de la realidad social se explica por la configuracién de
la trama relacional, por lo tanto el problema tiene una dimensién

colectiva;

/
L g

La comprension del acontecimiento es en funcién de los vinculos y de
los procesos comunicativos interhumanos historicos;
%* Estos procesos involucran personas con diferencias culturales y

valorativas;

/7
**

Es posible identificar en el interior de las redes miembros

potencialmente favorables al cambio y activar procesos positivos.”®

Desde el Servicio Social, existe la posibiidad de implementar
intervenciones de redes soctales, como modalidad de trabajo que reconoce para
su accion la existencia de un sujeto colectivo distinto a la familia, el grupo o la
comunidad. De esta manera, el Asistente Soctal toma contacto

intencionalmente para generar un proceso de bienes relacionales.

Nada Taucar y Lilian Mallo’ refieren que el camino metodolégico que

reconoce esta modalidad de intervenciéon no difiere de los pasos logicos

8 Di Carlo, E. Y Equipo. “Trabajo social con grupos y redes. Nuevas perspectivas desde el
paradigma humanista dialéctico”. Ed. Hvmanitas. Buenos Aires 1997.

? Grupo EIEM. Sub-grupo S.S. con Redes. “La perspectiva de Redes Naturales: Un Modelo
de Trabajo para el $.S.”. Ed. Lumen Hvmanitas. 1998.

22
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reconocidos para otras modalidades de intervencion. La investigacién,
diagnostico, planificacién, ejecucién y evaluacidn, tendrin como rasgos
diferenciales la resignificacibn de la necesidad o demanda, la forma de

resolverla y 1a posicion del Asistente Social en la red.

Teniendo en cuenta que la cotidianeidad de las personas se construye en la
interaccién de los grupos sociales, se considera que la intervencién en red
constituye una modalidad participativa, ya que las redes sociales pueden
favorecer la resolucién de problematicas comunes, que aquejan a una
comunidad, a una institucién o a un grupo de sujetos, como es el caso de la

violencia escolar.

23
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LA ESCUELA COMO INSTITUCION SOCIAL

Cada institucién educativa se presenta como una unidad de convivencia,
configurada a partir de la coexistencia y la articulacién de varios grupos

humanos:

Los docentes: que constituyen una unidad en si, aunque ésta no sea

homogénea, pero adquiere entidad diferenciada respecto de los otros grupos.

El alumnado: que ademas de ser el eje sobre el que gira toda la actividad
educativa, se constituye como un sistema social diferenciado, cuya

participacion en la dinamica institucional, es fundamental.

Las familias: como organizacién humana basica existente en cualquier tipo
de sociedad, constituye el primer grupo de referencia para cualquier ser
humano. Con las familias, la escuela establece distintos tipos de relaciones a

favor del objetivo comin, acerca de la formacién integral de los nifios.

La comunidad: que con sus mensajes, estados de opinién y medios de

comunicacion, incide en la configuracién de actitudes y valores.

De la confluencia de estos grupos, surgen claves normativas a las que el
alumno debe ajustarse, y de la configuracién social de la escuela, como ambito

de convivencia, van a desprenderse las claves socializadoras.

“Los escenarios de la mstitucton educativa son diversos y se articulan
entre si, dando lugar a ambitos complejos que se deben tener en cuenta para

comprender los procesos que acontecen entre las personas que alli conviven.

25
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Considerando el factor humano, estos ambitos podrian llamarse microsistemas

de relaciones™’

La escuela se configura como una compleja red de relaciones que actian a
distinto ntvel e inciden entre si; formando la estructura social de participacion,
es decir, la estructura compuesta por costumbres, normas, convenciones,

habitos y valores que encuadran las relaciones en un marco de referencia.

En la institucién educativa se conjuga la convivencia de diversos grupos
de personas que mantienen entre si distintos sistemas de relaciones internas y
que a su vez deben desplegar relaciones con otros grupos. Asi pues, ain
concediendo gran mmportancia a las relaciones profesor alumno, es importante
destacar que no es el Gnico tipo de relacién determinante en la educacion

formal.

Los establecimientos educativos, como toda institucion, generan procesos
al margen de los discursos formales en los que se basa su organizacion. Es lo
que se conoce como wrriculum oculto o el conjunto de procesos que transcurren
por debajo del control educativo que el profesorado realiza de forma conciente
y planificada. Gran parte del curriculum oculto esta formado por los sistemas
de comunicacién, las formas que adquiere el poder y los estilos de convivencia
que tienen lugar en la institucién escolar. No es facil, aunque se pretenda, ser
conciente de todo lo que sucede en todos los ambitos de la convivencia
escolar, pero uno de los sistemas que mds se escapa al control de los docentes

es el que constituyen los escolares entre si.

Parte de los procesos interpersonales que el alumnado despliega en su

vida cotidiana de relacidn, son conocidos por los educadores pero otros

1% Ortega Ruiz, R. Y Cols. “La convivencia escolar, que es y como abordarla” Ed.
Consejeria de Educacion y Ciencia. Junta de Andalucia. Sevilla. 1998.
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permanecen ocultos. Es lo que sucede con la violencia en la escuela. La
violencia entre escolares es un fendémeno muy complejo que crece en el
contexto de la convivencia, cuya organizacién y normas comunes generan
procesos que suelen escapar al control conciente y racional de la propia

mstitucion.
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CARACTERISTICAS DE LA PROBLEMATICA

El fenomeno de la violencia trasciende la mera conducta individual y se
convierte en un proceso interpersonal, porque afecta al menos a dos

protagonistas, quien la ejerce y quien la padece.

“Cada sociedad atribuye a los comportamientos de sus miembros unos
valores y unos significados, que atraviesan las propias atribuciones morales con
que los sujetos enjuician los hechos. El concepto de violencia esti también

sometido a los valores y costumbres sociales.

Sin embargo, tanto desde una posicion psicologica como desde una
posicion social es necesanio dejar claro que, mas alla de la justificacién cultural
o tradicional, existe violencia cuando un individuo impone su fuerza, su poder
y su status en contra de otro, de forma que lo daifie, lo maltrate o abuse de él

fisica o psicolégicamente”."

El fenémeno social de la violencia es mucho mas amplio que el problema
mstitucional de la violencia en 1a escuela, la violencia ésta en la calle, en la vida
cotidiana, en el ambito econémico, politico y social en general. Lo que ocurre
en las escuelas no es mas que el reflejo de lo que ocurre en la vida piblica y

privada en todos sus aspectos.

La violencia que se concreta en malas relaciones interpersonales, falta de
respeto, agresividad injustificada, prepotencia, abuso y malos tratos de unos
hacia otros, es en si misma un fendémeno social y psicologico; social porque

surge y se desarrolla en un determinado clima de relaciones humanas, que lo

! Ortega Ruiz, R. Y Cols. “La convivencia escolar, que es y como abordarla” Ed.
Consejeria de Educacion y Ciencia. Junta de Andalucia. Sevilla. 1998.
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potencia lo permite o lo tolera; y psicoldgico, porque afecta personalmente a

los individuos que se ven envueltos en éste tipo de problemas.

El fenémeno de la violencia interpersonal en el ambito de la convivencia
entre escolares trasciende el hecho aislado y esporadico, y se convierte en un
problema social de gran relevancia, porque afecta a las estructuras sociales en

las que se debe ejercer la actividad educativa.

La wviolencia entre alumnos es un fendémeno que hay que estudiar
atendiendo a multiples factores que se derivan de la situacién evolutiva de sus

protagonistas; de sus condiciones de vida y de sus perspectivas de futuro.

El plantel docente ve alterada su funcidon profesional, y social cuando
deben enfrentarse a situaciones que desbordan sus planes y detetioran las

condiciones humanas en las que debe ejercer su actividad.

Un nifio asustado, intimidado, no esta en condiciones de aprender, pero
tampoco un nifio violento puede concentrar su atencién en las actividades de
ensefianza y aprendizaje, lo que provoca tensiones e indisciplina en la dinamica

de 1a actividad escolar.

La violencia entre escolares es nefasta y destructiva para todos:

¢ Para los violentos, porque les hace creer que gozan de impunidad y

destruye sus posibilidades de integracién social.
@

%* Para las victimas, porque afecta gravemente el desarrollo de su

personalidad.

7
"

Para el resto de los escolares, porque se socializan en un clima de

temor e injusticia y terminan creyendo en la “ley del mas fuerte”.

29



Diez, C. Rojas, M.
% Para los docentes porque dificulta su labor educativa y los desanima

como profesionales.

No siempre la violencia se muestra en acciones ficilmente visibles, como
las agresiones fisicas o verbales, sino que existen otras formas de manifestarse,

como la intimidacién, el acoso y la discriminacién.

Dentro del estudio de la agresividad, se encuentra el denominado
“fenémeno bullying”. Es una forma de conducta agresiva, intencionada y
perjudicial, cuyos protagonistas son jovenes escolates, se trata de un episodio
persistente, que puede durar semanas, meses e incluso afios. La mayoria de los
agresores actian movidos por un abuso de poder y un deseo de intimidar y
dominar. El fenémeno bullying puede definirse como la violencia constante,
mental o fisica, guiada por un individuo o por un grupo y dirigida contra otro
individuo que no es capaz de defenderse a si mismo en esa situacion, y que se

desarrolla en el ambito escolar. Puede tomar la forma fisica, verbal o indirecta.

Analizar el problema de la violencia escolar es de vital importancia para el
desarrollo Optimo del entomo educativo ya que tiene implicaciones en el
desarrollo personal y académico de los alumnos, asi como en el
comportamiento de los maestros y sus relaciones con los padres, ademas de
mmplicaciones sociales respecto a la concepcidon de 1a escuela por parte de la

sociedad.

Los episodios de violencia entre el alumnado, estin compuestos por la
compacta red de relaciones interpersonales que configuran la estructura social
de la institucién educativa. Cuando esta red se configura como un entramado
social basado en el respeto mutuo, la solidaridad, y la conciencia clara de las

normas de convivencia es mas dificil que los conflictos den lugar a los
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problemas de violencia. La aparicidn esporadica de ellos no puede evitarse en
su totalidad, pero la existencia de un buen clima de relaciones socuales

disminuye el riesgo.
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RELACIONES ENTRE COMPANEROS
“En el conjunto global de relaciones interpersonales que se producen en
la institucién educativa, son de particular importancia aquellas que los alumnos
establecen entre si. Si se considera que las relaciones personales en la escuela se
desarrollan en una dindmica compleja; podria denominarse “microsistema de

los iguales”, a aquellas relaciones que los alumnos comparten entre si.

El microsistema de los iguales, cuando se estabiliza como consecuencia de
la convivencia diaria, se configura como un d4mbito humano, que proporciona a
los nifios pautas para organizar su comportamiento social, aportandoles
indicadores sobre lo que es prudente hacer, lo que es interesante y lo que es
moralmente correcto.”"

Los iguales tienen entidad como grupo, y ademas de la tendencia evolutiva
a cohesionarse como tal, desde afuera, el alumnado recibe un tipo de
retroalimentacién que fortalece su identidad social de grupo.

Parte del conocimiento que circula entre el alumnado se refiere a la
actividad instructiva, los contenidos curnculares, los procedimientos para
adquirir informacion, resolver problemas, etc. Sin embargo, el gran tema que
los une, no es tanto el que se refiere a las materias curriculares, sino el referido
a ellos mismos, como personas, como nifios y adolescentes que estin
descubriendo un nuevo mundo al que deben enfrentarse solos.

El grupo de iguales se convierte en un factor de gran importancia para la
educacién de los adolescentes, no tanto y no sélo por la edad de transito hacia
la juventud, sino porque son grupos socialmente relevantes y porque crean

dentro de si una micro cultura que elabora ciertos valores y normas de

convivencia que son asumidos individualmente.

12 Ortega Ruiz, R. Y Cols. “La convivencia escolar, que es y como abordarla”. Ed.
Consejeria de Educacion y Ciencia. Junta de Andalucia. Sevilla. 1998.
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Los alumnos adquieren por imitacién, mimetismo, muchos de sus habitos
y actitudes. En realidad, son las experiencias vividas, las que acontecen en el
grupo de compafieros, las que ensefian de una forma relativamente
inconsciente, estos habitos, creencias y valores.

En el contexto de los iguales, acontecen sucesos y se despliegan actitudes
que van incidiendo en el marco del contacto obligatorio del aula, en la
personalidad de los estudiantes en todos los aspectos, pero especialmente en el

que se refiere a su desarrollo social y moral.
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LA ADOLESCENCIA EN LA ESCUELA

En los afios de la primera adolescencia es muy importante tener amigos y
ser aceptado por los otros.

En la adolescencia la sociabilidad adquiere un papel fundamental.
Pasados ya los afios en que la familia era el centro de la vida del nifio, los
amigos ocuparan la atencion de la vida de relacion.

Pero llegar a tener amigos no es una tarea facil. Hace falta saber ofrecer y
saber recibir, conversar sobre cosas relevantes y atractivas, saber escuchar y
respetar asuntos personales de otro.

Los sentimientos de amistad producen una gran satisfaccion, alimentan la
estima personal y amplian el campo de actuacién social provocando seguridad
en uno Mismo.

La integraciéﬁ social en los grupos de adolescentes no es un asunto facil,
ni depende exclusivamente de las habilidades sociales individuales. La micro
cultura de los mismos, compuesta por el conjunto de normas, creencias,
convenciones y habitos de comportamientos, inciden de manera importante
para que este proceso sea satisfactonio.

Los adolescentes dedican una parte importante de sus esfuerzos a hacer y
mantener la amistad, o al menos, a formar parte gregariamente de un grupo;
aunque para ello haya que modificar algunos intereses propios o valores
anteriores.

Dentro de los agrupamientos espontaneos que organizan los alumnos en
las aulas y fuera de ellas, tienen lugar fenémenos que influyen de forma
significativa en el proceso de asuncién de las normas disciplinarias.

Es en los escenarios de iguales donde se asientan los valores y la tendencia

a asumir, de manera personal, convenciones, habitos y normas que se
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adaptaran de manera positiva o no con los propuestos por la institucién
educativa.

Los iguales se definen como aquellas personas que estan en una posicion
social semejante, lo saben o lo asumen implicitamente, y ésto les permite ser
concientes, por un lado de su asimetria respecto a otros grupos, y por otro, de
las caracteristicas que comparten entre si.

El aprendizaje social que tiene lugar entre los grupos de iguales valoniza
comportamientos sociales que llegan a ser considerados por sus miembros
como propios. Esto les proporciona la creencia de que se trata de su mads

genuino sistema soctal de referencia imndividual.
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LA EDUCACION DE LOS VALORES EN LA FAMILIA

Los valores guardan relacion con todas las esferas de la vida humana.
Estan vinculados con el mundo social, con la historia, con la subjetividad de las

personas, con las instituciones.

El transcurso de la vida y del actuar de las personas esta mediatizado por
los valores y uno de los ambitos fundamentales donde tiene su asiento es la

familia y la escuela.

La familia posee una significaciéon positiva para la sociedad. Como forma
primaria de organizacién humana, existente en cualquier tipo de sociedad, la

familia es el primer grupo de referencia para toda persona.

La familia se encuentra inserta en los marcos de cualquier clase social, de
p
cualquier nacién y estado, y en todos los casos siempre constituye el mas

inmediato y primario medio de socialtzacion.

Esto le otorga un lugar privilegiado, un valor especial dentro del sistema
de relaciones sociales. Es a través de los vinculos afectivos prevalecientes al
interior de la familia, donde el nifio aprende a sentir, a pensar, a concebir el
mundo de un determinado modo, y se reciben las orlentaciones primarias

respecto a los valores.

" En el propio seno familiar se adquieren las primeras normas de conducta
y de relacion, vinculadas a lo que se considera un comportamiento moralmente

correcto y a una adecuada relacion de tespeto con el otro.

“Los valores son elementos centrales en el sistema de creencias de las

personas y estan relacionados con estados ideales de vida que responden a
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guestras necesidades como seres humanos, proporcionindonos criterios para

evaluar a los otros, a los acontecimientos y a nosotros mismos”."

Aunque los valores adquiridos en el seno familiar son los de mayor
arraigo, no necesariamente marcan de forma predeterminada toda la evolucién

de la personalidad en lo que a valores se refiere.

En la evolucidn natural de nifio a adolescente, el individuo se inserta en
otros grupos humanos (barmio, escuela, club) y todos ellos inciden en la

formacidn de su escala de valores.

“La escuela y la familia son los escenarios en los que transcurre la vida

durante el largo periodo de formacién que hara de cada uno de nosotros un ser

socialmente integrado.”"*

13www.gei/fgmilia)(egucgcioneg,valores‘com

14 Ortega Ruiz, R. Y Cols. “La convivencia escolar, que es y como abordarla”. Ed.
Consejeria de Educacion y Ciencia. Junta de Andalucia. Sevilla. 1998.
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FORTALECER 1.LOS VALORES PARA LA
CONVIVENCIA

Las instituciones educativas en general y los profesionales de la
educacién en particular, tienen una funcién muy amplia educativamente

hablando.

El concepto de familia ha cambiado asi como las formas de
cohabitacién dentro de éstas. Las relaciones sociales también han variado
con respecto a épocas anteriores y enfoques mas tradicionales, ésto tiene

repercusion en la escuela, ya que no es ajena a la comunidad que la rodea.

La adecuada convivencia en la sociedad, en la familia y en las escuelas,
ha de basarse fundamentalmente en el respeto mutuo, en el didlogo, en la

aceptacion del otro.

En ocasiones los alumnos llegan a las escuelas, “sin saber como
comportarse” o, qué hacer ante determinadas situaciones, sin limites, se
encuentran fuera de contexto, se dejan llevar por la mayoria, no saben
diferenciar entre lo que estd “bien o mal” “casi todo es valido”, en este
sentido los principales perjudicados son ellos, presentan una conducta
desajustada, que genera desadaptacién o tal vez sélo muestran “formas

diferentes de comportamientos” que distan de los modelos tradicionales.

Todos estos aspectos afectan de manera directa a una adecuada

relacién dentro de las escuelas.

La instruccidn no es suficiente, se reclama también la orientacion, la
formacién en otros aspectos fundamentales de la vida, favoreciendo el
desarrollo de la personalidad de manera armoénica, y la insercién de los

individuos en la sociedad de manera consecuente.
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La educacién escolar en nuestros dias, es entendida de manera mis
amplia, (no como la mera transmisién de conceptos académicos), se reclama
que los profesionales de la educacion sean reflexivos, que sepan resolver las

dificultades que surgen en las aulas, que sean personas criticas.

El aula, la escuela, no son simples espacios fisicos, son ambitos
compuestos por personas, que estan llamados a interactuar de manera
constante, abiertos a la comunidad, a padres, docentes y alumnos
encontrando su verdadero sentido en aprender de los demis y con los

demds.

“El aula debe ser un lugar donde se ensefie a convivir y se ponga en
prictica esa convivencia teniendo siempre presente los principios
democriticos, debe ser el sitio por excelencia destinado al aprendizaje de la
convivencia ya que es un aprendizaje previo a todos los aprendizajes, bisico

y fundamental en el ser humano”"

Toda la educacién puede concebirse como un esfuerzo sistematico
para ayudar a los sujetos a convertirse en persona. En la adolescencia este
proceso va asociado a la construccion de la “identidad personal”
(autodefinicion de las personas ante otras personas, ante la sociedad, la

realidad y los valores).

Favorecer la socializacidn, el aprendizaje de conductas asertivas, ponerse
en el lugar del otro, saber escuchar, conversar, compartir, son entre otros,

aspectos esenciales a aprender para saber convivir.

Es en este marco donde la escuela puede trabajar resolviendo conflictos,

ofreciendo modelos, estimulando la expresién oral y escrita, dando lugar a los

15 www.aufop.org/publica/reifp
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propios pensamientos, a las opciones, a los sentimientos, desarrollando el
sentido critico, propiciando el consenso y especialmente previniendo la

violencia.

No obstante es fundamental considerar que todas estas funciones deben
estar orentadas por medio de los valores basicos para una convivencia
democratica y armonica, deben hacerse explicitos, transmitirse, fomentarse a

través de la palabra, de los gestos e integrarse en las actividades dianias del aula.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES ACERCA

DE 1.A SIST ON

Se puede entender a la sistematizacién como una forma de produccién de
conocimientos basada en la recuperacion y comunicacion de las experiencias

vividas.

Como afirma Diego Palma', las propuestas de sistematizacion vigentes
hoy en América Latina, tienen un sustrato tedrico-epistemoldgico comun: la
concepcidn de que las pricticas sociales son fuente de conocimiento cuando se
las pone en didlogo o interrelacién dialéctica con la teoria. También se
comparte el objetivo fundamental de comprender la experiencia vivida al
participar en una intervencion que busca intencionadamente el desarrollo de las
potencialidades, con el propdsito de aprender de ella y de transmitir esos

aprendizajes a otros.
Algunos puntos importantes respecto a la sistematizacion:

¢ La sistematizacién es un proceso que busca articular la prictica y la
teoria y, por lo tanto, aporta simultineamente a mejorar la intervencién

y a criticar el conocimiento.

*® El aprendizaje a partir de la prictica s6lo es posible desde una reflexién

analitica que confronte lo que nos propusimos hacer, es decir el
conocimiento inicial, con lo realmente sucedido que contiene lo que

fuimos aprendiendo durante la practica.

0
°n

Ese aprendizaje debe ser transmitido a otros para que resulte

significativo a las nuevas intervenciones.

16 Francke,M.; Morgan,M. “La Sistematizacion: apuesta por la generacion de
conocimientos a partir de las experiencias de promocion”. Lima. 1995.
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*, . . . . . . . .
%* Si bien la sistematizacion produce conocimientos referidos a una

experiencia particular, debe haber en ella aspectos que apunten a la

generalizacion tebrica.

La sistematizacion parte del supuesto de que la intervencion intencionada,
en si misma, genera un tipo de conocimiento en quien la desarrolla. A este
primer nivel de conocimiento se lo denomina “experiencia” y puede hacerse
equivalente al sentido com(m.lLa sistematizacion seria el proceso que permite
transformar la “experiencia” en conocimiento ordenado, fundamentado,

transmisible a otros.

A la sistematizacidn le interesa rescatar el proceso, dar cuenta de c6mo se
actud, analizar los efectos de la intervencion en los sujetos y el caracter de las

relaciones que se generaron entre los protagonistas.

OBJETIVO |INTERPRETAR LA LOGICA DE LOS PROCESOS

PRODUCTO RECONSTRUCCION DE EXPERIENCIAS

La sistematizacién abre la posibilidad de reflexionar globalmente sobre la
prictica, situdndola en su contexto, analizando y repensando el trabajo
desarrollado, los métodos aplicados, los problemas y contradicciones que
surgieron y como se resolvieron, y a partir de ello, planear y reonentar las

acciones futuras de manera mas efectiva.”’

17 Equipo de capacitacion C.E.L.A.T.S. “La practica del Trabajador Social” Ed. Hvmanitas.
Perti. 1986.
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ELEMENTOS DE STEMA ION DE EXPERIENCIAS
Grafico N° 1
Contextualizacion de i ) )
aspectos institucionales y Registro y ordenamiento de
sociales. " lainformacion.
Aprendizaje y Reconstruccion de la
generacion experiencia.
de nuevos
conocimientos.
SISTEMATIZACION
Conceptualizacion . Participacion de los
de la practica. actores.
Interpretacion critica de la ———— Visualizacion de procesos.
experiencia.

“La sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias
experiencias, que a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o
explicita la logica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de

ese modo”.

“La sistematizacion pone en orden conocimientos desordenados y

percepciones dispersas que surgieron en el transcurso de la experiencia.

Ast mismo, explicita intuiciones, intenciones y vivencias acumuladas a

lo largo del proceso. Al sistematizar, las personas recuperan de manera
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ordenada lo que ya saben sobre su experiencia, descubren lo que ain no

saben acerca de ella, pero también se les revela lo que aiin no saben que ya

sabian.”'®

1% Jara, O. “Para sistematizar experiencias” Alforja. San José de Costa Rica. 1994,
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INTERPRETACION LOGICA DE LOS PROCESOS

Para el siguiente andlisis se tomarian en cuenta los elementos de la

sistematizacion de experiencias que se exponen en el Grifico N° 1.

El proyecto “Violencia Social y su incidencia en el dmbito escolar:
Informacion, andlisis y prevencién” surge en el contexto de la practica pre-
profesional de las alumnas en el C.A.V.,y a partir de la demanda efectuada por

el personal del E.O.E. dela E.G.B. N° 75.

La escuela se encuentra ubicada en el Barno Constitucion de 1a ciudad de

Mar del Plata.

Cuenta con una matricula de 1200 alumnos que provienen de diversos
barrios tales como: Alto Camet, Parque Camet, Las Dalias, Estrada, Villa

Primera, Aeroparque y Santa Clara del Mar.

La situacién socioeconémica de los alumnos que concurren a dicho
establecimiento es en general media baja, y un alto porcentaje de los padres se

encuentran desocupados y son beneficiarios del Plan “Jefes y Jefas de Hogar”.

El registro y ordenamiento de la informacién ha permitido conocer la
orientacién de la institucién para atender a diferentes situaciones
problemiticas. Se encuentra contemplado en el Proyecto Educativo
Institucional como eje conductor el fortalecimiento de los valores, la escuela y

las normas, el cooperativismo.

Considerando las problematicas que presenta la escuela, el E.O.E.
manifiesta como relevante la violencia escolar, la agresividad entre

compaiieros.
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A comienzos del ciclo lectivo 2002, se producen algunos episodios de
agresividad entre compafieros y el E.O.E. plantea la inquietud a los
profesionales del C.A.V. a fin de implementar algin proyecto para revertir esta

sttuacion.

El C.A\V. ademas de atender la problematica de la violencia, encuentra
contemplado entre sus objetivos, la orientacién hacia la prevencion y la

apertura institucional.

Luego del estudio e investigacion bibliografica respecto de la problematica
planteada surge como alternativa de trabajo la intervencién desde redes

sociales.

“La puesta en accién de la metodologia del trabajo social en la
mntervencion de red supone el desenvolver un proceso racional y relacional
compartido que conlleve a la comprension de los obsticulos que operaron para
que el problema se produjera, los condicionantes de orden individual,
institucional, societario y comunitario, como también las potencialidades

existentes para superarlo, o sea el proyecto de trabajo.””

Por esta razbén la propuesta de trabajo esta basada en la articulacién
interinstitucional, el trabajo desde aspectos positivos como lo es el
fortalecimiento de los valores humanos, teniendo como eje orentador la

prevencion.

Desde la perspectiva de redes sociales existe la posibilidad de generar

acciones que permitan ampliar o crear alternativas deseables para los miembros

1 Grupo E.LE.M. Sub-equipo: S.S. con redes “La Perspectiva de Redes
Naturales: Un Modelo de Trabajo para el Servicio Social”.
Ed. Lumen Hvmanitas. 1998.
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de la comunidad participantes, ya que esta experiencia contribuye a la

construccion solidaria de su red.

La propuesta de trabajo plantea activar las redes a través del trabajo
conjunto con alumnos de tercer ciclo, docentes y padres, es decir que por

medio de las redes se logre la participacién de la comunidad educativa.

Se decide intervenir en la problematica de la violencia desde la
potencializacion de aspectos positivos, el fortalecimiento de los valores

mediante encuentros semanales utilizando la modalidad de taller.

Establecer una adecuada convivencia en las escuelas debe ser una labor

diania y prioritaria para toda la comunidad educativa.

La orientacion actual para la convivencia pone su acento en la prevencion,

y en evitar la aparicion de conductas agresivas.

“Los valores son fundamentales para una convivencia democritica, deben
hacerse explicitos, transmitirse, fomentarse a través de la palabra, de los gestos,

de las formas de hacer, deben integrarse en las actividades cotidianas.”®

Creemos que a través del fortalecimiento de determinados valores se
puede mejorar la convivencia en la escuela y disminuir asi la presencia de

conductas agresivas entre los alumnos.

Una vez elaborada la propuesta de trabajo fue presentada a los directivos y
personal de la escuela, debiendo acordar los lineamientos generales del

proyecto.

% Ortega Ruiz, R. Y Cols. “La convivencia escolar, que es y como
abordarla”. Ed. Consejeria de Educacion y Ciencia. Junta de Andalucia
. Sevilla. 1998.
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Razén por la cual solo fue aceptada la propuesta de realizar talleres con
los alumnos, contando unicamente con el apoyo del E.O.E; con quienes se
decidié convocar a los padres para un encuentro conjunto referido a la

problematica.

Finalizado el acuerdo se elabora y comienza a poner en prictica el

proyecto:

“Violencia social y su incidencia en el ambito escolar: informacion, analisis

y prevencion”.
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“Violencia social y su incidencia en el ambito escolar:
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NA MIRADA ORDENADA DE XPERIENCIA

La planificacion del mencionado proyecto implic6 en un prncipio
familiarizarnos con la problematica, realizar la investigacién correspondiente,

elaborar lineas de accion posibles y analizar estrategias viables.

Ademas se realizaron las reuniones necesartas con el personal del Equipo
de Ornentacion Escolar (E.O.E); y una vez establecidos los acuerdos
interinstitucionales, es presentado el proyecto a las autoridades de cada

institucion.

En un principio se habia planificado realizar los talleres con todos los
cursos de tercer ciclo. Sin embargo, analizando las caracteristicas de cada curso
se decide comenzar con 8° 2* de Tumo Maiiana y 7° 3* del Tumo Tarde, por
ser éstos los que presentaban mayores problematicas de agresividad entre

compaiieros.
Se comenzd a implementar los talleres en Septiembre de 2002.

En el grifico se intenta mostrar esquemiticamente el desacrollo del

proceso de intervencion.

La escalera representa desde el inicio hasta el final, todo el proceso de
trabajo en la escuela; donde cada escalon se fue transformando en un elemento
que enriquecié la intervencién y brindé mds herramientas para continuar el

desarrollo del proyecto.

Durante toda la primera etapa se respet6 lo planificado, se cumplieron los
objetivos planteados para cada taller y el periodo que abarco la misma fue

desde Septiembre hasta Octubre de 2002.

55



Diez, C. Rojas, M.

Luego del cierre de los talleres, se efectué una revision de lo planificado

inicialmente, se evalu todo el proceso.

Para el inicio de la segunda etapa, se eligieron dos cursos, 8° 5* del Tumo
Mafiana y 8° 4* del Turno Tarde. El periodo comprendido en esta etapa fue

desde Noviembre hasta Diciembre de 2002.

Durante todo el proceso los preceptores brindaron informacién y apoyo,
encargindose de la coordinacién de los horarios para la realizacién de cada

taller.

Un aspecto a sefialar es que en las dos etapas la coordinacién de cada
encuentro fue realizada Gnicamente por las autoras, esto favorecié la apertura
de los alumnos, permitiendo expresarse libremente en cuento a sus inquietudes

y la percepcion de ellos respecto a la escuela.

Se decide finalizar esta etapa con un encuentro para los padres de los

alumnos de tercer ciclo.

Se planifico para el mismo la concurrencia de las profesionales del C.A.V.
quienes plantearian temas referidos a la violencia familiar, tipos de violencia y

ciclos de la misma, recursos institucionales que trabajan esta problematica.

Este encuentro se realizé el 21 de Noviembre de 2002 en el

establecimiento educativo.

Para finalizar la intervencidn, las autoras realizaron la evaluacion del

proyecto con los directivos, los preceptores y los alumnos.
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EVALUACION DEL PROYECTOQ

La evaluacion es una operacion continua, sistematica, flexible y funcional,
que al integrarse al proceso de intervencién, sefiala en qué medida se responde
a los problemas sobre los cuales intervienen y se logran los objetivos y metas,
describiendo y analizando y las formas de trabajo, los métodos y técnicas

utilizados y las causas principales de logros y fracasos.

La evaluacién como proceso sistematico integrado a la prictica, debe
orientarse a un analisis cabal y completo del proceso de intervencién en su

totalidad.

Desde una mirada global, la evaluacion debe considerar cuatro aspectos
basicos y fundamentales que pueden ser abordados en varios sentidos y con
diferentes énfasis segun la intencionalidad de la evaluacion. Estos aspectos son:

1-Los objetivos;
2-Diseiio y aplicacion de la planificacion;
3-Efecto y/o resultado de la implementacién del proyecto;

4-Factores de éxito o fracaso;
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1-  EVALUACION DE OBIETIVOS

En este proceso los objetivos pueden ser evaluados con relacion al grado
de cumplimiento en el transcurso de la accién. Se establece con la
conformacion entre lo que se ha logrado en una determinada etapa y lo

proyectado.

Objetivos especificos;

“Realizar talleres semanales con los alumnos y los padres a fin de analizar y

reflexionar acerca de los valores: Igualdad, respeto, solidaridad y honestidad”.

En cuanto a este objetivo es importante resaltar que se llevaron a cabo
todos los talleres con los alumnos, como estaba planificado, con una

participacion activa e interés en el desarrollo de cada encuentro.

En el momento del acuerdo con el personal del Equipo de Orentacién

Escolar; se planted intervenir con los padres en un solo encuentro.

Ademis la Asiente Social expresé las dificultades que existen a la hora de

convocar a los padres a fin de que concurran al establecimiento educativo.

Por ese motivo sdlo se planificd una reunidn al finalizar el ciclo de talleres

dirigido a los padres de los alumnos de tercer ciclo.

“Procurar a través de la implementacion de los talleres para los alumnos de tercer ciclo y

sus padres, disminuir las conductas violentas entre ellos”.

Respecto a este objetivo, se ha intentado que los talleres constituyan para
los alumnos un proceso activo de reflexién, didlogo y participacién acerca de

los valores tratados.
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Ademas, se propicié relacionar los hechos de violencia; abordandolos
desde opticas diferentes, teniendo en cuenta el interés y las experiencias de los

alumnos.

No fue posible intervenir con los padres debido a la falta de concurrencia

de los mismos al encuentro planificado.

jetivos Generales:

“Lograr que la comunidad educativa comprenda la importancia de los valores, a fin de

mejorar la convivencia institucional”.

La importancia del fortalecimiento de los valores, se encuentra
contemplada en el Proyecto Educativo Institucional (P.E.L) de la escuela. Sin
embargo, la falta de articulacién entre la comunidad educativa, obstaculiza la
comprension de la problematica que requiere del compromiso y participacion

de cada integrante para revertirla.

“Posibilitar mediante el C.A.V. y la Escuela N°® 75, la creacién de la red

interinstitucional para trabajar en la prevencion de la violencia.

Se logrd arribar al acuerdo intennstitucional para el desarrollo e

implementacion del presente proyecto.

Se realizan algunas derivaciones por parte del C.AV. respecto a
determinadas inquietudes manifestadas por algunos docentes; que requirieron
atencion, asesoramiento y orientacion acerca de casos particulares de violencia,

maltrato y tenencia de menores.
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Si bien no se logré conformar la red, se intenté un primer acercamiento
entre sus instituciones y qued6 prevista la apertura de ambas para un futuro

trabajo conjunto.
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2-DISENQ Y APLICACION DE LA PLANIFICACION:

Es la relacion entre la planificacion y el proceso de ejecucion.

Se elaboré e implementd el proyecto teniendo en cuenta la problematica

de la violencia escolar y la demanda de la institucion educativa.

Para su elaboracion se realizé la investigacion bibliografica respecto al

tema, técnicas grupales, estrategias para abordar la problematica.

La planificacion de los talleres implico la busqueda de determinadas
técnicas que se adaptaran al trabajo con cada valor planteado. Cabe sefialar que
la planificacion realizada resulté adecuada debido a que se logron ejecutar

todos los encuentros previstos con las técnicas grupales correspondientes.

Al final de Ja primera etapa se realizaron ajustes y modificaciones de
algunas técnicas teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades de los

alumnos.

Para la elaboracion se planificaron una serie de preguntas a responder en
forma individual y anénima para cada alumno, que se llevé a cabo al finalizar

cada taller.

Por ultimo se acordd realizar una reunién con los padres de los alumnos

de tercer ciclo.

Es importante destacar que se cumplieron los objetivos para cada taller,
las técnicas fueron adecuadas y los tiempos planificados se respetaron,

finalizando la intervencién cuado estaba previsto.
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En cuanto 2 la utilizacién de recursos es fundamental sefialar que ha sido
basicamente recurso humano el que se ha destacado en la implementacién de

este proyecto.

Se ha contado con las Asistentes sociales del C.A.V. quienes han sido las

supervisoras del mismo, y con la Asistente Social de la institucién educativa.

Otro recurso humano que ha facilitado la intervencién con los alumnos
han sido los preceptores, quienes han apoyado la realizacién de los talleres
como asi también su buena disponibilidad para con los autores a fin de

comprender la interaccién dulica de cada curso.

Las estudiantes avanzadas de Servicio Social, residentes del C.A.V. han
conformado otro recurso que permitié la implementacién del proyecto, la

elaboracién y coordinacién de los talleres.
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3-EFECTOS Y/O RESULTADOS DE LA

e

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

La evaluacién requiere un proceso sistematico que implica utilizar

principios, métodos e instrumentos que permitan aumentar la objetividad.

Para evaluar el desarrollo del ciclo de talleres se utilizaron indicadores que

corresponden a las conductas observadas en el aula.

La observaci6n sistematica es el instrumento fundamental para evaluar las
actitudes. No solo es observar, sino crear situaciones que sean educativas en si

para los valores que se pretende promover.

A través de la observacién sistematica se recogieron los datos para su

posterior interpretacion y analisis. Se utilizaron las siguientes técnicas:

Registro de cada taller: Descripcion de lo acontecido en cada taller.

Permite observar las acciones en el contexto natural en que suceden.

Cronica: Version ordenada y objetiva de los hechos.

Debates: Los debates, juegos, role playing, crean situaciones en las que se
intercambian y coordinan puntos de vista en y con el grupo, fomentando una
actitud critica e indagadora don la participacidn de todos ayuda a reflexionar

mediante el didlogo y el aporte mutuo de cada alumno.

Las variables que se emplearon para evaluar el ciclo de taller fueron:
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VARIABLES INDICADORES
% Trabajo grupal.

%+ Interés en la tarea.

PARTICIPACION
+ Relaciones con los
compafieros.
% Expresion:
COMUNICACION - Comunicacién verbal.

- Comunicacion analogica.

X4

Capacidad de escucha.

Consideramos importante definir cada una de las variables:

La participacién es el proceso permanente de formacién de opimiones
dentro de los grupos de trabajo, en torno a los problemas de interés comun

que requiere de la toma de decisiones.

Todo proceso de cambio debe apoyarse sobre alguna forma de

partictpacion.

“En el sistema educativo la participacién es entendida como un valor,
valor trasversal ya que articula el desempefio de las personas en la escuela, y

como valor educativo porque supone en si misma un aprendizaje para todos
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los miembros de la comunidad, en el desarrollo de estrategias de trabajo

colectivo.”?!

La comunicacién es €l proceso continto y dindmico formado por una

serie de acontecimientos y constantemente en interaccion.

La comunicacién implica el intercambio de informacidon (mensaje). El

como se trasmite es tan importante como el contenido que se quiere compartir.

Es importante tener en cuenta todos los aspectos de la comunicacion
analégica (gestos, miradas, posturas corporales) que existe en toda la
comunicacién humana. Este aspecto es especialmente significativo para
comunicar actitudes, sentimientos o deseos que puede confirmar o contradecir

el mensaje verbal.

El proceso de comunicacién de un grupo es la base de los lazos de
interaccién entre sus miembros. A partir de estos intercambios verbales y no
verbales se establecen las relaciones afectivas entre las personas, se constituyen
las redes de comunicacion, los lazos de afinidad. Los procesos de interaccion,
de influencia, de toma de decisiones, tienen su origen en la imbricacion

compleja de los miltiples mensajes entre los miembros del grupo.

Es importante destacar que estas variables fueron analizadas en el marco
de la ejecucién del proyecto, que consistié en la implementacion de talleres

para alumnos.

Creemos que el taller es un tiempo y un espacio para el aprendizaje;

como proceso activo de transformacidn reciproca entre los participantes, como

U www.oei/saladelectura/educacionenvalores.
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un camino con alternativas viables. El sujeto de este aprendizaje en taller es un

sujeto protagonista, con pensamiento critico, capaz de problematizar.

Los talleres nacen como un tiempo-espacio para accionar, sentir y pensar
en libertad junto a otros; como espacio de indagacién sobre la realidad, de

cuestionamiento y transformacion.

El taller posibilita un proceso de produccion y reflexcion. Este proceso pasa

pot lo individual y lo interrelacional.

En un taller se puede disefiar, planear, relacionar, conjeturar. En el
transcurso del taller se hace algo, se reflexiona sobre afgo y se conceptualizan logros y

descubrimientos.

El empleo de determinadas técnicas de accién y dindmica grupales,
posibilitan el crecimiento del grupo; daran lugar a la expresién de sentimientos,

la reflexion, el intercambio y la participacion.

Se privilegian tres aspectos basicos:

% YVivencia o anclaje en el sentimiento y la accion;
< Experiencia reflexiva, en el sentido de intercambio de ideas;

% Conocimiento, basado en el trabajo intelectual, la resolucién de
contradicciones, el establecimiento de nuevas relaciones intelectuales,

las modificaciones o aprendizajes que abarcan al sujeto como totalidad.
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EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION
DE TALLERES: PRIMERA ETAPA CURSQ 8° 2

PRIMER TALLER

<  Marcada
heterogeneidad de los
alumnos en el aula.

<  Discriminacion a
una compafiera.

%  Escasa
disponibilidad del
alumnado para el trabajo
en grupo.

% Falta de interés ante
las actividades propuestas.

g Dificultades para
comunicarse y escucharse.

mO Oora—-—0

noAIOTO >
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ULTIMO TALLER

¢ Apartirde la
implementacién de los
talleres se logré que los
alumnos expresan sus
intereses, motvaciones,
valores y actitudes, con el
objetivo de desarrollar la
capacidad participativa y
habilidades de valoracion-
reflexion.

% Las técnicas
utilizadas en cada taller
favorecieron el
desarrollo de actividades
grupales, utilizando
métodos participativos
en clase, fortaleciendo
asi las relaciones
interpersonales.

¢ Por medio del proceso
motivacional se logrb
provocar en los alumnos el
maximo de interés,
cuniosidad e nquietudes para
el desarrollo de las
actividades.

% Se logrd desarrollar en el
curso la capacidad de
didlogo, el aceptar la
diversidad de opiniones
utilizando metodologias que
puedan mejorar el proceso
de socializacion de los
alumnos.
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Temas de interés expresados por
los alumnos. Curso 8° 22

10
8 |
Cantidad 6.
de
4
alumnos.
2 i
Temas de
interés.

L Odio
'@ Skate

Discriminacion
B Comparfierismo
O Ninguno
O Valores

® Mdusica
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CURSQO 7° 3°

PRIMER TALLER

% Existencia de
subgrupos en el aula.

+»  Fuertes relaciones de
amistad en cada subgrupo.

% Dispersion de los
alumnos ante las actividades a

realizar.

% Se comunican
mediante insultos y gritos.

<> Escasa capacidad
de escucha.
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ULTIMO TALLER

% Las técnicas
implementadas
favorecieron que los
alumnos ampliaran y
potenciaran las relaciones
mterpersonales con el
resto de los pares.

** En el taller
correspondiente al valor
igualdad, se reflexion6
acerca del tema:
integracion y
discriminacion. Los
alumnos por medio de la
comprension critica y
teniendo en cuenta el
entorno aulico plantearon
dos objetivos a cumplir a
fin de mejorar las
relaciones entre
companeros.

¢ Las propuestas
efectuadas en cada taller
influyeron progresivamente
en la aparicién y
mantenimiento posterior del
interés hacia la realizacion de
las actividades.

% En cada taller se
favoreci6 la comunicacién
considerando que ésta debe
de ser participativa reflexiva
y con empatia. Se propicio la
capacidad de escucha.
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Temas de interés expresados por
Is alumnos. Curso 7° 32

10
Cantidad : Amistad
de 4 B Respeto
alumnos o) 0 Ninguno
0- O Solidaridad
m Honestidad

Temas de interés

ANALISIS DEL PROCESO DE INTERVENCION:

PRIMERA ETAPA.

El fendmeno Bulliyng, como se ha definido en el Marco tedrico, hace
referencia a la violencia constante, dirigida a un individuo o grupo, que se

desarrolla en el ambito escolar.

Esta situaciéon ha sido observada en ambos cursos, respecto a una

compafiera en particular.

En el transcurso del ciclo de talleres, esta situacidon se hizo explicita,
reflexionando en forma conjunta, logrando que cada curso integre a su

compafiera en diversos subgrupos de trabajo.

También es importante destacar que se han observado diferentes formas
de violencia entre compafieros, tales como: agresiones verbales, empujones,

discriminacion.
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Se trabajé en un proceso motivacional haciendo surgir en el alumnado el
méximo de curiosidad, interés y motivacién en las tareas planificadas para los

talleres.

Se propici6 la reflexién en aspectos tales como la empatia, el didlogo, la
importancia de la amabilidad en la convivencia aulica, para mejorar la

interrelacion entre compaiieros.

Un aspecto fundamental en los talleres ha sido el fortalecimiento de los
valores, como programa paralelo y eje trasversal. Creemos que a través de los
mismos se puede contribuir eficazmente a la prevencién de conductas agresivas

en el aula.

Su accidén se manifiesta a largo plazo porque se apoya en los cambios de
actitudes de las personas, los cuales se producen lentamente, entre avances y

retrocesos y en determinadas condiciones.

Luego de finalizados los encuentros con los alumnos se ha podido evaluar

lo siguiente:

¢ 'Tienen una clara conceptualizacion de cada valor tratado, pero
se produce un desfasaje a la hora de ponerlos en prictica en la

relacién entre compafieros.
¢ Piensan que muchos de los valores estan ausentes en el aula.

% Mostraron un alto nivel de anlisis critico y reflexion, logrando
una comprensidén profunda acerca de los temas y en algunos

casos la capacidad de escucha y empatia.
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EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE
TALLERES: SEGUNDA ETAPA CURSO: 8° 5°

PRIMER TALLER

Existencia de subgrupos
dentro del aula.

Relaciones cordiales de
amistad en el interior de
cada subgrupo.

Buena predisposiciéon para
la realizacion de las
actividades.

Comunicacion verbal 2
través de mnsultos, gritos.

Dificultades para
escucharse.

nEZENCP- =BEO OO~ O0
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ULTIMO TALLER

% A través de las
técnicas utilizadas se logré
que los alumnos formaran
grupos con diferentes
compafieros; por medio de
sisternas de trabajo que
permitieron el didlogo, la
tolerancia e integracion.

% Selogrd
potencializar el interés por la
tarea lo cual favorecio la
reflexion sobre cada valor
tratado.

% Se logr6 que en los
talleres los alumnos opinaran
y debatieran sin insultarse.

< Se relacionaron los
contenidos de cada taller con
las expectativas de los
alumnos favoreciendo la
capacidad de escucha.
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Temas de interés expresados por
los alumnos. Curso 8° 5°

Ninguno

B Discriminacion
O Valores
OO.V.NLL

B Arte y Animales
@ Cualquiera

® Deportes

Cantidad
de
alumnos

ON DM O 0O

Temas de
interés
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CURSO:8° 4°

PRIMER TALLER

% Integracion entre
companeros, excepto con
uno de ellos. “No lo
reconocian como parte del

grupo.”

o,

*s* Buena
predisposicion para el
trabajo grupal.

% Dificultades de los
alumnos para expresar
opiniones personales.

% Comunicacion por

medio de gritos e insultos

< Dificultades para

escuchar a un compafiero

ULTIMO TALLER

7

¢ Apartirdela
realizacién del taller sobre el
valor igualdad, surge el
debate respecto a la
integracion en el aulay en
particular a la situacidén
conflictiva con un
compafiero. Los alumnos
confrontaron puntos de
vista a fin de mejorar la
relacion con el

% La dinamica grupal
potencializo el espacio de
taller favoreciendo el nivel
de reflexion.

% Se favoreci6 la
comunicacion y la expresion
de sentimientos, con la
intencion de mfluir
positivamente en los habitos
de la convivencia grupal.

% Algunos alumnos
modificaron esta, actitud al
menos durante el desarrollo
de los talleres.

< Los conflictos con
el compaiiero no se
superaron. El alumno fue
trasladado a otra escuela.

nEZIEFEP- =BHO OFO=O0
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Temas de interés expresados por
los alumnos. Curso 8° 4°

Cantidad @ Sexualidad
de B Drogadiccion
alumnos O Violencia
0O Discriminacién
W Valores
Temas de @ S.IDA.

interés

EVALUACION CONJUNTA DE AMBOS CURSOS

(8°5°Y 8°4%)

¢ Qué valor trabajado consideras
mas importante?

30 ¢ |
A @ Ninguno
Car;t;dad ok ® Todos
alumnos 1° O Respeto
0 O lgualdad
1 B Solidaridad
Valores trabajados @ Honestidad
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ANALISIS DEL PROCESO DE

INTERVENCION: SEGUNDA ETAPA

La evaluacién se entiende como un proceso constante, continuo y abierto
a modificaciones que permitan realizar los ajustes necesarios para mejorar el

proceso de intervencion.

Como tal, ha permitido el ajuste y modificacién de algunas de las técnicas
planificadas, atendiendo a los temas de interés planteados por los alumnos,

inquietudes y caracteristicas de los mismos.

Esta modificacién ha sido muy productiva porque gener6 mayor
participacién del alumnado, superando el cumplimiento de objetivos con un

elevado nivel de produccién tanto personal como grupal.

A su vez se logtd trabajar en un clima de libertad y confianza, mediante la

lectura y la reflexion, el didlogo y la discusi6n interpersonal y grupal.

A diferencia de lo observado en la primera etapa; en estos cursos no ha
estado presente el fendémeno bulliyng. Sin embargo se puede destacar la
presencia de situaciones de violencia a través de agresiones verbales (gritos,

insultos) y amenazas.

Un factor a sefialar en cuanto a las relaciones entre compafieros ha sido el
vinculo de amistad existente al interior de cada subgrupo. Sin embargo no

existe dicha integracién en la relacidn con todos los compafieros en el aula.

En esta segunda etapa se ha podido evaluar que los alumnos consideran

importante el trabajo con valores. No obstante existe el mismo desfasaje
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considerado en la primera etapa, en cuanto a la prictica de los valores en la

cotidianidad del ambito escolar.

Por su parte también se ha evaluado que la produccién obtenida en los

talleres con estos cursos ha sido muy exitosa, debido a diversos factores:

9

®,
L%

(7
0‘0

Las caracteristicas de ambos cursos ha permitido la buena

predisposicion para el trabajo grupal.

La motivaciébn para la participacién y la comunicacién
favorecié el didlogo, la discusién de situaciones aulicas y

reflexion respecto a la convivencia entre compafieros.

La capacidad interpretativa y de andlisis de los alumnos;

enriquecid el debate surgido en cada taller.

Ha sido muy productivo el dltimo taller porque fue planificado
teniendo en cuenta los temas de interés explicitados en las

evaluaciones de los encuentros anteriores.

Por (ltimo, se ha evaluado que los alumnos; por los factores antes

mencionados y debido a que se logrd encontrar en el taller el espacio para la

reflexién; hicieron explicitas algunas situaciones vividas con los profesores.
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EVALUACION TALLER DE PADRES.

Como estaba planificado se organizd la reunién para los padres de los

alumnos de tercer ciclo.

La planificacién de este encuentro estuvo a cargo de las profesionales del

C.A.V. y las ejecutoras del proyecto.

Las tematicas seleccionadas a tratar fueron: violencia familiar y ciclo de la
misma, maltrato, recursos institucionales acerca de la problematica en la ciudad

de Mar del Plata.

La convocatoria para esta reunion estuvo a cargo de la Asistente Social de

la escuela y la realizacién de la misma estuvo prevista para Noviembre de 2002.

Al encuentro concurrié un solo padre, y debido a que no se logré la
participacién esperada, se decidi6 realizar una charla informativa dirigida a los

alumnos de los cursos de tercer ciclo.

Las profesionales presentes ofrecieron la charla teniendo en cuenta los
temas planificados con la orientacién pertinente respecto a la edad de los

alumnos, incorporando al temario los noviazgos violentos.
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IPALES FACTORES DE EXITQ Y FRACASO.

La tnica forma de garantizar el efecto de retroalimentacién y

enriquectmiento de la practica es el analisis de los factores que impulsaron los

logros o causaron fracaso.

FACTORES

EXITO

FRACASO

°. 5 & ¥
4* Articulacion dos

instituciones;

entre

¢ Participacién y apertura de
los alumnos; -

¢ Libertad de trabajo en el aula
sin representantes de la institucion

R/ , .
% Interés y  compromiso

manifiesto y asumido por los
preceptores de los cursos
intervinientes;

% Se cumplié con los tiempos
previstos para la implementacion de
los talleres;

® la supervision y
acompafiamiento permanente de las
profesionales del C.AV. quienes
evaluaron el proceso de intervencion

\/ . ’ -
% El interés manifiesto de
algunos alumnos en continuar con el

ciclo de talleres.

N/
°oe

Imposibilidad de trabajar en
forma conjunta con los docentes y
padres.

% Falta de participacién por
parte de los padres.

¢ Imposibilidad de trabajar
con todos los cursos de tercer ciclo.

R?
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

En los dltimos afios se produjo un notable incremento de los hechos de
violencia en la Argentina. El origen de este fenémeno esta intimamente
relacionado con la problematica de la desocupacién, los bajos salarios,
economias regionales que se encuentran al borde de la extincidn, poblacién de

marginalidad creciente.

Al entrar en un periodo de crisis social, se debilitan los comportamientos
solidanios, las proyecciones comunitarias de la vida social; y entonces cada
persona comienza a trasformarse en alguien que se repliega sobre si, sobre su

familia, sobre sus intereses.

Toso esto genera corrientes (en la vida colectiva) de agresividad creciente,
que pueden manifestarse de multiples maneras, desde protestas sociales hasta

comportamientos agresivos y no solidarios.

Las distintas manifestaciones de la violencia se retroalimentan entre si.

Todas alcanzan a conformar un cuadro colectivo de intolerancia y agresividad.

La violencia es uno de los aspectos que mas preocupa a la escuela. En
primer lugar, por el aumento de conductas violentas hacia los iguales y hacia
los adultos, y segundo por la importancia de la escuela en la socializacién de los

alumnos.

La escuela asi se transforma en un espacio social relevante donde el nifio-

adolescente se convierte en un ser autdénomo critico y responsable.

84



Diez, C. Rojas, M.

Solo a través de una auténtica educacién se pueden promover las
potencialidades especificas de la persona, a fin de lograr la libertad de espiritu,

que la sitte en el lugar de priv.ilegio para la que ha sido creada.

Toda actividad humana se desarrolla en un contexto: social, politico,
econémico que puede condicionar o promover la verdadera dimensidén de la

persona.

El hombre tiene tres niquezas: la que la cultura, la de los valores y la que
da el dinero. Las tres son necesarias, pero guardando una jerarquia, ya que el
mayor logro humano son los valores. Presentes en los contenidos actitudes,
éstos deben ser incorporados al que hacer docente como una ensefianza

sistematica y evaluable.

Las propuestas educativas deben favorecer las relaciones entre
compafieros que diariamente conviven en ¢l aula. Es necesario que se
prioricen, entre otros aspectos, los contenidos, la disposicién del grupo de
alumnos, la secuencia de aprendizaje, las estrategias de trabajo, la bisqueda de

informacion, el grado de colaboracion entre pares.

Consideramos que los mencionados aspectos forman un conjunto de
variables que el educador puede propiciar en funcién de los objetivos
pedagdgicos y en especial con la intencidon de influir positivamente en los

habitos de convivencia de grupo.

Teniendo en cuenta todo lo expresado y fundamentalmente las ideas que
han sustentado este proyecto, hemos centrado la intervencién en un modelo
preventivo que intente disminuir la aparicion de situaciones de violencia, a

través del fortalecimiento de valores. Nos inclinamos hacia una estrategia
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conjunta que mplique a todos los miembros de la comunidad educativa, donde

la participacién de cada integrante resulta fundamental para la activacién de las

redes sociales y la prevencién de problemas de convivencia.

Las autoras encontramos como fortalezas principales de este trabajo los

siguientes aspectos:

FORTALEZAS:

(7
0‘0

&,
0.0

L X J

El proyecto ha comprometido la participacton de dos
instituciones para intervenir en la problematica de la violencia

escolar.

La implementacion del proyecto ha promovido la articulacion
de ambas instituciones lo que favorecié el abordaje en la
atencion de la violencia, la orentacién y derivacién de casos

especificos.

El proyecto ha favorecido la reflexién y el didlogo de los

alumnos en el aula acerca del fortalecimiento de los valores.

El trabajo con alumnos permitié comprender la importancia de
complementar el trabajo con docentes, padres y demas
miembros de la comunidad educativa para el abordaje de la

problematica de la violencia escolar.

Haber realizado la sistematizacién de la experiencia permitié
visualizar todo el proceso, como asi también producir proceso
comunicable y util para la elaboracién de nuevas propuestas de

intervencion.
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** Si bien las autoras realizaron la residencia en una institucién del
Poder Judicial, la demanda realizada por las profesionales de la
E.G.B. N° 75 posibilit6 la intetvencion con el proyecto en un

campo diferente como es el ambito educativo.

DESAFIOS:

()
L4

Como desafios principales encontramos los siguientes aspectos:

&
o

La creacibn o consolidacion de redes sociales para la

intervencién en la problematica de la violencia escolar.

xS

!

La apertura de la escuela para propiciar la participacién de los
padres y de esta manera generar actividades conjuntamente.

% Mejorar los sistemas de comunicacion entre los integrantes de

la comunidad educativa.

** Ampliar el proyecto de fortalecimiento de los valores a todos

los alumnos de E.G.B.

% Proponer la realizacién de actividades concretas con los

alumnos una vez finalizados los encuentros.

Como futuras Trabajadoras Sociales debemos concluir nuestro trabajo con

las siguientes propuestas:

¢ Proponemos trabajar en proyectos donde la motivacién de los
alumnos constituya un objetivo primordial a fin de propiciar

actividades solidanias y participativas.

A modo de ejemplo plantamos implementar un proyecto

medioambiental trabajando en la innovacion del espacio de la escuela.
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Se toma en consideracion la importancia del espacio, aprender a
disefiarlo y ponerlo al servicio de los objetivos educativos, como factor
importante para la creacién de ambitos de convivencia mis

confortables.

' %* Proponemos implementar proyectos de intervencién donde
participen padres y alumnos a fin de activar las redes primarias

existentes.,

Desde el rol de la onentadora social es importante propiciar e/
encuentro entre docentes y familias, tomar las medidas necesarias para
que transcurra en un clima positivo logrando que la comunicacion sea

fluida y espontanea.

De esta manera se favorecera la participacién y se propiciara en
cada miembro un cierto nivel de conciencia y pertenencia a la red

social, que resulta enriquecedora para el desarrollo social.

Es importante destacar que las autoras participaron en la elaboracién de
un Proyecto de Extensién que ha sido presentado ante la Universidad Nacional
de Mar del Plata, con la intervencién de un equipo interdisciplinario a fin de
realizar una capacitacion en servicio para docentes y preceptores en tres

escuelas de Mar del plata, encontrandose en curso su aprobacion.
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PROYECTO:

Violencia social y su incidencia en el
ambito escolar: informacién analisis y
prevencion



DEPARTAMENTO JUDICIAL MAR DEL PLATA

FISCALIA GENERAL

CENTRO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA

COORDINADORA: Dra. MARIA CECILIA

VILARDEBO

SERVICIO SOCIAL: Lic. MALLO LILIAN.

Lic. GALAN SILVIA
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PROYECTO

“TIOLENCLA SOCIAL Y SU INCIDENCIA EN

EL AMBITO ESCOLAR: INFORMACION, ANALISIS

Y PREVENCION.”

Supervisoras:Lic. Silvia Galan
Lic. Lilian Mallo

Coordinacién de los talleres:

Estudiantes de la carrera Lic. En Servicio Social:

Diez, Carolina

Rojas, Marcela
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FUNDAMENTACION:

A partir de la demanda realizada por el personal de la institucién educativa
EGB N° 75, y teniendo en cuenta la presencia de agresividad en los alumnos
de la mencionada mstitucion; se considera de fundamental importancia teabajar
los valores humanos para intervenir en esta problematica desde la perspectiva

de la promocién humana y el fortalecimiento de los vinculos entre los pares.

El Centro de Asistencia a la Victima interviene ante la presencia de
conductas y situaciones violentas; no obstante el equipo de trabajo tiene

previsto entre sus objetivos intervenir desde la prevencion.

La prevencién es la puesta en marcha de medidas apropiadas para impedir

la aparicién de interacciones violentas entre los individuos.

Es la institucioén educativa, el espacio donde el alumno debe encontrar las
herramientas que le permitan interpretar su realidad, analizar sus dificultades y

problemas, relacionandose con otros en un plano de igualdad.

La educacion es un derecho que posibilita el desarrollo y formacién de las
personas. Se considera que dentro del ambito educativo y a través de talleres
que posibiliten el encuentro y la reflexion, se pueden fortalecer algunos valores

que ayuden a mejorar la convivencia en la escuela.
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OBIETIVOS GENERALES.

1.

Posibilitar mediante el C.AV. y la escuela N° 75, la
creacién de la red interinstitucional para trabajar en la
prevencion de la violencia.

Lograr que la comunidad educativa comprenda la
importancia de los valores, a fin de mejorar la convivencia

institucional.,

OBJETIVOS ESPECIFICOS;

METAS

Procurar a través de la implementacién de los talleres para
los alumnés de 3° ciclo y sus padres, disminuir las
conductas violentas entre ellas.

Realizar talleres semanales con los alumnos y los padres a
fin de analizar y reflexionar acerca de los valores:
IGUALDAD, RESPETO, SOLIDARIDAD,

HONESTIDAD.

En el plazo de tres meses las divisiones de 7° 8° y 9° afio
EGB, hayan participado de los talleres.

En forma simultdnea, organizar los talleres para padres,
por divisiones.

Realizar en forma peniddica le evaluacién de los talleres
desde el inicio hasta la finalizacion de los mismos.

En el plazo de dos meses posteriores a los talleres, realizar

la evaluacion del proyecto en el ambito escolar.
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METODOLOGIA

Se realizan talleres con los alumnos de 3° ciclo (7°, 8°, 9°, afioc EGB.) Se
comenzarin a implementar los talleres durante el mes de septiembre con los

alumnos de 7° 3%y 8° 22,

Se trabajard por division de manera independiente, utilizando un mes para
curso. Se realizard un taller semanal con una duracién de dos horas

aproximadamente, y se analizara un valor por cada taller.

Se llevaran a cabo charlas para padres y el contenido de los mismos harin
referencia a los temas de violencia familiar, tipos de violencia y ciclos de la
misma, y recursos institucionales que trabajan esta problematica en el Partido

de General Pueyrredén.

Las técnicas que se utilizaran serdn:

<> Role playing;
o Proyeccion de videos;
e*  Juegos;

%  Utilizacién de material didactico.

La coordinacion de los talleres para los alumnos sera realizada por las
estudiantes de Servicio Social, practicante del Centro de Asistencia a la

Victima de Mar del Plata y las profesionales, Asistentes Sociales.

Los talleres para los padres seran coordinados por las Asistentes

sociales del C. A. V, en colaboracion con las pasantes.

La evaluacion se realizara de manera permanente y se evaluard

constantemente el proceso de intervencion.
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DESTINATARIOS

Esta intervencién involucra a los alumnos de 7°, 8° y 9° afio de la

escuela N° 75 y sus padres.

RECURSOS

< HUMANOS.

Alumnos

Padres

Asistentes sociales de C.A.V.

Alumnas universitarias de la carrera en Lic. En Servicio social.

<> EDILICIOS

Escuela N° 75

- MATERIALES

Diversos elementos necesarios para la realizacion de los talleres:

Pizarrén, Afiches, Computadoras, etc.
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ALLER: VALOR HONESTID

FUNDAMENTACION

Honestidad significa que no hay contradicciones ni discrepancia entre los

pensamientos, palabras o acciones.

Ser honesto con el verdadero ser y con el propésito de una tarea, genera la
confianza de los demds e inspira fe en ellos. Honestidad significa nunca hacer

mal uso de lo que se nos confié.

Honestidad es la conciencia clara “ante mi y ante los demias”, es el
reconocimiento de lo que esta bien y es apropiado para nuestra conducta y
relaciones. Con honestidad no hay hipocresia ni artificialidad que crean

confusion y desconfianza en las mentes y en la vida de los demis.

La honestidad conduce a una vida de integridad, porque nuestro interior y

exterior son reflejo, el uno del otro.

OBJETIVOS

9.

g Conocer mediante el relato de la historia, “Rio de cocodrilos”, la
escala de valores de los alumnos.

> TECNICAS

*

% Relato de la historia “Rio de cocodrilos”.
% Divisién en grupos de hasta de ocho personas.
% Optar por los cinco personajes mas desagradables, desde

el mayor al menor.

*
0‘0

Revisar los valores positivos y negativos de cada uno de

los personajes.
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< Fundamentar.

DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

1. Escribir en el pizarron la palabra HONESTIDAD y analizar
de acuerdo a lo reflexionado por el grupo, en qué parte del
cuento se refleja este valor y con qué personajes se puede
identificar.

2. Plantear a cada grupo en qué situaciones de su vida cotidiana
es importante poner en practica este valot.

3. Orientar el debate planteando situaciones de violencia que se
dan en el ambito escolar.

4. Realizar conclusiones en panel y confeccionar afiche de

conclusiones.

R RSOS

Pizarr6n. Tizas. Papel afiche. Fibras.

TIEMPO DE DURACION

Un modulo de 60 minutos aproximadamente.

EVALUACION DE LOS ALUMNOS

Se efectuara en forma escrita, individual y anénima al finalizar el taller.

1. ¢Te gusto el taller?
2. ¢Qué otro tema te interesa?

3. ¢En el aula estd presente el valor de la honestidad?
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TALLER: VAIL.OR SOLIDARIDAD

FUNDAMENTACION

El valor, la consideracion, el cuidado y la participacién proporcionan el
fundamento principal del cual depende el desatrollo de la solidaridad. El
método puede ser tan sencillo como oftecer una explicacién, brindar amor,
apoyo, saber escuchar, brindar abrigo o alimento etc. Lo importante es que,
tomadas las decisiones sean aceptadas lealmente por todos, para que podamos
hacer lo mejor para implementatlas, ya que es posible encontrar soluciones si
€xaminamos nuestras motivaciones y aunamos nuestras diferencias. Este es el
momento en que cada persona aporte su granito de arena, si no es con la
mente, entonces con trabajo fisico o con riqueza. De lo contrario apoyando o

motivando a otros, siempre hay una manera de ser solidario.

OBJETIVOS

% Fomentar la solidaridad y la participacién de los alumnos para

mejorar la interrelacion.

TECNICAS

%  Modelado con masa

R (OX]

o Masa de sal
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DESARROLIQ DE LA ACTIVIDAD

Primer momento

1. Se divide el curso en grupos de no mas de seis alumnos.

2. Se entrega a cada alumno una masa para modelar.

3. Se formula la primera consigna: modelar con la masa algo
que sea realmente significativo para cada uno.

4. Cada alumno socializara brevemente lo que represento.

Sng}QO momento

5. Se hara una referencia verbal acerca del tema.

6. Se formulara la segunda consigna: destruir todas las
representaciones personales y modelar con toda la masa una
sola grupalmente.

7. Se pedird a cada grupo que fundamente la pieza modelada.

8. Se iniciard con los alumnos un intercambio de reflexiones

por ejemplo acerca de:

¢Como se sintieron trabajando solos?

Y cuando rompen su escultura, ¢Cuales fueron las
resistencias

al tener que destruitlo?

¢Qué problemas o dificultades tuvieron?

¢Coémo decidieron hacer lo que representaron en grupo?
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Tercer momento

Plantear a los alumnos la elaboracién de una propuesta para poner en

practica el valor de la solidaridad en el aula.

TIEMPO DE DURACION

Primero y segundo momento aproximadamente 20 minutos cada uno.

Tercer momento 10 minutos.

EVALUACION DE LOS ALUMNO

Se efectuara en forma escrita, individual y andnima al finalizar el taller.

1. ¢Qué es la solidanidad?
2. ¢Sos solidario con tus compaiieros? Si / No ¢Por que?

3. Dar un ejemplo de solidandad.
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TALLER: VALOR RESPETQ. “N GAS A LOS

DEMAS...”

FUNDAMENTACION

La empatia o capacidad de ponerse en el lugar del otro es un factor muy
importante para regular el propio comportamiento y establecer relaciones
interpersonales positivas. Comprender los sentimientos de los otros ayuda a

evitar situaciones de conflicto y favorece un comportamiento social adecuado.

ETIV:

€ Identificar usos inadecuados del lenguaje y su repercusion

en la relacidon con los otros.

*® Mejorar las relaciones interpersonales dentro del aula,
fomentando la participacidn y respeto entre los

compafieros.

TECNICAS

¢ Torbellino de ideas.

% Debate.

DESARROILLO DE LA ACTIVIDAD

1. Se pide a los alumnos que individualmente escriban en relacion a
cosas que le disgustan que les digan o les hagan sus compafieros y /o
amigos.

2. La coordinadora escribe en el pizarron la frase “COSAS QUE NO

ME GUSTAN QUE ME HAGAN”. Se inicia una puesta en comun
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de lo que los alumnos han escrito, anotando de todos y eliminando

solo aquellas que estén repetidas.

3. La coordinadora escribe en el pizarrén el refrain “HO HAGAS A

LOS DEMAS LO QUE NO TE GUSTA QUE TE HAGAN A

TI”. Se inicia el didlogo colectivo acerca de las siguientes cuestiones:

9,
”»*

L)

K/
L4

¢Qué quiere decir la frase expuesta en el pizarron?

¢Cuando algo nos molesta es posible que también les

moleste a los otros?

¢Podemos saber como se sienten los demés cuando les

hacemos algo?

¢Coébmo?

Se pide a los alumnos que completen las siguientes frases.

\/
0‘0

Si sos amable con alguien, €l o ella se sentitian. .............
St insulto, €l 0 ella se sentirdn.........o.oovvvriieiinieannnn. ..
St ayudo, él o ella se sentiran.........cooveviiniiiiiiinaniin,
St pego,éloellasesentiran........coooviviiiiiniiiinn.L,
Si presto mis cosas, €l o ella se sentirdn.................eil
Si me rio de alguien, €l o ella se sentiran......... e
Si defiendo a alguien €l o ella se sentirdn....................

Si le digo a mi1 compafiero lo bien que ha hecho algo, él o

€lla SE SENLILAN. .. ottt ettt
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4. Los alumnos exponen al grupo los sentimientos que creen
que tendri el otro en cada una de las frases. Se inicia un didlogo en
base a experiencias personales que recuerden.

5. Se elige dos o tres comportamientos positivos de esa lista,
que se formulan como objetivos para la relacién interpersonal dentro

del grupo, durante un periodo determinado de tiempo.
TIEMPO DE DURACION:
Un médulo de 60 minutos aproximadamente.
EVALUACION DE LOS ALUMNOS:
Se efectuara en forma escrita, individual y andnima al finalizar cada taller.

1. ¢Qué es el respeto?
2. Teniendo en cuenta la frase: “No hagas a los demas lo que

no te gusta que te hagan”, shay respeto en el aula?
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TALLER: VALOR IGUALDAD

FUNDAMENTACION

Es posible acordar que “libertad y obligaciones, libertad y compromisc”
son pares que no se dan sino conjuntamente, no se entienden el uno sin el
otro. Donde haya obligaciones de aceptar una escala de valores y cumplirlo en
la medida de lo que el hombre haya entendido hasta ese momento e
interpretando de su mundo; hay que admutir la libertad, es decir; la posibilidad

de decidir st 0 no a un valor.

Conocer el valor propio y honrar el valor de los demias es la verdadera

manera de ganar respeto e igualdad entre las personas.

El estado original de la igualdad esta basado en el reconocimiento del

propio set como una entidad unica en relacién con lo demas.

OBJETIVOS.

/ . . ’
%* Expresar las ideas que los alumnos tienen del “otro”, de si

mismo; y contrastarlas con las de los compaiieros.

TECNICAS.

N/ .
% Imagenes
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DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD.

1. Se presentaran en un afiche, imdgenes con distintas
inscripciones referidas a algunas discapacidades fisicas, psiquicas,
etnia y edad a fin de motivar el debate con los alumnos.

2. Se orientara el debate teniendo en cuenta cuestiones tales

como:

O/
X4

Similitudes.
¢ Diferencias.
% Sentimiento que inspira lo diferente.

4%* Diferencias culturales.

3. Una de las coordinadoras registrard en el pizartén las
conclusiones que sutjan de los alumnos.

4. Se pedira que se reunan en grupos de hasta ocho personas,
a fin de que expresen mediante una frase, reflexién, cancién, cuento,
etc. las conclusiones en relacion al valor de la igualdad.

5. Puesta en comun

6. Todo el material elaborado por los alumnos quedara en el

aula.

TIEMPO DE DURACION:

Un modulo de 60 minutos aproximadamente

EVALUACION DE LOS ALUMNOS:

1. ¢Cémo se puede poner en practica el valor de la igualdad

en la escuela?
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MATRIZ INSTITUCION ENTRO D

ALAVICTI

El Centro de asistencia a la Victima (C.A.V.) surge a partir de la reforma

del Cddigo Procesal Penal de la Provincia de Buenos Aires del afio 1998.

Comenz6 a funcionar el 1° de agosto de 1999 en las instalaciones de

Gascon 2543 PB. de esta ciudad.

En el mes de Agosto de 2002 afio la institucion se traslada a 9 de julio
2717; edificio donde ademids funcionan diversas dependencias de la Fiscalia
General; tales como:
« Unidad Fiscal de Institucion N° 4;
¢ Unidad Fiscal de Institucion N° 6;
< Unidad Fiscal de Institucton N°® 10;
% Unidad Fiscal de Institucion N° 20;
% Destacamento de la Mujer;

% Centro de Orientacién de Conflictos;

< Oficina de Denuncias;
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CENTRO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA DEPARTAMENTO
DIC MAR DEL PLAT

Direccién: 9 de Julio 2717 PB
Teléfono: (0223) 491-3637
Localidad: Mar del Plata
Partido: General Pueyrredon

Ubicacion Geografica: Zona céntrica, de facil acceso a través de

trasporte publico de pasajeros. Integrantes de la institucion.
Coordinadora: Dra. Mara Cecilia Vilardebo.
Asistente Social: Lic. Silvia Galan
Lic. Liltan Mallo
Perito Psicologa: Lia Martinez
Secretario Adscripto: Dr. Eduardo Rousseaun
Auxiliar 4*: Carina Masciol.

OBJETIVQ DE LA INSTITUCION

Asistir a quienes han sido victimas de delito, brindandoles asistencia

juridica, psicologica y social.
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FUNCIONES DEL CENTRO DE ASITENCIA A LA VICTIMA
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Informar y asesorar a la victima sobre sus derechos.

Informar y asesorar a la misma durante el proceso judicial.
Acompafiarla durante los actos procesales en que la misma lo
requiera.

Prestar asistencia integral durante la crisis en un marco
interdisciplinano.

Brindar contencién desde su presentacion hasta la finalizacion
del proceso.

Evaluar el dafio psicologico y social sufrido.

Orientar y denivar a centros especializados.

Orientar a la victima y / o promover acciones tendientes a su
resarcimiento.

En el caso de menores o incapaces, mantener COMuNIicaciones
con la Asesoria correspondiente a efectos de consensuar los
procedimientos a seguir y velar por la integridad de la victima
en los procesos judiciales.

Evitar situaciones de violencia institucional como parte del
proceso de revictimizacion.

Confeccionar informes victimologicos a los Sres. Magistrados y
/ o Fiscales que lo requieren.

Constituir redes institucionales.

Realizar trabajos comunitarios a efectos de crear conciencia
victimologica.

Proponer medidas de prevencion.
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Integrar el Poder Judicial a la sociedad, afianzando los vinculos

comunitanos.

AREA JURIDICA

El objetivo del Area Juridica se remite al cumplimiento de lo
establecido en el articulo 35 y siguientes de la ley del Ministerio
Publico (12.061).

*  Funciones:
Informar a la vicima acerca de sus derechos y de los
procedimientos legales para hacerlos valer.
Acompatfiarla, previo consentimiento de la misma, ante las
autoridades Judiciales que correspondiere.
Peticionar ante las autoridades pertinentes el trato digno,
respetuoso y con el cuidado que su condicién requiere.
Informarle acerca del procedimiento legal que se cumple, sus
pasos y posibilidades, asi como de la razén y en qué consisten
las diversas pruebas que se pueden ordenar.
Asesorarla acerca de los medios de que dispone para lograr el
resarcimiento por el dafio sufrido.
Colaborar con la confeccién de una red asistencial desde el

ambito de su mncumbencia.
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Actividades:

1.

Proyecto:

Realizacion de mediaciones y conciliaciones para la resolucion
de los conflictos en las causas, mediante audiencias entre las
partes.

Acompaifiamiento a realizar la denuncia.

Acompafiamiento en la instancia del juicio a prueba.

Solicitud del desarchivo de la causa, por estar en desacuerdo

con la resolucidn.

Intervencién en el proyecto de prevencion creado por la oficina de

Defensa de los intereses de la sociedad, dependientes de Produccion General.

AREA ADMINIS A

Objetivo: Organizacion y coordinacion administrativa de las tres areas de

la institucion (juridica, psicologica y social)

1.

Se recepcionan las causas, pedidos por oficios y por
presentacién espontanea.

Ingreso y egreso de las causas.

Recepcién de las personas que se presentan en forma
espontanea.

Realizar la ficha de las causas y luego derivar a cada irea
correspondiente (juridica, psicologica y social).

Citacién de las partes a fin de que concurran a audiencia con

registro en los libros respectivos.
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AREA PSICOLOGICA

Qbjetivo: Brindar contencion psicologica a toda persona victima de
delitos con o sin causa penal en curso.
Funciones:
% Asistir psicologicamente a la victima en crisis.
% Realizar el seguimiento que a su drea corresponde.
¢ Brindar elementos que permitan determinar el dafio

psicologico sufrido.

X3

o

Acompaiiar a la victima.

*,

+ Fundamentar ante las autoridades pertinentes los cudados y

preservacion a los que la victima tiene derecho.

()
%

Colaborar con la confeccion de una red asistencial desde el
ambito de su ncumbencia.
Proyectos:
1. Participacién en la Comisién Interinstitucional sobre
Violencia Familiar y Abuso Sexual. (Poder judicial, Centro de
Orientacion de Conflictos, Casa de Justicia, Municipalidad de
General Pueyrreddon, Directora de Salud Mental, Inspectoras de
E.G.B,, inicial y Polimodal.)
2. Violencia familiar y abuso sexual. Mapa epidemiologico de
las violaciones.

3. Grupo de autoayuda para mujeres maltratadas.
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AREA SOCIAL:
Objetivos:

@, . . - ~ . r e
%* Brindar asistencia y acompafiamiento a las victimas en las

R/
”e

causas penales.
Investigar, asesorar e¢ informar a fin de otorgar la mayor
cantidad de datos al Fiscal interviniente en la causa para la

resolucion del caso.

Funciones:

.
o

o
o
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Dar asistencia social a las victimas.

Realizar las visitas domiciliarias que el equipo interdisciplinario
considere a efectos de mejor evaluacion de la situacién y/o a
los fines de segmmiento.

Realizar el seguimiento que a su area corresponde.

Brindar elementos que permitan determinar el dafio social
sufnido.

Acompaiiar a la victima

Ornientar a la misma respecto de aquellas instituciones a que
acudir para buscar soluciones a problemas que pudiere tener en
el area social.

Colaborar en la elaboracion de una red asistencial desde su
ambito de incumbencia.

Cumplir funciones de asesoramiento, capacitacién en el plano

comunitario.
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INSTIT I : E.G.B.N°7
Nombre de la institucion: E.G.B. N°® 75
Direccion: Libres del Sud 1460

Teléfono: 479-5531

Partido: General Pueyrredon

Localidad: Mar del Plata

Ubicacion geografica (barnio, colectivos ): Barrio Constitucion

Trasporte publico de pasajeros: Lineas N® 551, 553,521,581.

Fecha de creacién: Octubre de 1996. Comenzd a funcionar en Marzo de

1997.

ORGANIGRAMA:

HVOS;

< Director: Sra. Elena Garcia.

% Vicedirector: Sra. Ana Maria Guata.

¢ Secretarias: Sra. Estela Maris Dominguez.

R/ . » .
*¢ Prosecretaria: Sra. Maria Inés Maleres.

Docentes: cantidad 24

Profesores: cantidad 50
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Coordinadora de tercer ciclo: Sra. Graciela Calvo.

Equipo de orientacién Escolar: Un equipo integrado por una orentadora

escolar, una orientadora social, y una maestra recuperadora.

Personal auxihiar: Cantidad 10.

Comedor escolar: no tiene. Se brinda copa de leche reforzada.

Relacién con otras instituciones del barrio:

¢ Centro de salud.

)
0.0

Sociedad de fomento.

o

* Parroquia.

d

¢ Distintos organismos oficiales o privados.

L)

% Centro integral M. Champagnat.

¢ Otras escuelas y jardines.

Alumnos

Matricula: 1121 alumnos

Turno Mafiana: 624

Turno Tarde: 497

Lugar de residencia: Barrio Constitucion, Alto Camet, Parque Camet,

Santa Clara del Mar, Las Dalias, Estrada, Aeroparque y Villa Primera.

Caracteristicas de los alumnos:
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) . “r - g - .
%* Situacion socio-familiar: Clase media baja.

¢ Situacion laboral: Alto porcentaje de padres

desocupados, beneficiarios del “Plan Jefes y Jefas de Hogar”
Aspectos Edilici

Cantidad de aulas: 20.
Cantidad de bafios: Planta alta; dos baternias.
Planta baja; dos baterias.
Cuenta con biblioteca, no tiene sala de musica, ni1 gimnasio.
Patio: compartido con la Escuela Media N° 25.
Espacios Verdes: Es utilizado para recreacion, educacién fisica y huerta.

Otros espacios: Gabinete de psicopedagogia, secretaria, preceptoria en los
dos pisos, sala de maestros, sala de profesores, cocina, sala de plastica,
laboratorio, sala de coordinacién, direccion, el salén de usos multiples se

encuentra en construccion.
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ENTREVIST ZADAALAD DE
G.B N° 75: A I

Proyecto Educative Institucional (P.E.1) E.G.B. N°75.

Dentro del diagnéstico mnstitucional se destacaron los siguientes aspectos:

7 . < s » . .
%* Favorecer la incorporacién de valores a través de actividades y
proyectos aulicos bajo los principios de la escuela en valores.

% Formaci6n integral por medio del desarrollo de valores.

% Clima institucional: respeto, solidaridad y cooperacién.
Proyectos en curso:

% Primeros auxilios: prevencion ante las emergencias.

% Trabajos en valores.

2

%

La escuela y las normas.

*,
L4

Cooperativismo.

% Biblioteca: promocion de la lectura.

Problemdtica de la institucion:

Las problematicas que surgen en la institucion son: Drogadiccion,

sexualidad, violencia, maltrato y discriminacion.

Problemitica de la violencia:

La directora refiere que la violencia se encuentra en toda la escuela y que la

misma esta presente en el diagnostico escolar.
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Evaluaciin del proyecto implementado por las autoras.

La entrevista hace referencia al mismo realizando una evaluacion positiva

manifestando:

“Todo proyecto que se requiera implementar es favorable porque los

alumnos estin con una “actitud de escucha” .

La escuela constituye el espacto pnmordial y en muchos casos unico,

donde los alumnos desarrollan capacidades y habilidades soaales.

Expresa que el 90% de los alumnos tienen poco contacto con otros pares

fuera del Aambito escolar.

Relacion de la institucion con los padres.

Respecto a este tema la directora manifiesta que los padres no concurren a

ninguna convocatoria, no participan.

Agtega que hay un alto porcentaje de nifios que han sido “abandonados”

por sus progenitores, sin dejar tutor y/o responsable a cargo del menor.
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