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La presente investigacion surge de las experiencias personales en
el marco del trabajo en la Escuela de Educacién Especial “Asociacion Manuel
Belgrano”. Las inquietudes que la motivan estan centradas en el conocimiento
de las habilidades sociales que poseen las personas con discapacidad
intelectual incluidas laboralmente, pero especialmente en las percepciones que
de esas habilidades tienen los empleadores y comparfieros de trabajo de las

mismas.

Partiendo de la premisa de que “Las creencias del entorno social
acerca de la persona con discapacidad intelectual constituyen uno de los
factores involucrados en el desarrollo de las destrezas laborales” (Gomez
Puerta, JM., 2013, p.4), y considerando a esta poblacion desde una
perspectiva integral que contempla a las habilidades sociales como
fundamentales en el proceso de inclusién, es que se considera de gran
importancia el conocimiento de la perépectiva del entorno social.

Se considera que los contextos de desempeiio resultan
determinantes en el desarrollo de las potencialidades, y que aquellas
habilidades sociales que fueron aprendidas o entrenadas desde la familia y la
escuela pueden o no ser puestas en practica en el proceso de inclusion laboral,
en el encuentro con los otros, y desde esta creencia se pone el acento en las
representaciones sociales de los empleadores y comparieros de trabajo.

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcién es la elaboraciéon de los comportamientos y la comunicacién entre los
individuos (...) son sistemas de valores, nociones y practicas que proporciona a
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los individuos los medios para orientarse en el contexto social y material, para
dominarlo. (Moscovici, 1979, pp.11)

Segun Caballo (2005):

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado
a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacién mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas. (p. 7)

Este autor reconoce asimismo, que la conducta socialmente
habilidosa implica tres tipos de componentes: una dimension conductual (el
tipo de habilidad), una dimensién personal (variables cognitivas) y por ultimo,
una dimensién situacional: el contexto ambiental (Caballo, V. E. 2005). En
relacion a este ultimo punto, el autor agrega junto con Alberti, que la
habilidad social es una caracteristica especifica a la persona y a la situacion,

y que debe contemplarse en el contexto cultural del individuo y en otras
variables situacionales.

A partir de lo expuesto anteriormente, se plantea el siguiente
problema de investigacion: ¢Cuales son las representaciones que poseen los
empleadores y compareros de trabajo acerca de las habilidades sociales de
jovenes con discapacidad intelectual que forman parte de un Programa de
Inclusion Laboral articulado con la Escuela de Educacion Especial “Asociacion
Manuel Belgrano” en la Ciudad de Mar del Plata en el afio 20167

Del mismo se derivan los siguientes interrogantes: ;Cuales son

las caracteristicas del vinculo joven — empleador/compariero de trabajo? ;Qué
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habilidades sociales poseen las personas con discapacidad incluidas
laboraimente? ¢;Hasta qué punto las habilidades sociales que poseen los
alumnos que forman parte de Programas de Inclusion Laboral, pueden
manifestarse en la relacion con sus empleadores y comparieros? ¢Que
intervenciones desde Terapia Ocupacional serian posibles o necesarias?

Se intentara a partir del desarrollo de los conceptos anteriormente
mencionados y en el acercamiento real y efectivo al universo de estudio,
alcanzar la respuesta a los interrogantes planteados y la clarificacion y el

aporte al quehacer de la Terapia Ocupacional.
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A il
. Ayelén,

Luego de realizada la consulta bibliografica en la Biblioteca de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, la Asociacién Marplatense de Terapia
Ocupacional, consultas con informantes clave y entrevistas sostenidas con
miembros de la institucion educativa a la que se aspira acceder y en relacién a
la tematica elegida, se determina que no existen investigaciones que traten el
tema especifico de la presente tesis de grado. Se puede decir que en general,
existe informacidn acerca de los procesos de inclusién laboral de colectivos de
personas con discapacidad en el mercado competitivo, preferentemente en lo
que se refiere al empleo con apoyo; siendo dichas experiencias sistematizadas
en paises como Espafia, obteniéndose poca informaciéon en latinoamérica. En
cuanto al tema de las habilidades sociales, los hallazgos se centraron en la
definicibn de las mismas, métodos de evaluacion y protocolos de
entrenamiento en poblacién sin discapacidad, con escasa informacion sobre el
tema en poblacion con discapacidad. Si bien en las investigaciones vy
bibliografia sobre inclusion laboral se reconoce a las habilidades sociales como
destre;as necesarias, no se encontro material que desarrolle la tematica

exclusivamente.

A continuacién se efectuara un repaso sobre la informacién que
se considera mas valiosa en relacidon con la tematica de la investigacion, a

modo de establecer las bases sobre las cuales desarroilar las variables.

Como punto de partida se tomara la investigacion llevada a cabo

por Pallisera Diaz, M. y Rius Bonjoch, M. en la Universidad de Girona en el
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2007, que buscd conocer la incidencia de la insercién laboral en entornos
ordinarios y la inclusion social de las personas con discapacidad, haciendo
hincapié en la relacion que se establece entre la dimension laboral y la
integracién social de estos individuos. La misma utilizd como instrumento
basico para obtener la informacién, una entrevista semiestructurada al
trabajador, a sus padres o familiares, a los preparadores laborales, a
companieros de trabajo y a sus jefes, mediante la cual extrajeron percepciones,
opiniones y consideraciones. Los resultados arrojados destacan que el
desarrollo de los procesos de insercion se produjeron en forma correcta y
satisfactoria por parte de todos los actores. A nivel social, se remarca que el
emple.o ayudo a que los trabajadores conozcan y se interrelacionen con otras

personas sin discapacidad.

Siguiendo con la modalidad de investigacion que conéidera las
perspectivas del entorno proximo a los trabajadores con discapacidad, se hace
referencia a Gémez Puerta, J. M. que en Espafia durante el afio 2013, examiné
las percepciones de la familia, los profesionales y las personas‘ con
discapacidad intelectual, partiendo de la premisa que las creencias del entorno
social.acerca de esta poblacién, constituyen uno de los factores involucrados
en el desarrollo de las destrezas laborales. En este sentido y en relacidén con la
tematica del presente trabajo de tesis, se valoraron las percepciones acerca de

las destrezas necesarias para acceder al empleo, coincidiendo todos los
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participantes en sefialar que las mas importantes eran las laborales, de vida

personal, vida en comunidad y de vida en el hogar.

En la investigacion llevada a cabo en Castellon por Aguirre, A. y
otros en el 2011 se estudiaron los factores favorecedores de inclusion laboral
de personas con discapacidad, tomando como poblacion referente al personal
de recursos humanos de diferentes empresas, que por medio de una escala
Likert dimensionaron a estos factores a partir de las variables: Formacion,
Habilidades, Papel del trabajador social, Adaptaciones, Integracion,
Rendimiento Laboral, Diferentes grupos de discapacidades, Imagen, Sector de
Actividad, y caracteristicas de la empresa: con o sin empleados con
discapacidad. Si bien los resultados arrojados demostraron que todas las
variables eran relevantes y favorecedoras a la hora de contratar a los
trabajadores, en relacion a las habilidades para el desempefio laboral se
indicaron de mayor a menor importancia las siguientes: responsabilidad laboral,
motivacion, organizacién en tareas, colaboracién en implicacién con los
comparieros, planificacion, autonomia personal y profesional, capacidad de
resolucion de problemas, nivel de comunicacion en el entorno, iniciativa propia

y habilidades sociales y relacionales.

Galvez Egido, |. y otros en el 2009, investigaron acerca de la
inclusién laboral bajo la modalidad de Empleo con Apoyo, haciendo referencia
a la fase indispensable de seguimiento del trabajo, con evaluacion preventiva

de las necesidades del trabajador con discapacidad y de la entidad
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empleadora, al mismo tiempo que la deteccion temprana de situaciones
conflictivas para la toma de medidas en consecuencia. Concretamente la
investigacion efectia un aporte mediante el disefio de un Progama de
Formacion para el Empleo aplicable a otros contextos. Dentro de las
asignaturas para €l mismo, y en relacion con la tematica de la presente
investigacion, se destacan: relaciones interpersonales en la empresa,
estrategias de pensamientos, habilidades emocionales, atencion al publico,

entre otras.

La Tesis de Grado llevada a cabo por Casoli, A., y otras en la
Unive;sidad Nacional de Mar del Plata en el afio 2014 tuvo como objetivos
principales conocer las concepciones sobre la inclusion laboral de los
comparieros de trabajo de personas con discapacidad incluidas laboralmente e
identificar los factores favorecedores y limitantes a partir de estas
concepciones. Se establece una cercana relacion con el presente trabajo de
investigacion, actuando incluso como disparador de algunos interrogantes para
el desarrollo de la misma, en tanto se enfoca sobre los procesos de inclusion

laboral a partir de las creencias y percepciones de los comparieros de trabajo.

De los resultados arrojados por la misma se destacan las
concepciones sobre como es trabajar con una persona con discapacidad. En
este punto los factores negativos encontrados fueron la estigmatizacion, la falta

de conocimiento sobre la discapacidad, discriminacion por motivos de la

10
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discapacidad, actitud paternalista y priorizacién de las limitaciones por sobre

las capacidades.

En el punto especifico sobre la relacion con la persona con
discabacidad intelectual congénita, el 90% de los entrevistados manifest6 tener
relacién con esta persona, y entre los factores positivos, el 63,64% refiri6 la
presencia de interaccién y vinculo. En este sentido, la investigacion sienta las
bases sobre la presencia o ausencia de vinculo y calidad general del mismo,
sobre las cuales se pretende ahondar en relacion a las habilidades sociales; al
mismo tiempo que abre camino en relacion a la consideracion de la perspectiva
de los compafieros de trabajo como informacién clave desde la cual
comprender a la discapacidad y sus procesos, en los que la sociedad y el

ambiente se determinan como generadores de la misma.

En cuanto a los aportes especificos de la Terapia Ocupacional, el
mencionado trabajo de tesis plantea la necesidad de incorporar a profesionales
de esta disciplina en las areas de recursos humanos de las empresas que
incluyen laboralmente a personas con discapacidad, como herramientas para el
andlisis del trabajo y la capacitacién interna para los trabajadores, el
seguimiento del proceso de inclusién, la orientacion sobre los aspectos
relativos a la accesibilidad y ajustes razonables, y el ofrecimiento de una

espacio de escucha y analisis en torno a estas experiencias.

11
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Se ha considerado de total importancia para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, la definicibn exhaustiva de la variable
definida como “Creencias y percepciones acerca de las habilidades sociales de
los jovenes con discapacidad intelectual, que poseen sus empleadores y
companeros de trabajo’, considerando la nocibn de representaciones
sociales como enmarcadora del conocimiento que se pretende alcanzar. De
acuerdo con o expuesto por Perera Pérez (2003), asumir una teoria cientifica
como " herramienta del quehacer investigativo demanda profundizar en ella,
conocer sus origenes, alcances y limitaciones, para poder asumirla entonces
desde una posicion abierta y critica. (p.1)

Como punto de partida la autora establece la necesidad de
conocer la diversidad y pluralidad tanto como la singularidad en los distintos
espacios del quehacer, y considera el andlisis de la Teoria de las
representaciones sociales como oportuno en el camino de “hacer inteligibles la
subjetividad individual y social” (p.1). Persiguiendo el mismo objetivo, se hara
referencia en el presente apartado a los origenes de esta teoria; los aportes
realizados por sus exponentes en pos de aproximarse a la complejidad del
fenémeno; las funciones que poseen y los procesos que son llevados a cabo
para su formacion; y el vinculo que se establece con el quehacer de la terapia

ocupacional.

15




“Las habilidades sociales de jovenes con discapacidad intelectual desde la perspectiva de sus
compaiieros de trabajo y empleadores”

Una perspectiva desde la Terapia Ccupacional en el campoe de las Representaciones Sociales

Satoman, Lugd

Origenes de Ia Teoria de las Representaciones Sociales

En el afio 1961 en Paris, Serge Moscovici presenté la nocién de
representacion social, como resultado de afios de estudio sobre la manera en
que Iq sociedad francesa veia al Psicoanalisis, efectuando para ello el analisis
de la prensa y entrevistas con diferentes grupos sociales.

Su propuesta consistia en redefinir los problemas y conceptos de
la Psicologia Social, permitiendo comprender la esencia del pensamiento social
desde otra perspectiva.

Se considera que inicialmente esta Teoria tuvo poca receptividad,
por la fuerte influencia del Conductismo, que sélo reconocia el comportamiento
manifiesto como objeto de estudio valido, subestimando las explicaciones que
pudieran surgir como elaboracion subjetiva de los grupos.

La representaciéon social es una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcién es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos... es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios,
liberan los poderes de su imaginacion(...) son sistemas de valores, nociones y
practicas que proporciona a los individuos los medios para orientarse en el
contexto social y material, para dominarlo. (Moscovici, 1979) (Perera Pérez,
2003, p. 10)

Podria considerarse que el puntapié para el desarrollo de la teoria
presentada por Moscovici, se encuentra bajo la influencia del sociélogo Emile
Durkheim, quien desde la sociologia propuso el concepto de Representacion
Colectiva a fines del siglo XiX refiriendose a la forma en que el grupo piensa

en relacion con los objetos que lo afectan.
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L Ayeién,

Para Durkheim las Representaciones Colectivas son concebidas
como formas de conciencia que la sociedad impone a los individuos (poder
coercitivo sobre los miembros de una sociedad) e implica la reproduccién de
una idea social. Para Moscovici, por el contrario, la nocién de representaciones
sociales implica que son generadas por los sujetos sociales, construidas en la
interaccion social en la realidad en la cual estos viven. Es decir, se conciben
como.una produccion y una elaboraciéon de caracter social, no impuestas
externamente a la subjetividad.

Dada la complejidad del fenémeno y la dificultad para reducirlo a
un concepto, se citan a continuacion diversas nociones aportadas para
aproximarse a su comprension:

Denise Jodelet (1986), quien ubicd a la nocidén de representacion
social en una encrucijada entre la Sociologia y la Psicologia, las definié como:;

(...Jimagenes condensadas de un conjunto de significados; sistemas de
referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso dar un
sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias,
los fenémenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver(...) formas
de conocimiento social que permiten interpretar la realidad cotidiana (...)” (Perera
Pérez, 2003, p. 10)

Celso Sa (1996), citando a W. Doise expresdé que: “(...)las
representaciones sociales constituyen principios generativos de tomas de
postura que estan ligadas a inserciones especificas en un conjunto de
relaciones sociales y que organizan los procesos simbdlicos implicados en las

relaciones.” (Perera Perez, 2003, p. 11)
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Maricela Pérez (2003) explica que las representaciones sociales
‘constituyen una formacion subjetiva multifacética y polimorfa, donde
fenémenos de la cultura, la ideologia y la pertenencia socio estructural dejan su
impronta; al mismo tiempo que elementos afectivos, cognitivos, simbdélicos y
valorativos participan en su constitucion.” (p.8)

Jodelet, citada por Villamil Fonseca y Puerto Mojica (2004), afirma
que la nocidn de representacion social concierne a la manera en que los
sujetos aprenden los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas del
medio ambiente, la informacién que en él circula y las personas del entorno
préxirﬁo o lejano. Establece también que este conocimiento socialmente
elaborado y compartido, hace referencia y se vincula a los saberes del sentido
comuny que se caracteriza por ser una actividad mental orientada hacia la
practica, es decir que guia la actuacion. (p. 18)

Segun Casoli, A y otros (2014) “En el momento en que la persona
enfrenta una determinada circunstancia hace uso de Ssus esquemas
conceptuales actuando conforme a ello. Por lo tanto, una representacion social,
habla, muestra, comunica y produce determinados comportamientos” (p. 69)

Las representaciones sociales son productos socioculturales que
intervienen en la vida social como estructuras a partir de las cuales se
interpreta la realidad. Constituyen una forma de conocimiento, tienen un
caracter colectivo y se limitan al grupo que las constituyd, y a diferencia de los

imaginarios, requieren de un referente real.
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En acuerdo con lo expresado en la tesis de grado “Concepcion
sobre inclusion laboral” de Casoli, y otros, (2014), al tratar de conocer e
interpretar las representaciones sociales, se produce una aproximacion al tipo
de pensamiento que los grupos y los individuos utilizan como miembros de una
sociedad y de una cultura, y con ello el conocimiento de las diferentes visiones
de cualquier objeto real o simbdlico. (p.69)

Siguiendo con lo expuesto en el mencionado trabajo de tesis, se
desarrollan a continuacion los conceptos mas importantes que se desprenden
de la nocion de representaciéon social, siendo esta Ultima una formacion mas
compleja que los trasciende. Asimismo, las creencias y opiniones, actitudes,
informaciones y conocimientos, imagenes, ideas, valores, integran a las
concepciones que componen una unidad funcional estructurada que permiten
al sujeto crear y representar la realidad en la que esta inmerso.

Las creencias y opiniones que la gente tiene
sobre determinados temas de interés, constituyen un tipo de conocimiento que
pone de manifiesto la visibn que se tiene del mundo.

‘Las opiniones integran juicios que las personas emiten sobre
diversos objetos sociales y mediante las cuales manifiestan su punto de vista
respecto a estos. Conservan una menor firmeza y permanencia en el discurso y
pensamiento del individuo, que las creencias.” (Casoli, A, y otros, 2014, pp.70-
71)

Las creencias pueden ser entendidas como proposiciones que

nacen para interpretar situaciones o explicar hechos sociales que necesitan ser
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regulados socialmente: discursos ideolégicos no institucionalizados, que se
pueden convertir en un espacio de certeza no criticada, perdurando durante
mucho tiempo.

“(...) las creencias constituyen la base de nuestra vida, el terreno sobre qué
acontece, porque ellas nos ponen delante lo que para nosotros es la realidad
misma. Al hablar de los sistemas de creencia relacionados con la discapacidad,
es importante recordar la coexistencia de creencias antiguas, modemas y
contemporaneas, que contienen elementos de aislamiento, caridad o se basan
en modelos de proteccion o asistencialismo (Rodriguez Galindo, N.L., 2013)".
(Casoli, y otros, 2014, p.71)

La actitud por su parte, es la orientacion global, positiva o
negativa de una representacién, es decir una disposicion mas © menos
favorable hacia la misma. Esto quiere decir que tiene un caracter evaluativo
que dinamiza y orienta los comportamientos hacia el objeto representado. Las
actitudes pueden ser observables en el comportamiento asi como identificables
por medio del lenguaje.

“Su identificacion en el discurso no ofrece dificultades ya que las
categorias linguisticas llevan inscripto un valor, un significado, que por

consenso social se reconoce como positivo, negativo o neutro. (Banch, M.A.,

1986)" (Casoli, A., y otros, 2014, p.71)

Funciones de las Representaciones Sociales

Celso S& (1996) efectud una sistematizacion en la que refirid
cuatro funciones basicas de las representaciones:
1. Funcién de conocimiento: que hace referencia a la posibilidad de

comprender y explicar |a realidad a partir de las representaciones sociales,
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ya que permiten a los actores sociales adquirir nuevos conocimientos e
integrarlos, en coherencia con sus esquemas cognitivos y de valores.
Ademas supone que éstas facilitan y son condicion necesaria para la
comunicacion social.

2. Funcion identitaria: Las representaciones participan en la
definicion de la identidad y permiten salvaguardar la especificidad de los
grupos, situandolos en el contexto social.

3. Funcibn de ornientacion: Las representaciones guian los
comportamientos y las practicas, ya que permiten conformar un sistema de
anticipaciones y expectativas; constituyendo por tanto una accién sobre la
realidad. Definen io que es “licito y tolerable” en un contexto social dado.

4. Funcion justificatona: Las representaciones permiten
posteriormente justificar un comportamiento, explicar una accién o conducta
asumida por los participantes de una situacién.

Se arfiaden otras dos funciones:

. Funcion sustitutiva: las representaciones actuan como
imagenes que sustituyen la realidad a la que se refieren.

. Funcion icénico-simbdlica: permite hacer presente un
fenémeno, objeto o hecho de la realidad social, a través de las imagenes

o simbolos que sustituyen esa realidad.
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En relacion a estas dos titimas funciones, se considera pertinente
ahondar en la tematica vinculada al proceso de simbolizacién que atraviesa a la
construccion de las representaciones sociales.

Toda representacion social es representacion de algo y de alguien. Asi, no es el
duplicado de lo real, ni el duplicado de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto, ni
la parte objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso por el cual se
establece su relacién. (Jodelet, D.,1984, p.475)

Del acto de representar. sustituir, estar en lugar de. La
representacion es el representante mental de algo: objeto, persona,
acontecimiento, idea, etc. Por esta razdn, la representacion estd emparentada
con el simbolo, con el signo. El sujeto se presenta como productor de sentido,
expresa en su representacion el sentido que le otorga a su experiencia en el
universo social.

En términos de Jodelet (1984), no se trata de una reproduccion
pasiva de un exterior en un interior, sino construccién que conlleva en la
comunicacion una parte de autonomia y de creacién individual o colectiva.

Del hecho de representar, Jodelet sintetiza cinco caracteristicas

fundamentales:
. siempre es la representacion de un objeto;
. tiene un caracter de imagen;
. tiene un caracter simbdlico y significante;
. tiene un caracter constructivo;

. tiene un caracter autbnomo y creativo.
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Fuentes de las Representaciones Sociales

En lo que respecta a las fuentes esenciales de las
representaciones sociales, en un sentido amplio, se hace referencia a la
experiencia acumulada por la humanidad a lo largo de su historia, y que en
forma de tradiciones, normas, creencias, valores llega a cada hombre como
expresion de la memoria colectiva.

Perera Pérez (2003) afiima que wuna modificacion o
transformacién en las condiciones de vida de una sociedad es lo que provoca
reelaboraciones, transformaciones y cambios en las concepciones sobre |os
objetos sociales. Dario Paez (1987) también expresa que las representaciones
sociales emergen ante objetos, procesos o hechos sociales que demandan
“normalizarse” o transformarse, ajustarse en algo conocido y concreto. Resulta
interesante desde estos puntos de vista, revisar los cambios y
transformaciones que han ido produciéndose en torno a la discapacidad, y mas
especificamente en relacion a la inclusion laboral.

Otra valiosa fuente de las representaciones sociales es la
comunicacion social: los medios como transmisores de conocimientos, valores,
modelos, informaciones y la comunicacién interpersonal. En este ultimo punto
se destacan las conversaciones cotidianas en las cuales se configura un
trasfondo que sirve de escenario permanente a las representaciones Yy

devienen en fuente inagotable de contenidos para las mismas.
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Mecanismos de formacién de las Representaciones Sociales

En relacion con el proceso de formacién de las representaciones
sociales, Jodelet (1984) explica que se trata de una actividad puramente
cognitiva atravesada por dos dimensiones: una de contextoy otra
de pertenencia. La primera se define por el sujeto en situaciéon de interacciéon
social y la representacion se manifiesta como caso de la cognicién social. En la
segunda el sujeto social hace intervenir ideas, valores y modelos provenientes
de su grupo de pertenencia o sociedad.

Para explicar el proceso de estructuracion de las
representaciones sociales, Moscovici se refii®6 a dos procesos:
la objetivacion y el anclaje.

En primer lugar, |la objetivacion, mediante la cual los elementos
abstractos, conceptuales se transforman en imagenes, se cosifican para

convertirse en algo concreto y familiar.

Al referirse a este proceso, Jodelet habla de poner en imagenes
las nociones abstractas, de una textura material a las ideas, hace corresponder
cosas con palabras, dar cuerpo a esquemas conceptuales.

En segundo lugar, el anclaje como proceso que actua integrando
las informaciones a los sistemas de pensamiento ya configurados. Mediante
esta integracién de las representaciones al sistema representacional pre-

existente, se reconstruye permanentemente la vision acerca de la realidad. El
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anclaje implica la integracion cognitiva del objeto representado dentro del

sistema de pensamiento pre-existente.

El proceso de anclaje, situado en una relacion dialéctica con la
objetivizacion, articula las tres funciones basicas de la representacién: funcién
cognitiva de integracién de la novedad, funcion de interpretacion de la realidad y
funcion de orientacién de las conductas y las relaciones sociales. (Jodelet, D.,
1984, p.486)

Estableciendo una relacion con la Terapia Ocupacional, y en
acuerdo con Villamil Fonseca, O. L. y Puerto Mojica, Y.A. (2004), se considera
que existe una necesidad creciente desde esta disciplina de generar diferentes
cuerpos de conocimiento para guiar la praxis. Las autoras mencionadas
postulén que apropiarse de las representaciones sociales de las diferentes
poblaciones contribuye a fortalecer la autonomia profesional de la terapia
ocupacional, asegurando por lo tanto que las intervenciones sean mas
congruentes, eficientes y den respuesta a las necesidades reales y sentidas de
los grupos. Desde la perspectiva planteada por las autoras, acercarse a las
representaciones sociales consiste en tratar de aprokimarse al tipo de
pensamiento que los grupos y los individuos utilizan como miembros de una
sociedad y de una cultura. En relacion con la presente investigacion,
desentrariar las diferentes visiones en relacién a las habilidades sociales y la
discapacidad, retornando a los actores a la vida cotidiana y a su forma de
construir la realidad.

Retomando lo expuesto por Jodelet (1984), que las

representaciones sociales expresan ‘“La manera en que nosotros, sujetos
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sociales aprendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas
de nuestro medio ambiente, las informaciones que en él circulan, a las
personas de nuestro entorno proximo y lejano.” (p.9), se refuerza el objetivo de
este trabajo de tesis de conocer estas maneras de aprender de los comparieros
de trabajo de las personas con discapacidad incluidas laboralmente.

Conocer y comprender de qué manera son concebidas las
habilidades sociales de las personas con discapacidad incluidas laboralmente
por parte de sus comparieros de trabajo sera importante, ya que los mismos
constituyen el contexto social del ambito laboral, sus concepciones podrian
determinar los modos de vincularse con los comparieros con discapacidad, e
influir en los resultados del proceso de inclusién laboral. Este conocimiento
facilitaria el establecimiento de una serie de pautas o de formas de actuacién
por parte los profesionales de Terapia Ocupacional con el fin de favorecer

dicho proceso.
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En el presente capitulo se caracterizara al Modelo Social de
Discapacidad en relacién con el concepto de discapacidad intelectual. Estas
nociones ayudaran a comprender los posicionamientos que podrian adoptar los
empleadores y comparneros de trabajo a la hora de atravesar los procesos de

inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual.

Recorrido historico
Desde la antigledad hasta nuestros dias, han existido grandes

contradicciones en el tratamiento a las personas con discapacidad que se
constituyen por la existente tensién entre las diferentes concepciones de la
que es objeto la discapacidad.

Segun se manifiesta en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, en Argentina sancionada como Ley nro. 26.378 se
determina que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la
actitud y entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas (2006).

Agustina Palacios (2008) distingue el concepto de Deficiencia,
que es la pérdida o limitacion total o parcial de un miembro o mecanismo del
cuerpo; del de Discapacidad, que es la desventaja o restriccién de actividad,
causada por la organizacién social contemporanea que no considera, o

considera en forma insuficiente, a las personas que tienen diversidades
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funcionales y por ello las excluye de la participacion en las actividades
corrientes de la sociedad. (p. 122)

Segun esta autora, es posible distinguir tres modelos de
concepcion y tratamiento presentes a lo largo de la historia, que incluso hoy en
dia coexisten en algunos ambitos.

Un primer modelo llamado de Prescindencia, que se remonta a la
Edad Media, define a la discapacidad desde una perspectiva religiosa. Las
personas eran consideradas innecesarias y la sociedad podia prescindir de
ellas, se creia que recibian mensajes diabdlicos, que eran la consecuencia de
los enojos de los dioses y por lo tanto, no merecian vivir. Aquellas personas
eran excluidas y reducidas socialmente a un destino de burlas, pobrezay
marginacion. Su medio de subsistencia se reducia a la mendicidad y asilo en
la Iglésia. Cuanta mayor anomalia existia, mayor eran las propinas que
recibian, como consecuencia de la lastima o risa que producian en el resto de
las personas.

El segundo modelo denominado Rehabilitador, posterior ala
Segunda Guerra Mundial, consideraba que las causas de la
discapacidad eran cientificas, derivadas de limitaciones individuales de las
personas en términos de enfermedad. Estas personas  debian
ser rehabilitadas psiquica, fisica, mental y sensoriaimente; adquiriendo un
desemperio considerado "normal” para el comun de la sociedad y asi lograr su
integracion en la misma. De esto se deduce que el fin primordial del

modelo consistia en "normalizar” a las personas con
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discapacidad, implicando la desaparicion u ocuitamiento de la diferencia propia
de la limitacion, persiguiendo el objetivo de lo idéntico y no el de igualdad.

Desde este modelo las personas con discapacidad recibian un
trato paternalista y de menosprecio, y se buscaba la recuperacién total de las
mismas o el mayor disimulo de la diferencia.

En cuanto a los modos de subsistencia, la asistencia social se
constituia como el principal medio de manutencién para las personas
afectadas, debido a la imposibilidad de algunos sujetos para desempeniar el rol
de trabajador oala exclusion del mercado l|aboral de personas con
discapacidad, consideradas incapaces de trabajar y
desarrollar tareas especificas.

Como consecuencia de lo mencionado se crea la modalidad
de Empleo Protegido, como espacio de caracter transitorio que surge como
herramienta de insercion laboral para personas con discapacidad a través de
centros especiales, empresas protegidas o0 centros ocupacionales,
permitiéndole adquirir a la persona nuevos
conocimientos especificos y brindandole mayor seguridad sobre sus propias
habilidades.

Finalmente, el tercer modelo, sobre el que se hara hincapié: el
Modelo Social de discapacidad, surge a finales de la década de los
sesenta en EE. UU. e Inglaterra, a partir de un movimiento constituido por
personas con  discapacidad que impulsaronuna  serie  de cambios

politicos considerandose como unicos conocedores de sus
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necesidades reales y por ende defensores de sus derechos. Bajo el lema
de "vida independiente" persiguieron como objetivo el estar integrados en la
sociedad desde el ambito educativo hasta el trabajo.

De esta manera, la participacién politica de las personas con
discapacidad y sus organizaciones abrié un nuevo camino en lo que respecta a
los derechos civiles y la legislacion antidiscriminatoria, que actué como guia en
otros paises; teniendo grandes repercusiones en el Reino Unido.

Este nuevo enfoque, apoyé también la desmedicalizaciény la
desinstitucionalizacion, aspirandoa que las personas con discapacidad
pudieran elegir vivir una vida fuera de las instituciones, al igual que el resto de
las personas.

Este modelo se encuentra intimamente relacionado con la asuncién de ciertos
valores intrinsecos de los derechos humanos, y aspira potenciar el respeto por
la dignidad humana, la igualdad y la libertad personal, propiciando la inclusion
socialy sentandose sobre la base de determinados principios: vida
independiente, no discriminacién, accesibilidad universal, normalizacién del
entorno, dialogo civil, entre otros. (...) Asimismo apunta a la autonomia de la
persona con discapacidad para decidir respecto de su propia vida, y para ello
se centra en la eliminacién de cualquier tipo de barrera, a los fines de brindar
una adecuada equiparacion de oportunidades. (Palacios, 2008, p. 26)

Este paradigma considera que las causas que originan la
discapacidad son preponderantemente sociales. Esto significa que la
discapacidad es el resuitado de una sociedad que no se encuentra preparada
ni disefiada para hacer frente a las necesidades de todos y todas, sino s6lo de
determinadas personas, que son consideradas "estandar”. Este modelo insiste

en que las personas con discapacidad pueden aportar a la sociedad de igual
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manera que el resto de las personas, pero siempre desde la valoracion y el

respeto de la diferencia.

Desde esta perspectiva, normalizacion implica que las personas con
discapacidad tengan los mismos derechos que los demas miembros de la
sociedad, y que en la medida de lo posible, puedan utilizar los servicios que
comunmente emplean los demas. Se aspira a normalizar el entorno de esas
personas, lo que conlleva a la adaptacién de los medios y las condiciones de
vida acorde a sus necesidades. (Bank — Mikkelsen N.E., (s. f.)) (Casoli, A., et. Al
2014, pp. 41)

En cuanto a los medios de subsistencia de las personas con
discapacidad propuestos  por este  paradigma se  pueden mencionar la
seguridad social y el trabajo ordinario; aceptando sélo de manera excepcional y
en forma transitoria, el empleo protegido. De esta manera se pretende, que la
seguridad social y el trabajo de las personas con discapacidad no sean dos
términos excluyentes. | |

El modelo social de discapacidad implica la mirada positiva de la persona,
centrada en lo que le sucede, en sus fortalezas y capacidades... Se centra en el
contexto social y escolar y en el disefio de apoyos que permitan transformar los
entornos en accesibles. Es la ensefianza y e! entorno los que se modifican para
que el joven aprenda, dado que la discapacidad es entendida como el resultado
de la interaccién ambiente-persona, no un atributo personal (Campisi,M.A., 2016,
p. 84)

Retomando la idea de filosofia de vida independiente propia del
modelo social, se describe a la discapacidad como una forma especifica de
opresion social, afirmando que la sociedad discapacita a las personas.

Partiendo de esta consideraciéon, la discapacidad estaria
compuesta por los factores sociales que restringen, limitan o impiden a las
personas con diversidad funcional vivir una vida en sociedad; y las soluciones

por lo tanto, no deberian estar dirigidas especificamente a la persona
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afectada, sino a la rehabilitacion y normalizacion de la sociedad, teniendo en
cuenta el contexto social y cultural en el cual la persona desarrolla su vida. En
relacion con este ultimo planteo se considerade suma importancia, la
busqueda de la inclusién a la s;)ciedad a través de ciertas herramientas, como
el disefio para todos y la accesibilidad universal.

Segun la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU 2006), el concepto de "disefio universal" hace referencia al
disefic de productos, entornos, programas y servicios que pueden utilizar todas
las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. Este tipo de herramienta no excluye las ayudas
tecnicas requeridas frente a necesidades especificas e individuales de

personas con discapacidad. (p.5)

Supuestos basicos del Modelo Social de Discapacidad
Segun Agustina Palacios (2008) el modelo social se rige por tres supuestos

basicos:
. El primero, hace referencia a que todo ser humano goza de igual
valor de dignidad, cualquiera sea la naturaleza o complejidad de su
diversidad funcional.
. En segundo Ilugarse defiende que toda persona, con

independencia de la naturaleza o complejidad de la diversidad funcional
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que le afecte, debe tener la posibilidad de tomar sus propias decisiones
.para el desarrollo de su autonomia.

o El dltimo supuesto es un reclamo de igualdad inclusiva de la
diferencia: las personas etiquetadas con discapacidad deben gozar, al
igual que sus semejantes sin discapacidad, de participar en todas las
actividades econdmicas, politicas, sociales y culturales plenamente.

El modelo social apoya la educacion desde una vision inclusiva,
que desafia la verdadera nocién de normalidad en este ambitoy en la
sociedad, sosteniendo que la normalidad no existe, sino que es una
construccion  impuesta sobreuna realidad donde s6lo existe la
diferencia. "Pensar en inclusion, es pensar en un mundo para todos, que
garantice la no discriminacion y la accesibilidad a la educacién y al trabajo”:
(Campisi, 2016, p. 83)

En definitiva, en relacion al trabajo, este modelo aboga por
adecuar el ambito laboral a las necesidades de todas las personas, para
garantizar la igualdad de oportunidades y realizar una verdadera inclusion de
las personas con discapacidad a traveés de diferentes estrategias, como el
disefio para todos y los ajustes razonables.

Segun la Convencion sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (ONU 2006):

Por ajustes razonables se entenderan las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
los demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales. (p.5)
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Dentro de estos se puede mencionar, la facilitacion al acceso de
procedimientos de seleccion y contratacion; adaptaciones en el entorno fisico
de trabajo, modificacion de horarios laborales, proporcion de tecnologias
auxiliares, entre otras.

Reflexionando acerca de los ajustes razonables en relacién a los
procesos de inclusion laboral, existen modalidades de apoyo individualizado en
las que los profesionales, empleadores 0 comparieros de trabajo consideran y
disefian "puentes" entre la persona que trabaja y el contexto que lo
rodea, persiguiendo el logro de mayor independencia laboral. Como ejemplo se
pueden mencionar las modificaciones de l|a jornada de trabajo, pausas
y momentos de descanso; la especificacion de tareas, la utilizacion de hojas de
rutas o planes del dia, uso de estrategias externas de organizacion y
planificacion, entre otras.

Esta nocidn de apoyo se basa en el principio de que todas las
personas que quieran trabajar tienen derecho a hacerlo independientemente

de su historial sanitario o laboral.

Definicion de Discapacidad Intelectual
Continuando con el desarrollo de los conocimientos relativos a la

tematica de investigacién, se repasara a continuacién la nocidn de
Discapacidad Intelectual, que al igual que la comprension global de la

discapacidad, ha ido transformandose a lo largo de los ultimos
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afnos. Debiendo concebirse hoy desde un enfoque que tenga en cuentaen
primer lugar a la persona, como a cualquier otro individuo de la sociedad.

Desde finales de los ochenta tanto en ambitos cientificos
como profesionales, se ha puesto en discusion cual es la terminologia mas
adecuada para referirse a aquellas personas con diversidad funcional
especificamente en el area intelectual; fluctuando entre las denominaciones
de retraso mental o discapacidad intelectual.

En el afio 2000, muchos paises europeos cambiaron el concepto
de "re'traso mental” por “discapacidad intelectual’, no solo en el término, sino
también en su marco conceptual. Se empezé a analizar a la persona desde
otra perspectiva, a partir de la inteligencia practica y social dentro de un modelo
de competencia y ya no desde la conducta adaptativa como pasaba en afios
anteriores.

En el afio 2002, la Confederacion Espariola en favor de personas
con Discapacidad Intelectual, propuso modificar el término de retraso mental
por el de discapacidad intelectual, avalado por los resultados de una encuesta
sobre terminologia, en la que participaron 958 personas, entre ellas
autogestores, profesionales y familiares, siendo retraso mental el término mas
rechazado y discapacidad intelectual el mas elegido.

En ese mismo afo, la Asociacion Americana sobre Retraso
Mental (AARM) no optd por modificar la terminologia, y definié que el retraso

mental es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
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funcionamiento intelectual y la conducta adaptativa tal como se ha manifestado
en habilidades practicas, sociales y conceptuales.

El enfoque de discapacidad intelectual propone en el afio
2002, las siguientes dimensiones que abarcan aspectos diferentes de las
personas y el ambiente, con vistas a mejorar los apoyos, que permitan a su vez
un mejor funcionamiento individual:

La dimension | denominada de habilidades intelectuales, hace
referencia a la inteligencia como capacidad mental general que
incluye: razonamiento, planificacion, solucién de problemas, pensamiento
abstracto, comprension de ideas complejas, aprendizaje rapido y desde la
experiencia.

En cuanto a Iladimensién |l denomindada de conducta
adaptativa, es el conjunto de habilidades conceptuales, sociales y practicas,
aprendidas por las personas para funcionar en su vida diaria.

La dimension Il respecto a la participacion, intereses
y roles sociales, es uno de los aspectos mas relevantes incorporados en la
definicion de 2002 y hace referencia al analisis de oportunidades y restricciones
que tiene el individuo para participar de la vida en comunidad. La falta de
recursos y servicios comunitarios, asi como la existencia de barreras fisicas y
sociales, pueden limitar significativamente la participacion e interaccién de las
personas, siendoesta falta de oportunidadesla que mas puede

relacionarse con la dificultad de desempefiar un rol social valorado.
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Respecto a lalV dimension llamada de salud, se amplia en
relaciéon a 1992, integrando la salud mental y los factores etiolégicos.

Finalmente, la dimensién V denominada contexto, describe las
condiciones ambientales y culturales en las cuales las
personas viven diariamente. Los ambientes integrados, educativos, laborales,
de vivienda y de ocio favorecen el crecimiento y desarrollo de las personas,
proporcionando diferentes oportunidades, como la presencia en los |ugares
habituales de comunidad, experiencias de eleccion, toma de decisiones,
competencia (aprendizaje y ejecucidon de actividades), respecto a |la
participacion comunitaria con familia y amigos.

Esta ultima dimension es fundamental en relacion
a la presente investigacion en tanto se hace hincapié sobre las oportunidades
que brinda el ambiente, en este caso el educativo, articulando a los jovenes
con los Programas de Inclusién Laboral, favoreciendo la interrelacion con sus
companieros de trabajoy su forma de resolucion ante nuevas situaciones de
vida, en las que son percibidos como personas unicas,
singulares y particulares.

La American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (2010) ha
resaltado la importancia de identificar a las necesidades de estas
personas en términos de los tipos e intensidad de los apoyos que precisan para
poder compensar sus dificultades y poder participar en los diversos contextos en
las mismas condiciones que los demas. Este enfoque, directamente relacionado
con el modelo social de la discapacidad, incide en la importancia de los recursos
y actitudes del entorno para lograr una incorporaciéon plena en el
mismo. (Gémez Puerta, 2013, p. 8)
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La educacién y el empleo son indispensables para la inclusién de
las personas con discapacidad intelectual, siendo obligacion de la sociedad
involucrarse brindando apoyos y servicios requeridos para lograr una inclusion
real. “El medio social y la participacién de familiares, amigos, profesionales y
personas que ejercen la funcién de apoyo podrian suavizar, disminuir y hasta
minimizar dicha discapacidad asumiendo su rol de ayuda para con la otra

persona.” (Mendia, M., y otros. (s. f.), p.21)
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El presente trabajo de investigacion nace motivado por la
inquietud de conocer las habilidades sociales que poseen las personas con
discapacidad intelectual incluidas laboralmente, desde la percepcion de las
personas que las rodean en los contextos laborales.

Las investigaciones realizadas permiten afirmar que un sujeto con habilidades
emocionales y sociales, que conoce y controla sus propios sentimientos, que
logre interpretar los estados de animo de otros, podra operar en su entorno de
tal manera, que redunde positivamente en su calidad de vida. (Contini, N.E.,
2009, p. 48).

Partiendo de esta premisa, y de la consideracion de las
habilidades sociales como pilar fundamental en un proceso de inclusion laboral
es que se desarrollara en el presente capitulo la informacion que permita
conocer en profundidad la tematica de interés. Para esto, se efectuara un
recorrido sobre los origenes del concepto, la nocidn que se tiene del mismo en
la actualidad, propiciando la especificidad en relacion a la poblacion de estudio
y a los procesos de inclusion laboral, otorgandole valor al establecimiento de
vinculos positivos. Se desarrollara el conocimiento que se tiene acerca de los
tipos de habilidades sociales existentes, su adquisicion y funciones; y se
buscara establecer la relacion entre esta variable, el quehacer de la Terapia

Ocupacional y el rol profesional dentro de los procesos de inclusion.
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Origenes de Ia nocién de Habilidades Sociales
Se hara referencia entonces a Vicente Caballo (2005), quien

efectud un recorrido en torno a los origenes y desarrollo de la tematica de las
habilidades sociales, ubicando los primeros intentos de entrenamiento de las
mismas en ftrabajos realizados con niflos por autores como Jack,
Murphy, Newcomb, Page, Thompson y Williams en las décadas comprendidas
entre 1930 y 1960, en las que se estudiaban diversos aspectos de la conducta
social en nifios.

Mas alld de lo mencionado, el autor considera que el estudio
cientifico y sistematico del tema tiene principalmente tres fuentes.

Reconocida como la primera o mas importante, se encuentra el
trabajo temprano de Salter (1949)
denominado Conditioned reflex therapy (Terapia de reflejos condicionados),
influido por los estudios de Pavlov acerca de la actividad nerviosa superior.
Este trabajo fue continuado por Wolpe (1958), quien utilizé por primera vez el
término asertivo. Estos y otros autores contribuyeron en los primeros afios
setenta al desarrollo del campo de las habilidades sociales, elaborando
también programas de entrenamiento para reducir déficit en este area.

En segundo lugar se encuentran los trabajos de Zigler y Phillips
(1960,1961) sobre la “competencia social” en relacion a estudios de pacientes
adultos institucionalizados que demostraban que a mayor competencia social,
menor el tiempo de estadia y una tasa de recaidas inferior. Estas primeras dos

fuentes tuvieron sus origenes en los Estados Unidos, mientras
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que; unatercerafuente, originada en Inglaterra di6 lugar al concepto
de habilidades en el sistema hombre-hombre como analogia al sistema
hombre-maquina.

En cuanto a la denominacion de este tipo de conductas, la
terminologia fue variando desde la expresion “personalidad excitatoria”
empleada por Salter (1949) a “conducta asertiva” de Wolpe (1958), y algunos
otros hasta tomar fuerza a mediados de los afios setenta el término

de habilidades sociales.

Competencia social, asertividad y habilidades sociales
Cabe realizar una distincion entre las nociones de competencia

social, asertividad y habilidades sociales.

La autora Norma E. Contini (2009) expresa, citando a McFally
Monjas Casares, que con el término competencia social se hace referencia a
un juicio valorativo que emite un sujeto sobre la “adecuacién del
comportamiento social” de otra persona en un contexto determinado. Agrega
gue quien emite ese juicio suele ser alguien significativo. (p.50)

En acuerdo con lo manifestado por la Junta de Castilla y Ledn (s.
f.), se sostiene que no sélo es importante tener habilidades sociales, sino poder
ponerlas en practica en la situacion adecuada. Por esta caracteristica de
adecuacién de las conductas al contexto, se convierten las habilidades sociales

en lo denominado Competencia Social. (p.21).
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&l Avelén,

Al interrogarse sobre las habilidades sociales, Ballester &
Gil Llario (2002) aluden a lo que denominan un “comportamiento
socialmente competente” (p.10) enmarcado en torno a los parametros de
consenso social, efectividad y caracter situacional. Afirman que el consenso
social refiere al comportamiento que es considerado correcto y que cuenta con
la aprobacién del grupo, pero que puede no resultar asi para otro grupo. En
cuanto a la efectividad, sefalan que “una conducta es habilidosa en la medida
que conduce a la obtencion de aquello que se propone” (p.11) y le adjudican
una éspecial importancia al control emocional que permita expresar los
sentimientos sin ansiedad. Por ultimo, en lo que concierne al caracter
situacional de la competencia social destacan el grado de familiaridad con el
interlocutor, el género y el propésito de la interaccion.

Para referirse a las conductas de autoafirmacion y expresion de
sentimientos se ha utilizado también el término de asertividad. Esta es
entendida por Da Dalt de Mangiones & Difabio de Anglat como la posibilidad
que tiene un sujeto de expresar adecuadamente |las emociones en las
relaciénes sociales, es decir, que al manifestarse deben estar ausentes signos

de agresividad o ansiedad (Contini, N.E., 2009, p. 51).

Se exponen a continuacién algunas definiciones de la habilidad
social/conducta asertiva halladas en la revision bibliografica:
‘La habilidad de buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en

una situacion interpersonal a través de la expresion de sentimientos o deseos
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cuando esa expresion se arniesga a la pérdida de reforzamiento o incluso al
castigo. (Rich y Schroeder, 1976)” (Caballo, V.E., 2005, pp. 5-6)

“Un conjunto de conductas identificables, aprendidas, que
emplean los individuos en las situaciones interpersonales para obtener o

mantener el reforzamiento de su ambiente. (Kelly, 1982).” (Caballo, V.E., 2005,

pp.5-6)

La capacidad compleja para emitir conductas o patrones de respuesta que
optimicen la influencia interpersonal y la resistencia a la influencia social no
deseada (eficacia en los objetivos) mientras que al mismo tiempo optimiza las
ganancias y minimiza las pérdidas en la relacién con la otra persona (eficacia en
la relacién) y mantiene la propia integridad y sensacion de dominio (eficacia en el
respeto a uno mismo). (Linehan, 1984). (Caballo, V.E., 2005, pp.5-6)

La conducta socialmente habilidosa es ese conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado
a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacibn mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas. (Caballo, 1986, p. 6)

“Conductas especificas necesarias para ejecutar competentemente una tarea
interpersonal (...) las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con
los iguales y con los adultos de forma efectiva y mutuamente saftisfactoria”
(Monjas Casares, 2000, p. 29)
Las habilidades sociales o lo que técnicamente se conoce como conducta
asertiva consiste en pedir lo que quieres y negarte a lo que no quieres de un
modo adecuado. Conseguir tus metas sin dafiar a otros. Expresar sentimientos y

pensamientos, realizar elecciones personales y sentirse bien con uno mismo.
(Junta de Castilla y Leén, (s. f.), p. 21)
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“La capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y
responder a los estimulos sociales en general, especialmente a aquellos que

provienen del comportamiento de los demas” (Blanco, 1982, p.568).

De las definiciones citadas para definir a las habilidades sociales
se puede sintetizary alcanzar un consenso en lo vinculado al caracter
interpersonal que las caracteriza, en tanto son consideradas conductas
esperadas para situaciones sociales determinadas, que requieren de la
expresion de sentimientos y emociones como fuente de retroalimentacion; y
que conducen al logro de objetivos de manera eficaz para ambas partes en la
interaccion.

Ledn Rubio y Medina Anzano (1998) delimitaron el concepto de
habilidad social a partir de cuatro caracteristicas. Estas son: su caracter
aprendido; su condicién de interdependencia en tanto exigen entender el punto
de vista del otro; la comprensién de los objetivos que persigue solo en
situaciones sociales especificas; y la consideracién de la habilidad social como
un sindnimo de eficacia en el comportamiento interpersonal.

Como se expresd anteriormente, resulta complejo definir y
delimitar lo que se considera como una conducta socialmente habilidosa.
Algunos autores relacionan esta dificultad con el hecho de que la competencia
social es dependiente de un contexto cambiante, es decir, que debe ser

considerada dentro de un marco cultural determinado.
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Aunque en contextos experimentales se puede demostrar que es mas probable
que determinadas conductas logren un objetivo concreto, una respuesta
competente es, normalmente, aquella sobre ia que la gente esta de acuerdo que
es apropiada para un individuo en una situacion particular. (Caballo, V.E.,
2005, p. 4)

Es por esto que se considera que una conducta podria definirse
como socialmente habilidosa en tanto su funcion es eficaz en una Ssituacion
especifica. Retomando lo expuesto por Linehan (1984) en su definiéién, se
refieren tres tipos de eficacia:

e La eficacia en los objetivos, es decir, para alcanzar los mismos en las
respuestas,

» La eficacia en la relacion, que se mantiene o mejora en la interaccion
con la otra persona. |

e La eficacia en el respeto a uno mismo, determinada por la capacidad de

mantener la autoestima de la persona socialmente habilidosa.

Modelos explicativos, dimensiones y variables Implicadas
Cabalio (2005) hace referencia a dos modelos explicativos de las

habilidades sociales. Por un lado el modelo de personalidad que presupone
una capacidad mas o menos inherente para actuar de forma eficaz; y por otro,
el moaelo conductual que enfatiza que la capacidad de respuesta debe
adquirirse 'y que consiste en un conjunto identificable de capacidades

especificas. (p.7)
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Lazarus (1973) fue pionero en el establecimiento de las clases de
respuesta o “dimensiones conductuales” que abarcaban las habilidades
sociales, considerando las siguientes:

1. La capacidad de decir “no”.

2. Lacapacidad de pedir favores y hacer peticiones.

3. La capacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.
4. .La capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones.

En relacion con las dimensiones expuestas por Caballo, Contini
(2009) expresa que en la configuracion de las habilidades sociales inciden
multiples variables de caracter intra-individual y contextual. En las del primer
tipo sefiala como fundamentales las cognitivas y afectivas; mientras que en las
variables de tipo contextual destaca a la cultura en un sentido amplio, y mas
especificamente y como decisivo, el sistema familiar, el grupo de pares y el
ambiente escolar.

Contini refiere que el término cultura alude a aprendizajes
significativos que son compartidos por los sujetos y persisten a través del
tiempo, que conlleva compartir actitudes, representaciones sociales, valores y

patrones de comportamiento.

CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES — ESTILOS DE
CONDUCTA

Van Hasselt y cols. (1979) hablan de tres elementos basicos de

las habilidades sociales:
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a. Su especificidad para cada situacion, es decir, el significado que cobra

una determinada conducta varia en funcién de la situacion en que ocurre.

b. La efectividad interpersonal que es juzgada a través de las conductas

verbales y no verbales manifestadas por el individuo y que son

consideradas respuestas aprendidas.

c. La importancia del papel de la otra persona con quien se establece el

vinculo, la eficacia interpersonal que supone la capacidad de comportarse

sin hacer dafio a los demas.
De forma muy similar, la Junta de Castilla y Le6n expresa que las
habiliciades sociales consisten en las “conductas necesarias para interactuar y
relacionarse con los demas de forma efectiva y mutuamente
satisfactoria” (p.21) y profundiza sobre algunos aspectos de la misma sobre los
que refiere:

e que se trata de conductas, es decir, aspectos observables, medibles y
modificables; que no se trata de un rasgo innatc de la persona
determinado por su ‘codigo genético o por su condicion de
discapacidad.” (p.21)

. .que indispensablemente requiere de un ofro que se pone en juego, no
tienen que ver con habilidades de autonomia personal, sino con aquellas
situaciones en las que se establece un vinculo con otra/s personals.

o ‘Esta relacion con el otro es efectiva y mutuamente safisfactona. La
persona con habilidades sociales defiende lo que quiere y expresa su

acuerdo o desacuerdo sin generar malestar en la otra persona”. (p.21)
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Retomando 1o expuesto en relacion a su caracter de conducta, y

partiendo del supuesto de que el concepto de asertividad se integra dentro del

de habilidades sociales, Contini identifica tres estilos de conducta:

Un estilo asertivo que permite el establecimiento de relaciones sociales
significativas y una mejor adaptacioén social (Caballo, 1993). Se refiere a
la persona asertiva como aquella que se expresa afirmativamente, éon
seguridad y que defiende sus derechos sin utilizar conductas agresivas;
que afronta las situaciones adecuadamente, explicando ideas desde su
perspectiva pero sin desconocer las ajenas. Se dice que en general

tiene una orientaciéon activa en la vida, y que la resolucién de conflictos

-esta sostenida por un razonamiento ldgico que predomina sobre los

sentimientos. (Contini, p.52)

El estilo no asertivo, en el que la persona no posee habilidad para
defender sus derechos o expresar sus ideas y sentimientos. Por el
contrario, se somete a los deseos de los demas, adoptando una posicion
pasiva frente a los conflictos. También predomina una actitud de huida y
de inseguridad sobre qué hacer o decir. (Contini, p.52)

Por ultimo, un estilo agresivo. Las emociones y los pensamientos son

.expresados por la persona de manera inapropiada, perdiendo de vista

los derechos de los demas. La habilidad para afrontar situaciones
conflictivas estd ausente y predominan la violencia verbal o fisica.

Ademas se adoptan posiciones radicales, sin capacidad para percibir
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‘matices o posturas mas equilibradas. Este estilo de comportamiento
produce rechazo en los demas.

La Junta de Castilla y Ledn (s. f.) también hace referencia a estos
dos ultimos estilos de conducta, expresando que ante la carenciade
habilidades sociales, pueden establecerse dos modalidades diferentes para
afrontar las situaciones. Por un lado, una conducta pasiva caracterizada por la
evitaciéon o el acceso a las demandas de los demas en pos de evitar los
enfrentamientos; y por otro, una conducta agresiva que infringe los derechos de
los otros con la finalidad de obtener las propias metas. (p.21)

Segun Caballo (1993), tanto los estilos de vinculacién no asertivo

como agresivo dan cuenta de un déficit en las habilidades sociales.

Habilidades Sociales en personas con discapacidad intelectual

Habiendo efectuado un repaso sobre los origenes, definiciones y
caracteristicas de la tematica de las habilidades sociales, y procurando un
acercamiento al objetivo del presente trabajo de investigacion, resulta
pertinente desarrollar la informacién que se tiene acerca del tema en la

poblacién de estudio, personas con discapacidad intelectual.

El déficit en habilidades sociales es una caracteristica definitoria del retraso
mental. De hecho en la definicién de la AAMR (Luckasson, 1992) se caracteriza
el retraso mental por un funcionamiento intelectual significativamente inferior a la
media que coexiste con limitaciones en diferentes areas de adaptacion entre las
que se incluyen las habilidades sociales. (...) las habilidades sociales
constituyen un area extensamente compleja, de tal modo que una persona
puede presentar déficits en una habilidad concreta y no en otras o incluso el
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déficit en una habilidad puede circunscribirse a un contexto especifico y no a
otro. (Junta de Castilla y Le6n, p.31)

En términos generales, existe un gran numero de habilidades
socialés que pueden ser agrupadas en funcion de diversos criterios: los
contextos a los que pertenecen (familiar, laboral, personal), a las personas con
que se utilizan (nifios, adultos, profesionales, conocidos, desconocidos,
comparieros de trabajo), o al area concreta a que se refieran (habilidades de
interaccion social, para hacer amigos, conversacionales, relacionadas con
sentimientos y emociones, para resolver problemas, etc.).

A continuacién se lleva a cabo un breve repaso de los
componentes de las habilidades sociales, incluyendo los verbales y no
verbales.

Los componentes no verbales harian referencia al lenguaje
corporal, a la forma de mostrarse en la interaccion con los otros. Son
consideradas habilidades basicas, es decir, prioritarias e imprescindibles antes
de trabajar habilidades sociales mas complejas. Los autores establecen una
serie de indicadores de referencia, estos son: la distancia interpersonal, el
contacto ocular, la postura y orientacion; y los gestos y movimientos que se
hacen con brazos, piernas y cara en la relaciéon con los otros.

Los componentes no verbales en los que de forma habitual
evidencian dificultades algunas personas con discapacidad intelectual son: el
contacto ocular, ia distancia interpersonal, el contacto fisico, la expresion facial

y la postura.
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Saloman, Lugk

o El contacto ocular. requisito primordial en el establecimiento de una
comunicacién y de una relacion eficaz. Poder mantener la mirada directa
en los ojos del interlocutor garantiza que se produzca una escucha
activa, que se mantenga el nivel de atencion, y se propicia el
.aprendizaje.

o Ladistancia interpersonal es la distancia que se establece entre dos
personas cuando estan interactuando, que favorece u obstaculiza una
comunicacién comoda. La invasion del espacio de la persona con quien
se esta estableciendo un dialogo, suele generar malestar y la lucha por
restablecer una distancia apropiada efectuando movimientos o
acelerando el final de la comunicacién. (p.23)

e En relacion con el contacto fisico, las personas que establecen vinculos
_directos con esta poblacién suelen manifestar quejas por las excesivas
demostraciones de afecto y contacto corporal (a conocidos y extrafios).
Si bien los parametros pueden ser establecidos culturalmente, en
general, el contacto fisico es necesario y Gtil en la comunicaciéon cuando
el conocimiento de la otra persona o la situacion en la que se encuentran
lo requiere.

e Laexpresion facial es la manifestacién externa por excelencia de las
emociones, pudiendo expresar el estado emocional del remitente o
_indicar el entendimiento y sentimientos de quien escucha.

e La postura del cuerpo también es una herramienta de ayuda para

identificar si se esta escuchando, comprendiendo e interesando el
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mensaje. Junto con esto, la orientacion general del cuerpo: la direccion
-en que una persona orienta el torso o los pies, es la que quisiera tomar
en lugar de seguir donde esta.

Por otro lado, los componentes verbales hacen referencia al
volumen de la voz, el tono, el timbre, la fluidez, el tiempo de habla, la
entonacion, la claridad y la velocidad y el contenido del mensaje. En este
sentido, ademas de lo que se dice es importante el modo en que se dice.

En el ambito de la discapacidad se han
desarroliado curriculums de habilidades diferentes en funcién del grado de

< retraso mental al que se dirigen. A continuacion se hara referencia al modelo
desarrollado para personas con discapacidad intelectual con necesidad de

apoyo intermitente y limitado.

Ejemplo de curriculum de habilidades para personas con necesidad de apoyo
intermitente y limitado (Schumaker, Y; Hazel, Y; y Pederson, C. 1988,
“Social skills for daily living”)

o Habilidades corporales basicas: colocarse en frente de la otra persona,
mantener el contacto ocular, utilizar un tono de voz apropiado, expresion
-facial y postura corporal.

e Escuchar activamente.

e Saludary despedirse.

« Respondery preguntar.

¢ Presentarse.
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e Interrumpir.

e Conversar.

e Hacer amigos.

o Deciry aceptar agradecimientos.
e Hacer y recibir cumplidos.

o Disculparse.

e Aceptar una negativa.

o Resistirse a la presion de los otros.
e Hacer y aceptar criticas.

e Seguir instrucciones.

e Unirse a actividades de grupo.

) _Negociar.

e Aceptary prestar ayuda.

¢ Solucionar problemas.

La Junta de Castilla y Ledn refiere que en el caso de las personas
con discapacidad intelectual, el desarroilo de habilidades sociales es necesario
para:

o Favorecer la integracion y desinstitucionalizacién exitosa: el
entrenamiento en habilidades sociales se convierte en la herramienta
necesaria para que la apertura a la comunidad sea exitosa, al mismo

tiempo que se prevengan situaciones de riesgo.
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o Evitar la aparicion de problemas de comportamiento: se refieren a
conductas problematicas que en ocasiones presentan las personas con
discapacidad como una expresion del déficit de estas habilidades.
Tienen que ver con las formas de comunicarse y modos de transmitir los
mensajes.

e Prevenir el abuso sexual: considerandose como una poblacion mas
“vulnerable a ser objeto de explotacién y utilizacién, se considera que la
adquisicion de habilidades sociales permitiia el rechazo ante

determinadas demandas.

Para el caso especifico, se agregaria la importancia de posibilitar
la inclusién real en el mundo laboral, comenzando por el logro de relaciones
efectivas de las personas con discapacidad con sus empleadores vy
comparieros de trabajo, y el trasfondo implicado por el ingreso a un nuevo

contexto.

Habilidades Sociales y Terapia Ocupacional
Al momento de establecer un vinculo con la Terapia

Ocupacional, numerosas concepciones resultan valiosas para comprender la
perspectiva desde la cual abordar el tema. El rol del terapista ocupacional
como maestro integrador laboral en el ambito educativo desde el cual se
articulan los programas de inclusion laboral, como profesional idoneo en la

comprension, analisis e intervencion sobre las areas de desempefio
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ocupacional que incluyen al trabajo y su incidencia en la participacion social y
en la calidad de vida percibida porlas personas con discapacidad, y la
concepcién de estas ultimas como seres ocupacionales y sociales.

En las instituciones de educacién especial el trabajo en
equipo transdisciplinario esta orientado a procurar a los alumnos una educacién
adecuada a lo largo de una trayectoria integral para que puedan ejercer su
derecho a aprender y se vea favorecida su integracion escolar y su insercion
socio-laboral.

Si bien todos los roles se desenvuelven en el marco de un trabajo
en equipo en forma transdisciplinaria, es necesario, asu vez, explicitar
cuales son las acciones propias de cada rol, y para la presente investigacion
de forma mas especifica, el rol del Terapista Ocupacional como Maestro
Integrador Laboral. Segun lo establecido por la Circular Técnica General n°1
las funciones de éste son:

e Evaluar las posibilidades de integracion de los alumnos de
educacion especial, ya sea en puestos reales de trabajo, o en otros
espacios formativos desde Io técnico profesional.

e Efectuar el seguimiento del alumno integrado en su espacio de
integracién laboral con evaluaciones sistematicas para latoma de
decisiones.

e -Articular y complementar las propuestas y acciones conlos otros

actores (maestro de taller, tutor de la empresa, maestro de apoyo,

61




“Las habilidades sociales de jovenes con discapacidad intelectual desde la perspectiva de sus
compaiieros de trabajo y empleadores”

Una perspectiva desde la Terapia Ocupacional en el campo de las Representaciones Sociales

terapista ocupacional, asistente social, entre otros.) del proyecto
educativo laboral integrado del alumno.
e Favorecer y promover en el alumno la construccion y el sostenimiento de

su proyecto laboral.

En términos mas coloquiales, sus funciones estan relacionadas
con la evaluacién tanto del puesto de trabajo y las variables implicadas en el
mismo, como de los jévenes aprendices incluidos laboralmente, las habilidades
que poseen y los apoyos que pudieran requerir para alcanzar el éxito en el
proceso de inclusion, sumado al acomparniamiento durante el mismo.

Por otro lado, desde la perspectiva de terapia ocupacional que
implica el conocimiento y comprension de las personas con un enfoque
integral, es que se considera valioso recordar que las personas pasan gran
parte de su tiempo en interaccion social, ya sea diadica o en grupos, y que de
estas relaciones y de los vinculos con el quehacer en sus contextos
habituales, frecuentemente deben afrontar situaciones cuya solucibn no
emerge del conocimiento academico. Estos tipos de problemas,
experimentados en la vida diaria, tienen mas que ver con la inteligencia
practica, aquella relacionada con el sentido comudn y la perspicacia.

Desde este ultimo planteo, y en acuerdo con el objetivo planteado
por la autora Norma E.Continien su investigacion,es que se

considera imprescindible la valoracion de las habilidades sociales como fuente
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de bienestar personal, como recurso de afrontamiento y como capital psiquico

fundamental para la inclusion social.

En relacién a los procesos de inclusion laboral de personas con
discapiacidad, se considera que es mas probable que estén determinados por
las habilidades sociales que los propios actores poseen y por su capacidad

para ponerlas en juego, que por el nivel académico alcanzado durante la

formacién.

(...) existe una relacién entre la capacidad del sujeto — evaluada por pruebas de
Cl -y su desempefio, es decir, sujetos con Cl bajo se posicionan en trabajos de
baja jerarquia, mientras que los de Cl alto suelen ocupar cargos bien
remunerados. Pero esto no es una ley infalible y se puede aseverar que las
pruebas de C! son relativamente inadecuadas para predecir de un modo
inequivoco el éxito en la vida. Goleman sefiala que el Cl contribuye
aproximadamente con un 20% a los factores que determinan el éxito en la vida.
El 80% restante estaria compuesto por otras variables inherentes a la IE, tales
como: el autodominio, la capacidad para motivarse a si mismo, perseverancia
frente a las frustraciones, control de los impulsos, regulacién del humor, empatia .
y tener esperanza. (Contini, 2009, p. 47).

El conocimiento de las caracteristicas de las habilidades sociales,
de los tipos de conducta mas adecuados en funcion de los contextos de los
cuales se desprenden, el valor otorgado a estas capacidades por sobre el
intelecto, seran parametros a tener en consideracion tanto a la hora de
planificar, preparar, evaluar y revisar l0s procesos de inclusién laboral de las

personas con discapacidad.
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"CAPITULO IV: INCLUSION
LABORAL
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En el presente capitulo se hara referencia al trabajo y a las
nociones vinculadas con los procesos de inclusién laboral, siendo el objetivo
de la investigacion el conocimiento de las representaciones acerca de las
habilidades sociales de trabajadores con discapacidad en este area del
desempefio ocupacional.

El trabajo, entendido como la utilizacion de las aptitudes y
capac!'dades para realizar labores, pudiendo ser remunerado (émpleo) 0 no; es
considerado desde la disciplina de Terapia Ocupacional como estructurante
para la vida de un individuo en tanto provee estabilidad, permite llevar adelante
una vida independiente y autonoma econdémicamente, y se relaciona en forma
directa con la inclusion en la comunidad y con la construccién de la identidad
social. Sin lugar a dudas, existe una relacién directa entre la dimensidn laboral
y la integracion social de los individuos con discapacidad.

(...) el trabajo tiene una funcién social, ya que es un generador de acciones de
interaccién y da pertenencia a un grupo de pares en el que se constituye la
identidad. Asi mismo tiene una funcién emocional, ya que contribuye a la
autoestima generando un sentimiento de eficacia y competencia al involucrarse
en actividades en las que se produce algo que es valorado, dando también un
sentido al uso del tiempo en lo que refiere a su distribuciéon y administracion, con
obligaciones y responsabilidades a las que se debe responder. (Casoli, A, et.al,,
2014, p. 83)

Desde el Modelo Social de Discapacidad, se conceptualiza a la
discapacidad como un fenémeno multidimensional resultante de un proceso
dialéctico, generado en la interaccién dinamica de la persona con su entorno.
La discapacidad es comprendida entonces, como una construcciéon social y

como un aspecto mas de la diversidad que caracteriza a la especie humana.
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Esta perspectiva implica pensar en una sociedad accesible para
todos, que incluya las modificaciones ambientales, actitudinales y culturales
necesarias para el logro de inclusion, y la accién politica que posibilite igualdad
de derechos y oportunidades para las personas con discapacidad, en todas las
areas de la vida social.

En el articulo 27 referido al Trabajo y Empleo de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en
Argentina sancionada como Ley nro. 26.378 se determina:

Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a
trabajar en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a
tener 1a oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y
accesibles a las personas con discapacidad. (...) (Ley 26.378, 20086

A partir de estas nociones es que la inclusion laboral se establece
como un objetivo terapéutico y educativo: apuntando a estructurar, ocupar,
brindar sentido, proveer posibilidades de encarnar roles adultos, promover el
contacto social y la inclusién en la comunidad, mejorar la autoestima, garantizar
un ingreso econdmico, y en un sentido general, mejorar la calidad de vida.

Investigaciones realizadas sobre el tema constatan que “(...)/a
insercién laboral ha incidido positivamente en el autoconocimiento, autoestima
e iden_tidad de sus protagonistas, contribuyendo a crear nuevas expectativas y

demandas.” (Pallisera, M., Rius M., 2007, p.334)
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Distincién entre Integracién e Inclusién laboral

Cada persona es unica, singular, particular. La discapacidad aparece como una
circunstancia y es el entorno social el responsable de la inclusién en una vida
social plena (educacion, trabajo, esparcimiento, vida espiritual), siendo muchas
veces necesario el disefio de apoyos que lo faciliten. (Campisi, M.A., 2016, p.2)

Frente al tema de la situacion laboral de las personas con
discapacidad, los escenarios posibles se delimitan entre la exclusion y la
integracion/inclusion laboral. En el primer caso, este colectivo queda por
fuera de las posibilidades de participacion en los ambitos de trabajo, y por
lo tanto, de cualquier otro @mbito de participacion, siéndoles negados sus
derechos.

En el segundo, cabe efectuar una distincion. en‘tlre‘ los
procesos de integracion y de inclusion, teniendo cada uno de ellbs
caracteristicas particulares.

Se define que una persona con discapacidad se encuentra
integrada laboralmente cuando comparte el mismo entorno fisico de
trabajo con sus comparieros sin discapacidad. Esta perspectiva responde
al paradigma rehabilitador y reduce al individuo al desarrollo de
capacidades que se adecue y adapte a la mayor “normalidad” posible de
acuerdo a una norma estandar, superando sus limitaciones y carencias.
(Casali, A. et. al., 2014).

En contraposicidon, una persona incluida laboralmente no
responde a una mera incorporacion a un .puesto de trabajo, sino a la

insercién plena de la persona en el mismo, lo que supone la relacion con
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los comparieros y la situacion en el empleo en igualdad de condiciones
que el resto de los trabajadores, convirtiéendose en sujeto de derechos y
obligaciones de la misma forma que l0s demas. Esta modalidad, que se
fundamenta en el Modelo Social, apunta al acceso y la participacion plena
de las personas con discapacidad, independientemente de las
limitaciones que pueda tener en todos los ambitos sociales de la vida y en
los entornos mas normalizados posibles. En este sentido, cabe resaitar
que la evolucidén en relacion a las maneras de entender la discapacidad,
asi como también la ampliaciéon del mercado laboral, han sido factores
fundamentales en la organizacion de la sociedad en torno a esta tematica.
La inclusion laboral consiste en un proceso individual que se
construye paso a paso a través de las decisiones que toma la persona que lo
protagoniza, contando con el soporte de los recursos de su entorno y
aquellos disefiados especialmente para su desarrollo. En este proceso los
profesionales de la Terapia Ocupacional constituyen un soporte fundamentai
sobre el cual se apoya la intervencién, es por esto que resulta de vital
importancia la identificacion y el conocimiento de los factores que tienen
incidencia en el proceso de inclusion, asi como de las herramientas,
metodologias y competencias mas adecuadas para cada caso en particular.
A pesar de existir leyes que establecen y regulan los derechos de
las personas con discapacidad en relacion al trabajo y empleo, existe en esta

poblacién una dificultad real para encontrar y mantener empleos remunerados.
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Segun Murray y Heron (2003) los obstaculos con los que estas personas
suelen encontrarse pueden resumirse de la siguiente manera:

« Normas y reglamentaciones restringidas en relacién con el empleo;

e Practicas laborales que suelen resultar imposibles de realizar para
personas con determinadas discapacidades;

e Lugares de trabajo inaccesibles;

) _Los prejuicios, generalmente negativos, que los empleadores tienen
acerca de las competencias y la capacidad de trabajo de las personas
con discapacidad.

En relacion con este ultimo punto, cabe hacer mencion del
desconocimiento que existe en general en torno a las posibilidades reales de
incluir laboralmente a una persona con discapacidad, y los beneficios que
llevarlo a cabo pueden proveer en lo relativo a cuestiones econémicas y de
productividad. A los fines de alumbrar en este sentido, se detalla a continuacion
informacion acerca de estos beneficios:

e Desde la perspectiva del marco legal, se remarcan los beneficios
economicos e impositivos de que se dispone a nivel nacional, regulados
por las leyes N.° 22.431 (modificada por ley n°23.021 art. 23), N.© 24.031
art. 87 y N.° 24.147 art. 34 siendo la deduccidon del 70% del impuesto a
las ganancias o sobre los capitales de la empresa, la exencién del 50%
de las contribuciones patronales (cargas sociales) por el periodo de un
afo por la contrataciéon de personas con discapacidad por tiempo

indeterminado o por la contratacion de grupos laborales protegidos; y
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exencion del 33% en contribuciones a la seguridad social cuando la
'incorporacién de personal produzca un incremento neto en la planta de
una empresa que emplee hasta 80 trabajadores. En la provincia de
Buenos Aires, la deduccién del 50% de Ingresos Brutos.

e Por otro lado, y considerada de mayor valor, la informacién vinculada a
los beneficios humanos, sociales y de productividad. Se considera que la
inclusién de una persona con discapacidad produce un impacto positivo
en una empresa en tanto mejora la reputacion corporativa, promueve el
trabajo en equipo, posibilita un compromiso real con los valores y la

.aceptacién de la diversidad, y provoca un buen concepto a los
consumidores por determinarse como companias inclusivas. En relacion
con la productividad, disminuye el ausentismo laboral (por la alta tasa de
asistencia ligada a la motivacion y al deseo de mantener un trabajo tan
anhelado), permite contar con trabajadores eficientes en tareas
especificas, y con poca propension a los accidentes laborales; sumado a
que realizando minimos ajustes, no deben producirse grandes cambios
organizacionales; y sobre todo, se incluye a personas deseosas de
'comprometerse, aportar y asumir nuevos desafios. En sintesis, la
produccién de un impacto positivo en comparfieros de trabajo y en el

funcionamiento en general, y el fomento de una cultura inciusiva.

Indirectamente, aquellas personas que emplean a una persona

con discapacidad estan aportando a los beneficios asociados al trabajo, es
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decir, a estructurar la vida de un individuo, proveer estabilidad, permitir una
vida independiente y fomentar la inclusion en la comunidad. Ademas cooperan
en la eliminacién de las barreras del entorno, aquellas que en numerosos casos

son las generadoras de la discapacidad.

Terapia Ocupacional e Inclusién Laboral
Conforme a su incumbencia en el area laboral, el terapista

ocupacional debe promover y favorecer el acceso, mantenimiento o progreso
en un empleo o actividad laboral, contemplando sus caracteristicas, deseos e
intereses.

Considerando que el presente trabajo de investigacion se
desarrolla tomando como poblacién a los jovenes de la Escuela de Educacion
Especial Asociacion Manuel Belgrano de la ciudad de Mar del Plata que forman
parte de programas de Inclusiéon Laboral, resulta necesario hacer referencia al
area d_e Educacién Especial como medio a través del cual se accede a este tipo

de experiencias.

En el contexto de la educacién especial se trabaja por la autonomia y
autodeterminacion de los jovenes, desde su infancia, de manera tal que estas
conductas se vayan gestando y formando a lo largo de su trayecto vital, de
manera tal que al llegar a la adolescencia y juventud los procesos de formacion
e inclusion laboral sean exitosos. (Campisi, A., 2016, p. 4)
Se considera que la capacidad de autodeterminacidon logra
desarrollarse a traves del desempeiio en el mundo real. En este sentido, es la
escuela el nexo organizador de experiencias de formaciéon profesional e

inclusion laboral que les permiten a los jovenes el afrontamiento de diversas
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situaciones, la toma de decisiones, la capacidad de resolucién, la posibilidad de
asumir riesgos y de ser responsables.

Se mencionan a continuacion algunas funciones del Terapista
Ocupacional en el ambito laboral (AOTA, 1980) que se considera se
encuentran en relacién con los casos analizados por este estudio:

e Apoyo en la exploracion e identificacion de los posibles intereses,
habilidades y necesidades de trabajo.

e Evaluacion de la funcidn psicosocial, neuroldgica, cognitiva, perceptiva y
motora.

o Evaluacion de las destrezas y tolerancia al trabajo.

e Evaluacion de los comportamientos laborales.

e Practica laboral.

e Programas de comportamiento, habitos y ajuste laboral.

e Programas escolares.

o Disefio de las funciones esenciales de un trabajo y ubicaciones
razonables, tales como la adaptaciéon al ambiente y la tarea.

e Analisis del trabajo y del lugar de trabajo.

Entre los objetivos que se establecen por medio de la Circular
Técnica General nro.1 (2008) para el Maestro Integrador Laboral, rol que puede
ser desempefiado por un profesional de Terapia Ocupacional, se destaca la
tarea de evaluar las posibilidades de integracion de los alumnos ya sea en

puestos reales de trabajo o en otros espacios formativos; lievar a cabo el
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seguimiento de la persona en su espacio de integracion laboral, con la
consecuente toma de decisiones; y favorecer y promover en los jovenes la
construccién y el sostenimiento de su proyecto laboral.

En cuanto a los ambitos de intervencién de Terapia Ocupacional
para estas funciones, se distinguen en primer término el area de Formacion
Laboral, de insercion laboral, y el area de reinsercion laboral.

Se ha establecido que el area de Formacion Laboral se constituye
por los procesos de capacitacion de caracter educativo y sistematico que
constan de evaluacion, orientacion especifica y formacién, que persigue como
objetivo principal el desarrolio de herramientas que posibiliten la insercién
laboral de personas con o sin discapacidad.

Dentro de este area se encuentran las Practicas
Profesionalizantes que son definidas por el Consejo Federal de Educacién en
su resolucion N°47/08 como:

(...) aquellas estrategias y actividades formativas que, como parte de la
propuesta curricular, tienen como propdsito que los estudiantes consoliden,
integren y/o amplien las capacidades y saberes que se corresponden con el
perfil profesional en el que se estan formando. Son organizadas y coordinadas
por la institucion educativa, se desarrolian dentro o fuera de tal institucion y
estan referenciadas en situaciones de trabajo.

Por otro lado también se hace referencia a las Pasantias como
forma de practica profesionalizante, que es llevada a cabo mediante un
convenio que consta de un proyecto en el que se delimita una propuesta
formativa en un espacio laboral real. En éste se describen compromisos,

deberes, obligaciones de las partes, tiempo de duracion y asistencia.
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Se describen a continuacion los principales modelos de gestion

que orientan los procesos de inclusion de trabajadores con discapacidad. Si

bien todos ellos tienen como objetivo final integrar laboralmente a este

-

colectivo, sus variaciones radican en las individualidades y carencias de las

distintas personas demandantes de empleo.

Empleo Protegido: tiene como objetivo principal la realizacion de un

trabajo productivo y la participacion en actividades de tipo operativas. Se

trata de una actividad laboral o pseudolaboral (remunerada) llevada a
cabo en entornos especificos, es decir en centros protegidos que
generalmente se encuentran dentro del espacio terapéutico. Este tipo de
empleo permite a personas con enfermedades mentales graves, con un
bajo funcionamiento social 0 que no posean preparacion suficiente para
participar en espacios laborales normalizados, el acceso a una
experiencia laboral.

Rehabilitacién vocacional tradicional. se trata de programas especificos

disefiados para el acceso al empleo, que incluyen la orientacién en la

busqueda (evaluacidbn — orientacién vocacional), la capacitacién en
habilidades y competencias relevantes para el empleo (habitos laboraies
basicos, habilidades sociales, habilidades para la busqueda, formacion
profesional) y la ayuda para la colocacion laboral. Se basa en el
paradigma “first train then place”: primero se prepara a la persona para
un trabajo (entornos preparados, relacionados con intereses), y luego se

concreta la ubicacion laboral.
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Satomon, |

e Empleo Con Apoyo (ECA): Verdugo y Jordan de Urries (2011) definen:

Es el empleo integrado en la comunidad dentro de empresas normalizadas, para

personas con discapacidad que tradicionalmente no han tenido posibilidad de

acceso al mercado laboral, mediante la provisién de los apoyos necesarios

dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su vida laboral, y en condiciones

de empleo lo mas similares posible en trabajo y sueldo a las de otro trabajador

sin discapacidad en un puesto equiparable dentro de la misma empresa. (p.3)
Por su parte, Pallisera, M. y Rius, M. (2007) expresan:

El Empleo con Apoyo consiste en ofrecer acciones formativas a sectores de la
poblacion con especiales dificultades para su integracién, en hacer prospeccion
en el mercado laboral para identificar puestos de trabajo y, posteriormente,
realizar las colocaciones y el seguimiento en el lugar de trabajo para facilitar a la
persona con discapacidad los aprendizajes que les permitan desarrollarse
correctamente en las empresas contratantes.” (p. 332)

Se basa en el principio “first place then train”. Esto implica la
integracion en el mercado laboral competitivo, cbn el apoyo co‘ntinuo de un
entrenador de trabajo y sin formacién preparatoria eh un ambiente protegido.
Primero se ubica a la persona en un puesto, alli mismo se le proporciona el
entrenamiento necesario para llevarlo a cabo. Se brinda el apoyo técnico y
seguimiento a lo largo de la vida laboral, fluctuando a lo largo del tiempo en
funcion de la situacion de la persona. Ademas de disponer del
acompafamiento del preparador laboral, se busca el desarrollo de apoyos
naturé|es, como el provisto por los companeros de trabajo. Esto facilita la
retirada progresiva del preparador laboral, tambien conforme al desarrolio de

competencias laborales y de autonomia personal por parte del trabajador.
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Si bien el modelo de gestion que se implementa desde el ambito
educativo para la inclusion laboral no se encuentra claramente definido, la
modalidad pareciera responder a los criterios establecidos por el Empleo Con
Apoyo, y sin lugar a dudas, es a lo que se aspira llegar en condiciones ideales.

El autor Jordan de Urries, B. (sff) hace referencia en su analisis
sobre los procesos de inclusion laboral de las personas con discapacidad, a
los elementos y tareas que configuran el perfil del profesional que efectua el
seguimiento bajo la modalidad del Empleo con Apoyo. Algunos de estos son:

e _La manera de presentar a la persona con discapacidad como valida y
eficaz, su rol de clarificador en lo relativo a los compromisos de los
empleadores, profesionales y trabajadores, con sus consecuentes
evaluaciones y modificaciones en funcién de los resultados.

o El andlisis del trabajo. recopilar informacion, efectuar observaciones
continuadas, determinar elementos fundamentales del empleo, formas
de funcionamiento de las empresas, analizar los servicios disponibles en
los lugares de trabajo y su configuracion fisica. Este andlisis puede
_verse enriquecido por la colaboracion de los comparieros de trabajo que
conocen y dominan mucho mejor estas informaciones.

e El disefio y andlisis de tareas. analizar y descomponer las tareas en
pequefos elementos a fin de estructurar un entrenamiento especifico
para la realizacion de las mismas, conservando el cuidado por no
remarcar las diferencias por sobre el resto de los trabajadores y

comparieros.
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El entrenamiento de precisibn y autonomia: por un lado implica la

utilizacion de técnicas conductuales que faciliten al trabajador el

desempefio en determinadas tareas al mismo tiempo que le

proporcionen el mayor grado de autonomia posible, generando un
distanciamiento progresivo de la figura del profesional. La presencia de
éste apunta a ser lo menos intrusiva posible, contando en la medida de
lo posible con la colaboracién de los comparieros de trabajo. En este
ultimo punto radica la importancia de la presencia de habilidades
sociales en el intercambio, como requerimiento para solicitar y aceptar
los apoyos necesarios.

De los aspectos anteriormente mencionados, se remarca la idea

reiterada de la presencia de los companieros de trabajo como ajustes naturales

con los que contar a la hora de analizar, disefiar y entrenar en un proceso de

inclusién laboral.

El mismo autor efectia un aporte en relacién a lo que considera

se debe mejorar 0 lo que se debe alcanzar en las practicas profesionales de la

inclusién laboral. Se destacan, y en relacidon con el presente trabajo de

investigacion, los siguientes aspectos:

Aumento de las habilidades que den opciones al individuo, es decir que
.Ias habilidades desarrolladas para desempefiarse en un empleo puedan
ser utiles en otros contextos y otros posibles empleos.

Desarrollo de empleos que ofrezcan roles positivos, en este sentido,

garantizar que la persona no sélo va a recibir un sueldo por un trabajo,
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sino que tendra la oportunidad de desarrollar relaciones sociales
positivas, de asumir un. papel valorable dentro de ese ambiente de
trabajo y de la comunidad.

Aumento de las posibilidades de interaccion, en tanto los ambientes de

trabajo en los que se encuentra la persona con discapacidad y las tareas

‘que desarrolla eviten mantenerlo aislado, propiciando op'ortunid_adés

para establecer contactos con otros comparieros e implicando el trabajo
las interacciones con estos companeros, supervisores, clientes, etc.

Aumento de la implicacion del empleador, brindandole informacion
acerca de la importancia que tiene su rol en el desarrolio de apoyos para
gue la persona con discapacidad mantenga su empleo, en la
concientizacién y divulgacién a otros empresarios sobre las posibilidades

de los trabajadores con discapacidad; y en el afrontamiento de la

‘relacion con un compaiiero de trabajo discapacitado.

Aumento de la implicacién de los compafieros de trabajo, apuntando
principalmente a favorecer la aceptacion de la diversidad, ademas de
remarcar la importancia de su papel como prestadores de la ayuda
necesaria para que los trabajadores con discapacidad puedan
desempefiar sus tareas con el mayor grado de autonomia posible;
alentandolos a implicar al trabajador en actividades sociales dentro y

fuera del lugar de trabajo, haciéndoles ver que no deja de ser un

"compariero mas y favoreciendo la progresiva desaparicion de la figura

del profesional integrador laboral.
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Aumento de la competencia personal por las habilidades aprendidas a
través del trabajo: la ejecucion de tareas, los comportamientos

sociales en el lugar de trabajo y en los momentos de ocio fuera del

-mismo, la administracion de los bienes obtenidos por el propio trabajo, el

nivel de autonomia desarrollada y la mejora del autoestima.

Vision de la comunidad como un todo, proporcionar apoyos y gestionar
recursos en el empleo pero también en otros lugares importantes: no
limitando la tarea a la inclusion exclusivamente laboral, extendiendo los
esfuerzos a todos los contextos en que las personas desarrollan su

actividad diaria.
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ASPECTOS
METODOLOGICOS
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Tema'y problema

Tema: Las habilidades sociales de jovenes con discapacidad intelectual desde

la perspectiva de sus comparieros de trabajo y empleadores.

Problema; ;Cuéles son las representaciones que poseen los empleadores y
companeros de trabajo acerca de las habilidades sociales de jévehes con
discapacidad intelectual que forman parte de un Programa de Inclusion Laboral
articulado con la Escuela de Educacion Especial “Asociacion Manuel Belgrano”

en la Ciudad de Mar del Plata en el afio 20167

Objetivos Generales:
e Conocer las creencias y percepciones que poseen los empleadores y

comparieros de trabajo acerca de las habilidades sociales de los jévenes
con discapacidad intelectual que forman parte de un Programa de
Inclusion Laboral articulado con la Escuela de Educacion Especial
“Asociacion Manuel Belgrano” en la Ciudad de Mar del Plata en el afio
2016.

« Realizar un aporte desde Terapia Ocupacional para el posible disefio de
intervenciones en relacion al entrenamiento de habilidades sociales para

una real inclusién social.

Objetivos Especificos:
o Describir los aspectos mas importantes del vinculo entre los jovenes con

discapacidad intelectual y sus empleadores y comparieros de trabajo.
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e Conocer la informacion que poseen los comparieros de trabajo y
empleadoreé acerca de las habilidades sociales de alumnos con
_discapacidad intelectual.

o Caracterizar las creencias, opiniones y actitudes de los comparieros de
trabajo y empleadores en relacion a las habilidades sociales de los
alumnos con discapacidad intelectual.

e Conocer las habilidades sociales que poseen los jévenes incluidos
iaboralmente.

o Comparar las habilidades sociales que los jovenes poseen con las
percepciones que de estas habilidades tienen sus empleadores vy
_comparieros de trabajo.

« Identificar las fortalezas en relacion a las habilidades mencionadas.

o Descubrir los aspectos que desde la perspectiva de la Terapia
Ocupacional serian factibles de profundizar para mejorar experiencias
futuras.

e Establecer bases para futuros lineamientos desde la disciplina de
Terapia Ocupacional en la consideracion y entrenamiento de habilidades
sociales en el marco de Programas de Inclusion Laboral para personas

con discapacidad intelectual.
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Tipo de investigacion:
e Disefio no experimental, no se manipulan variables, se observan en el

ambiente natural.
e Transversal y descriptivo aunque se intentaran establecer algunas
relaciones en funcion de los datos que se obtengan.

Esta investigacion responde a la l6gica cualitativa, enfocandose
en comprender y profundizar el conocimiento sobre el objeto de estudio desde
la perspectiva de los actores sociales involucrados.

La realidad que resulta importante es la que las propias personas
experimentan. Se intentara una aproximacion al entendimiento de las
representaciones acerca de las habilidades sociales de jovenes con
discapacidad intelectual, desde la perspectiva de sus empleadores y
companeros de trabajo.

Perspectiva que es holistica y al mismo tiempo se centra en los
propios procesos de cada persona, ya que desde la logica cualitativa se
considera que lo que se dice y se hace es producto de la manera en que cada
uno define al mundo y por consiguiente permite conocer los significados
sociales que las personas le adjudican al mundo que las rodea, en este caso al
objeto de estudio.

La comprension se logra a traves de métodos cualitativos como lo
son la observacion, la entrevista focalizada. Estos métodos permiten obtener
datos descriptivos (las palabras de las personas, las conductas observadas) y

asi generar un proceso inductivo de produccién del conocimiento, interpretando
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los datos en un proceso espiralado de relacién teoria-empiria. (Taylor S.J.

y Bodgan R. 1992)

Poblacion — Grupo de estudio:
Los empleadores y comparieros de trabajo de alumnos con

discapacidad intelectual que forman parte de experiencias de inclusion laboral
en la Escuela de Educacion Especial “Asociacion Manuel Belgrano” en el afio
2016.

El grupo de estudio estara formado por aproximadamente entre
diez y quince empleadores y comparieros de trabajo.

La seleccién del grupo de estudio es no probabilistica, por
conveniencia dado que se entrevistara a los compafieros de trabajo y
empleadores de los alumnos que se encuentran realizando experiencias de
inclusién laboral, siendo el criterio de inclusidén que los participantes presenten
interacciéon directa con las personas con discapacidad durante la jornada

laboral.

Definicion de las variables
DEFINICION CONCEPTUAL

Se define ala variable representaciones sociales acerca de
las habilidades sociales como las formas de percibir, comprender e

interpretar que tienen los compafieros de trabajo y empleadores de las
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personas con discapacidad intelectual, las conductas emitidas por estos uitimos
en relacion a su capacidad para eprresarse de modos adecuados al contexto
de trabajo, manteniendo el respeto y tendiendo a resolver problemas mediante
la interaccion, como resultado de las posibilidades para entender y responder a
los estimulos sociales que de sus vinculos se desprenden. Dichas
representaciones sociales seran puestas de manifiesto a travées de las
creencias, opiniones, actitudes y formas particulares de vinculacion en relacion
a las habilidades sociales verbales y no verbales de las personas con
discapacidad intelectual incluidas laboralmente.

DIMENSIONES DE LA VARIABLE

Representaciones Sociales

Creencia: aceptacion como verdadera de alguna proposicion acerca de la
conducta socialmente habilidosa que tienen los comparieros de trabajo y
empleadores de personas con discapacidad intelectual. "Puede basarse en una
evidencia cierta y efectiva o en un prejuicio, en una intuicion o en apariencias
engafiosas. (Pratt, H., 1949)”" (Casoli, A. et.al., 2014, pp.120)

Opinidn: parecer o apreciacion a traves de la cual los compafieros de trabajo y
empleadores de personas con discapacidad intelectual fijjan su posicion en
relacién a las habilidades sociales de estos ultimos.

Actitud: predisposicion de los comparieros de trabajo y empleadores de las
persoﬁas con discapacidad intelectual incluidas laboralmente a actuar de una
determinada manera frente a las habilidades sociales que poseen

los trabajadores que se evidencia a traves de las conductas.
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Las actitudes se dan a través de un previo proceso de socializacién
o aprendizaje, de modo que por ser individuales no dejan de indicarnos
las caracteristicas de los grupos y la sociedad global a la que pertenece el o
los actores sociales bajo analisis. (...) En su conformacién entran en juego no
solo los aspectos racionales de los individuos sino también los afectivos y
emocionales (DEL ACEBO IBANEZ E y BRIE R. J., 2001).(Casoli, A., etal.,
2014, pp.120)

Técnicas de recolecciéon de datos
e Entrevista en profundidad focalizada a empleadores y compaieros de

trabajo en las empresas. (ANEXO 1)
o Ficha sistematica de observaciéon para la evaluacion de Habilidades
"Sociales en los jovenes con discapacidad intelectual incluidos

laboralmente. (ANEXO 2)

Desarrollo del trabajo de campo
Inicialmente se lievara a cabo el relevamiento de datos en relaciéon

a los alumnos que fueron incluidos laboralmente durante el afio 2016 y las
correspondientes empresas a las que fueron incluidos, sistematizando
informacion sobre los itinerarios laborales y las caracteristicas de los alumnos.

Se establecera el contacto pertinente con cada uno de los
particibantes, sus familias y las empresas a las que fueron vinculédos béfa
solicitar los permisos necesarios para lievar a cabo la investigacion.

Se efectuara un estudio de casos para conocer en profundidad las
creencias y percepciones por parte de los empleadores y compaferos de

trabajo en relacién a las habilidades sociales que poseen los alumnos, al
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mismo tiempo que se evaluara en los jovenes las caracteristicas de las

mismas.

Aspectos éticos:
e Se solicitaran las autorizaciones correspondientes a la institucion

educativa Escuela de Educacién Especial Asociacion Manuel Belgrano.
(ANEXO 3)

o Se solicitara la autorizacion para la participacion a las familias de los
jovenes incluidos laboralmente, respetando en primera instancia la
voluntad de participacion de estos ultimos. (ANEXO 4)

¢ Se solicitara el consentimiento informado a los comparieros de trabajo y
_empleadores de los jovenes con discapacidad intelectual incluidos
laboralmente. (ANEXO 5)

o Se respetaran las reglas éticas de confidencialidad y veracidad.
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ANEXO 1
Guia de entrevista dirigida a comparieros de trabajo y empleadores de

personas con discapacidad intelectual que forman parte de programas de

Inclusién Laboral articulados con la Escuela de Educacion Especial

Asociaciéon Manuel Belgrano, de la ciudad de Mar del Plata, en 2016, para
obtener informacién acerca de las representaciones sociales sobre las

habilidades sociales de los trabajadores.

Nro. De entrevista:
Fecha:

Edad:

Sexo: '

Tiempo que hace que trabaja con XX:

1. ¢Qué entiende usted por habilidades sociales?

2. (Qué habilidades considera usted que posee una persona con

discapacidad para establecer relaciones interpersonales?

3. ¢Como diria que es su relacidon con xx?

4. ,Cbomo es su relacién con el resto de sus comparieros?
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5. ¢Cree que su compariero xx presenta alguna dificultad para relacionarse

en el ambito de trabajo? ;,Cual?

6. ¢(Qué pensaba usted antes de trabajar con una persona con
discapacidad acerca de las formas de comunicacién y relacién que

deberia establecer con él/ella?

7. ¢Cudles eran sus creencias antes de trabajar con una persona con
discapacidad en relacion a sus formas para desenvolverse en el ambito
laboral, saludar, solicitar permisos, agradecer, pedir disculpas,

interrumpir correctamente y otras normas basicas de convivencia?

8. ¢Cudles eran sus creencias antes de trabajar con una persona con
discapacidad intelectual sobre las formas en que resolveria situaciones
problematicas? ;Qué creia en relacion a su capacidad para iniciar
conversaciones, solicitar ayuda, efectuar preguntas? ;Pensaba que iba
a poder comunicarse con usted para resolver la situacion o que

adoptaria una posicidon mas introvertida®?

9. ;/Qué creencias tenia antes de trabajar con una persona con
discapacidad en relacién a su capacidad para seguir indicaciones en el
ambito de trabajo? ¢ Consideraba que le iba a demandar mayor esfuerzo

ser comprendido?
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10.

1.

12.

13.

14.

¢Que creencias tenia antes de trabajar con una persona con

discapacidad en relacion a su interés o capacidad por participar en

.actividades de grupo?

¢ Qué opina sobre la capacidad de su compafiero/a xx para iniciar y
mantener conversaciones? ;Qué opina en relacién a la coherencia de

las tematicas de las mismas y los momentos en los que las inicia?

¢ Qué opinion le merece la participacion de xx en actividades de grupo

ya sea de indole laboral o sociales- recreativas?

En términos generales, ¢;Qué actitud adopta en la relacién con xx? ¢Le

da tiempos para desenvolverse y actuar o se anticipa? ¢ Se comporta de
igual manera con xx que con el resto de sus compafieros sin

discapacidad a la hora de relacionarse?

¢ Qué hace usted cuando observa que su comparfiero de trabajo tiene
dudas o necesita resolver un problema? ¢Espera a que pregunte o se

anticipa a brindar ayuda?

15. ¢ Qué actitud adopta cuando debe emitir una negativa a xx? ¢ Considera

que debe ser mas cuidadoso/carifiosoffirme? ;Se preocupa por dar mas

97




“Las habilidades sociales de jovenes con discapacidad intelectual desde la perspectiva de sus

compaiieros de trabajo y empleadores”

Una perspectiva desde ia Terapia Ocupacional en el campo de las Representaciones Sociales

16.

17.

18.

19.

20.

justificaciones? ¢ Lo hace de la misma manera que con el resto de sus

comparieros?

¢ Qué actitud adopta en relaciéon a la participacién de xx en actividades

grupales? ;Se preocupa porque se sienta bien, participe activamente?

¢ Hace esfuerzos manifiestos por "incluirlo"? ¢Se vincula de la misma

manera que con el resto de los miembros del grupo?

¢, Qué opina acerca del comportamiento corporal de xx cuando mantiene

una conversacion con él/ella?

.Qué creencias tenia antes de trabajar con una persona con
discapacidad sobre su capacidad para desenvolverse

actitudinal/corporalmente?

A partir de la experiencia, ¢Qué opina sobre las formas que tiene xx
para desempefiarse en el ambito de trabajo en la relacion con usted y

sus comparieros?

¢ Cuél es su opinién sobre la capacidad de xx para resolver situaciones

problematicas en el &mbito de trabajo? ;Qué considera en relaciéon a su

capacidad para solicitar o aceptar ayuda?
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21. Luego de haber tenido una experiencia laboral con una persona con
discapacidad, ;Cambié alguna creencia que tenia sobre las formas de

relacionarse de los mismos? ; Qué cambio? ;Podria dar algan ejemplo?

22. ;Considera que las actitudes mencionadas fueron cambiando desde el

inicio de su relacion laboral hasta hoy?

23. ;Qué sugerencias haria con respecto a habitos o formas que podrian

modificar las personas con discapacidad a la hora de relacionarse?

Cuando estan manteniendo
una conversacion, Sostiene
lamirada?
Cuando se dirige a usted para \
hablar/preguntar algo, "

¢ Establece un contacto

¢Le parece que cuando

~ conversan se acerca mucho?

¢Le parece que cuando

conversan se mantiene muy

alejado?
¢ Establece un contacto fisico
mientras mantienen una
conversacion? (querer
abrazar, poner en contacto
lasmanos.)

¢ Considera que las
expresiones de su cara
demuestran una actitud de
escucha o entendimiento?
¢Le parece que grita cuando
habla?

¢Le parece que habla muy
bajito o "para adentro"?
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Cuando mantienen una :
conversacion ¢ Cree que la : f :
orientacién de su cuerpo se

inclina por quedarse ahi o

100




“Las habilidades sociales de jovenes con discapacidad intelectual desde la perspectiva de sus
compaiieros de trabajo y empleadores”

Una perspectiva desde la Terapia Ocupacional en el campo de las Representaciones Sociales

ANEXO 2
FICHA SISTEMATICA DE OBSERVACION

Cuestionario de Conductas Verbales Para Personas con Discapacidad Psiquica
Moderada y Gravemente Afectada’

Adaptado de acuerdo a la poblacion objeto de estudio y a los intereses particulares de
esta investigacion. (items 12, 13, 14)

Nro. de observacion:
Fecha:q

Edad:

Sexo:

Puesto de trabajo:

Establece contacto ocular

2. Sostiene mirada durante las
conversaciones

3. Invade espacio personal de
otros

4. Molesta con su contacto fisico

5. Cambia la expresion ante
diferentes situaciones

7. Tono-volumen de voz
adecuados

e ' Gutiérrez Bermejo, B., Prieto Garcia, M. (s.f.). Manual de Evaluacién y Entrenamiento
en Habilidades Sociales para Personas con Retraso Mental. (s.l.). Junta de Castilla y
Ledn.
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1. Inicia la comunicacién

Mantiene la comunicacion

Expresa sentimientos

Realiza peticiones

o A 0 N

HRe"spbnde a las‘péticioneé de
ofros

Da una negativa o dice que no

Acepta una negativa

Sabe escuchar de manera activa

© ® N o

Se disculpa

10. Sigue instrucciones

11. Participa en actividades

12. Se desenvuelve auténomo 5

13. Puede resolver un imprevisto

14. Reconoce un error
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ANEXO 3

Mar del Plata, 25 de Octubre de 2016

Al Equipo Directivo de Escuela de Educacion Especial
Asociacién Manuel Belgrano:

Nos dirigimos a ustedes a fin de solicitarles
el permiso correspondiente para incluir a su Institucién Educativa como parte
de nuestro trabajo de tesis. Somos estudiantes avanzadas de la Licenciatura
en Terapia Ocupacional y nos encontramos desarrollando nuestro Plan de
Trabajo Final en el que consideramos como poblacion a los alumnos con
discapacidad intelectual que se encuentran incluidos laboralmente.

Les solicitamos tengan en consideracion
posibilitarnos el acercamiento a las profesionales y alumnos que forman parte
de la.institucion que se encuentran atravesando practicas en los trayectos

laborales.

Desde ya, les agradecemos y saludamos atentamente,

Ayelén Thorel Lucia Salomén

D.N.1 35.337955 D.N.1 35.206.751
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ANEXO 4
AUTORIZACION DE FAMILIAR

Mar del plata, Noviembre de 2016
Estimado padre, madre o tutor:

A través de la presente les comunicamos que como
estudiantes avanzadas de la carrera de Licenciatura en Terapia Ocupacional, de la
Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar
del Plata, nos encontramos realizando un trabajo de Investigaciéon (Tesis de Grado)
para obtener nuestro titulo profesional. El objetivo del mismo es conocer las creencias
y percepciones que poseen los empleadores y compafieros de trabajo acerca de ias
habilidades sociales de los jovenes con discapacidad intelectual que forman parte de
un Programa de Inclusién Laboral articulado con la Escuela de Educacién Especial
“Asociacion Manuel Belgrano” en la Ciudad de Mar del Plata en el corriente afio.

Para llevar a cabo esta tarea, necesitamos contar con la
autorizacion y consentimiento para que su hijo/a participe en esta investigacién y se lo
pueda observar en su puesto de trabajo durante una jornada laboral. Para mayor
informacion les mencionamos que nuestra investigaciéon incluye una entrevista en
profundidad focalizada a empleadores y comparieros de trabajo de las empresas.

El proceso sera estrictamente confidencial preservando
la identidad del joven y los participantes. El estudio no conlleva ningun riesgo, ni por el
mismo se percibe beneficio alguno o compensacion por participar.

Si autoriza la participacion de su hijo en el presente
Trabajo de Investigacion, que aspira a enriquecer la tarea profesional con jévenes con
discapacidad intelectual solicitamos llenar el siguiente talonario de autorizacién.

Salomoén, Lucia: Thorel, Ayelén:
AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. Salomoén, Lucia y Thorel, Ayelén me han
explicado el estudio y han contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi
consentimiento para que mi hijo(a)
participe en el estudio sobre “Habilidades sociales de jovenes con Dlscapamdad
Intelectual” . He recibido copia de este procedimiento.

Padre/madre/tutor Mar del Plata, / 12016
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ANEXO 5
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion corresponde a una Tesis de Grado para alcanzar el titulo de
Lic. en Terapia Ocupacional en la Universidad Nacional de Mar del Plata. El objetivo
general de esta investigacidén es conocer las creencias y percepciones que poseen los
empleadores y companeros de trabajo acerca de las habilidades sociales de los
jovenes con discapacidad intelectual que forman parte de un Programa de Inclusién
Laboral articulado con la Escuela de Educacion Especial “Asociacion Manuel
Belgrano” en la Ciudad de Mar del Plata en el corriente afio.

El estudio en el que le pedimos que participe es totaimente anénimo y confidencial,
por lo que no se recogen datos personales en los documentos. Con respecto al
registro del mismo, se realizard mediante grabacién de voz sélo para facilitar el
posterior analisis de datos.

La informacién que nos brinde sera analizada exclusivamente por las investigadoras,
junto con la que estan proporcionando sus compareros de trabajo. Ademas, la
empresa recibira informacion global y general sobre los resuitados de manera que no
sera posible identificar las respuestas de un participante en concreto y, por tanto nadie
sabra cudles han sido sus contestaciones.

Deseamos que se exprese con total libertad. No existen respuestas acertadas o
falsas, ni tampoco se pretende valorar la correccién o incorrecciéon de sus opiniones o
experiencias. Solo es importante la sinceridad en sus respuestas. Usted tiene derecho
a dejar de colaborar en la investigacion cuando lo desee, incluso si ha comenzado a
contestar el cuestionario.

Después de su participacidn en este estudio, puede ponerse en contacto con el
equipo de investigacion para solicitar cualquier tipo de aclaracién o informacién. Para
ello ponemos a su disposicién la direccion de correo electrénico de las investigadoras:
aye.thorel@hotmail.com y luciasalomon89@gmail.com.

Teniendo en cuenta la informacion que acabamos de proporcionarle, y antes de
comenzar el cuestionario, le pedimos que responda a las siguientes cuestiones
previas: :

¢Esta de acuerdo en participar voluntariamente en esta investigacién? (Marque
con una cruz)

Si() No ()
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¢Esta de acuerdo en responder a todas las preguntas con sinceridad? (Marque
con una cruz)

Si() No ()

*Declaro que he leido y conozco el contenido del presente documento, comprendo los
compromisos que asumo y los acepto expresamente. Y por ello, doy conformidad a
este consentimiento informado de forma voluntaria para MANIFESTAR M| DESEO DE
PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO DE INVESTIGACION SOBRE LAS HABILIDADES
SOCIALES DE JOVENES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL INCLUIDOS
LABORALMENTE, hasta que decida lo contrario. Al dar conformidad a este
consentimiento no renuncio a ninguno de mis derechos. Recibiré una copia de este
consentimiento para guardario y poder consultarlo en el futuro.

Firma: Fecha:
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