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Introduccién

Esta tesis surge a partir del desempefio laboral de las autoras en la Direccién
Social de Vivienda de la Municipalidad del Partido de General Pueyrredon en el afio
2011. En esa ocasion se tomd conocimiento del Plan Federal de Viviendas que tiene
como objetivo dar solucion al problema habitacional de los sectores desprotegidos de
la sociedad marplatense, especialmente aquellos con necesidades bésicas

insatisfechas, segun expresa el Decreto Municipal que da origen a esta operatoria.

La vivienda constituye una de las necesidades primordiales del ser humano,
gue no garantiza solamente el tener un lugar de cobijo para las familias, sino que
permite la satisfaccion de otras necesidades basicas de orden psico-social, cultural,

econdmico para una vida digna de sus miembros.

La casa debe contar con los servicios basicos para que las familias puedan
satisfacer sus necesidades de educacion, salud, alimentacion, seguridad, proteccion,
ocio, entre otras. Es entonces como la vivienda se constituye en un elemento méas de

insercion, inclusion e identificacién social.

El derecho a la vivienda es un derecho universal. Este es reconocido por la
Constitucion Nacional Argentina y por diferentes Convenciones, Tratados, Pactos

Nacionales e Internacionales. *

Las posibilidades de acceso a la vivienda estan sujetas a las condiciones socio
economicas de las familias. Los sectores méas vulnerables de nuestra sociedad,
quienes no pueden acceder a una vivienda via el mercado habitacional, quedan
ligados a otras estrategias. Una de ellas es el acceso a una vivienda propia a traves de
los programas sociales que se contemplan en las politicas habitacionales

implementadas por el Estado.

Esta investigacion pone énfasis en un sector de la poblacion beneficiaria del
Plan Federal de Vivienda, uno de los programas vigentes que forman parte de la

politica habitacional de nuestro pais desde el afio 2008.

! Estos documentos seran desarrollados mas extensamente en el capitulo 1.
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La modalidad de entrega se conoce como “llave en mano”, es decir, se
entregan las viviendas ya listas para habitar, a través de un plan de cuotas accesibles a

largo plazo.

Se destina un determinado porcentaje de las viviendas a adjudicar a mujeres

jefas de hogar, quienes son el universo de estudio de la presente tesis.

En la actualidad existe una multiplicidad de familias. Una de las que registrd
mayor crecimiento en los ultimos afios es la familia monoparental con jefatura
femenina, donde la mujer es la principal proveedora economica del hogar y la

responsable de las decisiones que se toman en el seno familiar.

La mujer ha sido histéricamente relegada al &mbito privado, a los quehaceres
domésticos y al cuidado de sus hijos, mientras que el hombre se desarrolla en lo
publico, en el afuera, en el trabajo. Estas mujeres jefas de hogar cumplen esta doble
funcion. Deben trabajar para resolver la cuestion econémica del hogar y a su vez

deben hacerse cargo de sus hijos y de la casa.

El mercado laboral es una forma de integracion social que posibilita el acceso
a los bienes y servicios necesarios para cubrir las necesidades béasicas del grupo
familiar. Las mujeres que asumen la jefatura de hogar de los sectores populares, se
encuentran limitadas a la hora de insertarse en el mercado laboral, ya que estan
condicionadas por su situacion socio econdmica y por la estructura de su grupo
familiar, especialmente cuando tienen hijos menores de edad. Es por esto que las
familias con jefas mujeres de hogar son consideradas como un grupo vulnerable en la

sociedad.

En este trabajo de investigacion se pudieron conocer las modificaciones que
se produjeron en las mujeres jefas de hogar y su familia en relacién al nuevo habitat,
teniendo en cuenta no solo la vivienda como unidad fisica sino también en los

aspectos que hacen a su valoracion y a la concrecion de su proyecto mas intimo.

Se indagé a los efectos de comprender los cambios que se originaron en las
mujeres jefas de hogar, a partir de instaladas en la nueva vivienda. De qué manera se
fue desarrollando la vida cotidiana; cuales fueron las estrategias de vida que

utilizaron para afrontar la situacion de adjudicatarias de una vivienda social.
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Se focalizé en comprender el sentido del cambio en la vida cotidiana que las
mujeres jefas de hogar le otorgan a su nuevo habitat, desde la propia mirada de cada

una de ellas, que es diferente para cada mujer segin su experiencia de vida, sus

valores, sus costumbres.
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Objetivos
Objetivo General

o Conocer las modificaciones que se producen en las mujeres jefas de

hogar y sus familias en relacion al nuevo habitat.

o Comprender los cambios mas significativos que se originan a partir de

la apropiacion del nuevo habitat.

Objetivos especificos

o Describir y analizar la cotidianeidad de las mujeres jefas de familia
adjudicatarias de una vivienda en el Plan Federal de Viviendas, en relacion al habitat,

acceso a los bienes y servicios urbanos y vinculos e interacciones sociales.

o Identificar las estrategias que favorecen la inclusion, insercion y
socializacion de las mujeres y sus familias vivienda en relacion a sus espacios de
acceso a los bienes culturales, recreativos, relaciones vinculares, institucionales y

laborales.

o Conocer y describir los cambios que se producen en las mujeres jefas
de hogar a partir de la adjudicacion e instalacion en la nueva vivienda, teniendo en

cuenta la singularidad de cada una de ellas.
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Marco tedrico

Capitulo I. La necesidad y el derecho de tener casa propia

La satisfaccion de las necesidades humanas es una busqueda constante. La
vivienda se constituye en una de las necesidades méas importantes desde el principio

de la historia de la sociedad, y aun hoy el ser humano sigue luchando por alcanzarla.

Este trabajo se posiciona en la concepcion de la vivienda como una necesidad

y como un derecho®.
La vivienda como una necesidad

Partimos de un concepto de caracter integral en el que una necesidad no solo
es carencia sino potencialidades humanas individuales y colectivas, que hace posible
vivir el mundo traduciéndose en proyectos de vida que le dan sentido y significado a

las relaciones sociales (Rozas Pagaza, 1998, p.22).

Para comprender cual es la naturaleza que adquieren las necesidades
relacionadas con el funcionamiento del sistema capitalista, tomaremos la linea de
anélisis de AgnesHeller, quien al examinar el concepto de necesidad en Marx plantea
gue esta vinculado al concepto de valor. Para comprender esta vinculacién comienza
con la definicion que Marx hace sobre mercancia “la mercancia es una cosa apta para
satisfacer necesidades emanadas de cualquier clase que ellas sean”, y considera que la
satisfaccion de necesidades constituye la condicion sine qua non para cualquier

mercancia (Rozas Pagaza, 1998, p.23).

El hombre vive y siente sus necesidades como un hecho real, sin embargo lo
real es un imaginario vivido con angustia, porque frente a la imposibilidad de
satisfaccion de necesidades que el mercado crea, se siente infeliz porque cree que por
ser pobre no puede consumir, y no establece la relacién con el mundo simbolico que
le rodea en tanto muestra un despliegue de estilos y modos de vida moldeados como
modelos de vida, al cual es necesario acceder para ser felices (Rozas Pagaza, 1998,
p.24).

2 Se definen los derechos como los medios que garantizan a las personas el acceso, las capacidades y el ejercicio
de la igualdad, la libertad y el bienestar. (Guendel, L.,Barahona, M. & Bustelo, E. 2005, p. 12)
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Las posibilidades de satisfaccion de necesidades estdn condicionados por la
I6gica de valorizacion del capital, en el cual el lugar de los sujetos esta diferenciado
por la logica de la inequitativa distribucion de los recursos y falta de oportunidades
(Rozas Pagaza, 1998, p.25).

La vivienda debe contar con los servicios basicos para que las familias puedan
satisfacer sus necesidades de tipo biologico (proteccion del medio natural, abrigo,
etcétera), necesidades de orden psiquico (creatividad, identidad, pertenencia), y
sociales (espacios de encuentro, relacion, trabajo, educacion, etcétera). Constituye un
elemento mas de insercion e identificacién social. Lo que implica considerar la
vivienda como un proceso dentro de un contexto politico, social y cultural (Buthet,
2005, p. 18).

Por lo tanto, el acceso a la vivienda no garantiza solamente el tener un lugar
de cobijo para la familia, sino que permite la satisfaccion de otras necesidades basicas
de orden bio- psico-social, econémica y cultural, que permita una vida digna para sus

miembros.

Siguiendo con lo expresado por la Comision sobre Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat)® y la Estrategia Mundial de Vivienda® la nocién de “una vivienda
adecuada (...) significa disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio
adecuado, seguridad adecuada, iluminacion y ventilacion adecuada en relacion con el

trabajo y los servicios basicos, todo ello a un costo razonable™ (Golay; Ozden, 2009,
p.8).
Es interesante recuperar el abordaje de Turner, el cual expone que la vivienda

no deberia limitarse a ser interpretada como una unidad habitacional aislada. Propone

comprenderla como un “proceso”, como una situacion que implica una serie de

3La Comisién sobre Asentamientos Humanos se convirtié en 2002 en el Consejo de Administracién del Programa
de las Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos y fue bautizada como “ONU-Habitat”, y se sitda bajo la
autoridad de la Asamblea General, cf. resolucidon de la Asamblea General A/RES/56/206, adoptada el 21 de
diciembre de 2001.

* La estrategia mundial de vivienda se present6 oficialmente el 16 de febrero de 1989 en Nueva York, en la sede
de la ONU, con el objetivo de “vivienda adecuada para todo el mundo de aqui al afio 2000”, cf. resolucion 43/181
de la Asamblea General de la ONU, adoptada el 20 de diciembre de 1988.

>Cf. Primer informe de la Comisién sobre establecimientos humanos dedicada a la puesta en practica de la
Estrategia mundial de vivienda adecuada para todos de aqui a 2000, A/43/8/Add.1, par. 2, de 6 de junio de 1988.
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relaciones que se establecen entre “los actores, sus actividades y sus logros” (Ostuni,
2007, p. 12 citando a Turner, 1977:79).

Una vivienda para ser considerada digna debe cumplir con ciertos requisitos:

Primero, seguridad juridica de la tenencia, sea cual fuera el tipo de tenencia
que garantice la seguridad y la proteccion legal, por ejemplo: escritura o contrato
de alquiler. Segundo, disponibilidad de servicios esenciales para la salud, la
seguridad, la comodidad y la nutricion. Tercero, gastos soportables que no
comprometan la satisfaccion de otras necesidades basicas. Cuarto, habitabilidad
que ofrezca un espacio adecuado, proteccion a la salud y a la seguridad fisica de
sus habitantes (por ejemplo, no vivir amontonados, ni en lugares himedos).
Quinto, asequibilidad, es decir, debe ser alcanzable para todos, pero especialmente
para los grupos en situacion de desventaja. Sexto, un lugar que permite el acceso al
empleo, a los servicios de salud, educacién y sociales, y no debe construirse en
lugares contaminados ni en su proximidad. Y por ultimo, adecuacion cultural, la
manera en que se construye, los materiales utilizados y las politicas en que se
apoya, debe permitir la expresion de la identidad cultural” (Revista Haciendo
Barrio, 2011, p. 15).

Los autores que abordan este tema no se refieren Unicamente a la vivienda en
cuanto unidad fisica, sino también al entorno o medio ambiente que rodea a esta

estructura, la cual es creada o modificada por el hombre.

Buthet entiende por habitat “a todo el medio fisico modificado por el hombre
o por los grupos sociales para lograr una mejor satisfaccion de sus necesidades tanto
de tipo bioldgico como psico-sociales, econdémicas y culturales” (Buthet, 2005, p.
18).

Una de las nociones mas difundidas de vivienda y que mas debe combatirse,
es la que la restringe a la unidad fisica individual, una unidad edificio-lote de terreno.
Desaparecen asi la concepcion de la vivienda como habitat o medio ambiente, y

también las relaciones sociales (Yujnovsky, 1984, p. 18).

En contraste con la nocién antedicha, el concepto de vivienda debe referirse a
los servicios habitacionales proporcionados en un cierto periodo de tiempo en una

10
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configuracion espacial urbana, en un medio ambiente de una sociedad determinada
(Yujnovsky, 1984, p. 19).

Los servicios habitacionales no dependen solamente de cada unidad fisica
(tamafo, distribucion del espacio interno, forma de utilizacion del terreno,
equipamiento interno, caracteristicas técnicas, etc.). Los servicios dependen también
de las demés unidades fisicas y de todo el conjunto de actividades urbanas en su
disposicién espacial. Importa entonces la accesibilidad relativa a otras unidades
fisicas de vivienda, a los empleos, a lugares de compra, a los establecimientos donde
se brindan servicios educacionales, de salud, etc., en la que influyen las distancias
geograficas y los servicios de transporte. Por otra parte, la calidad de los servicios
habitacionales depende del medio ambiente urbano (paisaje, contaminacion
ambiental), en cada escala geogréfica que se considere, desde el vecindario, hasta

Ilegar a todo el conjunto urbano o metropolitano (Yujnovsky, 1984, p. 19).
La vivienda como un derecho

El reconocimiento del derecho a la vivienda como derecho constitucional esta
vinculado a su consideracion como una necesidad béasica imprescindible para vivir
con dignidad y seguridad, a desarrollar libremente la propia personalidad y a

participar, incluso, en los asuntos publicos (Leckie, 1992, p. 20).

La vulneracion del derecho a una vivienda digna pone en entredicho la
integridad fisica y mental de las personas, su vida privada y familiar y su libertad de
residencia. La ausencia de ésta afecta a la salud y al medio ambiente, tanto en
términos individuales como colectivos, y menoscaba el derecho al trabajo, a la
educacion e incluso a la participacion. No es extrafio, por ello, que la garantia del
derecho a la vivienda aparezca vinculada, cada vez mas, a la del derecho mas amplio
a un entorno urbano inclusivo, sostenible y democraticamente gestionado o, si se

prefiere, al derecho a la ciudad® (Pisarello, 2009, p.2).

® La expresién “derecho a la ciudad” proviene, sobre todo, del 4mbito del urbanismo critico. Uno de sus
principales difusores fue el filésofo francés H. Lefebvre (Le droit a la ville, Anthropos: Paris, 1968).
Recientemente, la expresion ha sido retomada por gedgrafos y urbanistas como D. Harvey (“Therighttothecity”,
International Journal of Urban and Regional Research, n.° 27, 4, 2003, pag. 939- 941), D. Mitchell
(Therighttothecity, GuilfordPress: Nueva York, 2003) o J. Borja (La ciudad conquistada, Alianza: Madrid, 2003).
En el &mbito juridico, el derecho a la ciudad ha sido reconocido de manera méas o menos implicita en la
CartaEuropea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, aprobada en Saint-Denis, Francia, en 2000,

11
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El Derecho a la vivienda esta consagrado en la Constitucién Nacional de la
Republica Argentina y en diferentes Declaraciones, Pactos y Convenciones

Nacionales e Internacionales.

En nuestro pais el derecho a la vivienda esta reconocido en La Constitucién

Nacional en el articulo 14 bis, que cita:

El Estado otorgaréa los beneficios de la seguridad social, que tendré caracter
de integral e irrenunciable. En especial, la ley establecerd: el seguro social
obligatorio... jubilaciones y pensiones moviles; la proteccion integral de la
familia; la defensa del bien de familia; la compensacion econdémica familiar y el

acceso a una vivienda digna’.

Ademas, cada provincia de la Repulblica Argentina contempla en su
Constitucion el derecho al acceso a la vivienda, en este trabajo se mencionara la que
corresponde al Partido de General Pueyrredon.

La Constitucién de la Provincia de Buenos Aires en la seccion Primera,
articulo 36, reconoce los derechos sociales de los ciudadanos, uno de ellos es el
derecho a la vivienda:

La Provincia promovera el acceso a la vivienda unica y la constitucion del
asiento del hogar como bien de familia; garantizara el acceso a la propiedad de un
lote de terreno apto para erigir su vivienda familiar Gnica y de ocupacion
permanente, a familias radicadas o que se radiquen en el interior de la Provincia,

en municipios de hasta 50.000 habitantes, sus localidades o pueblos.

En cuanto al Derecho Internacional,el derecho a una vivienda digna se

menciona en “El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

»8

Culturales™, en el cual los Estados se comprometen a tomar las medidas necesarias

para el cumplimiento de este derecho:

y suscrita por diversas ciudades espafiolas y catalanas. Desde el punto de vista constitucional, ha sido consagrado
por primera vez en el articulo 31 de la Constitucion ecuatoriana de 2008. Dicho reconocimiento aparece ligado a
la gestion democratica del espacio urbano, al ejercicio pleno de la ciudadania y a la funcion social y ambiental
tanto de la propiedad como de la ciudad misma.

’La Constitucion Nacional de la Republica Argentina fue aprobada por una Asamblea Constituyente hecha en la
Ciudad de Santa Fe en el afio 1853. Esta Constitucion ha sido reformada siete veces, siendo la Gltima llevada a
cabo en 1994. El Articulo 14 bis se incorporé en la reforma del afio 1949.

8 El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales es un tratado multilateral. Fue adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la Resolucién 2200A (XXI), de 16 de diciembre de

12
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El derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su
familia, incluso (...) vivienda adecuada, y a una mejora continua de las
condiciones de existencia. Los Estados Partes tomaran medidas apropiadas para
asegurar la efectividad de este derecho (Articulo I1).

La Declaracién Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre® cita en el

articulo XI el derecho en cuestion:

Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas
sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la
asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y

los de la comunidad.

Y por dltimo, La Declaracién Universal de los Derechos Humanos'’, en

donde los Estados partes proclaman que:

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi
como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez
y otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad (Articulo XXV).

Teniendo en cuenta que la unidad de andlisis de la presente tesis, son las
mujeres jefas de hogar, es importante mencionar La Convencidon sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, proclamada por la
Organizacion de las Naciones Unidas en el afio 1979, donde los Estados involucrados

expresan que:

Adoptaran todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion

contra la mujer en las zonas rurales a fin de asegurar en condiciones de igualdad

1966 y entr6 en vigor el 3 de enero de 1976. Se compromete a las partes a trabajar para la concesion de los
derechos econémicos, sociales y culturales de las personas, incluidos los derechos laborales y los derechos a la
salud, la educacion y un nivel de vida adecuado. El Articulo 11 reconoce el derecho de toda persona a un nivel de
vida adecuado.

°La Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre fue aprobada por la IX Conferencia
Internacional Americana realizada en Bogota en 1948, la misma que dispuso la creacion de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA).

'°El derecho a la vivienda fue reconocido por primera vez a nivel internacional en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de 1948

13
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entre hombres y mujeres, su participacion en el desarrollo rural y en sus
beneficios, y particularmente en las esferas de la vivienda, los servicios sanitarios,
la electricidad y el abastecimiento de agua, el transporte y las comunicaciones
(Articulo 14(2)).

La no-discriminacion contra las mujeres en el acceso a la vivienda y a la tierra
es asimismo objeto de varias declaraciones a nivel internacional. En una resolucién
sobre el derecho a la vivienda y a la igualdad de las mujeres en materia de propiedad,
de acceso y del control territorial, la Comision de Derechos Humanos reafirmé en
2005:

El derecho de las mujeres a un nivel de vida suficiente incluyendo una
vivienda adecuada, tal como se consagra en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales.

Existen en el derecho internacional deméas convenios, declaraciones, pactos y
conferencias que hacen mencion al derecho a una vivienda digna para las personas,
como por ejemplo La Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos
Humanos, La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos en
Estambul, Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, La Convencion Internacional sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacion Racial, La Convencion sobre los Derechos del Nifio, La
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, La Convencién Internacional sobre
la Proteccion de los Derechos de los todos los Trabajadores Migratorios y de sus

familiares, entre otras.'!

1 para ampliar esta informacién ver anexo.
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Capitulo I1. Politica Habitacional®

La politica social se entiende como un conjunto de acciones, por parte del
aparato estatal, que tienden a disminuir las desigualdades sociales. Asi son pensadas
como aquellas que tienen como principal papel la “correccién” de los efectos
negativos producidos por la acumulacion capitalista. De esta forma las politicas
sociales son entendidas, como un conjunto de acciones que tienen una finalidad
redistributiva (Pastorini, 1997).

Las politicas sociales del modelo actual tienen una perspectiva basada en un
enfoque de derechos que exige considerar a los beneficiarios como titulares de
derechos, y no como simples objetos de proteccién, que, en su condicion de seres
humanos, pueden reclamar niveles minimos de trato, servicios y oportunidad. Las
politicas sociales actuales apuntan a la inclusion, son integrales y reparadoras de las

desigualdades sociales (Kirchner, 2010, p. 44).

Desde el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, son dos los ejes
centrales de las politicas sociales del gobierno actual: Trabajo y Familia. Hay que

resignificar al trabajo en su dimensién de “dignidad™*®

y también avanzar en la
promocién y proteccion de la familia porque la misma constituye el primer espacio
para crecer, construir y socializar valores, aprender y formar parte junto a otros

(Kirchner, 2010, p. 22).

A la hora de realizar un analisis de como se han desenvuelto y actualmente se
desarrollan las politicas de vivienda dirigidas a los sectores populares hay que
considerar entonces dos actores fundamentales: el Estado y los ciudadanos (Grillo,

Lacarrieu, Raggio, 1995, p.26).

Por un lado el Estado, a través de su intervencion en términos de garante y
responsable del cumplimiento de los derechos de ciudadania y, por el otro lado, los
ciudadanos, trabajadores que han reivindicado este derecho, no sélo discursivamente

sino ocupando el espacio urbano mediante diversas estrategias (asentamientos, casas

12 Hay que aclarar que si bien este no es el tema eje de nuestra investigacién, es importante ya que hace al
contexto de esta.

12 Un ejemplo de ésta politica social es el Plan Federal de Viviendas, que no solo buscar garantizar el derecho de
todos los ciudadanos a una vivienda digna, sino también esta destinada a generar empleo en el sector de la
construccion.
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tomadas, conventillos) en el largo proceso cuyo inicio podriamos situar en la década
del 40 (Grillo, Lacarrieu, Raggio, 1995, p.26).

Bazan (2009) explica:

Para amplios sectores de la poblacion que no cuentan con recursos
suficientes para acceder a la vivienda por la via del mercado, la provisién efectiva
depende de los objetivos y del accionar politico de cada Estado. La respuesta
concreta del mismo a la cuestion habitacional, en un cierto intervalo de tiempo, se
denomina Politica de Vivienda y comprende al conjunto de normativas,
instituciones, planes y programas implementados con tal fin, que se orientan a
solucionar, mitigar o paliar los problemas de los ciudadanos para acceder a una
vivienda (Bazan, 2009, p.2).

El Estado interviene en el sistema econdmico afectando directa o
indirectamente al sector de la vivienda. Se aprueban regulaciones y se ejercitan
acciones con respecto a la tierra (codigos de subdivision, expropiaciones, tierra
publica); en relacion a los sectores productivos (créditos, impuestos, fomento de
materiales de construccion o sistemas constructivos); referentes al sector externo
(aranceles de importacion de materiales, importacion de tecnologia); financiamiento
de la vivienda (sistema bancario oficial); politicas de precios (control de alquileres) e

inversiones directas y provision de servicios habitacionales (Yujnovsky, 1984, p. 23).

La formulacion de la politica y su implementacion requieren de la creacion y
funcionamiento de determinados aparatos institucionales del Estado, que cumplen
papeles especializados en la red administrativa: Secretaria de Vivienda, Institutos
Provinciales y Municipales de Vivienda, Consejos y Comisiones de Planeamiento,

Bancos e Instituciones de créditos oficiales de vivienda (Yujnovsky, 1984, p. 23).

En general, en Argentina las Politicas de Vivienda se han basado en précticas
de demolicion y erradicacion de asentamientos ilegales, junto con estrategias
centradas en la produccién publica de viviendas, denominadas “viviendas sociales”,
con una asignacioén a precio cero o subsidiado. Su construccién se fundamenta en la
busqueda de una mayor equidad, basdndose en el articulo 14 bis de la Constitucion

Nacional que reconoce el derecho a una vivienda digna (Bazan, 2009, p.3).
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La historia de las Politicas Habitacionales en Argentina

En este apartado se desarrollard una breve resefia historica sobre las politicas
habitacionales que se implementaron en nuestro pais en los distintos modelos de

acumulacién que diferencia la autora Susana Torrado™.

En 1880 se comienza a implementar el Modelo Agroexportador, se favorece
la incorporacion a la economia mundial de las regiones productoras de bienes
primarios, productos agricola-ganaderos, via la inversion de capitales y las

migraciones internacionales desde el centro a la periferia (Torrado, 2003, p. 378).

Para Torrado (2003) existieron dos tipologias que orientaron el desarrollo del

habitar popular durante éste lapso: el conventillo™ y la vivienda unifamiliar.

A comienzos del siglo XX, el suefio de la casa propia comenzo a
materializarse para los sectores populares a través de la compra en mensualidades de
un lote de terreno y de la construccion de la vivienda. El acceso a la propiedad del
terreno fue posible por la oferta barata de tierras privadas suburbanas-valorizadas por

la expansidn del transporte y los servicios colectivos (Torrado, 2003, p. 386).

En los afios de prosperidad esta adquisicion estuvo al alcance de artesanos,
obreros calificados, empleados administrativos, en esas condiciones, la compra de un
terreno y una casa podia amortizarse en un plazo de 6 a 12 afios. Asi, durante una
larga porcion de la vida del trabajador y su familia, la busqueda de la casa propia
demando6 que una importante parte del salario e incluso del escaso tiempo libre se
dedicara a ese objetivo (Torrado, 2003, p. 386).

La crisis urbana se desaté en Buenos Aires ya en el siglo XX debido a las
malas condiciones de vida de los inmigrantes europeos y la proliferacion de cuartos

de alquiler en inquilinatos. El Estado se ocupd de lo que constituia la principal forma

1% LLos modelos de acumulacién son las estrategias de accion (objetivos, proyectos y practicas politicas) y distintos
factores que aseguren la acumulacién capitalista y que son dominantes en una sociedad concreta en un momento
histérico determinado. Para ampliar este tema ver “Historia de la Familia en la Argentina Moderna (1870-2000)”
de Susana Torrado.

15E| conventillo consistia en un conjunto de habitaciones que se alquilaban individualmente a una familia o grupo
de personas, alineadas sobre un pasillo o galeria abierta a un patio lateral. Estos estaban formados por la gran
masa migratoria, principalmente europea, en lugares cercanos a las principales fuentes de empleo. (Grillo, 1995, p.
4).
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de acceso a la vivienda para los sectores de bajos ingresos mediante la primera Ley de
Congelamiento de Alquileres en 1923 y luego con la construccion de viviendas
“sociales” mediante la Comisién Nacional de Casas Baratas (Cravino, Fernandez,
Varela, 2002, p.1).

En 1886 se crea el Banco Hipotecario Nacional (BHN). Las caracteristicas de
los créditos hicieron que solo llegasen a una minoria de sectores pudientes y en una

minima proporcion a la vivienda (Yujnovsky, 1984, p. 74).

A mediados de la década del 40, el Estado adopt6 una estrategia basada en la
industrializaciéon sustitutiva de importaciones, base del segundo modelo de
acumulacion que nombra Torrado, el Modelo Justicialista. Nuestro pais se caracterizo
por la concepcidn del Estado de Bienestar, en el cual se ejerce el rol promotor del
desarrollo nacional y de benefactor activo en la redistribucion de los bienes sociales.
Se produce en este periodo la modernizacion y tecnificacion de las estructuras
necesarias para sustentar la intervencion publica dirigida a asegurar el acceso de la
poblacién al goce de los derechos sociales basicos mediante la administracion de

prestaciones sociales satisfactorias (Rodulfo, 2005, p. 2).

El escenario habitacional estaba dominado por un modelo de desarrollo
caracterizado por provocar fuertes movimientos migratorios del campo a la ciudad,
atraidos por el crecimiento y diversificacion de las actividades urbanas (Rodulfo,
2005, p. 2).

En este periodo, se tomaron una serie de medidas que conforman el paradigma
urbano de la época, a la construccion estatal de vivienda nueva se articuld una politica
de crédito para distintos sectores sociales a cargo del Banco Hipotecario Nacional, la
regularizacion de los alquileres, los subsidios al transporte, la nacionalizacion de los
servicios publicos, la reglamentacion de la Ley de Expropiacion y la reforma
constitucional de 1949 que declara la funcién social de la propiedad (Del Rio, 2009,

p.3).

Por el otro lado, fue la construccién de departamentos (en casa colectiva), que

habia constituido una excelente inversion inmobiliaria desde fines del siglo XIX, y lo
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fue aun méas cuando el aumento del valor de la tierra propicié la construccion en

altura. En 1948 se sanciona la Ley de Propiedad Horizontal (Torrado, 2003, p. 391).

Las villas comienzan a formar parte permanente del medio urbano. Sus
habitantes, dado su bajo nivel de ingresos, no tienen posibilidades de acceder al
mercado privado de la vivienda. La demanda habitacional crece con las corrientes
migratorias internas y los sectores méas necesitados optan por la instalacion de una

vivienda precaria en un terreno que no es de su propiedad (Yujnovsky, 1984, p. 78).

Estas tomas de tierras, caracterizadas por su trazado irregular con un alto nivel
de ocupacién del suelo, surgieron de manera incipiente en la década del 30 pero
comenzaron a ser significativas a partir de la década del 40. Durante estas décadas la

politica estatal estuvo orientada a tolerar la existencia de las villas (Rodriguez, 2011).

El segundo Plan Quinquenal que debia regir entre 1953 y 1957, asignaba al
BHN toda la responsabilidad concerniente a la politica de crédito e incluia como
objetivos construir 300.000 unidades urbanas y rurales cuyo destino deberia ser
preferencial para las “familias de los trabajadores”. El plan anunciaba la necesidad de
fomentar la accion de las cooperativas y consorcios civiles sin fines de lucro y
distribuir el crédito de acuerdo con las caracteristicas regionales (Yujnovsky, 1984, p.
79).

Las politicas publicas se orientaron primero a la atencion de la poblacion de
“villas de emergencia” para ir luego derivando hacia un sistema de atencion
“universal” de tipo distributivo que fue acompariado por el fortalecimiento, desarrollo
y consolidacién del sector empresario de la construccién habitacional (Rodulfo, 2005,
p. 3).

16 cred en 1955 la Comision

El gobierno de la “Revolucion Libertadora
Municipal de la Vivienda, organismo que proyect6 el Plan de emergencia para la

“eliminacion de las villas emergencia” (Grillo, Lacarrieu, Raggio, 1995, p.30).

18 | a Revolucion Libertadora es el nombre con el que se autodenomin la dictadura militar que goberné la
Republica Argentina tras derrocar al presidente constitucional Juan Domingo Per6n, clausurar el Congreso
Nacional y deponer a los miembros de la Corte Suprema, mediante un golpe de Estado iniciado el 16 de
septiembre de 1955 y que, tras mas de dos afios de gobierno, hizo entrega del mismo al presidente Arturo
Frondizi, el 1 de mayo de 1958. El primer gobernante de facto de la Revolucion Libertadora fue el general de
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Es durante el gobierno mencionado anteriormente cuando las villas comienzan
a ser identificadas como un problema, no sélo habitacional, sino social. Por primera
vez se efectlan estudios tendientes a evaluar la situacion de éste sector social y se
elaboran los primeros lineamientos de una ambiciosa politica de “erradicacion”
(Yujnovsky, 1984, p. 98).

La solucidn propuesta consiste en la construccion de conjuntos habitacionales
permanentes, disefiados conforme a la concepcién de la “unidad vecinal” con
servicios comunales. Tiene un objetivo de “promocion social” que se anuncia como
intento de modificar las pautas de vida y lograr la integracion al medio urbano
(Yujnovsky, 1984, p. 99).

El organismo eje de la politica financiera de vivienda en estos afios fue el
BHN pero ahora respondiendo a una concepcion diferente de la que regia en el
periodo previo a 1955. La Nueva Carta Organica del BHN explica que su objetivo es
el apoyo a la “iniciativa privada en materia de vivienda”, aunque también puede
desarrollar sus propios programas de construccion, absorbiendo asi la funcion que
cumplia anteriormente la ex Administracion Nacional de la Vivienda y que ahora

queda integrada definitivamente al banco (Yujnovsky, 1984, p. 89).

Durante éste periodo se derogé la Constitucion Nacional de 1949, donde se
consagraba la funcion social de la propiedad y el “derecho natural a ser propietario”,
quedo anulada una de las herramientas de la politica redistributiva del peronismo, al
tiempo que se acentuaba la vigencia del mercado en la produccion de la vivienda
(Grillo, Lacarrieu, Raggio, 1995, p.30).

En la década del 60 se implementa el modelo Desarrollista, un nuevo bloque
formado por la industria de bienes intermedios y consumo durable y el capital
extranjero. Durante ésta etapa se implementd un sistema financiero para el acceso a la
vivienda que reuni6 a los bancos privados quienes otorgaron créditos basados en la

captacion de los ahorros publicos. En 1962, se cred ademas la Caja Federal de Ahorro

division Eduardo Lonardi, quien fue substituido el 13 de noviembre de ese mismo afio por el teniente general
Pedro Eugenio Aramburu.
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y Préstamo para la Vivienda que canalizaba fondos provenientes del exterior'’
(Grillo, Lacarrieu, Raggio, 1995, p.30).

Dado que las villas no constituian una prioridad para el destino del
presupuesto interno, el gobierno nacional hace hincapié en la ayuda externa e incluye
a las villas en la solicitud del primer crédito internacional de vivienda, que comienza
a gestionarse con el Banco Interamericano de Desarrollo®. El crédito se efectiviza
recién mucho mas adelante para financiar el Plan Federal de la Vivienda y sus
operatorias no contempla el acceso del sector villero. En cambio, las gestiones del
municipio de Buenos Aires ante el BID incluyen un programa de erradicacion de
villas cuyos fondos son acordados y utilizados por los gobiernos posteriores, a través

de la Comisién Municipal de la Vivienda (Yujnovsky, 1984, p. 119).

Se dio por finalizada la operatoria de erradicacion iniciada en el periodo
anterior y la politica se orient6 a la instalacion y provision de servicios en las villas
existentes. En este periodo se constituye la Federacion de Villas (Grillo, Lacarrieu,
Raggio, 1995, p.30).

En el lapso de 1963 a 1976 hubo alternancia de gobiernos democraticos y
gobiernos militares, continuaron profundizandose las diferencias entre los sectores de
ingresos altos y medios que tuvieron acceso a la vivienda, fundamentalmente de
propiedad horizontal financiadas en forma privada, y los sectores populares que
continuaron ocupando las villas, los conventillos y hoteles ante la imposibilidad de

acceder a una vivienda digna (Grillo, Lacarrieu, Raggio, 1995, p.30).

Los gobiernos militares adoptaron politicas de erradicacion de villas de
emergencia y construccion de viviendas, que tenian como fin beneficiar mas al sector
privado que a la poblacion. Mientras que los gobiernos democraticos realizaron
acciones puntuales de mejoras, como suspensioén de desalojos, planes de mayor

alcance, expansion del credito publico, reconocimiento de asociaciones vecinales.

7 Ese afio, el Banco Interamericano de Desarrollo, otorgé un préstamo para la vivienda de 30 millones de délares.
18 E1 Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es una organizacién financiera internacional con sede en la ciudad
de Washington D.C. (Estados Unidos), y creada en el afio de 1959 con el propoésito de financiar proyectos viables
de desarrollo econémico, social e institucional y promover la integracion comercial regional en el area de América
Latina y el Caribe.
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En 1970 se decreta el Fondo Nacional de la Vivienda, FONAVI, mediante la
ley 19.929 durante el gobierno militar de facto de Juan Carlos Ongania, para
contrarrestar el déficit habitacional y proveer viviendas econémicas para sectores de
bajos ingresos de la sociedad: complejos de casas o de edificios de departamentos

conocidos como monoblocks (Cravino y otros, 2002).

Sin embargo, fue recién en 1972 que con la Ley N° 21.581 se determinaron y
organizaron sus actividades, la construccion de viviendas individuales o colectivas,
obras de urbanizacion, de infraestructura, y de equipamiento comunitario
complementarias, asi como también para el redescuento de carteras de créditos
hipotecarios a través del Banco Hipotecario Nacional. ElI fondo se acumularia
mediante un aporte del 2,5% de los salarios de sus beneficiario (Cravino y otros,
2002).

El dltimo modelo de acumulacién al que hace mencién Torrado, el
Aperturista, se desarrolla en nuestro pais entre 1976 hasta 1999. En éste, el Estado
implementa politicas que apuntan a la apertura de la economia y a un concepto de
desindustrializacion. Estas politicas tuvieron fuertes implicancias en lo que se refiere
a la destruccion del aparato productivo, la contraccion del mercado interno y la
distribucion del ingreso, ejerciendo un gran impacto en el sector habitacional
(Yujnovsky, 1984, p.10).

Durante el gobierno militar, 1976 a 1983, se tomaron una serie de medidas
cuya consecuencia fue la creciente exclusion de los sectores populares del espacio
urbano: descongelamiento de locaciones, tasas de interés no subsidiadas, eliminacion
de controles de precios, créditos que no llegaban a los sectores mas bajos
(Yujnovsky, 1984, p. 253).

La dictadura militar asumié en forma plena el método de erradicacion como
politica con respecto a las villas. La mayor parte de los desalojos se efectuo esta vez
mediante drasticas acciones represivas, sin asegurar a los erradicados nuevos
alojamientos. Las Municipalidades efectuaron traslados compulsivos de familias que
poseian lote propio. Pero en la mayoria de los casos el proceso dio lugar a la

formacién de nuevas villas ubicadas en otras jurisdicciones del Gran Buenos Aires.
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La justicia desestimd recursos de amparo interpuestos por ocupantes de villas
(Yujnovsky, 1984, p. 250).

Estas politicas implementadas por los gobiernos militares -erradicacion de
villas, liberalizacion de alquileres, construccion de autopistas-generaron un
estrechamiento de opciones para el sector popular a dos procesos autogestionados de

hébitat: las tomas de tierras y las ocupaciones de inmuebles (Rodriguez, 2011).

La combinacion de la crisis socioeconomica y la intervencion estatal en esta
area segun Beatriz Cuenya (1987) puede resumirse del siguiente modo (Grillo,
Lacarrieu, Raggio, 1995, p.30):

a) como consecuencia de la erradicacion de las villas “los partidos del
conurbano fueron receptores de la crisis habitacional”;

b) se desarrollan alternativas legales, como las cooperativas villeras de
autoconstruccion y otras ilegales tales como las invasiones de tierras y las tomas de
edificios en construccion y casas abandonadas;

c) surgieron organizaciones territoriales que demandaban una serie de

reivindicaciones en torno al habitat y su control (Cuenya, 1987).

La década del 80 comienza con una compleja situacion politico-institucional
en transicion hacia la recuperacion democratica, la que se concreta en diciembre de
1983 con la asuncidon de las autoridades constitucionales legitimamente elegidas. A
partir de este periodo se produce una reconfiguracion de la conduccion del Estado en
el que se manifiestan en forma aguda las secuelas de las acciones del proceso militar
del '76 (Rodulfo, 2005, p. 14).

Al igual que en periodos anteriores, la politica nacional vigente respondia mas
a estimular la actuacion de las empresas contratistas que una respuesta al acceso a la

vivienda de los sectores populares (Rodulfo, 2005, p. 3).

En este momento de recuperacion democratica se redefinen las politicas
habitacionales a través de la reestructuracion de los organismos estatales competentes
y la definicidn de recursos genuinos de soporte segun

o Limitar y re direccionar la actividad del Banco Hipotecario Nacional:

esta entidad recupera el significativo rol orientador de las politicas habitacionales. El
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Banco pasa a depender del Ministerio de Economia. EI BHN a través de la aplicacion
de fondos obtenidos del Banco Central por redescuentos de sus carteras hipotecarias
desarrolla importantes operatorias tanto de crédito individual como de construccion
masiva cuyo desempefio influye en el crecimiento de su participacion en la
produccidn global de viviendas de la década.

El programa de accion del Banco fue estructurado como una politica
habitacional rectora de abordaje integral de la demanda, incluyendo sectores sociales
de atencidn que no calificaban tradicionalmente para el acceso al crédito bancario.

o Reinstalar y normalizar el mercado de alquileres, hasta llevarlo a
condiciones de libre mercado desmontando las regulaciones impuestas por un sistema
locativo establecido a partir de 1943;

o Reestructurar el Fondo Nacional de la Vivienda, asigna a la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda su administracion, la que se constituye asi en el

organismo rector en las decisiones de politica habitacional nacional (Rodulfo, 2005,
p. 8).

A partir de los afios 90'° la politica habitacional sufre un proceso de
fragmentacion impulsado por los procesos de descentralizacion de la administracion
de los recursos nacionales de vivienda hacia las jurisdicciones provinciales las que
tomaran un rol protagonico en la administracion del Fondo Nacional de la Vivienda.
El accionar publico se retoma, enmarcado en el principio de subsidiariedad que se
ejerce a través de acciones normativas dirigidas a la privatizacion de las iniciativas, la
desregulacion de la industria de la construccion, la reactivacion del crédito
hipotecario de largo plazo y en el caracter compensatorio de los nuevos programas de
intervencién que obran imbricados a las politicas sociales de alivio a la pobreza
(Rodulfo, 2005, p. 4).

Los afios 2000/01 constituyen un periodo de transicion signado por la
dialéctica fuerzas contradictorias que se debaten en un escenario de recesion y

desempleo creciente. En lo habitacional, la presion de los agentes externos se

®Contexto de transformacién econémica internacional cuyo impacto impone cambios en la economia y en el rol
del Estado Nacional a la par que condicionamientos dirigidos a lograr la mayor apertura, fortalecimiento y
desregulacion de los mercados locales.
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enmarca en las politicas institucionales propias de las agencias multilaterales de
crédito orientadas a habilitar politicas publicas que propicien mejores condiciones de
funcionamiento del mercado habitacional, de transparencia de los mecanismos de
subsidio publico y otros mecanismos que implican el debilitamiento del subsistente
rol constructor del Estado y la transformacion de sus mecanismos tradicionales de
accionar (Rodulfo, 2005, p. 6).

En el afio 2002 el quiebre de la institucionalidad democratica del gobierno
nacional y la devaluacion de la moneda produce un escenario socio econémico de alta
complejidad, cuyos efectos impactan en el sector habitacional a través de la inflacion,
la desinversion, la crisis y virtual quiebra del sistema financiero, la dilucion y la
fragmentacion institucional pablica y privada con paralizacion de las iniciativas y

emprendimientos y una atmosfera social en la que reina el desempleo (Rodulfo, 2005,
p. 7).

En el afio 2003 reaparece la cuestion de la vivienda como un eje central en la
agenda publica. En Gran Buenos Aires la intervencion en materia habitacional
prevista para la década actual equivale a la magnitud del crecimiento demografico del
altimo periodo intercensal (1991-2001) y el volumen de las intervenciones
desarrolladas entre 2004-2007, iguala las intervenciones habitacionales realizadas
entre 1976-2003. Es decir, que tras un periodo de exigua presencia estatal,
caracterizado por las intervenciones focalizadas y sin escala frente al déficit, donde la
resolucion del acceso al suelo y a la vivienda de los sectores populares se orient6 a la
“asignacion” de recursos via el mercado inmobiliario formal e informal, en la
actualidad el Estado adquiere presencia a traves de la inversion de significativos
recursos en la materia, a través del Plan Federal de Construccion de la Viviendas (Del
Rio, 2009, p. 1).

La construccion de vivienda social se origina en la necesidad de reactivar la
economia nacional post crisis, en este sentido se valora mas como un componente de
obra publica dinamizadora del sector de la construccion que como parte estratégica de
la politica urbana (Del Rio, 2009, p. 2).
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A partir de este afio se producirdn diversos cambios que afectardn los
lineamientos de politica publica. La politica habitacional de este gobierno se
enmarcard en una politica general de reactivacion de las obras pablicas dirigida a la
generacion de puestos de empleo. Se produjeron cambios a nivel institucional y otros
inherentes a la gestion de los programas dirigidos a proveer soluciones
habitacionales. Justamente, la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda (antes
dependiente de la Presidencia) funcionara bajo el Ministerio de Planificacién Federal,
Inversion Pablica y Servicios, creado en 2003 mediante el decreto 1283/03. Con esta
operacion el Estado nacional centraliza nuevamente la administracién de los recursos
financieros en el area de vivienda e infraestructura bajo un nuevo procedimiento. A
nivel de la gestion uno de los cambios més novedosos es la incorporacion de
movimientos sociales y otras organizaciones de la sociedad en dindmica de los
programas. Asi se reactivaron las obras con financiacion del FONAVI y se disefiaron
nuevos programas. Ademas, se incorporaron entre los objetivos de la politica
habitacional la regularizacion legal de la tenencia de la vivienda y el terreno sobre el
que ésta se encuentra. Esta meta fue instrumentada sobre todo en los programas de

construccion de viviendas (Santucho, 2010).

En el periodo iniciado en el 2003 hasta la actualidad se pusieron en marcha
los siguientes programas: Reactivacion de obras del FONAVI | y Il (viviendas
nuevas), Programa Federal de Solidaridad Habitacional (viviendas nuevas y
mejoramiento de las existentes), Programa Federal de Construccion de Viviendas
(viviendas nuevas), Programa Federal Plurianual de Construccién de Viviendas
(viviendas nuevas), Programa Federal Mejor Vivir (mejoramiento de viviendas),
Programa Federal de Emergencia Habitacional (viviendas nuevas), Programa de
Provision de Agua Potable, Ayuda Social y Saneamiento Bésico (infraestructura y
soluciones habitacionales), Programa de Desarrollo Social en Areas Fronterizas del
NOA y NEA (soluciones habitacionales), Programa de Construccion de Viviendas
Céritas (Viviendas Nuevas), Sub-programa Urbanizacion de Villas y Asentamientos
Precarios (viviendas nuevas y mejoramiento de las existentes), Sub-programa para el

Mejoramiento del Habitat Urbano, Obras de Infraestructura y Complementarias
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(infraestructura), FONAVI (viviendas nuevas), Programa de Mejoramiento de Barrios
(Santucho, 2010).

Programas de Politica habitacional actuales disponibles en el Partido de General
Pueyrredon

Los programas de Politica Habitacional que se implementan actualmente en el
Partido de General Pueyrredon son El Plan Federal de Viviendas, El Programa
Federal de Emergencia Habitacional “Techo y Trabajo”, ElI Programa Dignidad, El

Programa Habitat y EI Programa de Mejoramiento Barrial. %°

Esta investigacion se basaré en el Plan Federal de Viviendas®.
El Plan Federal de Viviendas

El PFV se plasma en la Ley 24.464% sancionada en Abril del afio 1995. Dicha
ley es modificada en el afio 2006, por la Ley 26.182%, a fin de establecer un cupo en
los planes que se ejecuten con los fondos del FONAVI, destinado a personas con
discapacidad o familias en las que al menos uno de sus integrantes sea una persona

con discapacidad.

A partir de la ley mencionada anteriormente se crea el Sistema Federal de la
Vivienda con el objeto de facilitar las condiciones necesarias para posibilitar a la
poblacion de recursos insuficientes, en forma répida y eficiente, el acceso a la
vivienda digna. Ello, conforme lo previsto en el articulo 14 de la Constitucion
Nacional.

Objetivos Particulares del PFV son: (pagina http://www.vivienda.gov.ar/)
- Consolidar la evolucion decreciente del déficit habitacional.

- Fortalecer el proceso de reactivacion econdémica del sector

habitacional y de la industria de la construccion.

20 5e acotd la muestra a los programas que efectivamente estan en marcha o concluidos, tomando como requisito
minimo para seleccionarlos que exista un convenio firmado entre las autoridades locales y la nacion y/o provincia
para un proyecto concreto. Para conocer sobre las politicas habitacionales El Programa Federal de Emergencia
Habitacional “Techo y Trabajo”, El Programa Dignidad, EI Programa Hébitat y el Programa de Mejoramiento
Barrial ver anexo.

2L PRV en adelante.

22 para informarse sobre la ley ver anexo.

Para informarse sobre la ley ver anexo.
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- Contribuir a la disminucién del indice de desempleo a través de la

generacion de 360.000 puestos de trabajo.

- Instrumentar programas de capacitacion para la provisién de los

recursos humanos necesarios.
- Mejorar la calidad de vida de los hogares.

El PFV es una politica habitacional disefiada y financiada por el Ministerio de
Infraestructura y Planificacion Federal de la Nacion, a través de la Subsecretaria de
Urbanismo y Vivienda (SSUV), de la Secretaria de Obras Pablicas de la Provincia.
La Nacion se compromete ante las provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
a otorgar un financiamiento no reintegrable para la construccion en todo el pais de
ciento veinte mil unidades de vivienda. Se trata de un financiamiento por vivienda
con infraestructura y su superficie cubierta minima. EI monto total a financiar

asciende a 3875 millones de pesos (Ostuni, 2007, p. 22).

Cada Municipio sanciona un decreto que contempla la reglamentacion del

PFV. En nuestro municipio el decreto es el 750/09.

En la implementacion del PFV en el Partido de General Pueyrredédn el
organismo responsable ha sido el Instituto de la Vivienda de Buenos Aires (IVBA)
quien es el que administra los fondos y firma convenio con las autoridades locales.
Asimismo es el responsable de certificar el avance de las obras y decidir en todo lo
referente al pago a los contratistas y los eventuales ajustes de precios. Finalmente, es
el encargado de adjudicar las obras, constituir garantia hipotecaria sobre las viviendas
e iniciar el recupero de las cuotas, que pasan a formar parte de los recursos propios.
También interviene el Ministerio de Infraestructura, Vivienda y Servicios Publicos de
la Provincia, como responsable de las gestiones politicas necesarias para implementar
el PFV (Bazan, 2009, p. 9).

Sin embargo muchas de las tareas quedaron a cargo del municipio, en el caso

de General Pueyrreddn los organismos actuantes son la Secretaria de Planeamiento y

Obras Publicas y la Direccion Social de Viviendas, quienes llevan adelante la

ejecucion de las obras y han sido los responsables de registrar y evaluar a las familias
adjudicatarias (Bazan, 2009, p. 9).
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En todos los casos se trata de viviendas nuevas y construidas mediante
licitaciones con empresas privadas. Asimismo se establecié que la tecnologia de
construccion sea mano de obra intensiva, dado que otro objetivo del PFV es el

mantenimiento del empleo dentro del sector de la construccion (Bazéan, 2009, p. 9).

Los rubros cubiertos por el PFV son viviendas e infraestructura en un ciento
por ciento, quedando a cargo de las jurisdicciones beneficiarias (provincias y
municipios) la adquisicion de terrenos, la realizacion de obras complementarias y

cualquier mejora propuesta por éstos tltimos (Bazan, 2009, p. 10).

El origen de los fondos es nacional, pero el financiamiento de las obras se
realiza con crédito especifico del IVBA al municipio, correspondiéndole a este Gltimo
la realizacion de los procesos de licitacion, adjudicacion y ejecucion de las obras. La
localizacién del conjunto lo deciden los oferentes que ganan las licitaciones ya que
son quienes deben proveer el terreno, con arreglo a que los terrenos cuenten con
certificado de aptitud hidraulica (Bazén, 2009, p. 10).

El decreto municipal establece:

El PFV es una politica nacional destinada a dar solucion al problema
habitacional de sectores desprotegidos de la sociedad con mas fuerte déficit

habitacional, especialmente con Necesidades Bésicas Insatisfechas.

En el Partido de General Pueyrreddn se establecio a partir del afio 2008 un
Registro Unico de Aspirantes a viviendas sociales. El grupo familiar debe completar
una planilla que valoriza los aspectos habitacionales y en menor medida econémicos
y sociales de este. Dicha encuesta se ingresa en un programa operativo utilizado en la

Direccion Social de Vivienda, del cual se obtiene un determinado puntaje.

El criterio de seleccion de las familias es en base a este puntaje, ya que
expresa el nivel de urgencia basado en las condiciones habitacionales del grupo

familiar.

Se tienen en cuenta otros factores en el caso de que haya mas de un grupo

familiar con el mismo puntaje, como por ejemplo, el tiempo que lleva inscripto en el
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registro, si hay algin miembro con alguna enfermedad cronica, situaciones de

violencia familiar, o desmembramiento familiar.

Los requisitos para poder ser adjudicatario una vivienda, segin decreto
municipal:

- DNI Argentino;

- Ser mayor de edad o emancipado;

- Residencia en la ciudad hace més de dos afos;

- Carecer de vivienda propia o crédito para resolver por su mismo la carencia
habitacional;

- Constituir grupo familiar;

- Poseer capacidad de pago;

- Estar inscripto en el plan;

Presentar documentacion correspondiente.

La seleccion de las familias se realiza de la siguiente manera, segin decreto
municipal:

- 10% jubilados y pensionados;

- 3% ex combatientes;

- 20% mujeres jefe de hogar;

- 10% jovenes no mayores a 30 afios;

- 5% personas con capacidades diferentes;

- 10% sindicato de la UOCRA;

- 10% Departamento Ejecutivo, casos de extrema vulnerabilidad;

- Fuerzas Armadas teniendo en cuenta la disponibilidad de viviendas.

En el Partido de General Pueyrredon se construyeron, desde el afio 2008 que
inicio el plan, 899 viviendas. De las cuales 534 se construyeron en el barrio Belisario
Roldan y 365 en el barrio Bosque Grande. En este ultimo barrio se construyeron 220
viviendas provenientes del Plan Federal y 145 pertenecientes al Plan Federal

Reconvertido.

El Plan Federal Reconvertido tuvo un requisito extra que se basé en que los

beneficiarios no solo debian tener determinado puntaje, sino que ademas el jefe o jefa
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de hogar debia tener recibo de sueldo con un ingreso mayor a los dos mil quinientos

Pesos mensuales.
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Capitulo I11. Mujeres jefas de hogar, sus estrategias de vida y los cambios en la

vida cotidiana
Mujeres jefas de hogar

La familia es definida como “un sustrato bioldgico ligado a la sexualidad y a
la procreacion, considerandola la institucion social que regula, canaliza y confiere
significado social y cultural a éstas dos necesidades. Incluye también la convivencia
cotidiana, expresada en la idea de hogar y del techo: una economia compartida, una
domesticidad colectiva, el sustento cotidiano, que van unidos a la sexualidad legitima

y a la procreacion” (Jelin, 1998, p. 15).

Liliana Barg define la familia como “una unidad econémica de consumo y
reproductividad, sustentada en el afecto de sus miembros y el mutuo interés como
comunidad. Lo afectivo aparece entrelazado y puede esconder relaciones de poder

que necesariamente se dan en su interior” (Barg, 2003, p. 13).

La familia en tanto instancia de mediacion entre el individuo y la sociedad y
como el lazo entre los cambios macro y miro econdmicos, es considerada
crecientemente como el espacio privilegiado para la accién de las politicas sociales y
econdmicas y donde estas politicas pueden tener mayor efecto e impacto. La familia
es el &mbito social en el cual tienen lugar, de una manera u otra, importantes
decisiones de los individuos sobre su vida, sobre su trabajo y otras acciones que
inciden en su bienestar. Desde la perspectiva del Estado, la familia es considerada
como una institucion mediadora en las iniciativas vinculadas con la promocion de la
equidad, con la garantia de los derechos humanos basicos, y con la integracion de los
individuos en redes sociales y comunitarias (Arraigada, 1997, p. 9 citando a CEPAL,
1994a).

Las familias en América Latina, al igual que en el resto del mundo, han
cambiado muy rapidamente en las Gltimas décadas. Las principales tendencias que se
observan son la reduccién del tamafio de la unidad familiar, el descenso y retraso de
la nupcialidad, los aumentos de la maternidad precoz, de las uniones consensuales, de
las rupturas conyugales, de los hogares monoparentales, unipersonales y de las
familias reconstituidas (Arraigada, 1997, p. 9 citando a CEPAL, 1994a).
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Estas tendencias han sido relacionadas a la creciente individuacion y
autonomia personal en las decisiones vitales, derivadas de cambios culturales y
economicos que modifican de manera especial la posicion de la mujer en la familia y
en la sociedad y que implican la puesta en cuestion de la division tradicional de los
roles sexuales y de la autoridad patriarcal asociadas al modelo predominante de
familia nuclear (Geldstein, 1994, p. 143).

A la familia tradicional, llamada nuclear, es decir formada por ambos padres
con sus hijos, aparecen otros tipos, como dice Elizabeth Jelin, existe una creciente
“multiplicidad de formas de familia y de convivencia” siendo maltiples los factores

gue intervienen en este cambio?”.

Las familias a las que miramos en esta investigacion se alejan del modelo
tradicional: porque en ellas es una mujer quien cumple el rol de principal proveedora
econdmica (Geldstein, 1994, p. 146).

En el presente trabajo nos referimos con la denominacion de Jefa de Hogar a
aquella mujer que se convierte en Unica responsable directa de su grupo familiar, no
solo como principal proveedora econémica del hogar, sino también por el lugar que

ocupa en la toma de decisiones familiares (Morales, 2001, p. 12).

Segun autores como Laura Bucci, Irene Bucci, en su libro “Desiguales, Pobres
y Excluidas”, el rol central de la mujer como organizadora de la sobrevivencia se
reafirma en la actual coyuntura y se expresa tanto en la responsabilidad que asume en
las tareas de mantenimiento cotidiano y de socializacion al interior del hogar, como

también el aporte de recursos econémicos (Laura Bucci, Irene Bucci, 2006, p. 70).

La familia monoparental, de jefatura femenina especialmente, ha ido
aumentando en el tiempo. La constitucion de este tipo de hogar obedece a diversos

fendmenos: aumento de las separaciones y divorcios entre las parejas; incremento de

2 Segin Elizabeth Jelin los tipos de familia son:

Unipersonales: constituidos por una sola persona

Monoparental: un solo progenitor, padre o madre, con sus hijos

Extensos: jefe y conyuge con o sin hijos, o solo jefe con hijos mas otros miembros no emparentados
Compuestos: igual que los nucleares o extendidos mas otras personas que no son parientes

Sin ndcleo: jefe sin conyuge ni hijos, pude haber relaciones o no de parentesco.

33



“Mujeres jefas de hogar adjudicatarias de una vivienda social”#

la fecundidad adolescente que no va acompafiada por matrimonio; migracién laboral

de los esposos y también situaciones de viudez (Arraigada, 1997, p. 19).

La incorporaciéon creciente de las mujeres al mercado de trabajo urbano
durante la dltima década en la Argentina, ocurrio en un contexto caracterizado por los
impactos negativos de las politicas de ajuste sobre el empleo y el ingreso de los
hombres. Como resultado, se incrementé de manera significativa el nimero de
familias que tienen una mujer como “principal proveedora” econémica (Geldstein,
1994, p. 144).

Desde sus comienzos, la mujer fue discriminada por considerarla inferior al
hombre, y en consecuencia, relegada al ambito privado, el ambito de la familia,
mientras que al hombre le esta reservado el ambito publico ligado a la produccion
(Morales, 2001, p. 28).

La mujer ha sido identificada con algo que todas las culturas desvalorizan: la
naturaleza. En oposicion con los hombres, identificados con la cultura y cuyo
proyecto es trascender la naturaleza. Se asocia a la mujer con la naturaleza por sus
funciones procreadoras. El cuerpo de la mujer aparece condenado a la simple
reproduccion de la vida, mientras que el hombre que no tiene funciones naturales,

crea objetos duraderos y trascendentes (Morales, 2001, p. 30).

Autores como Alejandro Del Valle y Alicia Ruszkowski (2006) afirman que
las mujeres son socializadas para realizar trabajos que no estan ni social ni
economicamente reconocidos, tanto en tareas vinculadas al ambito familiar o a la
comunidad directa (trabajo de reproduccion) mientras que el hombre ha de construir
su proyecto de vida personal dentro del campo de la produccion que es, en definitiva,
lo que generalmente se reconoce como “trabajo”. Cuando una mujer se encuentra, por
ejemplo, ocupando el lugar de cabeza de familia, se posiciona ante la disyuntiva de
elegir entre “la doble presencia” o la “masculinizacion”. (Del Valle, Ruszkowski,
2006, p. 47).
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Se podria decir que a partir de los afios 50, suceden hechos que visibilizan la
desigualdad de género® obligando a pensar en las mujeres como nuevos sujetos
politicos. El primero es la irrupcion masiva de las mujeres en el mercado laboral.
Cabe aclarar que la mujer fue incorporada al mundo del trabajo mucho antes, si
pensamos en el desarrollo de la sociedad industrial. En este momento ambos sexos
fueron incorporados indistintamente, bajo un régimen del sexo econdmico donde era
evidente la discriminacion de la mujer: menor remuneracion, peores condiciones de
trabajo, ocupaciones especificas sobre su condicidn inferior, etc. Si bien el comienzo
de la nocion de “ciudadania”, en el siglo XVI1II, no modifico la situacion de la mujer
que siguio siendo considerada inferior, es innegable que su condicion se vio
modificada a partir de los cambios operados en la familia de los tiempos modernos.
Es entonces cuando se prioriza el lugar de la mujer al interior de la familia, pero
nunca se la iguala al hombre, sujeto exclusivo de la ciudadania (Morales, 2001, p.
26).

Son las diferencias de género, condicién social y clase las que aparecen como
decisivas para explicar las modalidades de insercion laboral de las mujeres. Tales
marcas de identidad se inscriben en unas relaciones de poder asimétricas en las que
las mujeres en situacion de pobreza se sitlan generalmente en el polo dominado. Asi,
en cuanto mujeres tienen que sufrir y/o enfrentarse a la logica del patriarcado,
presente en sus culturas de origen y en la sociedad; en cuanto pobres padecen y/o se
enfrentan a las barreras que impone un mercado cada vez mas competitivo; y en
cuanto trabajadoras parten de diversas posiciones socioeconémicas, que explican una
insercion plural en los mercados de trabajo, si bien prevalece, una ubicacion
mayoritaria en empleos precarios y marginales que tienden a ser una extension de las

labor reproductiva de hogar (Del Valle, Ruszkowski, 2006, p. 48).

El hecho de ser el principal o el Unico perceptor de ingresos del hogar obliga a
muchas de estas mujeres a aceptar ocupaciones o empleos mal remunerados y en

algunas ocasiones bajo condiciones precarias de trabajo (Geldstein, 1997, p. 17).

%5 El género es una categoria de anélisis para el estudio de las relaciones entre hombres y mujeres que permite la
comprension de los factores estructurales que influyen en la subordinacion y la discriminacion femenina. Como
tal, el género es definido como una construccion social a partir de lo cual cada sociedad define qué entiende como
femenino y como masculino, y que hace referencia a los aspectos no bioldgicos del sexo. (Morales, 2001, pg. 28)
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Teniendo en cuenta que los ingresos de la familia dependen de la
remuneracion que esta pueda obtener por su trabajo significa que ese hogar tendréa
menores ingresos que aquellos de los que puede disponer una familia que depende del
trabajo de un hombre, ya que en promedio, los sueldos que percibe una mujer son
menores que los que percibe un hombre que trabaja la misma cantidad de horas
(Geldstein, 1997, p. 17).

La presencia de hijos de corta edad, si no hay hermanos mayores u otros
adultos que puedan contribuir a su cuidado, presenta a las madres otra restriccion para
el desempefio de actividades remuneradas fuera del hogar. En efecto, las jefas de
hogar sin cényuge y con hijos chicos solo pueden trabajar un nimero limitado de
horas, lo que en el tipo de ocupaciones que ellas desempefian se traduce directamente

en menores ingresos (Geldstein, 1994, p. 156).

La frecuente ausencia de otro adulto en el hogar empobrece aiun més la
calidad de vida de la familia con jefatura femenina, ya que disminuye las horas de
atencion brindada a los nifios por la madre y representa una sobrecarga fisica y
psicoldgica para esta, que debe asumir sola las responsabilidades y trabajos

domésticos y extra domésticos (Geldstein, 1997, p. 17).

Los fendmenos de pobreza, que implican incapacidad para participar en el
mercado de consumo, como los sectores desempleados o con empleos informales o
precarios, constituyen formas de fragilidad, debilitamiento y vulnerabilidad social
(Minujin, 1999, p. 53).

Incorporarse a las filas de los asalariados implica una forma de movilidad
ascendente y el principal mecanismo de inclusién e integracién social (Minujin, 1999,
p. 53).

Castel hace referencia a la sociedad asalariada como aquella en la que,
mediante la efectivizacion del derecho al trabajo, se garantiza el bienestar de sus
miembros (Castel, 1997, p. 86).

Las familias monoparentales con jefatura femenina conforman uno de los
grupos que con mas dificultad tuvo que hacer frente a ese nuevo escenario que se
instalé a partir de los afios 90. Esta doble circunstancia de género femenino y
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desempefio de la jefatura familiar coloca a estas familias en una condicién de
vulnerabilidad con mayor posibilidad de caer en la pobreza. Alicia Gutiérrez define
“...Ia pobreza remite a ciertas carencias de bienes y servicios minimos que
determinada sociedad considera como indispensable para todos sus miembros. En
diferentes etapas historicas la pobreza corresponde a realidades diferentes, que
obligan a medirla también con pardmetros diferentes. De este modo en cada sociedad
se marcan pautas minimas de calidad de vida para sus miembros, y aquellos que no

las pueden obtener son los considerados pobres” (Gutiérrez, 2004, p. 22).

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico ha sostenido en
recientes publicaciones (2000:12) que el concepto de pobreza ha experimentado una
considerable expansion en su contenido. Por lo que si, como afirmamos,
tradicionalmente abarcaba casi exclusivamente una dimension economica,
relacionada con los recursos materiales disponibles por los individuos, actualmente,
la pobreza no puede entenderse como escasa capacidad de consumo de las personas
ya que, progresivamente, se fueron agregando otras dimensiones o componentes de la
misma. Esos componentes, entre otros son, los valores que los hogares pueden
capitalizar, de modo que pobreza implicaria carencia de tales “valores” (capital
educativo del hogar); la seguridad (inseguridad en la condicién de pobreza); el
consumo social; el empoderamiento (dificultades para la participacion autonoma de
las personas en su entorno social y politico) y, finalmente, el tiempo libre (carencia
del mismo seria un factor de agravamiento o persistencia de la condicion de la
pobreza (Del Valle, Ruszkowski, 2006, p. 24).

Los hogares pobres, es decir, aquellos donde el ingreso de la mujer es bajo, y
del mismo dependen varios miembros, tendran més dificultades que otros para
acceder a bienes y servicios que puedan cubrir sus necesidades basicas, y ubica a
estas familias en la zona de exclusién, aunque muchas se encuentran entre los
vulnerables (Morales, 2001, p. 20).

La zona de vulnerabilidad esta formada por sectores pobres que buscan
alternativas de inclusion social. Estar en esta zona no significa estar excluido de la

sociedad, sino ocupar un lugar desfavorable en ella, como explica Minujin “la
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vulnerabilidad no necesariamente conduce a la exclusion, en muchas ocasiones los
individuos o las familias logran superarlas y pasar al grupo de los incluidos. Por el
contrario, en muchas otras se da el proceso contrario, las dificultades se incrementan

y potencian llevando a la exclusion” (Minujin, 1999, p. 68).

Para autores como Del Valle y Ruszkowski, “las dificultades para acceder a
bienes y servicios pueden colocar al trabajador y su familia en una situacion de
exclusion social directa. Pero también se puede tratar de un conjunto de mecanismos
considerados de “riesgo social” que agravan la situacion de la pobreza, en cuanto
privacion asociada a las condiciones de desempleo e informalidad. En este sentido,
suele existir cierta correlacion entre pobreza y exclusion social, aunque no
necesariamente se debe ser pobre para ser excluido. Lo cierto es que los procesos que
generan exclusion social no solo pertenecen al &mbito econdmico (desigualdad
salarial por genero u origen étnico) sino también de lo politico (carecer de
documentos que permitan ejercer el mas elemental de los derechos politicos, votar a
los representantes), de lo social (discriminacién en el acceso a espacios publicos, por
ejemplo centro comerciales) y de lo cultural (limitado acceso a la cultura,
representaciones colectivas de la sociedad generan précticas discriminatorias)” (Del
Valle, Ruszkowski, 2006, p. 22).

Estas mujeres jefas de hogar, cuyo esfuerzo cotidiano estid orientado a
asegurar el presente y preservar el futuro de sus hijos “para que no pasen lo que yo
tuve que pasar”, han logrado establecer con ellos fuertes lazos de solidaridad. Aun en
los casos en que inicialmente reprocharon a la madre el alejamiento del padre del
hogar, estos chicos han aprendido a respetar su lucha valerosa y su esfuerzo por
mantener la subsistencia y la union familiar. Es asi que las mujeres jefas de hogar
legitiman este status no solo por la situacion de hecho (ausencia de jefe varon), sino
por el ejercicio de la responsabilidad, el trabajo, la toma de decisiones y la autoridad
efectiva sobre los hijos. Casi todas han desarrollado fuertes sentimientos de
autoestima debido a que han podido “salir a flote” y “sacar a sus hijos adelante” por

sus propios medios (Geldstein, 1994, p. 158).
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La tenencia de una casa propia”® , que tuvieron por su iniciativa y esfuerzo
personal, otorga a estas mujeres un fuerte sentimiento de seguridad y de confianza en
si mismas (Geldstein, 1994, p. 162).

Este tipo de familia no tradicional no es necesariamente inestable ni
disfuncional por apartarse del modelo nuclear tradicional. Por el contrario, puede ser
la alternativa mas viable que a veces vienen a compensar carencias o disfunciones
(como la violencia o la desafectacion paterna) que preexistia en el hogar original de
padre y madre presentes (Geldstein, 1994, p. 178).

Vida cotidiana

Cuando se desea conocer una sociedad, se debe comprender e interpretar
cdmo sus grupos viven, trabajan, piensan, sienten, actlan y esto se hace a través del

estudio de la vida cotidiana (Orellana, 2009, p.4).

AngesHeller entiende por vida cotidiana al “conjunto de actividades que
caracterizan la reproduccion de los hombres particulares los cuales, a su vez, crean la
posibilidad de la reproduccion social.Definiendo al hombre particular como aquel que
se apropia de una serie de habilidades y conocimientos que le permiten moverse en su
ambiente y en su mundo, de acuerdo a las condiciones sociales en las que ha nacido”
(Heller, 1997, p.19).

Todo hombre al nacer se encuentra en un mundo ya existente,
independientemente de él. EI mundo se le presenta ya constituido. En ese mundo para
adquirir su particularidad, debe ir apropiandose de capacidades manipuladoras y
orientadoras, debe aprender a usar las cosas, lo que se evidencia en la cotidianeidad,
al reproducir la ensefianza de la familia, escuela, sociedad y a transmitirlas a la
generacion siguiente. El particular se objetiva en la vida cotidiana, en el formar su

mundo como su ambiente inmediato (Heller, 1997, p.19).

La vida cotidiana es heterogénea, ya que alude a los diversos ambitos en que
nos movemos, y jerarquica, ya que le da un orden a la vida cotidiana y varia en cada

época en funcion de las estructuras econdmicas y sociales. Cualquier abordaje de la

26 En este caso una vivienda social del Plan Federal de Viviendas
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realidad social debe de reconocer la importancia de la vida cotidiana como aspecto
especifico que conecta a los individuos con la realidad histérica, social y econdémica a
través de las relaciones de intercambio que las personas establecen en el hogar, el

trabajo, la escuela y las instituciones (Heller, 1977, p. 45).
La vida cotidiana, Segun Henri Lefebvre:

Es el tiempo y el espacio donde la vida ocurre, lo que lleva a explorar lo
repetitivo, las actividades aparentemente modestas. Es el aqui y ahora, es la
alimentacion, la ropa, los muebles, la vivienda, la vecindad, ir a la iglesia, ver la
novela, el fatbol, la masica, el entorno, etcétera; es la forma de sobrevivir tan sélo
o de vivir plenamente. Determina el lugar donde es producida la existencia social

de los seres humanos (Lefebevre, 1984, p. 23).

En la vida cotidiana los hombres reciben una vision del mundo y del espacio
en que les toca vivir. La vida se presenta como algo natural, de ahi muchas veces, su
incapacidad para cuestionar y concebir formas alternativas de vida cotidiana que sean
simplemente la reproduccién de lo diario. La critica es lo que lleva a la resignacion de
los hechos cotidianos, para comprender que no son simples repeticiones sino que hay

rupturas en su desarrollo (Kisnerman, 1997, p. 3).

En el espacio doméstico, se viven ciertamente actividades aparentemente de
carécter ciclico, lineal (comer, dormir, la limpieza corporal, etc.), lo que nos llevaria a
pensar en una cotidianeidad reducida a la repeticion, pero ello no es asi, tambiéen la
cotidianeidad da paso a la innovacion, a cambios. La vida cotidiana también es el
recinto donde se enjambran los imprevistos, donde se origina la interrelacion

dialéctica entre lo reiterativo y el acontecimiento.

Las précticas diarias pueden ser fuente de transformaciones. La cotidianeidad
entendida como la fijacion de las vivencias, es una pieza clave para comprender la
permanencia de los intercambios simbolicos, asi como los posibles cambios y
mutaciones. Al conocer un grupo familiar a partir de su cotidianeidad, al igual que
por su registro de los dispositivos tradicionales, se estdn conociendo los soportes
culturales y materiales que subyacen en la historia familiar y grupal (Ontiveros, s/f, p.
3).
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Se puede caracterizar a la cotidianeidad como el modo de organizacion
material y social de la experiencia humana, en un contexto histérico-social
determinado. A la cotidianeidad subyace el tipo de relaciones que los hombres
guardan con sus necesidades. Se desarrolla a partir de las modalidades de
reconocimiento de éstas, las formas de satisfacerlas, las metas socialmente
disponibles para esas necesidades. Los medios y las formas de produccion, la
insercion de los sujetos en los procesos productivos, la distribucion de lo producido,
la relacion entre lo que se produce y se distribuye con las necesidades de los hombres

determinan la forma de vida, su cotidianeidad (Quiroga, 1986, p. 71).

La vida cotidiana, sin darnos cuenta, repite en cada uno de nosotros los
procesos de socializacion familiar y cultural, la casa es uno de los espacios
principales donde se viven dia tras dia las experiencias individuales y sociales. Las
trayectorias, los proyectos, la armonia conflictiva, las précticas de lo vivido,

encuentran en la casa, el espacio principal de proyeccién (Ontiveros, s/f, p.3).

Es en la cotidianeidad en donde asumimos una dinamica de uso del espacio
doméstico, relacionado con las &reas. El sentido de confort, privacidad, intimidad, las
relaciones entre los sexos, la concepcion de la familia, las normas y reglas, se

expresaran en la casa (Ontiveros, s/f, p.3).

Otro de los conceptos que debemos tener en cuenta para describir el proceso

de la vida cotidiana es el de barrio.

Pensar en el barrio significa situarnos en un espacio fisico, pero también en un
espacio simbolico, cargado de significados y de limites que pueden permanecer 0
cambiar, que varian segun las circunstancias histéricas y los sujetos que los
establezcan. Un espacio donde se desarrollan précticas sociales muy diversas (Nufiez,
2000, p. 19).

El barrio es el lugar de constitucion de identidades; aparece como el gran
mediador entre el universo privado de la casa y el mundo publico de la ciudad, un
espacio que se estructura sobre la base de ciertos tipos especificos de sociabilidad y

de comunicacién entre parientes y entre vecinos (Nufiez, 2007, p.21).
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Estrategias familiares de vida
Las estrategias familiares de vida son:

Aqguellos comportamientos de los agentes sociales de una sociedad dada
que —estando condicionados por su posicion social (0 sea por su pertenencia a
determinada clase o estrato social)- se relacionan con la constitucion y
mantenimiento de unidades familiares en el seno de las cuales pueden asegurar su
reproduccion biologica, preservar la vida y desarrollar todas aquellas précticas,
economicas y no economicas, indispensables para la optimizacion de las
condiciones materiales y no materiales de existencia de la unidad y de cada uno de
sus miembros (Gutiérrez, 2004, p. 24 citando a Torrado, 1982; p. 3).

Cuestiones que Torrado considera importantes sefialar:

a) En las estrategias familiares de vida, la conducta de los actores (las
unidades familiares en su conjunto) tiene una autonomia relativa respecto a la
influencia de los factores macrosociales, razén por la cual estos actian como
“condicionantes” y no como “determinantes”.

b) Las unidades familiares se movilizan y organizan sus recursos y sus
acciones para el logro de ciertos objetivos o proyectos, pero tales objetivos no son
necesariamente explicitos, ni implican necesariamente célculos abstractos.

C) Las estrategias familiares de vida constituyen un proceso que se
desarrolla a todo lo largo del ciclo de vida de la familia, donde las decisiones pasadas
influyen en las presentes y anticipan las futuras.

d) Las decisiones relativas a cada una de las dimensiones conductuales de
las estrategias familiares de vida estan mutuamente interrelacionadas, por lo tanto, es
necesario evitar crear “compartimentos estancos”.

e) Esta implica la hipotesis de que existe una “légica” en la configuracion
de los comportamientos familiares, que son susceptibles de variar de acuerdo a los

parametros impuestos por la pertenencia de clase (Gutiérrez, 2004, p. 26).
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Cambio
Cristina de Robertis define el cambio como

Una modificacion, un arreglo, una variacion, un desplazamiento en la
naturaleza o la direccion de una estructura o de un proceso. Desarrollo, a
diferencia de cambio, implica una modificacion continua en el tiempo”. Expresa
una modificacién que puede ser tanto brusca, rapida, y aun inesperada, como
progresiva, inscribiéndose en una evolucion lenta que se denomina, entonces
desarrollo (De Robertis, 1988, p. 115).

El concepto de cambio no determina ni la direccion exacta del
desplazamiento, ni la naturaleza de las modificaciones o variaciones; no precisa
tampoco si las modificaciones o la direccion de los desplazamientos son buenas o
malas, positivas 0 negativas; simplemente designa un grado de trasformacion (De
Robertis, 1988, p. 115).

La autora ademas plantea que el empleo del concepto de cambio requiere de la
definicion previa de: qué se quiere cambiar, por qué y quién quiere cambiarlo, qué se
quiere alcanzar como una nueva situacion, etcétera (De Robertis, 1988, p. 116).

El manejo de este concepto, para De Robertis, aporta una herramienta util de
medicion y de evaluacion. Podra hacerse entonces en términos de medicion del
cambio, de las variaciones y modificaciones, entre la situacién de partida y la
situacion nueva. Solo se puede medir la transformacion con los mismos puntos de
referencia, antes y después, es decir habiendo determinado previamente las variables
susceptibles a ser modificadas o cambiadas. A ello se afiade “la dificultad

suplementaria y apremiante de tener un aspecto objetivo y uno subjetivo”:

Si bien es relativamente facil mensurar la transformacion de elementos
objetivos u observables, en la situacion de la persona (una mudanza, separacion de la
pareja, asistencia de hijos a la escuela, concurrencia asidua al trabajo, o sus
contrarios) es, en cambio, mucho mas dificil medir los cambios subjetivos vinculados
a la manera como el usuario percibe y vive, él mismo, su situacion (De Robertis,
1988, p. 116).
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Nada hay mas poderoso que las fuerzas que incitan habitualmente a las

personas a cambiar (De Robertis, 1988, p. 117).

Las personas son incitadas a cambiar por diferentes fuerzas motoras. Una de
ellas actda cuando quieren o desean algo méas, mejor o diferente de lo que son. Otra,
cuando temen perder algo a lo que estan apegados profundamente (...) 0 aun cuando
se encuentran en una situacion o en circunstancias que le son suficientemente
inhabituales como para que les parezca que estd en juego su integridad fisica o
psiquica (Perlman, 1973, p.28).
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Aspectos Metodolégicos

La investigacion cualitativa

Siendo que los objetivos propuestos buscan construir desde los sujetos de
investigacion el sentido y las valoraciones que estos tienen sobre su vida cotidiana
luego de la situacién de traslado a la nueva vivienda, consideramos como
metodologia adecuada la utilizacion de la investigacion cualitativa de carécter

exploratoria-descriptiva.

Para Marshall y Rossman (1999:2,7-8) “La investigacion cualitativa es
pragmatica, interpretativa y estd asentada en la experiencia de las personas. Es una
amplia aproximacion al estudio de los fendmenos sociales, sus varios géneros son
naturalistas e interpretativos y recurre a multiples métodos de investigacion”
(Vasilachis, 2006, p. 26). De esta forma, el proceso de investigacion cualitativa
supone la inmersion en la vida cotidiana de la situacion seleccionada para el estudio.
Para el logro de este objetivo, realizamos entrevistas semi estructuradas en la
vivienda de las mujeres jefas de hogar, para conocer la cotidianeidad en el lugar

donde se desarrolla la vida de las mujeres.

La investigacion cualitativa nos permitié conocer las distintas experiencias
que cada mujer jefa de hogar vivencié ante la adjudicacion de la vivienda,
describiendo los cambios producidos, y las nuevas estrategias de vida utilizadas
(Vasilachis, 2006, p. 26).

Los autores anteriormente nombrados “consideran a la investigacién como un
proceso interactivo entre el investigador y esos participantes, como descriptiva y
analitica y que privilegia las palabras de las personas y su comportamiento observable

como datos primarios” (Vasilachis, 2006, p. 26).

Para el desarrollo de esta investigacion realizamos un primer contacto con las
mujeres jefas de hogar para coordinar dia y horario de las entrevistas. Ademas
Ilevamos a cabo la observacién directa del barrio para conocer el lugar donde se
desarrolla la vida de las mujeres. Se busco lograr la mayor fidelidad posible de los

datos, es por eso que las entrevistas fueron grabadas, con autorizacion de las
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entrevistadas, para tener en cuenta a la hora de interpretar los datos las palabras tal

cual habian sido expresadas por las mujeres (Vasilachis, 2006, p. 26).

Mediante los métodos de la entrevista semi estructurada, la observacion
directa y el analisis de documentacion se pudo realizar un analisis de los datos para
poder conocer cudles fueron las modificaciones que se produjeron en las mujeres
jefas de hogar y su familia en cudnto a la adjudicaciéon de la vivienda y lo que
significo para ellas.

Otro rasgo que menciona Maxwell es

La perspectiva de los participantes y su diversidad. La investigacion
cualitativa analiza el conocimiento de los actores sociales y sus practicas y tiene en
cuenta que, en el terreno, los puntos de vista y las practicas son distintos debido a
las diferentes perspectivas subjetivas y a los disimiles conocimientos sociales
vinculados con ella(Vasilachis, 2006, p. 27).

Este tipo de investigacion nos permitié alcanzar los objetivos propuestos para
este trabajo, es decir, conocer las modificaciones que se produjeron en las mujeres y
comprender los cambios mas significativos que vivenciaron ante la adjudicacion de la

nueva vivienda.

La investigacion cualitativa se interesa por la vida de las personas, por sus
perspectivas subjetivas, por sus historias, por sus comportamientos, por sus
experiencias, por sus interacciones, por sus acciones, por sus sentidos, e interpreta a
todos ellos de forma situada, es decir, ubicandolos en el contexto particular en el que
tienen lugar (Vasilachis, 2006, p. 33).

En este caso la investigacion estuvo orientada a las mujeres jefas de hogar en

relacion a la temética de la vivienda y el habitat popular.

Las entrevistas semi estructuradas realizadas permitieron conocer las historias
personales de las mujeres jefas de hogar, las cuales son consideradas como formas de
accion social con sentido (Vasilachis, 2006, p. 31). El conocer estas historias, desde

el relato de ellas mismas, nos permitié descubrir cuales fueron los cambios
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producidos en las mujeres jefas de hogar a partir de la adjudicacion de la vivienda y

sus sentimientos hacia esto.

Las historias de vida son construidas en circunstancias concretas cuya
realizacion tiene lugar en determinados contextos y organizaciones y que ocupan un
lugar relevante entre las diversas formas en las que se lleva a cabo la vida cotidiana
(Atkinson, 2005, citado por Vasilachis, 2006, p. 31).

La investigacion realizada se basé en conocer el desarrollo de la vida
cotidiana de las mujeres jefas de hogar en relacion a su habitat, es decir a la vivienda

y el acceso a los bienes y servicios urbanos y vinculos e interacciones sociales.

Quien investiga es el instrumento a través del cual los datos son recolectados
y analizados, se constituye en “una/o” con la persona que investiga, comprende sus
puntos de vista (Vasilachis, 2006, p. 34).

Esa habilidad de estar con los otros, de conectarse con ellos emotiva y
cognitivamente es lo que distingue a los investigadores cualitativos, lo que les
permite experimentar el mundo de manera similar al de los participantes (Vasilachis,
2006, p. 34 citando a Rager, 2005: 424-425).

A partir de la utilizacién del método cualitativo, tratamos de entender la
realidad desde la situacion de las mujeres jefas de hogar y sus familias al
introducirnos en el interior de su cotidianeidad, intentando penetrar en el nivel de los
significados, de los motivos, de las aspiraciones, de los valores, buscando llegar al
conocimiento “desde adentro”, por medio del entendimiento de las intenciones y el
uso de la empatia. Adherimos a los aportes de Sautu; Boniolo; Dalle; Elbert quienes
plantean que “la realidad es subjetiva e intersubjetiva y en tanto actores sociales
intervinientes, contribuimos a producir y reproducir el contexto de interaccion que
deseamos investigar-Sautu R., Boniolo P., Dalle P. y Elbert R. 2005, p. 40).

Esta investigacion fue realizada en la ciudad de Mar del Plata en el barrio
Bosque Grande desde mayo hasta agosto del afio 2013, a partir de lo cual, las autoras
realizaron la lectura del decreto municipal concerniente al Plan Federal de Viviendas.
Asimismo, realizamos la seleccion de las mujeres jefas de hogar a entrevistar; la
elaboracion del protocolo correspondiente para la ejecucion de las entrevistas; la
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realizacion de las entrevistas semi estructuradas en domicilio, para lo cual se dio

previa lectura al Registro Unico de Demanda Habitacional®’

que posee la Direccién
Social de Vivienda del partido de General Pueyrredon, desde donde se extrajo el

listado tentativo que luego se conformé en la muestra trabajada por las autoras.

Originalmente se habia dispuesto la realizacion de doce entrevistas pero
finalmente se concretaron nueve, las cuales fueron pactadas con anticipacion con las
mujeres jefas de hogar. Las entrevistas no realizadas se debieron a que las
entrevistadas no se encontraron en el dia y horario pactado en sus domicilios. Las

entrevistas se llevaron a cabo en las viviendas de las adjudicatarias.

En cuanto al contexto de didlogo con las mujeres, éstas se mostraron en todo
momento predispuestas a ser entrevistadas, accediendo a responder a los comentarios
de las entrevistadoras, exponiendo los sentimientos que experimentaron ante la

realidad del nuevo hogar.
¢ Que técnicas nos permitieron conocer la realidad de las mujeres?

Para poder lograr un acercamiento a la trama social que las mujeres
establecen en su vida cotidiana con relacion a la satisfaccion de sus necesidades se
combinaron distintas técnicas de conocimiento. El uso de las técnicas esta orientado
por el objetivo de conocer el &mbito espacial y social en el que se desarrolla la

investigacion.

La estrategia metodoldgica cualitativa permitio utilizar distintas técnicas:

anélisis de documentacion, observaciony la entrevista.

“Como generadoras de situaciones y actos de comunicacion, las técnicas
posibilitan la lectura, compresion y analisis de los sujetos, contextos y situaciones

sociales donde se actia” (Vélez Restrepo, 2003, p. 96).

En la presente investigacion, y en relacion a la utilizacion del andlisis de
documentacion, procedimos a la lectura del Registro Unico de Aspirantes a Viviendas
Sociales, que es un medio de recoleccion de datos sobre el grupo familiar solicitante

utilizado en la Direccion Social de Vivienda. Este registro es una planilla que valoriza

27 \fer en el anexo la planilla de Registro Unico de Demanda Habitacional.
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los aspectos habitacionales y en menor medida aspectos econdémicos y sociales del
grupo familiar. A partir de realizada la inscripcion el mismo queda anotado en el

Registro de Aspirantes a recibir a una vivienda.

Las instituciones, en su calidad de organizaciones sociales, y los
profesionales, como sujetos de accion, son los llamados a construir un instrumental
que recoja el sentir y las necesidades de los actores involucrados en los procesos
sociales y que aporten a la construccion del conocimiento, a la configuracién de los
sujetos sociales y a garantizar la pertinencia social de los proyectos y programas
(Vélez Restrepo, 2003, p. 96).

Dicha planilla contempla los siguientes puntos: datos personales del
solicitante, composicion del grupo familiar, situacion habitacional actual y

observaciones del profesional que complete la planilla.

El primer acercamiento con las mujeres jefas de hogar fue a través de la
lectura del Registro Unico de Demanda Habitacional. El contar con esta informacion
previa a ejecutar las entrevistas les permitio a las investigadoras tener un
conocimiento sobre la conformacion del grupo familiar, la situacion laboral de la

mujer jefa de hogar y en qué condiciones vivian antes de recibir la vivienda social.

Otros documentos consultados fueron la Ley N° 24.464%° “Sistema Federal de
la Vivienda” y la Ley N° 26.182%.

La primer ley mencionada da origen al Sistema Federal de la Vivienda, la cual
expresa en su Articulo 1° “...Créase el Sistema Federal de la Vivienda con el objeto
de facilitar las condiciones necesarias para posibilitar a la poblacion de recursos
insuficientes, en forma rapida y eficiente, el acceso a la vivienda digna. Ello,

conforme lo previsto en el articulo 14 de la Constitucion Nacional...”.

La Ley N° 26.182 que modifica a la ley mencionada, establece un cupo en los
planes que se ejecuten destinados a personas con discapacidad o familias en las que al

menos uno de sus integrantes sea una persona con discapacidad.

28 \er el contenido de la ley en el anexo de este trabajo.
2% \fer el contenido de la ley en el anexo de este trabajo.
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Ademas, realizamos la lectura del Decreto Municipal que da origen al Plan

Federal de Vivienda en el Partido de General Pueyrredon.

El objetivo de la lectura del este documento fue conocer las incumbencias y
alcances del programa, los requisitos para la inscripcion en el plan, cémo debe ser la
seleccion de las familias adjudicatarias y el procedimiento de adjudicacion de las

viviendas.

En muchos espacios dedicados a la tarea de la comprension y reconstruccion
de lo social se insiste en la necesidad de emplear la entrevista y la observacion de
manera complementaria, evidenciando el estrecho vinculo que la realidad social

establece entre actos y palabras (Vélez Restrepo, 2003, p.109).

La observacion aporta elementos de gran utilidad para la comprension de lo
social (Vélez Restrepo, 2003, p.109). Es un proceso de atencidn intencionada
orientado por unos fines y objetivos determinados y a través del cual se genera
informacion sobre las practicas, actitudes, situaciones y escenarios de los sujetos
sociales (Vélez Restrepo, 2003, p.110).

Segun Carballeda

La observacion implica una forma de aproximacion a la realidad de las
mujeres que se pretende investigar en términos de conocimiento de lo microsocial.
Esta técnica es una instancia de un proceso de analisis que contribuye a la
interpretacion de lo local. Desde esta perspectiva, la observacion se vincula a la

mirada sobre la trama cultural del espacio microsocial(Carballeda, 2002, p. 120).

El autor agrega, “aquello que se observa tiene historicidad, forma parte de un
proceso, expresa lo colectivo y se encuentra en movimiento permanente”
(Carballeda, 2002, p. 120).

Empleamos la observacion directa, la cual se utilizo en los encuentros con las
mujeres jefas de hogar en sus viviendas, donde pudimos observar las caracteristicas
del barrio, las condiciones habitacionales, las interacciones entre las mujeres con sus

hijos.
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A través de la observacidn también pudimos interpretar el lenguaje no verbal.
A lo largo de la entrevista pudimos observar cambios posturales, variacion en los
tonos de voz, silencios, gestos, actitudes al referirse a situaciones que le generaban
tristezas o alegrias.Esta técnica nos permitié comprender con mayor precision como

vivenciaron los cambios las mujeres.

La técnica de entrevista, es un evento dialdgico, propiciador de encuentros,
entre subjetividades que se conectan o vinculan a través de la palabra, permitiendo
que afloren representaciones, recuerdos, emociones y racionalidades pertenecientes a
la historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio cultural de cada uno

de los sujetos implicados (Vélez Restrepo, 2003, p.104).

Kadushin (1974) define a la entrevista como una conversacion con un
propdsito deliberado, mutuamente aceptado por los participantes. Comprende
comunicacion verbal y no verbal entre personas. Durante su transcurso se
intercambian ideas, actitudes y sentimientos. Son interacciones que se dan cara a cara.
La interaccion se proyecta para alcanzar un proposito seleccionado de manera
consciente (Kadushin, 1974, p. 15).

“La entrevista tiene un propoésito definido, su contenido se escoge para

facilitar la consecucion del propdésito” (Kadushin, 1974, p. 16).

Corbetta define la entrevista semi estructurada como una conversacion
provocada por un entrevistador, con sujetos cuya eleccion sigue un plan que tiene una
finalidad de tipo cognoscitivo pero posee un esquema flexible no estdndar. Se

considera a la entrevista semi estructurada como flexible, dindmica y no directiva.

El guidn de entrevista se confecciond teniendo en cuenta los temas que se
querian conocer, orientado al cumplimiento de los objetivos propuestos. Se eligio la
entrevista semi estructurada porque ella les permitié a las entrevistadas expresarse
libremente sobre los temas motivo de la investigacion; ademas, nos permitio
solicitarles aclaraciones o profundizar en aspectos en donde requeriamos de mayor

precision.
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Interpretacion de la informacion obtenida de las entrevistas
Descripcion de los hogares con jefatura femenina

En este apartado describiremos los hogares con jefatura femenina,
caracterizando a las mujeres jefas de hogar, atendiendo a la edad, estado conyugal,
procedencia, educacion y situacion laboral, y a la conformacion del grupo familiar

teniendo en cuenta la cantidad de hijos, edad, escolaridad.
La familia es definida como

Un sustrato biologico ligado a la sexualidad y a la procreacion,
considerandola la institucion social que regula, canaliza y confiere significado
social y cultural a éstas dos necesidades. Incluye también la convivencia cotidiana,
expresada en la idea de hogar y del techo: una economia compartida, una
domesticidad colectiva, el sustento cotidiano, que van unidos a la sexualidad

legitima y a la procreacion (Jelin, 1998, p. 15).

Ademas de la familia tradicional existen en la actualidad otros tipos.
Menciona Jelin (1998) que existe una creciente “multiplicidad de formas de familia 'y
de convivencia”. Las familias a las que miramos en esta investigacion se alejan del
modelo tradicional porque en ellas es la mujer quien cumple el rol de principal de
proveedora econdmica, toma las decisiones en el hogar, se encarga de la socializacion

de los hijos, sin presencia de una pareja estable.

Las autoras del presente trabajo coinciden con Liliana Morales en la
definicion de mujer jefa de hogar, cuando expresa que es “aquella mujer que se
convierte en Unica responsable directa de su grupo familiar, no s6lo como principal
proveedora econdmica del hogar, sino también por el lugar que ocupa en la toma de

decisiones familiares” (Morales, 2001, p. 12).

Segun autores como Laura Bucci e Irene Bucci, “el rol central de la mujer se
expresa tanto en la responsabilidad que asume en las tareas de mantenimiento
cotidiano y de socializacién al interior del hogar, como también el aporte de recursos

economicos” (Bucci L. y Bucci 1., 2006, p. 70).
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Los datos que configuran la muestra indican que el grupo de mujeres jefas de
hogar entrevistadas pertenecen a familias monoparentales con hijos, comprendidas
entre los 30 y 46 afios de edad. Las mujeres que sostienen sus familias son mujeres

sin pareja: separadas, divorciadas o solteras.
Siguiendo con lo planteado por Morales

Estas mujeres vienen de transitar por una separacion o abandono que las ha
obligado a asumir la responsabilidad de conducir y administrar el hogar. Situacion
agravada por el hecho de tener que hacerse cargo de los hijos nacidos de esa union.
Quedando sujetas a la voluntad de un cényuge que se desentiende de sus
obligaciones, o en el mejor de los casos, aporta un monto infimo para la crianza de
sus hijos (Morales, 2001, p. 61).

La mayoria de las mujeres son oriundas de la ciudad de Mar del Plata; una de
ellas proviene de Balcarce; mientras que otras tres lo hicieron desde el interior del
pais, desde las provincias de Salta, Tucuman y Mendoza, las cuales han arribado con

su familia siendo ellas pequefias buscando mejores condiciones de vida.

En cuanto al nivel de educacion formal alcanzado por las mujeres jefas de
hogar, se pudo detectar que la mitad completd la primaria, la otra mitad finaliz6 sus
estudios secundarios y solo una de ellas continué sus estudios en el nivel terciario®,

el cual esta cursando actualmente.

Siguiendo con la descripcion del aspecto educativo, los hijos de estas mujeres
estan cursando la Educacion Primaria ya que son mayormente menores de edad. Un
solo hijo lo hace en Educacion Especial, lo que agrega otro elemento de
vulnerabilidad para este grupo familiar. Se pudo detectar un caso donde la hija esta

cursando la escuela en el turno nocturno.®

De la lectura de la informacién recogida, se infiere que el nivel educativo de

las entrevistadas es bajo al no haber finalizado los estudios secundarios. Sin embargo

%0 En el momento de realizada la entrevista Emilia se encontraba cursando la Carrera de Despachante de Aduana.
31En este caso la joven, hija de sefiora Mariana, al mudarse a la vivienda otorgada por el PFV, retomé los estudios
secundarios en la escuela del barrio.
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a excepcion de dos mujeres, el resto se encuentra trabajando en relacion de

dependencia.

La participacion laboral de las mujeres jefas de familia estd motivada por la
obligacion de mantener economicamente a su grupo familiar y satisfacer sus

necesidades.

Mariana®, madre de cuatro hijos, ante la pregunta “;trabajaba cuando se
separ6?No, en ese momento no, porque hacia poco que habian nacido los chicos;
cuando me separé era agachar la cabeza y salir a trabajar, y nunca mas paré, hoy no
puedo vivir sin mi trabajo, para mi es lo principal ...” (Mariana, 46 afos).

Las mujeres jefas de hogar entrevistadas son economicamente activas. Todas,
excepto dos, trabajan de manera formal®®, es decir, tienen un trabajo dependiente y
en blanco encuadrado dentro de la legislacion laboral Argentina. Entre los trabajos en
los que se desempefian las entrevistadas se puede mencionar: empleada de geriatrico
privado; policia bombera; auxiliar en escuela publica; empleada de empresa de
limpieza; empleada de supermercado. El ingreso promedio de estos empleos es de
$3000 mensuales®. Una de las mujeres complementa su ingreso con una pension por

discapacidad de su hijo.

A partir de la informacidn obtenida de las encuestas y de las entrevistas
podemos describir dos situaciones particulares en cuanto a las actividades laborales
que desarrollan estas mujeres jefas de hogar. Una de ellas obtiene sus ingresos a
través del trabajo informal; en su casa realiza changas® como costurera y también
recibe la Asignacion Universal por Hijo®*. La otra mujer es chofer de remise,

teniendo una relacion laboral informal®’.

*2\Jer anexo.

3 | a Ley de Contrato de Trabajo define al trabajo en relacién de dependencia como "toda actividad licita que se
preste en favor de quien tiene la facultad de dirigirla, mediante una remuneracion” (Art.4)

*Esta informacion fue obtenida de la lectura del Registro Unico de Demanda Habitacional.

% Es una forma de trabajo temporal e informal.

% politica destinada a acercar protecciones sociales a los grupos familiares desempleados o que obtienen sus
ingresos en la economia informal. Puede ser percibido por desocupados, trabajadores no registrados, servicio
doméstico y monotributistas sociales.

%7 El trabajo informal en relacién de dependencia, también llamado trabajo no registrado, trabajo en negro o
trabajo sin contrato, se caracteriza por constituir la relacion laboral que no cumple formalidades legales. Una de
las interpretaciones cominmente aceptadas sobre la existencia de actividades informales se refiere al desarrollo de
éstas al margen del sistema regulatorio vigente. Es decir, se trata de labores que se desarrollan sin cumplir con los
requisitos establecidos en las reglamentaciones aplicables. Las desventajas que tienen los trabajadores en esta
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Geldstein explica “el hecho de ser el principal o el Unico perceptor de ingresos
del hogar obliga a muchas de estas mujeres jefas de hogar a aceptar ocupaciones o
empleos mal remunerados y en algunas ocasiones bajo condiciones precarias de
trabajo” (Geldstein, 1997, p. 17).

Las mujeres jefas de hogar encuestadas se han visto en la obligacion de tener
que insertarse en el &mbito laboral y ausentarse la mayor parte de la jornada de sus
hogares. Esto implica que sus hijos tengan que manejarse solos en algunas
actividades de la rutina diaria, como ir a la escuela, cocinarse, hacer las tareas

escolares.

En palabras de una de las entrevistadas, que trabaja una jornada laboral de
doce horas diarias, relataba que tuvo que tomar la decision de ensefiarle a sus hijos a
hacer frente solos a las actividades darias que deben realizar, aun sabiendo los riesgos

o dificultades que podian enfrentar.
Mariana, madre de cuatro hijos manifestaba

La vida me hizo sacar coraje para decirles este es el colectivo...la hermana
los acompanié la primera vez para guiarlos, y les marcé un poste azul de la calle
para que sepan donde bajarse. Eso me ayudo, el méas grande de los nenes sabe ir a
pagar la luz, el gas... jsabe todo! va a hacer las compras. Todos aprendieron a
sobrevivir, saben que la mama tiene que trabajar y que tienen que colaborar. Me
encantaria ser una mama que los lleve a la parada de colectivo y los vea que se

suben, y volver a casa, pero no se puede, no se pudo (Mariana, 46 afnos).

En los hogares donde hay menores de edad, las mujeres jefas de hogar optaron
por contratar una nifiera o contar con la ayuda de algun familiar para el cuidado de
sus hijos. Ante la pregunta de como se organiza con sus hijas mientras trabaja,
Virginia®, policia-bombera, madre de dos hijas, respondia: “...cuando mis hijas eran

mas chicas a una la mandaba a la guarderia y la otra a la escuela porque en ese

situacion es que tienen un menor sueldo a lo establecido por la normativa vigente, no obtienen beneficios sociales
como cobertura de salud para ellos y sus familias, seguros ante accidentes de trabajo, aportes jubilatorios o de
retiros, entre otros.

% Ver anexo.
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momento trabajaba en oficina y hacia ocho horas diarias. Cuando entré a la guardia,

hace dos afios, no tuve otra opcion que contratar una nifiera...” (Virginia, 31 afios).

Un dato importante de resaltar es el apoyo de las familias de la mujer jefa de
hogar para la crianza de sus hijos, especialmente el cuidado de estos mientras ellas

trabajan.

Emilia®*, empleada en un sanatorio, como estrategia para el cuidado de sus
dos hijos varones opté por la ayuda de familiares y de vecinos. Al llegar al barrio
logré entablar una estrecha relacion con una pareja que vive en la casa lindera a la
suya, a quienes hoy en dia los llaman “abuelos”. Ellos cuidan a sus hijos cuando ella

trabaja ya que quedan solos en la casa esperando la combi que los lleva al colegio.

Emilia expresaba: “...los cuida mi mama y el abuelo (vecino del barrio). Mi
mama vive a 15 cuadras y viene a saludarlos, y mi papa trabaja en un flete asi que

cada tanto pasa y mira a ver como estan...” (Emilia, 30 afios).
Conformacion del grupo familiar

La cantidad de miembros que conforman las familias es de entre dos y seis
personas. Las familias encabezadas por mujeres jefas de hogar cumplen funciones de
crianza. Cuatro grupos familiares tienen hijos menores a cinco afios. Mientras que,

tres grupos tienen entre sus miembros hijos ya mayores de edad.

En algunos grupos familiares los hijos mayores de edad conformaron su
propia familia y conviven todos en la misma casa. Esto puede verse como una

estrategia que utilizan los hijos frente a la imposibilidad de tener una vivienda propia.

Federica™ es madre de dos hijos, su hijo mayor formé pareja y tienen un hijo
de un afio y medio. Todos ellos conviven en la misma vivienda, de la cual fue
adjudicataria del PFV. En la entrevista explicaba como se distribuye el grupo familiar

[11

en los ambientes con que cuenta la vivienda: “...actualmente tengo dos hijos, mi
nuera y mi nieto...”; “...el mas chico duerme conmigo en un dormitorio y mi otro

hijo con su mujer y su hijo en el otro...” (Federica, 42 afios).

%9 Ver anexo.
“OVer anexo.
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Se detectd la presencia de familias con miembros con alguna discapacidad.
Una de las mujeres jefas de hogar tiene una discapacidad visual, mientras que dos
grupos familiares tienen un miembro, hermana e hijo, con una discapacidad mental,

por el cual cobran una pension.

En cuanto a la relacion que mantienen las mujeres con el padre de sus hijos,
solo dos siguen en contacto con el progenitor, teniendo ellas el cuidado de sus hijos
durante la semana y el padre los fines de semana. El resto declaré no percibir una
cuota alimentaria por parte de los padres. En un caso, los hijos tienen el apellido de la

madre.

En todos los casos analizados las mujeres son las principales responsables
tanto de la crianza de los hijos como del mantenimiento del hogar. En la familia
tradicional mayormente estas tareas son compartidas por ambos progenitores, en
cambio en las familias monoparentales podemos ver que las mujeres deben cumplir
esta doble funcion. Esta situacion las lleva a tener que realizar un sacrificio que
muchas veces las sobrecargan de actividades y responsabilidades, como por ejemplo
ausentarse del hogar durante largas jornadas laborales que le permitan sustentar

econdmicamente el hogar.

En el caso de Virginia vemos reflejado lo explicado anteriormente, ella es
madre de dos hijas menores de edad a quienes debe mantener sola ya que no cuenta
con la ayuda del progenitor y ademas se desempefia en el ambito publico trabajando
como policia-bombero, cumpliendo una jornada laboral de 24 horas. Comentaba la
angustiante situacion que vive al tener que ausentarse un dia entero de su hogar, sin

poder ver a sus hijas, pero que a pesar de esto debio aceptar el trabajo.
Virginia ante la pregunta de si ella mantiene sola a sus hijas, respondia

Si, yo sola, desde que ellas son chiquitas que no cuento con la ayuda de los
padres de ninguna de las dos. No me gusta estar tanto tiempo fuera de casa sin ver
a las nenas pero es el trabajo que me sirve para cubrir los gastos que tengo
(Virginia, 31 afos).
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Hogares pobres

Las familias monoparentales con jefatura femenina conforman uno de los
grupos que con mas dificultad tuvo que hacer frente a ese nuevo escenario que se
instalé a partir de los afios 90. Esta doble circunstancia de género femenino y
desempefio de la jefatura familiar coloca a estas familias en una condicién de
vulnerabilidad con mayor posibilidad de caer en la pobreza. Alicia Gutiérrez expresa

que:

Pobreza remite a ciertas carencias de bienes y servicios minimos que
determinada sociedad considera como indispensable para todos sus miembros. En
diferentes etapas historicas la pobreza corresponde a realidades diferentes, que
obligan a medirla también con parametros diferentes. De este modo en cada
sociedad se marcan pautas minimas de calidad de vida para sus miembros, y
aquellos que no las pueden obtener son los considerados pobres (Gutiérrez, 2004,
p. 22).

Teniendo en cuenta el indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas*, se pudo
detectar que seis hogares, de los nueve entrevistados, son considerados como hogares
pobres. Si bien todas las viviendas cuentan con los servicios basicos y tienen a sus
hijos, que estan en edad escolar, concurriendo activamente a establecimientos
educativos, hay otros indices que no llegan a satisfacer, como es el hacinamiento o su
capacidad de subsistencia.

Para detectar una situacion de hacinamiento se tiene en cuenta el nimero de
personas por cuarto disponible. Entre los problemas que conlleva una densidad de
ocupacién muy alta se puede destacar dafios a la salud -generalmente causados por la

insalubridad y una alta incidencia de promiscuidad (Feres y Mancero, 2001, p. 14).

1 Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) es un método directo para identificar carencias criticas en una
poblacion y caracterizar la pobreza. Usualmente utiliza indicadores directamente relacionados con cinco areas de
necesidades basicas de las personas:

1.Hacinamiento: hogares con mas de tres personas por cuarto;

2.Vivienda: hogares que habitan en una vivienda tipo inconveniente (pieza de inquilinato, pieza de hotel o
pension, casilla, local no construido para habitacién o vivienda movil, excluyendo casa, departamento y rancho);
3.Instalaciones sanitarias: hogares que no tienen ningln tipo de retrete;

4.Escolaridad: hogares con al menos un nifio en edad escolar (6 a 12 afios) que no asiste a la escuela;

5. Capacidad de subsistencia: hogares que tienen cuatro 0 mas personas por miembros ocupado, cuyo jefe no haya
completado el tercer grado de escolaridad primaria.
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El conjunto de hogares analizados en este trabajo coinciden en la
particularidad de que al tomar la variable hacinamiento algunos de ellos la siguen
presentando pese a haber accedido al PFV. De los datos proporcionados de las
entrevistas se pudo detectar que en cinco hogares estd presente la condicion de
hacinamiento. La forma en que se distribuyen los miembros del grupo familiar en las
habitaciones de la vivienda es similar en la mayoria de los casos analizados. En una
habitacion duerme la madre y en la otra los hijos. En los grupos que son numerosos,
la madre comparte la habitacion con otro miembro de la familia o algin integrante

debe utilizar espacios que también tiene otro uso cotidiano, como el comedor.

El grupo familiar de Flavia** esta conformado por un hijo menor de edad y
tres mayores; a su vez, la hija mas grande tiene un hijo de un afio. Aqui podemos
observar la existencia en una misma vivienda de dos grupos familiares. Los espacios
de la misma no se adecuan a la cantidad de miembros existentes. Ante la pregunta de
coémo se distribuyen para dormir, la sefiora expresaba “... mi hija mayor de veintiiin
afios tiene un bebé y le presté una habitacion; yo duermo con mis otros dos hijos, de
once y diecinueve afios, y el varon mas grande, duerme acé en el comedor, que esta

trabajando ahora...” (Flavia, 42 afos).

Otro indicador a tener en cuenta para detectar hogares pobres es la “capacidad
econdmica” del hogar, que actia como una aproximacién al nivel de ingreso del
mismo. Por lo tanto, este indicador “no se orienta a captar una necesidad basica en
particular sino en reflejar la disponibilidad de recursos del hogar y, a través de ellos,
las chances de vida de sus miembros” (CEPAL / PNUD, 1989) (Feres y Mancero,
2001, p. 17).

Aqui se tiene en cuenta el nivel instructivo del jefe de hogar y la relacion entre
el nimero de miembros que reciben ingresos y del nimero de personas que no lo
reciben. Al combinar los afios de educacion del jefe del hogar con la relacién entre
perceptores y no perceptores, se obtiene un indicador que aproxima la probabilidad

del hogar para conseguir ingresos suficientes (Feres y Mancero, 2001, p. 18).

“2 \/er anexo.
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De las nueve mujeres jefas de hogar entrevistadas, cinco de ellas concluyeron
sus estudios en la educacion primaria. El nivel educacional del jefe del hogar es
altamente determinante en su probabilidad de competir adecuadamente en el mercado
laboral. Mientras menos afios de educacion haya aprobado un individuo, menores son
los ingresos que este posiblemente obtendr4d (CEPAL / DGEC, 1988b) (Feres y
Mancero, 2001, p. 17).

Emilia, madre de dos hijos, actualmente estd cursando la carrera de
Despachante de Aduana. Ella resalta la importancia que tiene para su futuro poder
continuar sus estudios luego de finalizar el nivel secundario. “...Empecé a estudiar
ahora porque antes mi ex marido era tan celoso que no me dejaba ni estudiar. Pero es
importante para crecer social y econdmicamente, por eso estudio...” (Emilia, 30

anos).

Para determinar el grado de dependencia economica de los miembros del
hogar, la variable cominmente utilizada es la relacion del niUmero de personas que no
reciben ingresos entre el nimero de perceptores de ingresos. En general, el numero de
miembros dependientes que se considera critico es de tres 0 mas. Asimismo, la mayor
parte de los mapas de pobreza consultados consideran como “perceptores”
Gnicamente a los miembros ocupados. Otros casos, en cambio, incluyen dentro de
esta categoria también a los jubilados, pensionados y rentistas. (Feres y Mancero,
2001, p. 18).

En los casos trabajados no se pudo ahondar sobre el comportamiento de los
miembros perceptores de ingresos en relacion al resto de los integrantes de las
familias. Sin embargo, se desprende que en su mayoria son las mujeres las que
solventan los gastos generales de la casa; solo en dos hogares los hijos mayores
aportan ingresos al nacleo familiar. En otros dos casos, ingresan recursos del cobro

por una pensién por discapacidad.*®

3os objetivos de esta investigacion referida a las modificaciones que se produjeron en las mujeres y los cambios
mas significativos que se originaron a partir de la apropiacion del nuevo habitat, nos ha llevado a reflexionar
sobre la posibilidad a futuro de elaborar una linea investigativa que apunte a conocer el proceso por el cual el
miembro perceptor de ingresos se las arregla o no para dar crecimiento o sustentacion al hogar. Para lo cual este
objetivo se visualizaria a través de un proceso de seguimiento de la familia.
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La necesidad de tener una vivienda

Como mencionamos anteriormente, este trabajo se posiciona en la concepcion
de la vivienda como un derecho y como una necesidad. Constituye un elemento mas

de insercion e identificacién social.

Acordamos con un concepto de vivienda que no hace solamente a la
estructura fisica donde se resguarda la familia, sino que se refiere a un concepto mas

amplio. Una vivienda para ser considerada digna debe cumplir con ciertos requisitos:

Primero, seguridad juridica de la tenencia, sea cual fuera el tipo de tenencia
que garantice la seguridad y la proteccion legal, por ejemplo: escritura o contrato
de alquiler. Segundo, disponibilidad de servicios esenciales para la salud, la
seguridad, la comodidad y la nutricién. Tercero, gastos soportables que no
comprometan la satisfaccion de otras necesidades basicas. Cuarto, habitabilidad
que ofrezca un espacio adecuado, proteccion a la salud y a la seguridad fisica de
sus habitantes (por ejemplo, no vivir amontonados, ni en lugares hdmedos).
Quinto, asequibilidad, es decir, debe ser alcanzable para todos, pero especialmente
para los grupos en situacion de desventaja. Sexto, un lugar que permite el acceso al
empleo, a los servicios de salud, educacion y sociales, y no debe construirse en
lugares contaminados ni en su proximidad. Y por ultimo, adecuacion cultural, la
manera en que se construye, los materiales utilizados y las politicas en que se
apoya, debe permitir la expresion de la identidad cultural*. Por lo que el concepto

adecuado para hablar de la vivienda en su aspecto mas amplio es el de hébitat.

Acorde con distintos autores que han estudiado este tema, se entiende por
habitat “a todo el medio fisico modificado por el hombre o por los grupos sociales
para lograr una mejor satisfaccion de sus necesidades tanto de tipo bioldgico como

psico-sociales, econdmico y cultural” (Buthet, C. 2005, p. 18.).

A partir de las entrevistas realizadas se pudo conocer cuéles fueron las

estrategias habitacionales utilizadas por las mujeres jefas de hogar, es decir, como el

4 Naciones Unidas, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion general N° 4, punto
octavo. Revista Haciendo Barrio 2011. Agosto/Octubre 2011. Publicacién de la Asociacion Civil Madre Tierra. p.
15.
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grupo familiar accedia a la vivienda y resolvia en forma momentéanea el problema

habitacional antes de ser adjudicatarias de una vivienda del PFV.

Echevarria y Gunther (2006) expresan en cuanto a las estrategias

habitacionales

Que el alquiler de viviendas constituye la estrategia que muchas mujeres
despliegan para satisfacer sus necesidades habitacionales. Este tipo de respuesta
tiende a afianzarse como “la Unica posible” para ellas, a pesar de que la aparente
satisfaccion que brinda es percibida como altamente deficiente (Velurtas, 2006, p.
55).

Las mujeres jefas de hogar consideraban que al estar alquilando realizaban un
gasto innecesario ya que destinaban parte de su salario a reparar la vivienda donde se
encontraban momentaneamente, siendo que ellas no eran duefias de esa propiedad,

sabiendo que al tiempo debian abandonar el lugar.

Mariana, madre de cuatro hijos, comentaba que la Gnica manera de acceder a
una vivienda era a través del pago de un alquiler. Resalto a lo largo de la entrevista lo
angustiante que le resultaba todos los afios, una vez finalizado el contrato tener que
buscar otro lugar para vivir, y que esos lugares no fueran de su agrado. La
entrevistada comentaba “...yo trabajaba para pagar un alquiler que era muy caro en
un lugar que no lo valia; viviamos los cinco en una habitacion y pagabamos fortuna;
quedaba muy lejos, ellos tenian una hora y media para llegar a la escuela...”

(Mariana, 46 afos).

Agregaba ademaés, que hoy en dia, ya siendo propietaria, sigue teniendo la
costumbre de mirar las vidrieras de las inmobiliarias; *...saber que solo trabajaba
para pagar el alquiler...yo desde que estoy acé borre la palabra esa. Te digo que estoy
trabajando y me quedé el instinto de mirar inmobiliarias, porque cada afio me tenia

que ir...” (Mariana, 46 afnos).

Las mujeres jefas de hogar entrevistadas hicieron hincapié en la dificultad que
encontraban a la hora de alquilar una vivienda. Existe un imaginario social que lleva a
pensar que las madres solas con hijos menores de edad no van a pagar el alquiler y
gue van a permanecer de manera forzosa en la vivienda, como consecuencia de que el
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Estado no puede desalojar a una familia con hijos menores de edad sin brindarle otra

solucion habitacional.

Paula®®, madre de cuatro hijos, llegé con sus hijos desde Salta buscando
mejores condiciones de vida para su grupo familiar. Desde que llegaron no tuvieron
otra alternativa que alquilar o vivir en alguna casa que le prestara algin conocido. La

entrevistada expresaba:

Nosotros nunca habiamos tenido una casa, siempre viviamos prestado o
alquilado, viviamos siempre de lo que alguien nos brindaba, no todos nos querian
alquilar, porque tenia hijos, aparte me veian sola, pensaban que yo no trabajaba, que

no les iba a pagar, que los chicos iban a romper algo (Paula, 39 afos).

Otra estrategia habitacional que utilizaron las mujeres jefas de hogar fue vivir
en casa de algun familiar, como padres o hermanos, formando asi parte de un hogar

extendido.

Gabriela* junto con sus dos hijas antes de recibir la vivienda social vivia en
una pequefia construccion que pertenecia a su hermano. Esta era una situacion que la
disgustaba, ya que no sélo tenian que dormir las tres en una misma cama, sino que
ademas, la incomodaba el hecho de que ese lugar no fuera propio, por lo que no se

sentia con derecho de poder invitar a sus amigas o0 amigas de sus hijas,

Ellas ahora tienen su habitacion, en cambio alla viviamos todos juntos, no
podiamos invitar a nadie, mas por el tema de que no era mi casa, era de mi hermano;
no podiamos llevar a las amigas de las nenas. Estdn mejor ellas, pueden invitar a sus

amiguitas. Antes no podian hacer nada... jno podiamos! (Gabriela, 38 afios).
En otros casos el grupo familiar vivia en la propiedad del padre de sus hijos.

En el caso de Federica, antes de recibir la vivienda convivia con sus dos hijos,
nuera y nieto, en la casa de la pareja que tenia en ese momento. Al separarse,
contintian viviendo alli por un tiempo hasta que el duefio le pide que abandonen el
inmueble, teniendo que recurrir a la ayuda de familiares para que cuidaran de los

hijos hasta que ella pudiera resolver la situacion habitacional. ElI grupo familiar

%5 Ver anexo.
46 \er anexo.

63



“Mujeres jefas de hogar adjudicatarias de una vivienda social”#

estuvo por unos meses disgregado, situacion que le genero tener un alto puntaje en el
Registro Unico de Aspirantes de Vivienda Social por atravesar una situacion de

urgencia®’.

Federica durante la entrevista manifestaba “...la casa era de la pareja que yo
tenia, o sea la casa era de €l, yo después me separé, y me quedé en la casa pero el
volvié y me pidio que la dejara, entonces salid la oportunidad esta de sacar la casa a
través de la Municipalidad...”. La entrevistada agregaba, “...me llevé uno de mis
hijos con mi papa, el otro se fue con mi hermana, mi nuera se fue con sus padres y yo

dormia en la casa de compafieras de trabajo, jestdbamos todos separados!...

(Federica, 42 afos).

Otro caso donde la mujer no tenia otra opcion que vivir en la casa del padre de
sus hijos fue el caso de Emilia. Ella vivia junto con sus dos hijos en la casa de los
suegros a pesar de estar separada del padre de sus hijos y ante la imposibilidad de
acceder a una vivienda propia tuvo que permanecer alli. La situacion le resultaba
insostenible ya que su ex pareja concurria asiduamente, por lo que no podia terminar
definitivamente el vinculo con él. Es por esto que decidié anotarse ella sola en el PFV

con sus hijos para el dia de mafiana poder tener una casa propia.

Emilia explicaba: “...yo ya me habia anotado sola porque estaba separada,
aunque él seguia viniendo porque era su casa. La otra casa estaba destruida, la

compraron mis suegros, yo la fui arreglando...” (Emilia, 38 afios).

Las condiciones habitacionales en las que vivian las mujeres jefas de hogar y
su grupo familiar eran precarias; los ambientes no se adecuaban a sus necesidades

generando condiciones de hacinamiento®.

Paula, madre de cuatro hijos, desde que llegd de Salta tuvo que utilizar
diferentes estrategias habitacionales, como alquilar viviendas pequefias y en precarias
condiciones. “...No tenia habitacion, tenia un bafio, dormiamos todos en una cama

sola, dormiamos todos juntos...” (Paula, 39 afios).

47 Circunstancias que se valora en el Registro Unico de Vivienda y se refiere a tres tipos de situaciones: las
viviendas que han sufrido un siniestro, las familias que han sido desalojadas o por disgregacion familiar, es decir
que el grupo no pueda vivir conjuntamente por falta de un espacio fisico.

8 El hacinamiento se mide teniendo en cuenta el nimero de personas por cuarto disponible. Se coincide en
muchos autores que 3 0 mas personas por cuarto es considerado como hacinamiento. (Feres y Mancero, 2001)
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Mariana, madre de cuatro hijos, también vivio esta situacion. La entrevistada
relataba la angustia que sentia al vivir en condiciones degradantes. “...Viviamos los
cinco en una sola habitacion con mucho frio, compartiamos la casa con quienes nos
alquilaban, lleno de perros, con gritos, cero privacidad, jya no podia mas!, no estaba
acostumbrada a vivir asi, necesitaba que tengamos una cuevita pero estar solos...”

(Mariana, 46 afos).
La esperanza puesta en el Plan Federal de Viviendas

La situacion de inestabilidad y disconformidad en cuanto al acceso a la
vivienda que experimentaban las mujeres, llevd a que decidieran inscribirse en el
Registro Unico de Demanda Habitacional, con el anhelo de alguin dia poder acceder a

una vivienda del PFV.

Este plan representd para las mujeres jefas de hogar una posibilidad de
cambio. Las mujeres atravesaban situaciones de angustia, malestar e incomodidad al
vivir en condiciones de precariedad e inestabilidad habitacional. Estos sentimientos
negativos fueron los que las motivaron a buscar nuevas estrategias que modificaran

su situacion.

Al no contar con el ingreso econémico necesario para acceder a una vivienda
a través del mercado inmobiliario, optaron por acceder a los programas de las

Politicas Habitacionales que brinda el Estado para los sectores populares.

Las mujeres jefas de hogar tuvieron conocimiento del PFV a partir de
comentarios de allegados o por anuncios realizados en medios de comunicacion. En
otros casos las mujeres vivian cerca de donde se realizaria el complejo habitacional,
al ver que estaban construyendo viviendas se acercaron hasta la Direccion Social de

Vivienda y se inscribieron en el Registro Unico de Demanda Habitacional.

En el caso de Mariana, decidié mandarle una carta al Intendente del Partido de
General Pueyrreddn para contarle la dificil situacion que su grupo familiar estaba
atravesando y pedirle “ayuda” para acceder a una vivienda. Se encontraban
alquilando una casa por la cual pagaban un alquiler costoso a pesar de que no contaba
con las comodidades necesarias para el grupo familiar. Ademas a uno de sus hijos le
detectaron una enfermedad que le afectaba la motricidad de su cuerpo.

65



“Mujeres jefas de hogar adjudicatarias de una vivienda social”#

Mariana contaba como fue el momento en que decidié escribirle la carta al

intendente

Un dia estaba muy enojada con la vida y decidi escribirle una carta al
intendente explicAndole que era una remisera mas; que tenia cuatro hijos que
estudiaban; que lo Unico que queria era que no me regale nada, queria algo que yo
pueda pagar, algo para reciclar, un terreno para poner unas chapas (Mariana, 46

anos).
A los seis meses Mariana fue convocada para realizar la inscripcion al PFV*°.

La inscripcion al Registro Unico de Demanda Habitacional se inici6 en el afio
2008. Es a partir de este afio en el cual la mayoria de las mujeres jefas de
hogar realizaron la inscripcion oficial al PFV.

Una vez realizada la inscripcion, se les informo a las solicitantes que la
seleccion de los adjudicatarios se realizaria a través de un sistema de puntos que
otorga un programa de computacion y que deberian actualizar los datos en caso de
existir modificaciones a los mismos. Ademas se les informé que serian convocados

en caso de ser beneficiarios.

Muchas de las solicitantes mostraban su interés comunicandose
telefonicamente o acercdndose personalmente a la oficina de la Direccion Social de

Vivienda.

Florencia®, madre de tres hijos, comenta cémo fue el tiempo de espera desde
que se inscribid en el PFV hasta que fue adjudicataria de la vivienda. “...Cada tanto
iba a averiguar, me decian que siga pasando, llamando... cuando supe que habia
casas, fui a averiguar qué posibilidades tenia hasta que me llamaron para una reunién

y ahi nos avisaron que habiamos quedado...” (Florencia, 38 afios).

Las mujeres que se inscribieron en el afio 2008, recibieron su vivienda en la

entrega que se realizo en el afio 2011.

9 A nivel administrativo la carta de Mariana se gestioné a través de Direccién Social de Vivienda.

% ver anexo.
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Federica explicaba “... me enteré por la television, ni bien empezaron a
inscribir fui, creo que fue el segundo dia, eso fue en el afio 2008... y después de cinco
afios me dieron la vivienda, en julio del ante afio pasado, en el 2011” (Federica, 42

anos).

A aquellas mujeres que se acercaron a la Direccidn Social de Vivienda con el
objetivo de realizar la inscripcion en el afio 2010, se les entreg6 un turno para el afio
siguiente. Es decir, realizaron la inscripcion oficial en el 2011 y al afio siguiente
fueron adjudicatarias de una casa. Esta ultima entrega, tuvo una caracteristica
particular, el requisitos principal era contar con un recibo de sueldo mayor a dos mil

quinientos pesos, que respaldara el ingreso con el que contaban.

Virginia, madre de dos hijas, comentaba durante la entrevista que tuvo que
atravesar aproximadamente quince mudanzas antes de recibir la vivienda, por lo que
decidio anotarse en el PFV. “...Fui a buscar el turno en julio de 2010 y me lo dieron
para el mismo mes pero del afio 2011; llevé la documentacion y al afio siguiente me

dieron la vivienda...” (Virginia, 38 afios).
La vivienda propia

Las viviendas que recibieron las mujeres jefas de hogar cuentan con todos los
servicios bésicos (luz, agua corriente, electricidad, cloacas, gas natural). Esto
significd un gran cambio para ellas, ya que en la mayoria de los casos, las viviendas

anteriores no contaban con gas natural, se lo proveian por medio de garrafas.

Emilia anteriormente vivia en una casa precaria, propiedad de sus suegros,
que ella tuvo que arreglar y mantener en varias ocasiones; relataba las vicisitudes
respecto a los cambios que le significd la organizacion econdmica ante la mudanza.
“...Tengo menos gastos; aca tengo gas, antes no tenia, usaba garrafa...” (Emilia, 30

anos).

En su gran mayoria las entrevistadas manifestaron su conformidad en cuanto a
la ubicacion del barrio en donde se sitda la vivienda. Si bien resaltan que el barrio
estd alejado del centro de la ciudad, cuentan con un transporte publico que es
accesible para poder llegar a otros puntos de la ciudad. Ademas las entrevistadas
expresaron estar acostumbradas a vivir en barrios periféricos. En algunos casos,
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debian tomarse dos colectivos para llegar a su trabajo y actualmente solo se toman la

linea de transporte que tiene parada a pocas cuadras de su casa.

Para Federica el instalarse en la nueva vivienda le facilit6 el traslado hacia su

lugar de trabajo. Ella nos decia “...ahora para ir a trabajar me tomo un colectivo que
lo tomo a dos cuadras de mi casa; antes tenia que tomarme dos, no solo tengo menos
gastos sino que duermo un ratito mas...” expresaba la mujer alegremente (Federica,

46 afos).

Uno de los aspectos en que coinciden y que preocupa a las mujeres es el tema
de la inseguridad. Algunas de ellas han sufrido hechos delictivos, pero opinan que es

algo que se generaliza en toda la ciudad, no es exclusivo del barrio Bosque Grande.

Siguiendo con el relato de Federica, ella comentaba que ha vivido un hecho de
inseguridad una tarde a pocas cuadras de su casa y que ha tomado conocimiento de
otros hechos delictivos que han sufrido sus vecinos. Durante la entrevista la mujer
expresaba “...la inseguridad es como en todos lados, hoy en dia todos los barrios

estdn iguales...” (Federica, 42 afos).

Gabriela, comparte la opinion sobre la existencia de hechos delictivos en el
barrio, ha encontrado actos de solidaridad entre los vecinos, ayudandose ante

cualquier situacion peligrosa. “...En cuénto a la seguridad del barrio al principio

estaba medio complicado, entre vecinos nos vamos cuidando...” (Gabriela, 30 afios).

En todos los casos las viviendas tuvieron defectos de infraestructura al
momento de la entrega. Algunos de los problemas mas nombrados durante las
entrevistas fueron humedad en las paredes; goteras en los techos; mal funcionamiento
de las griferias del bafio o de la cocina y desperfectos en los cafios para instalar el gas.
Ante los dafios la empresa privada que se encargo de la construccion de las viviendas

respondié rapidamente.

Gabriela comentaba durante la entrevista que al momento de la entrega la
vivienda tenia goteras pero que recibié una respuesta favorable por parte de la
empresa ante sus reclamos, “...se empez6 a llover un dormitorio, pero me lo

solucionaron al instante...” (Gabriela, 38 afios).
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Se encontrd una coincidencia en el discurso de las mujeres cuando se les
preguntd por los cambios que habian realizado en la vivienda. Todas ellas expusieron
que lo primero que buscaron hacer al recibir la vivienda fue “cerrarla”, algunas
decidieron poner rejas, y otras optaron por levantar un paredon de material alrededor
de la casa. Comentaron que esta decision se debid a la necesidad de “sentirse mas
seguras, de tener mas privacidad”, y de poder proteger a sus hijos, quienes a veces
deben quedarse solos en la casa mientras ellas trabajan. Manifiestan que al estar solas

con sus hijos deben buscar el resguardo del grupo familiar.

Emilia es madre de dos hijos menores de edad, quienes deben permanecer
solos mientras esperan que el transporte escolar los pase a buscar para llevarlos al
colegio. La mujer comentaba durante la entrevista que ni bien le entregaron la casa no
quiso irse a vivir alli, queria antes poder “cerrarla”, ya que sus hijos quedan solos en
determinados momentos. Emilia expresaba: “...pasaron siete meses que vine a casa
después de que me la adjudicaron, el tema era que yo queria venir con la casa cerrada,
no queria venir con la casa descubierta, al estar sola con los nenes...” (Emilia, 30

anos).

Gabriela, madre de dos hijas, vive la misma situacion descripta anteriormente.
El motivo de protegerse ante alguna situacion peligrosa es lo que la moviliza a querer
“asegurar” su casa. Ademas remarcaba que realizar estas modificaciones a la vivienda
le cuesta més econdmicamente al estar sola, ya que el grupo familiar se sostiene con

una sola fuente de ingreso, que es la que percibe por su trabajo,

Todavia no pude realizar la instalacion de gas porque me parecié mas
importante el poner rejas a las aberturas y las rejas adelante. Como estoy sola, busqué
primero hacer eso. Ahora que cobré el aguinaldo voy a hacer la instalacion; tengo una

sola entrada, jme cuesta un poco! (Gabriela, 38 afios).

Al ser propietarias se genera en las mujeres un sentimiento de pertenencia,
que se refleja en el deseo de modificar la vivienda a su gusto y necesidad. En su
mayoria tienen pensado construir en el futuro, una habitacion mas para poder adecuar
la vivienda a la cantidad de miembros del grupo familiar y poder revertir las

situaciones de hacinamiento que viven en la nueva vivienda.
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Mariana, madre de cuatro hijos, resaltaba durante toda la entrevista la alegria
que le provoca tener su casa propia. Al ser suya busca ampliarla para que su familia
pueda vivir comodamente. Anteriormente este sentimiento no lo tenia ya que las
casas donde vivio con sus hijos eran alquiladas, por lo que todo arreglo que le hiciera

no seria en un futuro para ellos. La entrevistada comentaba

Pretendo hacer una habitacion mas, porque son dos varones Yy la nena de
diecisiete. Ellos tres duermen en una habitacion juntos, y no considero que tenga que
estar bien asi....estoy remando... y ver si para después de la temporada puedo hacer
una habitaciéon para ella, porque ya ellos son adolescentes y ella también, y me

produce incomodidad (Mariana, 46 afios).

El mantenimiento y acondicionamiento de la nueva vivienda puede provocar
en algunos casos nuevos gastos. Es la situacion de Federica, quien tuvo la necesidad
de incrementar sus ingresos aumentando su actividad laboral. Después de cumplir con
su trabajo en la empresa privada de limpieza, realiza durante la tarde trabajos de
limpieza en casas de familia. Federica vive con sus dos hijos, su nuera y su nieta, y la
vivienda cuenta con dos habitaciones, por lo que la mujer quiere hacer una habitacion

mas para la comodidad de su familia.
Explicaba:

Ahora tengo otro trabajo més, trabajo por hora en casas de familia a la
tarde, es la Unica diferencia...habia mucho que hacer en la nueva casa, queriamos
poner el gas, pagar el crédito, pagar todos los gastos de la vivienda. Una vez que

tengamos la casa como la queremos dejo de trabajar a la tarde (Federica, 42 afios).

En aquellas mujeres jefas de hogar que alquilaban antes de recibir la vivienda
del PFV se produjo un cambio cualitativo en la organizacion economica familiar.
Ahora destinan ese monto para realizar modificaciones y ampliaciones en la nueva

casa.

Paula comentaba que esta realizando arreglos y otras ampliaciones con los
recursos que anteriormente destinaba al pago del alquiler. También resaltaba, que esta
realizando una inversion para su propia casa, que es para beneficio de ellay sus hijos.
“...Los gastos que tengo a partir de estar aca son iguales. En lo que gastaria es en
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poner las rejas, las puertas; son cosas necesarias porque es mi casa, eso antes no lo

tenia porgque no era mi casa...” (Paula, 39 afos).

La instalaciobn en la nueva vivienda de aquellas mujeres que vivian
anteriormente con algun familiar produjo una modificacion en su organizacion
economica. Estas debieron afrontar todos los gastos que antes compartian con su
familia, como el pago de los impuestos y servicios; y ademas tuvieron que equiparse,
comprar electrodomésticos y muebles para la nueva vivienda. Esto ultimo lo hicieron

a través de acceder a creditos bancarios o con la ayuda de algan familiar.

Micaela®, madre de una hija, quien anteriormente vivia con sus padres,
comentaba que al recibir la vivienda social tuvo que comprar electrodomésticos y
muebles para equipar la nueva casa, por lo que se produjo un incremento en sus
gastos. “...Fue todo con crédito, mi hermano me saco la cocina a crédito, la mesa y
las sillas me las regalaron mis comparfieros del trabajo, asi que bueno, fue de a poco,

con ayuda de todos...” (Micaela, 30 afios).
La vida cotidiana de las mujeres jefas de hogar

Las mujeres entrevistadas se caracterizan por pertenecer a sectores populares.
Se las podria considerar como vulnerables al no contar con ingresos que les permitan
satisfacer las necesidades basicas del grupo familiar, y sumado a ello, la inestabilidad
de no poseer vivienda propia. Esto muchas veces les significa estar constantemente
buscando alternativas o estrategias de vida que aseguren la supervivencia del grupo

familiar.

Como expresa Jelin (1998) se pueden diferenciar dos esferas sociales: el
mundo de la produccion y el trabajo, y el mundo de la casa y la familia.
Tradicionalmente el hombre es quien trabaja afuera y la mujer es responsable de la

domesticidad.

A diferencia de lo expresado por la autora, en las familias entrevistadas, las
mujeres jefas de hogar deben cumplir ambos roles ante la ausencia del hombre u otros

adultos para compartir las responsabilidades de la vida cotidiana. Por lo tanto, deben

5 \er anexo.
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salir a trabajar para generar el Unico ingreso que percibe el grupo familiar y luego

realizar las tareas que la vivienda y los hijos demandan.

Las mujeres jefas de hogar adjudicatarias de una vivienda del PFV desarrollan
sus vidas entre actividades del mundo privado y el desempefio en el mundo publico.
Manifiestan que sus dias se basan en ir a trabajar y luego ir a su hogar para estar con
sus hijos y realizar los quehaceres domesticos. Salen de sus casas para ir a visitar a

algun familiar y hacer las compras para el hogar.

Mariana tuvo que tomar la decision de salir a trabajar cuando se separé del
padre de sus hijos. Fue a partir de este momento, que empez6 a desarrollar su vida
cotidiana en el ambito privado, ocupandose del cuidado y la crianza de sus hijos, y en

el ambito de la produccidn y el trabajo. Ella describia su rutina diaria:

Trabajo en el remis; soy chofer; me levanto a las cuatro de la mafiana, salgo a
las cinco a trabajar, vuelvo a las cuatro y media de la tarde todos los dias; y después
trato de estar con mis hijos las dos horitas que ellos llegan, porque llegan casi a las
siete de la tarde de la escuela. Después a las nueve de la noche ya me voy a dormir

porque me tengo que levantar muy temprano (Mariana, 46 afios).
La vida cotidiana, Segun Henri Lefebvre,

Es el tiempo y el espacio donde la vida ocurre, lo que lleva a explorar lo
repetitivo, las actividades aparentemente modestas. Es el aqui y ahora, es la
alimentacion, la ropa, los muebles, la vivienda, la vecindad, ir a la iglesia, ver la
novela, el fatbol, la musica, el entorno, etcétera; es la forma de sobrevivir tan solo
o de vivir plenamente. Determina el lugar donde es producida la existencia social

de los seres humanos (Lefebevre, 1984, p. 23).

Paula comentaba como organiza su tiempo entre las actividades domésticas y

su jornada laboral.

Los primeros dias que estuvimos en la vivienda llegaba del trabajo, me ponia
a cocinar, limpiar, los llevaba a la escuela, volvia, limpiaba todos los platos y me
acostaba a dormir hasta las cuatro, que me levantaba e iba a buscar a los chicos a la

escuela, llegaba cinco y veinte, haciamos las tareas y les daba la cena, después me
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dormia un ratito méas hasta que me iba a trabajar... ja veces dormia, otras veces no

podia! (Paula, 39 afos).

La llegada al nuevo barrio significo para las mujeres establecer nuevas
relaciones sociales. En su vida cotidiana se han incorporado personas con las que se

han generado lazos de solidaridad, ayuda, acompafiamiento y proteccion.

En algunos casos estos vinculos se vieron fortalecidos debido a la necesidad
de que alguna persona de confianza cuide de su casa y de sus hijos, los cuales quedan

solos mientras ellas trabajan.

Emilia manifestaba tener buena relacion con sus vecinos, un matrimonio
mayor, a quienes les dicen “abuelos”. Entre ellos se ha generado un fuerte vinculo
que sirve de proteccion y ayuda para ambos. “...Tengo buena relacion con los
abuelos de al lado, porque ellos me cuidan la casa a mi y yo a ellos, son con los
Unicos que tengo mucha relacion; si les pasa algo me llaman a mi...” (Emilia, 30

anos).

A Gabriela la buena relacién con los vecinos le permitié resolver situaciones
de la vida diaria. Ella tiene un horario de trabajo que no le permite poder retirar a sus
hijas de la escuela, para lo que cuenta con la ayuda de su vecina. “... jTengo re buena
relacion con mis vecinos por suerte!...mi vecina del fondo me trae a las nenas del
colegio; hicimos una puerta en el paredén para que ella pueda tener comunicacion
con mi casa, y cuando viene a ver a las nenas pasa directamente...” (Gabriela, 38
anos).

En otros casos debido a hechos de inseguridad las mujeres manifestaban que

se cuidan entre todos y que estan alerta por si a algun vecino le pasa algo.

Florencia®® comentaba durante la entrevista que tiene buena relacién con sus
vecinos y que ante hechos de inseguridad se producen entre estos reacciones de ayuda

y proteccion,

La relacion con los vecinos es buena, estan todos tratando de mejorar la

vivienda y en cuanto a la seguridad, el primer tiempo que vinimos a todos nos

52 \/er anexo.
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robaron. La otra cuadra puso el botdén de panico, ahi pararon los robos; en esta
manzana no nos pusimos de acuerdo, pero nos miramos entre todos los vecinos

(Florencia, 38 afios).
Las estrategias familiares implementadas por las mujeres jefas de hogar
Las estrategias familiares de vida son

Aqguellos comportamientos de los agentes sociales de una sociedad dada
que —estando condicionados por su posicion social (0 sea por su pertenencia a
determinada clase o estrato social)- se relacionan con la constitucion y
mantenimiento de unidades familiares en el seno de las cuales pueden asegurar su
reproduccion biologica, preservar la vida y desarrollar todas aquellas précticas,
econdémicas y no econdmicas, indispensables para la optimizacién de las
condiciones materiales y no materiales de existencia de la unidad y de cada uno de
sus miembros (Gutiérrez, 2004, p. 24, citando a Torrado, 1982; p. 3).

Ante la ausencia del padre de sus hijos la entrevistadas han debido que
hacerse cargo de su crianza y del mantenimiento de hogar. Estan condicionadas por
pertenecer a sectores populares donde muchas veces las estrategias de vida que deben

utilizar estan limitadas a los escasos recursos con los que cuentan.

Las mujeres que tienen ingresos altos o que cuentan con la ayuda del
progenitor tienen un abanico de posibilidades que le permiten poder elegir la que méas
favorezca a su grupo. Sin embargo en los casos analizados en nuestra investigacion
no siempre es posible. Se pudo observar reiteradamente que las mujeres entrevistadas
suelen estar ligadas a una Unica estrategia que no siempre es la mejor para satisfacer
sus necesidades. Como por ejemplo las estrategias elegidas para el cuidado de los

nifios mientras ellas trabajan.

Mariana, madre de cuatro hijos, al separarse de su pareja tuvo la necesidad de
conseguir trabajo, desarrollando a partir de este hecho una estrategia de vida que la
acompafia hasta la actualidad. “...Cuando me separé era agachar la cabeza y salir a
trabajar, y nunca mas paré; hoy no puedo vivir sin mi trabajo; para mi es lo

principal... jsin mi trabajo todo se desmorona!...” (Mariana, 46 afios).
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El deseo de acceder a una vivienda propia las llevo a pensar en las distintas
acciones que podian desarrollar, las cuales fueron pensadas y analizadas en base a las
necesidades y aspiraciones propias de cada una, que en los casos analizados las

condujeron hacia la inscripcion en el PFV.

Se detectaron dos casos donde las mujeres decidieron anotarse en el PFV ya

que la vivienda pertenecia al padre de sus hijos 0 a su ex pareja.

Emilia a pesar de estar separada del padre de sus hijos seguia viviendo en la
casa de sus suegros por no contar con los recursos necesarios para afrontar el pago de
un alquiler. La mujer comentaba “...yo ya me habia anotado sola porque estaba

separada aunque él seguia viniendo porque era su casa...” (Emilia, 30 afios).

La adjudicacion de la vivienda le significé a las mujeres organizarse de una
manera similar a como vivian anteriormente. Los cambios producidos en esa
cotidianeidad tienen que ver con como se organizan para llevar y traer a sus hijos al
colegio, el traslado de ellas al trabajo y el cuidado de sus hijos mientras ellas cumplen

con sus jornadas laborales.

Los cambios afrontados requirieron de un proceso de adaptacién® para las
mujeres y sus hijos, se pudo ver que el grupo familiar se adapt6é rapidamente a las
nuevas formas de organizacion. En la mayoria de los casos debieron tomar decisiones
que si bien no eran las que mejor satisfacian sus necesidades, consideran que es un
sacrificio que deben realizar para acceder a una vivienda propia, lo que asegura el

futuro de sus hijos.

Paula, empleada en un geriatrico privado, comentaba que su traslado al trabajo
desde la instalacion en la nueva vivienda es mas comodo, “...ahora me tomo un solo
colectivo, antes me tenia que tomar dos...me lo tomo aca en la esquina y me deja a

media cuadra del trabajo...” (Paula, 39 afios).

En los casos donde los hijos ya concurrian al establecimiento educativo que

estd ubicado en el barrio donde se encuentra la nueva vivienda, el traslado fue

58 |a adaptacion activa segtn PichonRiviere son las posibilidades que tiene el sujeto de desarrollar una accién
transformadora de si y del contexto.
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beneficioso ya que ahora las mujeres pueden llevarlos personalmente a la escuela y

no realizar gastos de traslado.

Virginia comentaba sobre cdmo se organiza desde su traslado a la nueva
vivienda “...no hubo cambios, me manejo igual que antes, al contrario, mejor porque
ahora las nenas van al colegio acé a dos cuadras, asi que las llevo yo todos los dias,

van al colegio Sorensen...” (Virginia, 31 afios).

Gabriela también lleva a sus dos hijas al colegio privado Sorensen, ubicado en
el barrio Bosque Grande. Expresaba: “...la més grande ya iba a este colegio, la
mandaba en combi, hace dos afios que va, jpor suerte ahora me queda cerquital... La
chiquita empez6 este afio primero en este colegio también. Antes las chicas iban en

combi, ahora las llevo, en eso fue mejor...” (Gabriela, 38 afos).

En algunos casos se pudo detectar que las mujeres optaron por cambiar a sus
hijos de escuela, ya que los colegios quedaban en barrios alejados y no contaban para
su traslado con una linea de transporte publico directo. Estos son los casos de Paula 'y

Micaela.

Paula, madre de cuatro hijos, explicaba: “...los tuve que cambiar, ahora se

pasaron a la escuela n® 56 que queda acé cerca, a diez cuadras... ” (Paula, 39 afios).

Micaela contaba con la ayuda de su madre para llevar a su hija a la escuela ya
que guedaba a pocas cuadras de la casa. Comentaba que al mudarse decidié cambiar a

su hija de colegio para facilitarle su traslado,

Antes iba a la escuela del barrio Jorge Newbery, la municipal N° 14, pero la
tuve que cambiar... la cambié por la mudanza, ahora va a la N° 1, sino se tenia que
tomar dos colectivos para llegar hasta alla. Esta escuela me queda cerca del trabajo y

el colectivo la deja cerca, como para que se maneje sola (Micaela, 31 afios).

En el caso de Emilia decidi6 que sus hijos sigan concurriendo al mismo
establecimiento educativo, por lo que contrato el servicio de una combi escolar para
el traslado de ellos. Explicaba: “...van en la combi, porque no los quise cambiar de

colegio y de ac& me queda re queda lejos...” (Emilia, 30 afios, madre de dos hijos).
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En el caso de Florencia, sus hijos estan préximos a terminar el colegio, por lo
gue no creyo conveniente cambiarlos de escuela en esta etapa. Para trasladarse deben
tomarse dos colectivos, lo cual genera més gastos y mayor disponibilidad de tiempo.
El esfuerzo que realizan esta justificado por la obtencion de un logro mayor que es

tener su vivienda propia.

Florencia expresaba: “...mis hijos siguen concurriendo a las escuelas que iban
antes. Uno esta yendo al Alfar y el otro a Punta Mogotes; tienen una hora de viaje
para llegar, es cansador para ellos... lo que pasa es que ya estdn culminando el

colegio, quieren terminar ahi...” (Florencia, 38 afos).

Las que anteriormente vivian en la casa de sus padres, contaban con la ayuda
de ellos para el cuidado de sus hijos. Ahora se encuentran en la situacién de tener que
dejarlos solos en la casa mientras ellas trabajan. Explican que no es la decision que
hubiesen tomado de tener otras posibilidades, pero es un sacrificio que deben realizar
por un tiempo sabiendo que el resultado de este esfuerzo es la seguridad y la

tranquilidad de tener su vivienda propia.

Gabriela, madre de dos hijas, comentaba “...all& donde estaba viviendo, mi
mama vivia adelante y ella me vigilaba a las nenas, me las veia cuando yo no estaba.
Ellas no son unas nenas que se porten mal si las dejas solas, son bastante maduras.

Eso es lo Unico que cambid...” (Gabriela, 38 afios).

En un caso donde la situacion economica se lo permite, ha contratado una
nifiera para que cuide sus hijos mientras ella realiza su actividad laboral. Es el caso de
Virginia quien siempre tuvo la posibilidad de contratar una nifiera, explicaba
“...cuando nos mudamos tuve que buscar otra nifiera y justo la vecina de enfrente se

ofreci6 a cuidarlas... siempre me manejé asi...” (Virginia, 31 afios).

Otra accién que han implementado es contar con la ayuda de algun familiar a

la hora de cuidar a sus hijos cuando ellas se ausentan de la vivienda.

Emilia actualmente cuenta con la ayuda de sus padres y de sus vecinos para el
cuidado de sus hijos “... los cuida mi mamay el abuelo (vecino). Mi mama vive a 15
cuadras y viene a saludarlos, y mi papa trabaja en un flete asique cada tanto pasa y
mira a ver como estan...” (Emilia, 30 afios).
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Se pudo detectar que en la cotidianeidad de las mujeres son escasas las
actividades recreativas o de ocio que realizan como por ejemplo ir a la casa de un
vecino 0 amigo a tomar mate, participar de alguna institucion deportiva, cultural o
religiosa. El motivo es que la mayor parte de su tiempo esta destinado a trabajar y que

sus momentos libres prefieren pasarlo en su casa junto a sus hijos.
Mariana comentaba:

De mi rutina no cambio nada, siempre fue muy tranquila, salir de trabajar,
quedarme en mi casa, estar con mis hijos y hacer las cosas de la casa, no soy de
salir...hay una sociedad de fomento que la ubiqué hace cuatro meses, porque soy
de cero salir... nunca participé en las sociedades de fomento, siempre fui de
arreglarmela sola, el poco tiempo que me queda no puedo ir por eso nunca fui a
nada (Mariana, 46 afos).

Las mujeres mantienen los vinculos que tenian antes de la mudanza con
familiares y amigos. En algunos casos la frecuencia con que se ven ha disminuido
desde la instalacion en la nueva vivienda. Un cambio significativo fue especialmente

en aquellos casos donde el grupo familiar vivia en la casa de sus padres.

Micaela comentaba: “... a mis papas los veo un poco menos. A mi mama que
la tenia adelante las veia todos los dias; si bien ahora hablamos todos los dias por
teléfono, y de vez en cuando vamos para alla. Fue un gran cambio porque estabamos

acostumbrados a vernos todos los dias...” (Micaela, 31 afios).
Una casa, muchos significados

Las mujeres coincidieron en que la adjudicacion de la vivienda les cambi¢ la
vida. Cristina de Robertis define el cambio como “una modificacién, un arreglo, una
variacion, un desplazamiento en la naturaleza o la direccién de una estructura o de un

proceso”. El cambio designa un grado de trasformacion (De Robertis, 1988, p. 115).

El desplazamiento que vivieron las mujeres junto a su grupo familiar una vez
instalados en la nueva vivienda, genero en ellas cambios en el sentir y pensar sus

vidas. Comentan que ahora tienen proyectos en algo concreto a partir de la
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estabilidad que les da tener su casa propia, como por ejemplo algo tan habitual como

tener o no una mascota.

En todas las entrevistas las mujeres manifestaron sentirse “mas tranquilas”;

que “sus dias son mas tranquilos desde que se instalaron en la nueva vivienda”.

Los cambios a los que hacen mencion se vieron reflejados en poderles

garantizar a sus hijos la seguridad habitacional tan anhelada por ellas.
Emilia expresaba

El dia de mafana yo tengo algo para dejarles a mis hijos, esto es firme, yo
todo lo pienso para el futuro, para el futuro de los chicos, pienso que a partir de
que yo estoy acd mis hijos no van a estar mas en la calle, porque todo esto que yo

estoy haciendo es de ellos (Emilia, 30 afios).

Este cambio también generd en las mujeres una sensacion de libertad y
tranquilidad, al poder disfrutar de su casa, sin tener la preocupacion de cuidar algo

que no le es propio.
Virginia comentaba

A partir de ahora mis hijas pueden hacer en su pieza lo que quieran... que
es de ellas, no estar pendiente de si manchan la pared, de si rompen un vidrio,
porque si se rompe un vidrio puedo arreglarlo y si manchan la pared la pinto

(Virginia, 31 afos).

Para Mariana tener una vivienda propia era la meta que se habia propuesto

para su vida. Ella comentaba:

Yo me separé cuando ellos eran muy chiquitos y ahi me dije que no iba a
parar hasta que ellos no tengan su techo, iba a parar el dia que yo les de las llaves y
les diga este es su techo y ya nadie les va a golpear la puerta y les va a decir que se
vayan... que el dia que consiga eso podia arrancar un camion y pasarme por
encima porque ya lo habia logrado... es el techo de ellos, hoy me puede pasar lo
que sea, se que mis hijos tienen un hogar que no tienen que andar girando por

todos lados como tuvimos que hacer tantas veces (Mariana, 46 afios).
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Las mujeres manifestaban que a partir de este cambio su perspectiva del
futuro también varid, resaltan sus ganas de poder seguir ampliando la casa, de realizar
modificaciones, ya que es su vivienda propia, de donde nadie los podra sacar, ni a

ellas ni a sus hijos.
Emilia expresaba:

Yo todos los proyectos los tengo puestos aca en la casa, mi vida cambid
por completo...tengo ganas de hacer un piso arriba donde esten las habitaciones de
los chicos, hacer una sala de estar con un ventanal amplio asi entra mucha luz, y
ampliar la cocina pero mas adelante, ahora quiero poner el piso, que solo lo puse

en la pieza de los nenes, y una puerta acordedn y una estanteria (Emilia, 30 afios).

Si bien hay una situacion en comdn que iguala a todas estas mujeres, que es el
acceso a una vivienda propia a través de los programas de politicas habitacionales que
implementa el Estado, cada una fue construyendo esa vivencia de una manera

diferente, teniendo en cuenta la historicidad de cada unay su singularidad.

Como plantea De Robertis (1988) el cambio es subjetivo, cada mujer jefa de
hogar entrevistada tuvo una percepcion diferenciada del cambio, dependiendo esto de

su historia de vida, sus valores, cultura, ideologia.

Si bien es relativamente facil mensurar la transformacion de elementos
objetivos u observables en la situacion de la persona, una mudanza, separacion de la
pareja, asistencia de hijos a la escuela, concurrencia asidua al trabajo, es en cambio
mucho més dificil de medir los cambios subjetivos vinculados a la manera como el

usuario percibe y vive, él mismo, su situacion (De Robertis, 1988, p. 116).
“Soy duefa y sefiora”

En el caso de Emilia la instalacion en la nueva vivienda significé poder
terminar con una situacién familiar compleja y poder separarse del padre de sus hijos.
Opt6 por anotarse sola con su grupo familiar en el PFV para poder revertir esa

situacion.

Emilia comentaba: “...si, dejé todo porque me separé, yo ya me habia anotado

sola porque estaba separada aunque él seguia viniendo porque era su casa...”.
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También agregaba:

yo todos los proyectos los tengo puestos aca en la casa jmi vida cambid por
completol... el dia de mafiana yo tengo algo para dejarles a mis hijos jesto es
firme!... yo todo lo pienso para el futuro, para el futuro de los chicos... asi me
hubieses dado un pedazo de tierra, yo saltaria igual, pongo una carpa y me vengo

(Emilia, 30 afios).

Emilia manifestaba la satisfaccion que sentia por haber logrado tener su casa
propia con tan solo 30 afios, le adjudicaba un valor mas significativo por haberlo
logrado siendo ella joven. Haber logrado asegurar el futuro de sus hijos genera en ella

un sentimiento de mucha felicidad y alegria.
“Ahora estamos todos juntos”

Ante la falta de una vivienda propia, Federica tuvo que tomar la decision de
vivir durante tres meses separada de su grupo familiar. A partir de la adjudicacién de
la nueva casa logro revertir esta situacion y reunir a la familia tras un largo recorrido

de separaciones.
La mujer explicaba

Cuando mi ex pareja me exige que le devuelva la casa llegd un momento
en que la convivencia se volvié muy mala porque mi ex pareja se fue a vivir ahi 'y
él no trabajaba; yo tenia que mantener todo y entonces la convivencia era muy
mala... me llevé uno de mis hijos con mi pap4, el otro se fue con mi hermana, mi

nuera se fue con sus padres, estdbamos todos separados (Federica, 42 afios).

El concepto de familia no solo hace referencia a los vinculos que se crean
entre madre, padre e hijos, sino ademas en compartir una rutina diaria que se lleva a

cabo dentro de una misma casa, bajo un mismo techo.

Federica siempre consider6 que su familia estaba formada por sus hijos, nuera
y nieto, pero antes no podia compartir su vida diaria con ellos, vivir en una misma

casa, lo que ahora si puede tener gracias a que ahora tiene una vivienda propia.
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En la vivienda no solo se desarrolla la vida de las personas, sino que también
es un espacio de reunion, convivencia, proteccion y cuidado. Es el lugar en donde la
familia transmite sus costumbres, valores, creencias, que luego se extienden a otros

ambitos por cada uno de sus integrantes.

Aqui podemos ver como el concepto de vivienda no hace referencia solo a la
estructura fisica, sino que permite la satisfaccion de necesidades de orden afectivo,
emocionales, sentirse acompafiada, y la felicidad que le provoca poder vivir con su

familia.

En cuanto al cambio que representd para ella, comentaba “...lo que modifico
tener mi casa es la tranquilidad de que estoy en lo mio, de que estoy con mis hijos, mi

nuera, mi nieto, jestamos en familial...” (Federica, 42 afos).
“No somos mas pobres”

Para Paula la posibilidad de acceder a una vivienda significo una forma de
ascenso social. A partir de la adjudicacion tanto ella como sus hijos sintieron que

dejaron de vivir en la pobreza.
La entrevistada comentaba la alegria que sentia su hija:

La casa significa mucho, para mis hijos también. Mi hija, la mas chiquita,
dice que ya no somos mas pobres. Llamo6 a mi hermano que esti en Ushuaia y le
dijo jtio nos dieron la casa, es re bonita, nosotros no somos mas pobres, nunca mas

pobres! (Paula, 39 afios).
Alicia Gutiérrez define

La pobreza remite a ciertas carencias de bienes y servicios minimos que
determinada sociedad considera como indispensable para todos sus miembros. En
diferentes etapas historicas la pobreza corresponde a realidades diferentes, que
obligan a medirla también con parametros diferentes. De este modo en cada
sociedad se marcan pautas minimas de calidad de vida para sus miembros, y
aquellos que no las pueden obtener son los considerados pobres (Gutiérrez, 2004,
p. 22).
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El tener una casa propia, no tener que compartirla con otras personas, que
tenga dos habitaciones, el poder compartir la hora de la comida juntos y tener agua,
gas y luz, son aspectos que significaron para ellos no ser més pobres, dejar de

pertenecer a sectores populares que no pueden satisfacer las necesidades basicas.

Ademas agregaba “...lo que yo pensaba es que si a mi me llegaba a pasar algo
no tenia donde dejarlos a ellos, esa era mi gran preocupacion. Cuando presenté los
papeles, le rogaba a Dios que me salga la casa, tenia fe de que me iba a salir...”
(Paula, 39 afios).

“No somos mas némades>*”

La inestabilidad habitacional provoca sentimientos de angustia Yy
preocupacion al no poder contar con un espacio propio que brinde seguridad al grupo
familiar. El tener que estar mudandose frecuentemente generaba en Virginia un
sentimiento de incertidumbre al no saber donde estaria con sus hijas los préximos
meses. Esta situacion le implicaba tener que estar continuamente adaptandose a
nuevos contextos, buscar nuevas formas de organizacion familiar y entablar nuevos

vinculos sociales.
Explicaba:

iHasta en Balcarce alquilé! porque me trasladaron del trabajo y estuve tres
afios asi. Tenia que viajar casi todos los dias para aca por el tema de los servicios,
porque depende de Mar del Plata. Cuando quedé embarazada me vine de nuevo, le
alquilé la casa a una compafiera, era un departamento muy chiquito, y cuando
nacié ella tuvimos que mudarnos porque no entrdbamos, asi que ahi volvi a

alquilar en Las Heras (Virginia, 31 afios).

La situacion de mudanzas constantes a las que se tenian que adaptar Virginia
y sus hijas, hizo que la mayor de ellas lo relacionara con el concepto de ndmades, ya
que estas comunidades o pueblos de personas se trasladan de un lugar a otro, en lugar

de establecerse permanentemente en un solo lugar.

® La Real Academia Espafiola define la palabra némade como que va de un lugar a otro sin establecer una
residencia fija, que esta en constante viaje o desplazamiento.
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Virginia comentaba una anécdota “...mi hija la mayor estaba viendo en la
escuela los conceptos de noOmades y sedentarios, y me dice: jMa ya no somos mas

nomades!” (Virginia, 31 afios).

Virginia explicaba que ahora al tener su casa propia su sensacion de malestar
se modifico, que desde la construccion de su subjetividad ahora se siente mas segura

ya que esta firme en un lugar donde nadie podré sacarlas.
“De aca no nos vamos”

A veces los cambios pueden generar una cierta resistencia, o producir
sentimientos negativos al tener que adaptarse a un lugar en el cual no estan del todo

conformes.

Florencia comentaba que no dejaria esta vivienda a pesar de que sus hijos no

han logrado adaptarse a este nuevo lugar todavia.
Florencia comentaba:

Tener mi casa me dio tranquilidad en el sentido de decir no me tengo que
mudar mas, por ese lado me pone contenta porque antes nos adaptdbamos a un
lugar y nos teniamos que mudar. Los chicos renegaban mucho porque tienen sus
amigos, no podiamos comprar perro porque no sabiamos si despues lo podiamos
llevar... ahora nos estamos acomodando, los chicos no se han adaptado todavia, no

se sienten duefios, pero de aca no nos vamos (Florencia, 38 afios).

En este caso de Florencia podemos ver que decidid priorizar el tener su casa
propia por sobre la comodidad de sus hijos, ya que ahora tienen la escuela lejos de su
casa. Pero considera que es un esfuerzo que deben realizar para poder obtener algo
que es para el futuro de sus hijos, la estabilidad habitacional que le da tener una
vivienda propia. La mujer tuvo en cuenta que si bien era la oportunidad de su vida de
tener la casa propia, también tuvo en cuenta la educacion y la formacion de sus hijos,
ya que le gusta la escuela donde sus hijos concurren y no quiso cambiarlos de

colegio.

84



“Mujeres jefas de hogar adjudicatarias de una vivienda social”#

Ante el relato de Florencia nos preguntamos ¢cuéles son las cuestiones que
hacen que una persona no se adapte? ;En qué aspectos una persona no logra

adaptarse?
“La comodidad de mis hijas”

El contar con una vivienda que sea propia le permite al grupo familiar poder
obtener privacidad y comodidad. Llegar a sentirse libres en sus viviendas. Cada
familia requiere de espacios disefiados para el desarrollo de sus caracteristicas

singulares que estimulen su identidad y valores.

En algunos casos el vivir con familiares, sean padres o hermanos, o en
condiciones de precariedad y hacinamiento, limita las actividades de tipo social que
los miembros de la familia pueden desarrollar, como por ejemplo invitar amigos a la

casa, o disponer de los ambientes de la forma que les gustaria.
Este es el caso de Gabriela comentaba:

Ahora tengo lo que es mio, més lo que es de ellas, tienen una mejor calidad
de vida; ellas ahora tienen su habitacion. En cambio all4 viviamos todos juntos, no
podiamos invitar a nadie, mas por el tema de que no era mi casa, era de mi
hermano, no podiamos llevar a las amigas de las nenas. Ellas estan mejora ahora,

pueden invitar a sus amiguitas (Gabriela, 38 afios).

La comodidad es un anhelo, proporciona en la persona un sentimiento de
bienestar personal. En algunos casos el sentimiento de incomodidad, de malestar nos
lleva a querer cambiar una situacion de malestar que vivimos, para lo cual
necesitamos una motivacion, ganas de querer cambiar, para lo que nos planteamos

metas y objetivos que debemos cumplir para sentirnos comodos.

Este es el caso de Gabriela ya que se sentia incomoda viviendo en la casa de
su hermano, situaciones como querer invitar a sus amigas a la casa o tener momentos
de privacidad, por lo que se planteo revertir esta situacion anotandose en el PFV. Si
bien el tener su casa propia significo tener que buscar estrategias para arreglarselas

sola con su hija, ya que antes cuando trabajaba su familia le cuidaba a su hija, ahora
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se tiene que arreglar con la ayuda de su vecina que cuide a sus hijas mientras ella se

ausenta de la casa.

Cuando habla de la comodidad también hace referencia a que ahora no
comparte su habitacidén con sus hijas, ella duerme en su pieza y sus dos hijas en la
otra, hay una adecuada distribucion de los ambientes, ya que todos pueden disfrutar
de la privacidad, de tener su espacio propio y poder compartir espacios en comun
como es la cocina comedor cuando ellas lo requieren no estan obligadas a compartir

los espacios todo el tiempo.

Este es un ejemplo de que la vivienda satisface necesidades de tipo social al

permitirle relacionarse con su propia familia y con otras personas.
“Me ayudé a independizarme”

Para Micaela la vivienda representé independencia y crecimiento personal. El
haberse ido a vivir sola con su hija implicd para ella tener que mantener sola su
vivienda, no contar todo el tiempo con la ayuda de sus padres, lo que hizo que tuviera
qgue implementar otras estrategias para ocuparse de la crianza de su hija y de las

obligaciones que implica el tener que hacerse cargo sola de su propia casa.
Durante la entrevista Micaela manifesto

Me ayudo a independizarme un monton, yo antes esperaba que todo me lo
hagan los demas, llegaba y tenia el almuerzo hecho, tener la casa limpia. Fue
darme cuenta de las cosas de la vida; que te la tenes que arreglar sola... yo antes
tenia mas tiempo, sabia que ella estaba con mi mama. jMe cost6 un montdn

adaptarme a esto! (Micaela, 30 afios).

Este es un claro ejemplo de que la vivienda no solo satisface de tipo material,
que no solo podemos definirla como una unidad fisica, sino que también de orden

psiquico como ser creatividad, identidad, pertenencia.

Pasar de recibir ayuda para las actividades de su rutina diaria y de los
quehaceres domesticos a tener que buscar la manera de hacerlo toda sola, implica
aprender cosas nuevas, a pensar en estrategias, a hacerse responsable de nuevas

situaciones, reconocer nuevas habilidades que antes no conocia de si misma, adquirir
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nuevas destrezas, de buscar la manera de satisfacer las necesidades no solo propias
sino principalmente las de su hija, de tomar decisiones propias en base a lo que es
mejor para ambas. Mejora su potencial, autoestima, creatividad, mayor bienestar
personal que la lleva ademaés a estar bien en otros planos de su vida como lo laboral,
social.

“Mi casa me da felicidad™”

Mariana® al hablar de su casa se emocionaba, su tono de voz se quebrada y se
le ponian los ojos con lagrimas. El contar con una vivienda propia significo para ella
lograr la meta que se habia propuesto para su vida.

Ella expresaba:

Aparte de que muy feliz, la adjudicacion de la casa fue lo mejor que me
paso en la vida, y no puedo hablar de mi casa porque lloro... duermo en paz, estoy
feliz, yo me siento y miro el techo y es mio. Es mi logro, me faltan palabras para

poder explicarlo... amo venir a mi casa (Mariana, 46 afos).

Mariana resaltaba durante la entrevista la felicidad que sentia de tener su casa
propia. La felicidad un estado emocional que se produce en la persona cuando cree
haber alcanzado una meta deseada, mas cuando se realizan grandes esfuerzos por
alcanzarlo y en muchos casos este sentimiento de satisfaccion lleva a querer seguir
haciendo cosas que generen mas alegrias, y proponerse nuevas metas, la entrevistada

ahora quiere ampliar la casa, pintarla, decorarla, ponerla a su gusto.
Ademas agregaba

Para mi esto es mi palacio, lo que mas amo junto con mis hijos, yo llego
acd y tengo paz, sera linda, sera fea, pero es nuestra...ac& pasaron cosas lindas,
feas, llantos, hambre, de todo. Este es nuestro cobijo, si quiero esconderme del
mundo porque estoy triste estoy aca y si quiero estar feliz salgo con mi cortadora

de pasto y soy feliz. Mi casa es lo mas hermoso que tengo (Mariana, 46 afos).

% La definicién de la palabra “felicidad” seglin La Real Academia Espafiola es 1. f. Estado del &nimo que se
complace en la posesion de un bien; 2. f. Satisfaccion, gusto, contento; 3. f. Suerte feliz.

% Mariana un dia Ilamé a la radio para responder a la consigna del conductor del programa que interrogaba a su
audiencia sobre “cudl fue el dia mas feliz de su vida”, y ella respondi6 que tuvo dos dias muy felices: el dia que
nacio su nieto y el dia que le dieron la casa. ( MES FM 2011)
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Al finalizar la entrevista la sefiora nos hizo conocer su casa, mostrandonos su
casa, las habitaciones, el patio, donde plantd una palmera que era el suefio que tenia
que el dia que tenga su casa propia iba a poner una palmera con una luz que la
iluminara en la entrada de su casa. También nos mostro un video que le hizo la hija
por su cumplearios eran todas fotos de ella en su casa.
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Conclusiones

La vivienda comprendida en toda su complejidad, es el espacio, el habitat
donde se desarrolla la vida cotidiana de la familia, donde se viven buenas y malas
experiencias, donde se expresan los vinculos, el primer lugar donde se realiza la

socializacion de la persona; une o separa la familia.

De alli que el dormir bajo un techo no implica tener la necesidad habitacional
satisfecha, puesto que todo el engranaje humano de impulsos, necesidades y
expectativas psicologicas, bioldgicas y sociales, requiere un lugar fisicoadecuado para

su realizacion.

El Estado, como se hace referencia en el marco tedrico, desde un comienzo ha
considerado la cuestion habitacional, pero atendiendo solo la variable cuantitativa en
términos de costo - beneficio econdmico, centrado en el objetivo de construir la

mayor cantidad de viviendas posible.

Esto, desde lo estrictamente numérico es comprensible, pero da como
resultado conjuntos habitacionales conglomerados cuya infraestructura siempre esta
por debajo de las necesidades de sus nuevos habitantes. Es interesante analizar que
aun asi, las mujeres jefas de hogar entrevistadas, vivencian cambios positivos tanto

objetivos como subjetivos en tanto adjudicatarias de una vivienda.

El Plan Federal de Viviendases una politica que contempla estos sectores
considerados vulnerables. Como es propio de una politica social,pretende enfocarse
en una necesidad en particular de un sector de la sociedad que esta en desventaja,
como lo es en este caso, el acceso al suelo urbano, del cual gran parte de la poblacion
queda excluida, en particular las mujeres, que claramente no han tenido las mismas

oportunidades.

Se observo claramente en las entrevistas, que la percepcion del proceso de
solicitud, inscripcion, seleccion y adjudicacion de la vivienda, fue sentido por las
adjudicatarias como “una ayuda que el Estado tuvo la gentileza de brindarles” y no

como un derecho que ellas pueden ejercer.
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Si bien cuesta imaginar en términos practicos que el Estado asegure una
vivienda a cada persona, esto no implica que cuando lo hace, necesariamente el
adjudicatario olvide que se trata de un derecho contemplado a nivel nacional e
internacional. No existio en estas mujeres la postura de quien recibio respuesta al

justo reclamo de un derecho.

Las mujeres de nuestro trabajo de investigacion, viven bajo la presion de
padecer dificultades de género y de situaciones de pobreza, lo que hace que se las
considere como un sector vulnerable. Esta condicion influye de una manera
determinante al momento de tener que elegir entre las opciones 0 estrategias
familiares de vida que tienen a su alcance para resolver las situaciones de la vida

cotidiana.

Las opciones o estrategias familiares de vida que las mujeres debieron optar
se caracterizaron por ser directamente vinculantes a las situaciones de urgencia que
debian superar; considerando los bajos ingresos que percibian que les dificultaban
poder contratar personas que cuidaran de sus hijos cuando ellas debian trabajar; entre

otros.

Uno de los objetivos propuestos para el estudio fue la observacion y
descripcion de la vida cotidiana de las mujeres jefas de hogar y sobre todo, los
significados que ellas le atribuyeron a los aspectos que componian su vida. Puede
concluirse que la mayor significacion esta puesta en el mundo del trabajo y en el
cuidado de los hijos.Se pudo observar que tanto antes como después de la
adjudicacion de la vivienda, eran los aspectos clave en el desarrollo de sus vidas

cotidianas.

Las mujeres entrevistadas expresaron los “sacrificios” que hacian antes de
recibirla casa;debian alquilar o compartir con familiares espacios incomodos o

reducidos.

En el transcurso de las entrevistas, y al tener contacto con las mujeres en su
propio espacio, se pudieron observar coincidencias en los discursos. El tener una
vivienda propia generd en ellas una sensacion de tranquilidad y seguridad sabiendo

que sus hijos contarian con un techo en el futuro. También coincidieron en el hecho
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de trasmitirles a sus hijos la importancia del trabajo y la educacion que les permitiria

poder cuidar todo lo que ellas habian alcanzado.

Sefialaron ademas, que desde que poseen la vivienda propia han logrado una
cierta seguridad a su existencia. Ahora aparece un horizonte nuevo, con una
perspectiva de tranquilidad y seguridad, con la certeza de haber tomado decisiones

correctas.

Asimismo, cada una de ellas le agregé un aspecto particular a la nueva
condicion de propietarias, dando cuenta de la subjetividad de cada una, que se vio
puesta de manifiesto a través del relato de sus experiencias de vida;de la

manifestacion de los valores personales y familiares; y de las practicas cotidianas.

Los aspectos particulares a los cuales se refirieron las adjudicatarias, dan
cuenta de cuestiones relacionadas con haber alcanzado niveles de comodidad que
adquirieron en su nuevo hogar: poder reunir a la familia en una misma casa; lograr un

crecimiento personal; y la satisfaccion por el logro de sus metas.

Un claro ejemplo de esto, se observd en los indicadores que permitieron
comprobar el sentido de pertenencia que estas mujeres desarrollaron en su nueva
vivienda: todas han tenido la necesidad de cerrar la casa, levantar paredones y tener

privacidad, los cuales constituyen claros actos de apropiacion del nuevo espacio.

Del mismo modo, todas expresaron su intencién de continuar proyectando en
ese lugar; haciendo mencion de futuras ampliaciones edilicias, modificaciones del
espacio construido de acuerdo a los gustos y nuevas necesidades de la familia para

cuando sus hijos crezcan; dando por sentado que van a crecer alli.

También es concluyente la rapida plasticidad con que realizaron pequefios
cambios en su cotidianeidad. El simple hecho de tomar otro colectivo para ir a
trabajar, contratar una combi para que lleve a sus hijos a la escuela, o tener una

mascota, son hechos que ahora ingresan en sus pensamientos de un modo posible.

Los objetivos planteados en la investigacion referidos a conocer las

transformaciones que se produjeron en las mujeres jefas de hogar en su nuevo
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hébitatpermitieron comprender los cambios que se originaron a partir de la

apropiacion del hébitat.

Ser adjudicataria de una vivienda le significo a las mujeresvivenciar cambios
positivos que estan a la vista. Desde el trdmite iniciado en la solicitud, han tenido que
exhibir su condicién de mujeres solas, desprotegidas, preocupadas por su propio
futuro y el de sus hijos; con muchas dificultades economicas, pero a la vez decididas,

firmes y perseverantes.

El Trabajo Social forma parte de la dinamica del proceso de adjudicacion de
viviendas. El Trabajador Social en estos casos representa un mediador entre la
politica habitacional, una variable enteramente macro, y la necesidad de una vivienda
digna, netamente micro. Sin embargo, se encuentra invisibilizado, apareciendo en
primera escena presidido por normas correspondientes a las disciplinas de

Arquitectura y Administracion.

Desde nuestro punto de vista, deberiamos pensar de qué manera el Trabajo
Social pueda ser incorporado a la normativa, en forma equitativa en relacion a las

otras disciplinas.

También hay que destacar como un hecho positivo dentro de la dindmica del
proceso de adjudicacion. Si bien la seleccidén es estrictamente normativa por un
sistema de puntaje de los inscriptos, la presencia del Trabajador Social permite que
puedan enfocarse otras variables a tener en cuenta a la hora de adjudicar una
vivienda, como son los niveles de esfuerzo personal que la interesada tiene en su vida
cotidiana; su relacion con el mundo del trabajo; el cuidado de sus hijos; y todo aquel
componente que podria implicar que el recurso, puede ser mejor utilizado por un

adjudicatario que por otro.

Son numerosos la cantidad de hechos y expresiones observables, ya expuestas
por las mujeres entrevistadas, que permiten concluir que ha sido altamente

satisfactorio para ellas ser adjudicatarias de una vivienda.

Sin embargo, no puede dejar de mencionarse en este trabajo, que hay sin duda
todo un contexto de reafirmacion de la condicién de mujer jefa de hogar, que
pareceria ser muy dificil de modificar, sin perjuicio de poner en evidencia la
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perseverancia y fortaleza de las aqui entrevistadas, que las llevo a lo que consideran

uno de los mayores logros en sus vidas.
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Propuestas

Una de las conclusiones arribadas en el trabajo de investigacion fue la
invisibilizacion del Trabajo Social dentro del Plan Federal de Viviendas. Es por eso
gue nuestra propuesta seria pensar la manera de como el Trabajador Social podria
actuar dentro de este programa, no solo en el proceso de la adjudicacion de la
vivienda, sino también en todos los aspectos que permitan lograr una mayor

integracion y realizacion de las personas en el nuevo habitat.

Consideramos que seria importante que los profesionales puedan trabajar en
forma conjunta con las mujeres jefas de hogar, poniendo énfasis en el fortalecimiento

de su autonomia y participacion.

Para acceder a estos logros proponemos que el Trabajador Social realice
acciones antes y después de la adjudicacion de la vivienda, posibilitando que las
mujeres jefas de hogar logren mayores niveles de apropiacion del espacio, no solo
con respecto a la vivienda sino también al medio que la rodea, es decir, en cuanto al
acceso a los servicios publicos, recursos educativos, culturales, laborales, y a las

relaciones vinculares con los vecinos del nuevo barrio.

Las intervenciones estarian fundadas en la implementacion de actividades
orientadas a la generacion de vinculos entre los nuevos vecinos, basadas en la ayuda
mutua, lazos de solidaridad; brindar informacion sobre recursos comunitarios
existentes en el barrio; detectar necesidades que puedan surgir una vez instalados; y
facilitar las posibilidades de ingreso a las instituciones existentes en el barrio, como

ser escuelas, centros de salud, sociedad de fomento, clubes.

Una vez instalados en la nueva vivienda se realizarian entrevistas
domiciliarias para conocer las inquietudes y dificultades que se les puedan presentar y
brindar acompafiamiento y contencion a las familias en este proceso de adaptacion al

nuevo habitat.
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Anexo |. El derecho a la vivienda en el Derecho Internacional

En la Declaracion de Vancouver en 1976, adoptada por la Conferencia de las

Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos los Estados declaran que:

Disponer de una vivienda y de servicios suficientes es un derecho
fundamental del hombre y los gobiernos tienen que la obligacion de procurar que
todos sus residentes puedan ejercer este derecho, empezando por ayudar a las
capas mas desfavorecidas de la poblacion instituyendo programas que alienten la
iniciativa personal y la accidon colectiva. Es necesario que los gobiernos se
esfuercen por eliminar todos los obstaculos que retrasan el alcance de sus
objetivos. Tiene que darse una atencion especial a la eliminacién de la segregacion
social y racial por medio, entre otros, de la creacion de comunidades mejor
equipada, mezclando los grupos sociales, profesiones, viviendas y equipamientos
diferentes.”28 (Seccion I11 (8)).

En la segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre asentamientos en
Estambul en el afio 1996, los Estados partes adoptaron una declaracion, en la que se
comprometen entre otras cosas a “...garantizar a todos una vivienda adecuada y a
ofrecer asentamientos humanos mas seguros, mas sanos, mas vivos, mas duraderos y

mas productivos...”.
También se les promete:

Asegurar progresivamente la total realizacion del derecho a una vivienda
adecuada, previsto en varios instrumentos internacionales. Con este fin,
solicitaremos la participacion activa de todos nuestros socios publicos, privados y
no gubernamentales, a todos los niveles, para garantizar a todo el mundo la
seguridad juridica de la ocupacion, la proteccion contra la discriminacion y la

igualdad de acceso a una vivienda adecuada y asequible.

Otras declaraciones internacionales también han denunciado la préctica de los

desalojos forzosos. En la Agenda 21°" adoptada en la Conferencia de las Naciones

*’Agenda 21: acuerdo de las Naciones Unidas (ONU) para promover el desarrollo sostenible, aprobado
en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD), que
se reuni6 en Rio de Janeiro del 3 al 14 de junio de 1992
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Unidas sobre el medio ambiente y el desarrollo de 1992, los Estados declararon que
“...el derecho a una vivienda adecuada [es un] derecho fundamental de la persona
humana (...) los individuos deberan ser protegidos por la ley contra los desalojos

injustos de su vivienda o de sus tierras...”®

Los desalojos forzosos también fueron calificados de “violaciones flagrantes

de los derechos humanos” por la Comision de Derechos Humanos en 1993.%°

Existen convenciones internacionales que protegen a grupos particularmente

vulnerables en relacion al derecho a la vivienda, se puede citar:

La Convencion Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial proclamada en el afio 1965, por la que los Estados partes se
comprometen a “...prohibir y eliminar la discriminacion racial en todas sus formas y
a garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley, sin distincion de
raza, color y origen nacional o étnico, particularmente en el goce (...) del derecho a la

vivienda...” (Articulo 5 (e.iii)).

En la Convencion sobre los Derechos del Nifio, los Estados se comprometen a
ayudar a los padres, u otras personas que tienen a cargo al nifio, especialmente para su

alojamiento. Se prevé que:

Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus
medios, adoptardn medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas
responsables por el nifio a dar efectividad a este derecho y, en caso necesario,
proporcionaran asistencia material y programas de apoyo, particularmente con

respecto a la nutricién, el vestuario y la vivienda (Articulo 27(3)).

El derecho a la vivienda de los pueblos indigenas y tribales es también
reconocido, mediante su derecho a la tierra, por la Convencién 169 de la OIT®%n el

articulo 16.

>*parrafos 7(6) y 7(9.b) de la Agenda 21.

*°Cf. Resolucién 1993/77 de la Comisién de Derechos Humanos, adoptada el 10 de marzo de 1993.
®E| Convenio nim. 169 es un instrumento juridico internacional vinculante que se encuentra abierto
para su ratificacion y que trata especificamente los derechos de los pueblos indigenas y tribales

102



“Mujeres jefas de hogar adjudicatarias de una vivienda social”#

En cuanto a los refugiados el derecho a la vivienda ha sido reconocido en la
Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados en el afio 195, en la cual se prevé

que:

En materia de vivienda y en la medida en que esté regida por leyes y reglamentos
0 sujeta a la fiscalizacion de las autoridades oficiales, los Estados Contratantes
concederan a los refugiados que se encuentren legalmente en sus territorios el trato
mas favorable posible y en ningin caso menos favorable que el concedido

generalmente en las mismas circunstancias a los extranjeros (Articulo XXVI).

El derecho a la vivienda de los trabajadores migratorios y sus familias, se
reconoce en la Convencién Internacional sobre la Proteccién de los Derechos de los
todos los Trabajadores Migratorios y de sus familiares formulada en el afio 1990.
Segun esta Convencion “...los trabajadores migratorios gozaran de igualdad de trato
respecto de los nacionales del Estado de empleo en relacion con (...) El acceso a la
vivienda, con inclusion de los planes sociales de vivienda, y la proteccién contra la

explotacion en materia de alquileres...” (Articulo 43(1)).
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Anexo Il. Politicas habitacionales disponibles actualmente en el Partido de

General Pueyrreddn por Ariadna Bazan
Programa Federal de Emergencia Habitacional “Techo y Trabajo”

El PFEH de origen nacional, preveé la construccion de viviendas mediante la
modalidad de cooperativas de trabajo, integradas por beneficiarios de planes sociales;
estos integrantes pueden ser a su vez destinatarios de las viviendas a construirse. Los
principales objetivos de la operatoria son, por lo tanto, reducir el déficit habitacional

al mismo tiempo que se mitiga el desempleo en el sector de la construccion

Los planes se coordinan entre los niveles nacional, provincial y municipal; la
responsabilidad de la gestion le cabe al nivel provincial quien ademéas debe los
controles pertinentes, la administracion de los recursos, la seleccion de los
adjudicatarios, la constitucion de la escritura y el recupero de las cuotas. Al
municipio le cabe la responsabilidad por la gestion ejecutiva de los fondos para
construir las viviendas, comprometiéndose asimismo a las erogaciones y las tareas
necesarias para las obras complementarias (apertura de calles, nivelacion de terrenos,

etcétera.)

Las cooperativas estan conformadas por 16 miembros, la mitad de ellos son
titulares del subsidio de desempleo Programa Jefas y Jefes de Hogar, y los ocho

restantes son desocupados no alcanzados por el mencionado subsidio

La localizacién de las obras la decide el municipio, que es el responsable de

proveer las tierras, las cuales pueden ser de su propiedad o de terceros cedentes.

Los estandares de calidad, habitacional y demas temas son decididos por las
autoridades provinciales, sujetas a una superficie minima prevista en el PFEH. Al
tratarse de un plan apunta a la generacion de trabajo, la tecnologia debe ser mano de
obra intensiva. En tal sentido, se prevé que exista un acompafiamiento permanente a
los cooperativistas para que se capaciten en cuestiones constructivas y de gestion de
obra

Para la adjudicacion de las viviendas se prioriza a los integrantes de las

cooperativas de trabajo que las construyen, y en segundo lugar a la poblacién con
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Necesidades Basicas Insatisfechas® relevada por el municipio. La responsabilidad

Gltima por la seleccion corresponde a las autoridades provinciales

Las variables urbano- ambientales no fueron relevantes para la planificacion,
simplemente se pide que los terrenos cuenten con el certificado de no inundabilidad

expedido por autoridad competente
Programa Dignidad

El programa tiene su origen en un convenio firmado entre el Instituto de la
Vivienda Buenos Aires y la Municipalidad de General Pueyrreddn, en el marco del
“Programa Bonaerense IX-Dignidad”, cuyo objetivo principal es la construccion de
quinientas viviendas de interés social, las que, en su mayoria, seran afectadas a la
relocalizacion de los dos asentamientos precarios mas antiguos de la ciudad: La Villa
de Vértiz y la Villa de Paso (Canestraro,2006). Sin embargo, el convenio final solo
contempla el traslado de los vecinos de la Villa de Paso

Al tratarse de un plan de vivienda que apunta a resolver una situacion
particular en la ciudad de Mar del Plata, no se previo que exista articulacion con otros
programas similares.

La operatoria apuntd a la realizacion de 500 unidades nuevas situadas en
cuatro localizaciones diferentes, todas ellas alejadas del emplazamiento actual de la
villa. El convenio no especifica el tipo de tecnologia favorecida.

Las viviendas previstas son, en comparacion con el PFV, de mayor tamafio y
mejor calidad y comprenden 5 tipologias distintas. Las especificaciones técnicas y
estandares de calidad, etcétera, fueron determindndose procesualmente entre los
actores intervinientes, a partir de la firma del convenio, la presentacion del pliego y

las propuestas de licitacion.

%1 Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) es un método directo para identificar carencias criticas en
una poblacion y caracterizar la pobreza. Usualmente utiliza indicadores directamente relacionados con
cinco areas de necesidades bésicas de las personas:

1.Hacinamiento: hogares con mas de tres personas por cuarto;

2.Vivienda: hogares que habitan en una vivienda tipo inconveniente (pieza de inquilinato, pieza de
hotel o pensién, casilla, local no construido para habitacién o vivienda movil, excluyendo casa,
departamento y rancho);

3.Instalaciones sanitarias: hogares que no tienen ningun tipo de retrete;

4.Escolaridad: hogares con al menos un nifio en edad escolar (6 a 12 afios) que no asiste a la escuela;
5.Capacidad de subsistencia: hogares que tienen cuatro 0 mas personas por miembros ocupado, cuyo
jefe no haya completado el tercer grado de escolaridad primaria.
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Para la seleccion de las familias se utiliz6 un relevamiento efectuado en ese
asentamiento en el afio 1998, realizado por el Departamento de Promocién Social de
la Secretaria de Planeamiento y Obras Publicas.

En este caso se integré entre la firma del convenio entre el IVBA y la
municipalidad a un tercer actor, la entidad no gubernamental *“Asociacion Civil
Trabajar”, encargada de contratar la ejecucion de los trabajos, verificar el
cumplimiento de las condiciones por parte de los contratistas, etc.

Las viviendas son financiadas por el Instituto de la Vivienda de la Provincia
de Buenos Aires.

No se establecen consideraciones especiales para las cuestiones urbano-
ambientales; aparte de la no inundabilidad de los terrenos, lo Unico que se ha tratado
con relacion a la dimension ambiental de las obras se efectud en oportunidad de la
presentacion de la propuesta en el pliego original, y se vincula con el acceso a los

servicios en red (de transporte, etc.).
Programa Habitat

El programa tiene como objetivo la recuperacion, reparacion y ampliacion de
viviendas de los sectores mas pobres de la poblacion. Cuenta con tres subprogramas,
uno de los cuales es verdaderamente un programa orientado a intervenir sobre el
artefacto vivienda, y los otros dos son programas sociales con algun tipo de
intervencidn sobre la cuestion habitacional (Bazan, 2009, p.13):

- El subprograma Seco y Sequro  es el componente destinado al

completamiento de viviendas con calidad insuficiente en los materiales. El objetivo
técnico de las intervenciones es reducir la entrada de agua a las viviendas, por lo cual
no se otorgan subsidios para solucionar otros problemas habitacionales, tales como
hacinamiento y otros problemas sanitarios. Este subprograma atiende exclusivamente
a familias derivadas de los distintos servicios sociales. A las familias no se les exige
regularidad dominial sobre la propiedad a completar, simplemente se les pide como
requisito que demuestren un minimo de cinco afios de residencia en la vivienda.

- Vivienda Saludable es el subprograma por el cual se destinan fondos

municipales para la reparacion o ampliacion de pequefias viviendas de familias que
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tienen a su cargo un menor con problemas cronicos de salud o discapacidades serias.
El objetivo es intervenir sobre un aspecto de salubridad. Su incidencia es escasa.

- El Fondo Barrial Solidario de Vivienda otorga microcréditos de hasta $600

pesos para la compra de materiales con el objetivo de efectuar mejoras o reparaciones
en la vivienda, las cuales deben realizarse por autoconstruccion. El objetivo es
brindar asistencia financiera a personas que no posean otras fuentes de crédito para la
compra de materiales. Surge como una intervencion destinada a ciertos barrios de la
ciudad (no esta disponible para todo el partido).

El organismo de aplicacién de Habitat no coincide con quienes llevan adelante
habitualmente los proyectos de vivienda social, la Secretaria de Planeamiento y Obras
Publicas: el programa Habitat se gestiona desde la Secretaria de Desarrollo Social y

no se articula con el resto de las operativas de vivienda implementadas en el partido.
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Anexo I11. SISTEMA FEDERAL DE LA VIVIENDA. Ley 24.464

Objetivos. Fondo Nacional de la vivienda. Destino de los fondos. Control del
destino de los fondos. Consejo Nacional de la Vivienda. Entes
jurisdiccionales. Sistema de créditos. Regularizaciobn dominial. Otras

disposiciones. Carteras hipotecarias.
Sancionada: Marzo 8 de 1995.

Promulgada Parcialmente: Marzo 27 de 1995.
B.O.: 04/04/95

El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso,

etc., sancionan con fuerza de Ley:
Capitulo 1
Objetivos

ARTICULO 1° -Créase el Sistema Federal de la Vivienda con el objeto de facilitar
las condiciones necesarias para posibilitar a la poblacién de recursos insuficientes,
en forma rapida y eficiente, el acceso a la vivienda digna. Ello, conforme lo previsto

en el articulo 14 de la Constituciéon Nacional.
ARTICULO 2° -El Sistema Federal de la Vivienda se integra con:
a) El Fondo Nacional de la Vivienda;

b) Los organismos provinciales y de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires
responsables de la aplicacién de la presente ley y la administracién de los recursos

por ella creados;

c) El Consejo Nacional de la vivienda.
Capitulo 11

Fondo Nacional de la Vivienda

ARTICULO 3° -El Fondo Nacional de la Vivienda, se integra con los siguientes

recursos:

a) El porcentaje de la recaudaciéon del impuesto sobre los combustibles que
establece el articulo 18 de la Ley 23.966, debiendo proporcionar, como minimo el
equivalente a setenta y cinco millones de pesos ($ 75.000.000) por mes calendario.
Para el caso que las percepciones fueran inferiores a esta cantidad el Tesoro
Nacional debera hacer los anticipos necesarios para mantener dicho nivel de
financiamiento, los que seran compensados con excedentes posteriores si los

hubiera;
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b) Los recursos provenientes de donaciones y legados que efectlen las personas

fisicas o juridicas, privadas o publicas en favor del FONAVI;

¢) Los recursos provenientes de cualquier régimen de aportes que se dicte en el

futuro;

d) El producido de la negociacion de titulos que se autorice a emitir para

construcciéon de viviendas econémicas.

ARTICULO 4° - Los recursos provenientes de las disposiciones del articulo anterior
seran depositados en el Banco de la Nacion Argentina, en cuenta especial
denominada "Fondo Nacional de la Vivienda" . ElI Banco de la Nacién Argentina
deberéa transferir automéaticamente a cada jurisdiccion el monto de la recaudacion
que corresponda, de acuerdo a los coeficientes de distribucion que resulte de

aplicacion de la presente ley.

Dicha transferencia sera diaria y el Banco de la Nacién Argentina no percibira

comisién alguna por los servicios que preste conforme esta ley.
(Observado por el Art. 1° del Decreto Nacional N° 436/95 B.O. 4/4/1995)

ARTICULO 5°© -El Fondo Nacional de la Vivienda sera distribuido entre las
provincias y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires de acuerdo a los

siguientes coeficientes:

Capital Federal 1,30
Buenos Aires 14,50
Catamarca 2,10
Coérdoba 5,65
Corrientes 4,95
Chaco 4,60
Chubut 3,20
Entre Rios 3,90
Formosa 4,00
Jujuy 3,00
La Pampa 2,00
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La Rioja 2,00
Mendoza 4,00
Misiones 4,70
Neuquén 4,30
Rio Negro 4,50
Salta 4,00
San Juan 3,65
San Luis 3,65
Santa Cruz 3,20
Santa Fe 5,65
Santiago del Estero 4,30
Tucuman 4,20
Tierra del Fuego 2,65

Durante 1996 el Honorable Congreso de la Nacidn, y posteriormente cada dos afios,
aprobara una ley fijando la nueva distribucidon, teniendo en cuenta la correcta
utilizacién que se haga de los fondos, el nivel de recuperos, el nivel de inversion
realizado especificamente en obra, directamente o por medio del crédito y la
variacion del déficit habitacional de acuerdo a las cifras del INDEC y al dictamen del
Consejo Nacional de la Vivienda. Para el periodo de transicién, que en ningln caso

pueda extenderse mas alla del 31/12/96, se mantendra la misma distribucién.

(Prorrogado hasta el 31 de diciembre de 1999 por el Art. 1° de lalLey N°
25.079 B.O. 8/1/1999)

(Prorrogado hasta el 31 de diciembre de 1998 por el Art. 1° de lalLey N°
24.934 B.0O. 13/1/1998)

(Prorrogado hasta el 31 de diciembre de 1997 por el Art. 1° de lalLey N°
24.748 B.O. 31/12/1996)

Destino de los fondos
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ARTICULO 6° -Los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda seran destinados a
financiar total o parcialmente la compra y/o construcciéon de viviendas, obras de
urbanizacién, infraestructura, servicios y equipamiento comunitario; quedando
facultados los organismos ejecutores en materia de vivienda en cada jurisdiccion,
para el dictado de normas, tendientes al cumplimiento del destino impuesto.
Asimismo estos recursos podran utilizarse como garantia de préstamos y/o

contraparte de financiamiento siempre que estén destinados a los fines de esta ley.

ARTICULO 7°© -Del total de los recursos que recibe cada jurisdiccion no podra
destinar mas del veinte por ciento (20%) a la construcciéon de obras de

infraestructura, servicios y equipamientos, en la cuenta global anual.

ARTICULO 8° -A partir de la adhesién a esta ley, cada jurisdiccion aplicara en
forma paulatina y creciente el fondo para el financiamiento individual o
mancomunable de viviendas previsto en el articulo 6°, y conforme a las
disposiciones establecidas en el capitulo V. A tal fin, se incrementara en un minimo
del quince por ciento anual del total del fondo para financiar la demanda durante los
primeros tres afos, llegando a un minimo del cuarenta y cinco por ciento del fondo

aplicado a esta modalidad una vez concluido el tercer afio.
Control del destino de los fondos

ARTICULO 9° -Sin perjuicio de los mecanismos de control existentes en cada
jurisdiccion, el Poder Ejecutivo, a través del 6rgano competente en materia de
vivienda, auditara al finalizar cada ejercicio fiscal, la aplicacidon realizada en cada
jurisdiccion del Fondo Nacional de la Vivienda, publicAndose los resultados a través
de los medios masivos de comunicacién de alcance nacional. En caso de detectarse
incumplimientos deberd cursarse comunicacion al Poder Legislativo de la
Jurisdiccion respectiva y al Consejo Nacional de la Vivienda a los fines de dar

cumplimiento a los términos del articulo 5°.
Capitulo 111
Consejo Nacional de la Vivienda

ARTICULO 10 -Créase el Consejo Nacional de la Vivienda como 6rgano asesor del
Estado nacional, las provincias y los municipios en toda cuestion vinculada a la

tematica de vivienda.

ARTICULO 11 -El Consejo Nacional de la Vivienda esta integrado por el Poder
Ejecutivo, los estados provinciales que adhieran a la presente ley y la Municipalidad

de la Ciudad de Buenos Aires.
ARTICULO 12.-El Consejo Nacional de la Vivienda tendra como finalidad:

a) Coordinar la planificacidon del Sistema Federal de Vivienda;
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b) Proponer anteproyectos de normas legales, técnicas y administrativas para el

mejor cumplimiento de los objetivos del Sistema Federal de la Vivienda;

¢) Promover convenios de colaboraciéon técnica y financiera con otros paises o con

organismos internacionales;

d) Evaluar el desarrollo de los objetivos del Sistema Federal de Vivienda y en
particular el avance en la reduccion del déficit habitacional y el estricto

cumplimiento de lo establecido en la presente ley;

e) Definir criterios indicativos de seleccion de adjudicatarios de viviendas

construidas o créditos otorgados con fondos del FONAVI.

El Consejo Nacional de la Vivienda establecerd un cupo preferente del 5% en cada
uno de los planes de adjudicacidn o mejoramiento de viviendas que se ejecuten con
el fondo del FONAVI, destinado a personas con discapacidad o familias en las que al

menos uno de los integrantes sea una persona con discapacidad.

Para acceder a los beneficios establecidos en el cupo se debera cumplir con los

siguientes requisitos:

I. Acreditacion de la discapacidad permanente del solicitante o del miembro del

grupo familiar, de acuerdo con el articulo 3° de la Ley N°© 22.431.

Il. En el caso de que el solicitante no fuere una persona con discapacidad,
acreditacion del vinculo de parentesco, s6lo podra acceder al beneficio aquél que
sea ascendiente, descendiente o pariente por afinidad hasta el segundo grado

respecto de la persona con discapacidad y que conviva con ésta.

I11. En caso de solicitarse la adjudicacion de una vivienda, los parientes definidos en
el punto anterior, que convivan con la persona con discapacidad, deberan acreditar

que no poseen ningUn otro inmueble.

El inmueble a adjudicar, en su caso, debera ser habilitado efectivamente por la
persona con discapacidad, siendo de aplicaciéon al respecto lo establecido por el
articulo 14 de la Ley N°© 21.581. La escritura traslativa de dominio de la vivienda
adjudicada por este cupo deberé consignar la constitucion de un usufructo vitalicio

a favor de la persona con discapacidad, bajo pena de nulidad.

Los entes jurisdiccionales dictaran las normas que sean necesarias a los efectos de
adaptar las viviendas a adjudicar o mejorar, a los criterios establecidos en los
articulos 21 y 28 de la Ley N°© 22.431.

El cupo del 5% podra ser incrementado por el respectivo ente jurisdiccional, pero
no podra ser disminuido respecto de un plan en particular, si existieren solicitantes

que cumplieren los requisitos;
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(Inciso e) sustituido por art. 1° de la Ley N° 26.182 B.0O. 20/12/2006)

f) Dictar su estatuto interno garantizando la representacion de todas las

jurisdicciones.
Capitulo IV
Entes jurisdiccionales

ARTICULO 13 -Las provincias que se acogieren a los beneficios de la presente ley,

deberan adherir mediante ley Provincial la cual debe contener:

a) La creaciéon de un fondo Provincial, destinado exclusivamente a los fines

establecidos en la presente ley.

Los recursos de dicho fondo, deberan depositarse en una cuenta especial e

integrarse con:

1. Los recursos del FONAVI que le correspondieran a la jurisdiccién segun el articulo

5 de la presente ley.

2. Los recuperos de las inversiones realizadas con fondos FONAVI, sus intereses y

recargos.

3. La financiacién obtenida a través de la negociacion de la cartera hipotecaria de

las viviendas financiadas por el FONAVI.
4. Otros recursos;

b) La creacidon de una entidad con autarquia técnica y financiera con capacidad para
la administracion del fondo integrado conforme a lo dispuesto en el inciso anterior

de este articulo;

¢) La inclusién de mecanismos de contralor social sobre la aplicacion de fondos
FONAVI, cuya funcién sera la de controlar que los beneficiarios y la calidad de las

viviendas respondan a las condiciones fijadas por esta ley.
Capitulo V
Sistema de créditos

ARTICULO 14 -Los recursos del FONAVI, en el porcentaje que fija esta ley, se
destinardn a la financiacibn de créditos con garantia hipotecaria para la
construcciéon y/o compra, refaccion, ampliacién, o completamiento de viviendas

econdmicas para familias de recursos insuficientes.

ARTICULO 15 -Las viviendas, cuya adquisicion se financie a través de créditos con
recursos del Fondo Nacional de la Vivienda se deberan escriturar dentro de los 60

dias, de la adjudicacion de aquél.
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La cancelacién de las hipotecas o saldos deudores s6lo se dara con el pago
completo de los saldos respectivos. Las hipotecas tendran incluida la clausula de

titularizacion.

ARTICULO 16 - El Consejo Nacional de la Vivienda sugerird los criterios que
deberian seguir las provincias y el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
para la seleccion de los adjudicatarios de los créditos financiados por el Fondo
Nacional de la Vivienda, sin perjuicio de la aplicacién automatica del cupo
preferente establecido en el articulo 12 inciso e). El falseamiento por parte de los
adjudicatarios, de las informaciones que hubieran servido de base para las
respectivas selecciones y adjudicaciones, acarreard la inmediata caducidad de ésta

y la ejecuciéon correspondiente.
(Articulo sustituido por art. 2° de la Ley N° 26.182 B.O. 20/12/2006)

ARTICULO 17 -A fin de garantizar la claridad en el funcionamiento de la operatoria
de esta ley, se constituird en cada jurisdiccién un banco de datos con el registro de

todos los beneficiarios de las adjudicaciones FONAVI y sus familiares directos.
Capitulo VI
Regularizacién dominial

ARTICULO 18 -Dentro de los trescientos sesenta dias contados a partir de la
publicacién de la presente ley, debera ser regularizada la situacién de las viviendas
construidas o en ejecucibn al amparo de las leyes 21.581 y 24.130 y sus

antecedentes respectivos.

Para el cumplimiento de dichos objetivos y sélo para viviendas adjudicadas con
anterioridad a la promulgacion de la presente ley, los institutos provinciales de la
vivienda y la Comisién Municipal de la Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires, en
sus respectivas jurisdicciones, deberan arbitrar los medios necesarios para otorgar
las correspondientes escrituras traslativas de dominios con garantia hipotecaria
constituidas de conformidad al articulo 3128 y concordantes del Cadigo Civil y leyes

que rijan la materia.

(Plazo ampliado en dos afios mas por el Art. 1° de lalLey N° 24.718 B.O.
4/11/1996)

ARTICULO 19 -En el plazo previsto en el articulo anterior, las provincias y la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, mediante acto administrativo de los
entes mencionados en dicho articulo, respectivamente, adjudicaran las unidades de
viviendas aun no escrituradas a quienes previamente acrediten el cumplimiento de

los siguientes requisitos:
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a) Ser adjudicatario u ocupante al 30/6/94 de la unidad de vivienda con posesion

publica, pacifica y continua a esa fecha;
b) Circunstancias del origen de la ocupacion;
¢) Nivel de ingresos del grupo familiar conviviente;

d) Acuerdo explicito con las condiciones que se establezcan en la reformulaciéon del

nuevo crédito.

ARTICULO 20 -Dentro de los treinta dias de promulgada la presente ley, la
autoridad de aplicacidon respectiva establecera un reglamento tipo de copropiedad y
administraciéon, el cual, juntamente con los planos de obra y subdivisién
intervenidos por el ente jurisdiccional, seran considerados elementos suficientes
para el otorgamiento del Reglamento de Copropiedad y Administracién previsto en
el articulo 9 de la Ley 13.512. Dicho reglamento se otorgard ante la respectiva
Escribania de Gobierno conforme a las disposiciones locales que regulen su

funcionamiento directamente o mediante convenio.

Podran someterse al régimen de prehorizontalidad regulado por la Ley 19.724 los
grupos habitacionales y las obras complementarias y de equipamiento, respecto de
las cuales no se haya dado cumplimiento a lo establecido por el articulo 26 de la
Ley 21.581, quedando facultados los entes jurisdiccionales respectivos para aplicar

porcentuales de dominio de cada unidad.

Exceptlase a los inmuebles comprendidos en el articulo 18 de lo establecido en el
articulo 24 de la Ley 21.499 a efectos de permitir la instrumentacion de la
regularizacion dominial en aquellos casos en que no fuere posible dar cumplimiento
a dicha normativa, solamente en los supuestos en que se hubiere aplicado el

articulo 22 de dicha ley y conforme a lo que establezca la reglamentacion.

ARTICULO 21 -Simultaneamente con la transferencia del dominio en favor del
adjudicatario, se constituird hipoteca en primer grado a favor de cada organismo
ejecutor Provincial y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, segun
corresponda. El monto de la deuda hipotecaria sera el que resulte de descontar del
"precio final de la vivienda" definido conforme al articulo 22 de la presente ley, las
sumas que hayan sido efectivamente pagadas, segun las constancias obrantes en la
reparticion o, en su caso, las que acredite el adjudicatario, actualizados conforme a

la legislacion vigente.

ARTICULO 22 -Considérase "precio final de la vivienda" el resultante de la suma

de los siguientes rubros:
a) Valor actual de la vivienda a la fecha de la constitucion de la hipoteca;

b) Valor del terreno cuando corresponda.
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Dichos valores seran determinados en cada jurisdiccidon por la respectiva autoridad

de aplicacion.

ARTICULO 23 -Para las viviendas construidas y terminadas, si el precio final
calculado de acuerdo al articulo anterior, supera la capacidad de amortizacion del
grupo familiar conviviente, las provincias y la Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires en sus respectivas jurisdicciones, podran otorgar una quita de hasta un 20 por
ciento o conceder un crédito individual conforme a lo establecido en el capitulo V de

la presente.
Otras disposiciones
De las carteras hipotecarias

ARTICULO 24 -La cartera hipotecaria podra ser usada por las provincias y la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, para la obtencién de financiamiento

nacional o internacional, de acuerdo a la legislacion vigente.

ARTICULO 25 -Derdganse las disposiciones legales que se opongan a la presente
ley. El Poder Ejecutivo reglamentara esta ley dentro de los 60 dias de su

promulgacion.

ARTICULO 26 -Comuniquese al Poder Ejecutivo. ALBERTO R. PIERRI. -EDUARDO
MENEM.- Esther H. Pereyra Arandia de Pérez Pardo.- Edgardo Piuzzi.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES,
A LOS OCHO DIAS DEL MES DE MARZO DEL ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
CINCO.

Nota Infoleg: - Por el Art. 76 de la Ley N° 26.078 B.O. 12/1/2006 se dispone lo
siguiente: " Prorrégase durante la vigencia de los impuestos respectivos, o hasta la
sancién de la Ley de Coparticipacion Federal que establece el articulo 75 inciso 2 de
la Constitucidon Nacional, lo que ocurra primero, la distribucion del producido de los
tributos prevista en las Leyes Nos. 24.977, 25.067 y sus modificatorias, Ley de
Impuesto a las Ganancias (t.o. 1997 y sus modificatorias), 24.130, 23.966 (t.o.
1997 y sus modificatorias), 24.464 — articulo 5° —, 24.699 y moaodificatorias,
25.226 y modificatorias y 25.239 — articulo 11 —, modificatoria de la Ley N°
24.625, y prorréganse por cinco afios los plazos establecidos en el articulo 17 de la
Ley N° 25.239.".

- Por el Art. 3° de laley N°© 25.400 B.O. 10/1/2001 se dispone lo siguiente:
"Prorrégase hasta el 31 de diciembre de 2005 o hasta la sancidon de la Ley de
Coparticipacion Federal que establece el articulo 75 inciso 2 de la CONSTITUCION

NACIONAL, la distribucién del producido de los impuestos prevista en las Leyes
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Nros. 24.977, 25.067, 24.464, 20.628 (t.0. 1997 y sus modificatorias), 23.966 (t.o.
1997 y sus modificatorias), 24.130, 24.699, 24.919, 25.063, 25.082 con
suspension de su articulo 3°, 25.226 y 25.239 conforme al articulo 75 inciso 3 de la

CONSTITUCION NACIONAL".
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Anexo IV. SISTEMA FEDERAL DE LA VIVIENDA. Ley 26.182

Modificaciéon de la Ley N° 24.464, a fin de establecer un cupo en los planes
que se ejecuten con los fondos del FONAVI, destinado a personas con
discapacidad o familias en las que al menos uno de sus integrantes sea una

persona con discapacidad. Requisitos.
Sancionada: Noviembre 29 de 2006
Promulgada de Hecho: Diciembre 19 de 2006
El Senado y Camara de Diputados

de la Nacion reunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de

Ley:

ARTICULO 1° — Modificase el inciso e) del articulo 12 de la Ley N°© 24.464, el que

quedara redactado de la siguiente manera:
Articulo 12: ...

e. Definir criterios indicativos de seleccion de adjudicatarios de viviendas

construidas o créditos otorgados con fondos del FONAVI.

El Consejo Nacional de la Vivienda establecera un cupo preferente del 5% en cada
uno de los planes de adjudicacidn o mejoramiento de viviendas que se ejecuten con
el fondo del FONAVI, destinado a personas con discapacidad o familias en las que al

menos uno de los integrantes sea una persona con discapacidad.

Para acceder a los beneficios establecidos en el cupo se deberd cumplir con los

siguientes requisitos:

I. Acreditacion de la discapacidad permanente del solicitante o del miembro del

grupo familiar, de acuerdo con el articulo 3° de la Ley N°© 22.431.

Il. En el caso de que el solicitante no fuere una persona con discapacidad,
acreditacion del vinculo de parentesco, s6lo podra acceder al beneficio aquél que
sea ascendiente, descendiente o pariente por afinidad hasta el segundo grado

respecto de la persona con discapacidad y que conviva con ésta.

I11. En caso de solicitarse la adjudicacion de una vivienda, los parientes definidos en
el punto anterior, que convivan con la persona con discapacidad, deberan acreditar

que no poseen ningun otro inmueble.

El inmueble a adjudicar, en su caso, debera ser habilitado efectivamente por la

persona con discapacidad, siendo de aplicaciéon al respecto lo establecido por el
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articulo 14 de la Ley N° 21.581. La escritura traslativa de dominio de la vivienda
adjudicada por este cupo debera consignar la constitucion de un usufructo vitalicio

a favor de la persona con discapacidad, bajo pena de nulidad.

Los entes jurisdiccionales dictaran las normas que sean necesarias a los efectos de
adaptar las viviendas a adjudicar o mejorar, a los criterios establecidos en los
articulos 21 y 28 de la Ley N° 22.431.

El cupo del 5% podra ser incrementado por el respectivo ente jurisdiccional, pero
no podra ser disminuido respecto de un plan en particular, si existieren solicitantes

que cumplieren los requisitos.

ARTICULO 2° — Modificase el articulo 16 de la Ley N°© 24.464, el que quedara

redactado de la siguiente manera:

Articulo 16: El Consejo Nacional de la Vivienda sugerira los criterios que deberian
seguir las provincias y el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires para la
seleccion de los adjudicatarios de los créditos financiados por el Fondo Nacional de
la Vivienda, sin perjuicio de la aplicacién automatica del cupo preferente establecido
en el articulo 12 inciso e). El falseamiento por parte de los adjudicatarios, de las
informaciones que hubieran servido de base para las respectivas selecciones y
adjudicaciones, acarreara la inmediata caducidad de ésta y la ejecucion

correspondiente.
ARTICULO 3° — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES,
A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL SEIS.

— REGISTRADA BAJO EL N° 26.182 —

ALBERTO E. BALESTRINI. — EDUARDO M. LOPEZ ARIAS. — Enrique Hidalgo. —

Juan H. Estrada.
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Anexo V. Resumen de casos
Emilia
Tiene 30 afos, oriunda de la ciudad de Mar del Plata. Es empleada en un

sanatorio privado y cumple una jornada laboral de 8 horas diarias. Es madre de dos

hijos, de 8 y 11 afios, quienes concurren a la escuela N° 31.

Antes de recibir la vivienda el grupo familiar vivia en la casa de sus suegros;
una vivienda precaria que contaba con una sola pieza, cocina y bafio y no contaba con
servicio de gas. Ella sola se encargaba de pagar los impuestos y de mantener la casa

en buen estado.

La sefiora se encontraba separada del padre de sus hijos pero seguia viéndolo
continuamente debido a que él seguia yendo a la casa porque era propiedad de sus

padres.

Desde que el grupo familiar se instalé en la nueva vivienda, el padre de sus
hijos se desentendi6 del cuidado de ellos, y desde ese momento dejo de cumplir con

el pago de la cuota alimentaria.

Cuandose mudo decidio finalizar el colegio secundario y comenzo a estudiar
una carrera terciaria. Antes no lo habia podido hacer porque su pareja no la dejaba

estudiar por celos.

En el afio 2008 se enterd por comentarios de personas conocidas que se estaba
realizando la inscripcion al Plan Federal de Vivienda; y en la entrega de casas que se

realizé en el afio 2011 fue una de las adjudicatarias
Federica

Tiene 42 afios, es oriunda de la Provincia de Mendoza y arribo a la ciudad de
Mar del Plata hace mas de 20 afios. Durante la mafiana trabaja como empleada en una
empresa privada de limpiezay por la tarde realiza changas, limpiando en casa de

familias. Finalizo sus estudios en el ciclo primario.

Tiene un hijo de 14 afos, que esta estudiando en la escuela secundaria y otro

de 21 afios que desarrolla una actividad laboral. Su grupo familiar conviviente se
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completa con su nuera de 19 afios y su nieto de un afio y medio. No hace mencién al

padre de sus hijos.

Anteriormente vivia en el barrio Don Emilio, en una vivienda social que habia
sido adjudicada a su ex pareja, no padre de sus hijos. Al separarse de esta persona, el
grupo familiar debid disgregarse por falta de espacio fisico para vivir. Uno de sus
hijos se fue a vivir con su abuelo, el otro con su tia, la nuera y el nieto con su familia

y ella deambulaba entre las casas de compafieras de trabajo.

Tomo conocimiento del Plan Federal de Viviendas en el aflo 2008 a través de
la convocatoria realizada en los medios de comunicacion, ese mismo afio se inscribid.

Fue adjudicataria en julio de 2011.
Paula

Oriunda de la provincia de Jujuy, llegd a la ciudad hace seis afios con sus
hijos en busca de mejores condiciones de vida. Tiene 39 afios, su nivel de escolaridad
es el nivel primario. Trabaja en un geriatrico privado desde las 23hs hasta las 7hs de

la mafiana.

Es madre de cuatro hijos de 12, 11, 8 y 6 afios de edad quienes concurren a la
escuela N° 56. Una de sus hijas presenta retraso madurativo, situacion por la cual por
lo que cobra una pension por discapacidad. ElI padre de sus hijos vive en Jujuy,
manifiesta que la mala relacion que mantenia con él fue uno de los motivos por los

cuales que decidio venir a vivir a la ciudad.

Anteriormente alquilaba una casilla en el barrio San Jorge, en condiciones de

extrema precariedad. Era un ambiente Gnico, con cocina y bafio, sin servicio de gas.

Tomo conocimiento del PFV por conocidos en el afio 2010. Se acerc a la
Direccion Social de Vivienda, donde le dieron turno para el afio siguiente, y en el
2012 recibio6 la vivienda gracias a que cumplia con el requisito de tener recibo de

sueldo.
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Virginia
Tiene 31 afios y nacié en la ciudad de Mar de Plata. Trabaja como policia

bombero, realizando una jornada laboral de 24 horas continuadas y luego un dia de

franco. Finalizé sus estudios secundarios.

Tiene dos hijas, de 9 y 3 afios; ambas concurren al colegio privado del barrio,
una en el ciclo primario, la otra lo hace en el jardin. Sus hijas llevan el apellido de
ella. Menciona al padre de sus hijas como progenitores que no se responsabilizaron

por ellas.

Anteriormente vivia en una casa alquilada en el barrio Las Heras. Se mudé 15

veces en 9 afos.

Tomo conocimiento del PFV al ver la construccion del complejo habitacional.
En el afio 2010 recibié un turno para inscribirse en el PFV al afio siguiente. En el
2012 gracias a tener un trabajo en blanco con recibo de sueldo pudo ser adjudicataria

de una vivienda social.
Flavia

Tiene 42 afos, nacida en la ciudad de Mar del Plata. Finalizo sus estudios en

el nivel primario. Actualmente realiza changas como costurera.

Tiene cuatro hijos y un nieto que conviven con ella. Su hija mayor de 21 afos,
quien tiene un hijo de un afio, no culminod el colegio, realizé un curso de corte y
confeccidn. La hija de 19 afios termino el ciclo secundario; su hijo de 19 trabaja en un
lavadero de autos; y el mas chico esta cursando el ciclo primario en la escuela
municipal N° 7.

Anteriormente vivia en una casa prestada, en condiciones de precariedad,
contaba con una pieza que no podian utilizar porque el techo estaba en malas

condiciones, una cocina, bafio y garaje que destinaban como dormitorio.

Tomo conocimiento del PFV en el afio 2008 a traves del presidente de la
sociedad de fomento del barrio Bosque Grande, afio en que realiz6 la inscripcion.
Recibio la vivienda en el afio 2011.
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Florencia

Oriunda de San Miguel de Tucuman, llegé a la ciudad cuando era pequefia
junto con sus padres y hermanos, ya que su padre se habia quedado sin trabajo. Tiene
38 afios, se desempefia como auxiliar en una escuela. Finalizd los estudios

secundarios.

Tiene tres hijos de 21, 16 y 15 afos. El hijo més grande concurre a la
UNMDP, los otros dos estan cursando en el nivel secundario. Durante la semana los
hijos conviven con su madre, durante el fin de semana lo hacen con su padre. Tiene
un arreglo judicial con el padre de sus hijos por una cuota alimentaria, de la cual se

desentendio y actualmente no estd pagando.

Su grupo familiar conviviente se completa con su hermana, la cual tiene un

retraso mental, cobra una pension por discapacidad.

Anteriormente vivia en el barrio Playa Serena. Alquilaba una vivienda que
con dos dormitorios, cocina, comedor y bafio. Contaba con todos los servicios, menos

gas natural.

Se enterd del PFV en el 2008, afio en que se inscribid. Fue adjudicataria en el afio
2012, ya que cumplia con el requisito de tener un recibo de sueldo de mas de dos mil

quinientos pesos.
Gabriela

Nacida en Mar del Plata, tiene 38 afios. No finalizo sus estudios secundarios.
Se desempefia como auxiliar en una escuela municipal y realiza horas extras en un

hogar municipal de ancianos.

Tiene dos hijas de 10 y 6 afios de edad las cuales concurren al colegio

privadoSorensen, ubicado en el barrio Bosque Grande.

Anteriormente vivia en el barrio Cerrito Sur, en el terreno de sus padres.
Detras habia una pequefia construccion perteneciente a su hermano, donde vivia con
sus hijas. Dormian las tres en una misma cama. No contaba con los servicios de gas y

cloacas.
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Se entero del Plan por medio de su hermana en el afio 2011, el mismo dia que
fue a averiguar realizd la inscripcion. Al afio siguiente fue adjudicataria de la

vivienda en el Plan Federal Reconvertido.
Micaela

Oriunda de Balcarce, arribé a la ciudad con su grupo familiar cuando era
chica. Tiene 30 afios. Trabaja como empleada en un supermercado, con una jornada

laboral de ocho horas con horario cortado.
Vive con su hija de 13 afios, quien concurre al colegio N° 1.

Anteriormente vivia en la casa de sus padres en el barrio Jorge Newbery. Una
construccion de pequefias dimensiones, una habitacion dividida en dos por un

mueble, cocina y bafio. No contaba con gas natural.

Se anotd en el plan en el afio 2008 al ver que estaban construyendo viviendas

en el barrio Belisario Roldan. Fue adjudicataria en el afio 2012.
Mariana

Oriunda de Mar del Plata, de 46 afos. No finalizé los estudios secundarios.
Trabaja en relacion de dependencia de manera informal, como chofer de remise, con

una jornada laboral de 12 horas corrida, con un dia franco.

Tiene cuatro hijos de 22, 17, 14 y 13 afios. La hija mayor form6 su grupo
familiar, marido e hija, quienes son adjudicatarios de una vivienda social del Plan
Federal Reconvertido. Su hija de 17 afios trabaja y ademas, estudia en la escuela

secundaria del barrio; sus hijos menores cursan el nivel primario

Anteriormente alquilaba una vivienda en el barrio Punta Mogotes. Dormian
los cinco en una habitacion, contaban con cocina y bafio, debian compartir los

espacios de la casa con los duefios de esta.

Fue convocada por las Trabajadoras Sociales de la Direccion Social de
Vivienda luego de haber recibido la carta que lemandé al sefior intendente de la

ciudad en el afio 2010. Fue adjudicataria en el afio 2011.
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Anexo VI. Transcripcion de una entrevista

La entrevistada es la sefiora Emilia, madre de dos hijos. Previamente se habia
pactado la entrevista telefonicamente. La sefiora fue recomendada por compafieros de
la oficina.La entrevista se realizo el dia 25 de junio de 2013 a las 17 hs en la casa de

la sefiora.

-¢;Cuadl es su ciudad de origen?
Naci aca en Mar del Plata
-¢En qué barrio vivia antes de mudarse aca?

El barrio no se el nombre, la calle era Avellaneda y 172 Estado de Israel. (Le
pregunta al hombre que llega a los minutos que Ilegamos nosotras, pero tampoco

sabia) Yo le digo el barrio de las torres, por las torres que habia cerca de casa
- ¢Como esta formado su grupo familiar?

Yo y mis hijos

- ¢(Cuantos hijos tiene?

Tengo dos hijos

- ¢ Qué edades tienen?

Tienen 11y 8 afos, se llaman Alany Lucas

-¢La vivienda cuenta con todos los servicios? Nos referimos a gas, cloacas,

electricidad, agua corriente, recoleccién de residuos
Si tiene todos los servicios

- ¢Cudl es su opinion sobre el barrio donde esta ubicada la vivienda? ¢La ubicacion

del barrio, la seguridad de este?

No, bien, del barrio no sé nada porque no salgo para la calle. Sé que la ultima zona es
peligrosa, de la escuela para alla, que es bravo, pasas y te roban. Pero esta cuadra, la

verdad, es mas tranquila, yo no me entero de nada. Tampoco es que estoy mucho,
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vengo a las 14 horas de trabajar, me voy al colegio a las 17 hs, si me entero es por un

comentario

- ¢Y en cuanto a la ubicacion? ¢ Le parece que esta alejado?

No, tenés el colectivo para ir al centro aca a una cuadra. Esta bien el barrio
-¢La vivienda tuvo defectos de infraestructura al momento de la entrega?

No, s6lo cuando hubo una lluvia fuerte, muy fuerte, y tenia una goterita en el techo,
pero porque era muy fuerte la lluvia. Esto es una zona de inundacion, por naturaleza
esto se inunda, aca por suerte no, la casa de al lado se inunda siempre. EI hombre

comenta que el desagua de la esquina siempre esta tapado por eso se inunda siempre
- ¢.Ha hecho reclamos?

Si pero siempre dicen que van a venir y no vienen. Yo nunca llame, pero sé que el

vecino Ilamo y no han venido
- ¢Ha hecho algin cambio en la vivienda? ;Ha ampliado, pintado, cercado?

No, cerré, puse las rejas, cerre todo el terreno. Modificar la casa no la modifique, solo
hice un galponcito afuera y el techo para el auto. No la modifique, la aseguré,
modificar todavia no. Tengo ganas de hacer un piso arriba donde estén las
habitaciones de los chicos, hacer una sala de estar con un ventanal amplio asi entra
mucha luz, y ampliar la cocina pero mas adelante, ahora quiero poner el piso, que

solo lo puse en la pieza de los nenes, y una puerta acordeon y una estanteria
- (Considera que la vivienda se adecua al grupo familiar?
Si

-¢Como utilizan los espacios en la vivienda?, por ejemplo si alguno de sus hijos
duerme en el comedor

No, yo duermo en mi cuarto y los chicos en el suyo. Antes estdbamos un poco mas
apretados

- ¢Nos podria describir como es uno de sus dias a partir de la adjudicacion de la

nueva vivienda?
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Mas tranquilo (risas). Los dias a comparacién de antes son iguales, me levanto, voy a
correr, vengo, me voy a trabajar, hago gimnasio, a la tarde voy al colegio, estudio.
Empece a estudiar ahora porque antes mi ex marido era tan celoso que no me dejaba

ni estudiar. Pero es importante crecer socialmente y econGmicamente por eso estudio
-¢Qué estudia?

Despachante de aduana. Después tengo las cosas de ellos, van dos veces a pileta a la
semana, uno va a profesor particular, hasta hace poco iba a la psicopedagoga, ya no

va mas, uno va al colegio a la mafiana y el otro a la tarde
-¢Usted se encarga de llevarlos al colegio?

No la combi, porque no los quise cambiar de colegio y de aca me re queda lejos.
Antes iba al colegio Jesis Maria, después los cambie a la escuela N° 13, que queda

ahi nomas
- Cuando usted trabaja, ¢coOmo se arregla con los nenes?

Los cuida mi mama y el abuelo (el vecino). Mi mama vive a 15 cuadras y viene a
saludarlos, y mi papa trabaja en un flete asique cada tanto pasa y mira a ver como

estan
- ¢ Antes en la otra casa como hacia?
Tenia una nifiera porque eran mas chiquitos, no iban al jardin

- ¢Entonces no ha cambiado su rutina en relacién a su vida antes de mudarte? ;Esta

todo igual, se ha arreglado de la misma manera?

No la rutina no cambio, el trabajo y las obligaciones no, no cambi6

- ¢(La instalacion en la nueva vivienda ha modificado su organizacion economica?
Si

- ¢En qué aspecto?

Tengo menos gastos, aca tengo gas, antes no tenia, usaba garrafa. La luz también,
donde yo alquilaba yo les daba la plata a mis suegros para que paguen y ellos no

pagaban, un dia me vinieron a cortar la luz por falta de pago
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- ¢Y en relacion a que ahora tiene que pagar la combi? ¢No incremento sus gastos?

No, se equilibrd, porque ya no van mas a colegio privado, los pase a una escuela

publica, entonces ese gasto ahora es para la combi

- ¢ Tiene conocimiento de las instituciones existentes en el barrio? Como por ejemplo

sala de salud, escuela, sociedad de fomento

Sala de salud no, sé que esta Cerenil, pero otro no tengo idea. Conozco la Sociedad de
Fomento que tiene de todo, el colegio Ceferino Namuncura se llama, y la Escuela n°
31

- ¢ Ustedes a que centro de salud acuden?

Yo tengo obra social por el trabajo, van al centro pediatrico, y si los tengo que
vacunar voy a la sala de salud n°l. Igual ya son grandes, los controles son mucho

menos
- El cambio de los chicos de escuela, ¢se debio a la instalacion en la nueva vivienda?
No, los cambié por la educacion del colegio

-¢ Participa en la Sociedad de Fomento del barrio? ¢ Conoce si tiene actividades?

Si, tiene gimnasia, abogado, particular, dibujo, inglés, matematica, tiene karate, de

todo tiene
- ¢ Conoce alguna institucion religiosa o club en el barrio?
Conozco Santa Rita, después esté el templo evangelista, pero no participamos

- Entonces ¢No sigue concurriendo a los mismos lugares que concurria antes de

mudarse a la nueva vivienda?

El trabajo solamente, después cambié todo, pero la escuela no fue porque me mudé
- ¢Para ir al trabajo se organiza de la misma manera?

Si me organizo de la misma manera, antes iba en bici pero ahora voy en el auto

- (Dbnde trabaja?
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En el EMSHA, Juan B Justo y Fleming. Estoy muy contenta con mi trabajo, porque

estoy en blanco, me cost6 mucho conseguirlo
- ¢COmo es su relacion con los nuevos vecinos?

La relacién es de hola y chau, buen dia, buenas tardes, algin comentario y nada mas.
Tengo buena relacion con los abuelos de al lado, porque ellos me cuidan la casa a mi
y yo a ellos, son con los Unicos que tengo mucha relacion, si les pasa algo me Ilaman

a mi

- ¢Sigue teniendo el mismo contacto con tu familia, amigos y vecinos del barrio

anterior?
Con los vecinos del barrio anterior no, con mi familia si
- ¢En el anterior domicilio con quien vivia?

Vivia yo, los nenes y mi marido, el papa de los nenes. A él también lo deje en el
barrio, lo deje cuidando la casa (risas). El papa desde que me separe vino cuatro

veces, no le exijo nada econémico solo que venga a ver a los chicos

-Nos gustaria saber sobre el proceso de adjudicacion de la vivienda, ;Como se enterd

del Plan Federal de Viviendas?

Me enteré por un comentario, todavia no habia salido ni en la television, un
comentario de que iban a entregar viviendas, yo en ese tiempo vivia en una casa que
alquilaba que estaba destruida, que la fuimos arreglando de a poco, y me fui a anotar

con cinco chicas mas, nos dieron un papelito para ir a anotarnos a la Casa del Nifio
- ¢Eso fue en el afio 2008 no?

Si en ese afo, claro hace dos afios me dieron la vivienda y ya llevaba tres afos
alquilando. Fue por un comentario y no habia nadie cuando nos fuimos a anotar, y
como a los dos meses nos enteramos que habia filas de cuatro cuadras para anotarse,
y nosotras dijimos bueno vamos a ser las primeras en anotarnos. A las otras chicas
con las que fui le dieron casa en la primera tanda, a mi no, me puse tan mal, llore

tanto

- ¢ Cuanto tiempo paso desde que se inscribid hasta que le dieron la vivienda?
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Dos afios
- (Usted llamaba, iba a preguntar seguido a la oficina?

Llamaba todos los meses, siempre desde del dia 20 en adelante. Hablaba siempre con
Alejandra y me decia que no habia casas, que siga llamando. Hasta que un dia la
Ilamé y me pregunto si tenia todos los papeles para llevar, yo los lleve y no me dijo

nada ahi, y a la semana me llamo y me dijo que habia sido adjudicada
- ¢ Y cOmo se sentid en ese momento?

No lo podia creer, incluso lo daba por perdido porque todas habian recibido la casa
menos Yo Yy aparte nunca tenia respuesta. Me quede en stand by, es mas, no le dije a
nadie, hasta que no tuviera la llave en la mano no lo iba a contar, es mas vine sola a

recibir a casa

- ¢Usted estaba equipada, tenia muebles o tuvo que conseguir las cosas para la nueva

vivienda?
No, me fui consiguiendo todo

- Desde que le dijeron que era adjudicataria hasta que se mudo, ¢cuanto tiempo

transcurrio?

Pasaron siete meses, el tema era que yo queria venir con la casa cerrada, no queria
venir con la casa descubierta, al estar sola con los nenes. Empecé a venir todos los
primeros dias a limpiar, pero no me quedaba. Después vine puse las rejas, no tenia
pareddn, contraté unos albafiiles para que empiecen a levantar el paredon, pero me
robaron todo, abrieron la puerta y se llevaron los materiales que tenia adentro para
hacer el paredon, tuve que sacar otro prestamo, después me empezaron a robar los
albafiiles. Es increible lo que pasas cuando sos mujer y eso es lo mas torturante que
puede haber, todos te toman el pelo, como sos sola y mujer con dos chicos, que podes
hacer? Yo por ejemplo, venia para aca, y faltaban bolsas de cemento y no habia
pared, ¢y yo decia, pero ;como puede ser? Y bueno luché, luché, los eché, les dije
que no vengan mas, al final me traje un abuelito que me hizo el trabajo y me cobro re
poco y ademéas me cuidaba también la casa. Y el dia de las fiestas que ya estaba re

enojada porque iba y venia todos los dias, me vine, queria empezar el afio en mi casa.
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Me vine ese dia con los chicos y dije que sea lo que Dios quiera, sin paredén, faltaban
rejas, pero vine igual, tenia el gas. Los electrodomésticos y muebles me los compré,
hace poco compre la computadora para estudiar, en realidad se la compre a los chicos

por el dia del nifio, que todavia la estoy pagando, y ahora saque la impresora
- ¢ Dej0 todas las cosas en la otra casa?

Si, dejé todo porque me separe, yo ya me habia anotado sola porque estaba separada
aunque él seguia viniendo porque era su casa. La otra casa estaba destruida, la casa la
compraron mis suegros, yo la fui arreglando, pero habia muchos problemas

familiares, yo les pagaba todo, y ellos no pagaban, no sé qué hacian con la plata
-¢COmMo era esa casa donde vivia antes?

Al principio era fea, en cuanto a comodidades era una cocinita chiquita y una pieza
con un bafio, era todo techo de chapa que lo cambié todo, arranque todas las paredes
de madera y las hice de material y el piso que también era todo de madera, que estaba
Ileno de ratas, lo usaban de basurero. Cuando fueron las asistentes sociales me dijeron
¢VOs pagas por esto? Y eso que fueron cuando la casa estaba linda, yo la veia linda,

estaba arreglada pero faltaban cosas, pero mas plata a no queria poner
- ¢La vivienda contaba con todos los servicios?

No, gas no tenia, no sé si habra tenido en algin momento

- ¢Se habia mudado muchas veces anteriormente?

Y si, yo me fui de mi casa a los 16 afios, alquilaba a la vuelta de lo de mi mama,
empecé a estudiar y a trabajar. Ahora a la edad que tengo (30 afios) ya tengo una casa.
Yo antes tenia termo eléctrico ahora tengo una ducha, all4 tenia un calentador y ahora
un calefactor. Después voy a seguir modificando, pero me aboque tanto a afuera que
adentro no hice nada, porque yo pensaba para que voy a cambiar algo adentro,

compro un televisor pero es como que dejo la puerta abierta

-Para cerrar la entrevista, le gustaria compartir con nosotras algin otro comentario

que considere importante
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Si cambios todos, soy duefia y sefiora (risas). Yo todos los proyectos los tengo
puestos acd en la casa, mi vida cambio por completo, el dia de mafiana yo tengo algo
para dejarles a mis hijos, esto es firme, yo todo lo pienso para el futuro, para el futuro
de los chicos, pienso que a partir de que yo estoy aca mis hijos no van a estar mas en
la calle, porque todo esto que yo estoy haciendo es de ellos, por eso pienso bien en la
seguridad, en la reja que voy a poner, en cuantos metros tiene el paredon. Asi me

hubieses dado un pedazo de tierra, yo saltaria igual, pongo una carpa y me vengo
- ¢Entonces considera que esta es su solucién habitacional definitiva?

Si, no puedo pedir mas nada, salud nada mas. Es como casarte, ¢;viste que cuando te
casas encontras el amor de tu vida?, bueno yo encontré la casa, la casa es mas fiel,

siempre te va a recibir, siempre volves a ella, podes irte unos dias pero volves.
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