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convivido y por tal se ha dirigido hacia las personas con discapacidad de diferentes maneras a lo 

largo de la historia, por influencia de factores económicos, sociales y culturales de cada época, 

presentando un lenguaje que es compartido entre los individuos que la componen, y que le ha 

permitido expresarse e identificarse, construyendo un conocimiento común 

     Como expresa Moscovici (1979) en su Teoría de Representaciones Sociales, desde una 

perspectiva de la Psicología Social, �³las representaciones sociales son un conjunto de ideas, 

saberes y conocimientos para que cada persona comprenda, interprete y actúe en su realidad 

inmediata, que forman parte del conocimiento de sentido común�´�����<���H�V���G�H�E�L�G�R���D���H�V�W�R�V���D�W�U�L�E�X�W�R�V���\��

características que socialmente se le asignan a las PCD (dependencia, improductividad, pasividad, 

limitación, etc.) que contribuyen a naturalizar prácticas y enunciados discriminatorios en las 

diferentes áreas de ocupación de estas, es de suma importancia conocer qué concepciones tienen 

las personas que se encargan de la selección de personal de diversas empresas de la ciudad de Mar 

del Plata. para que puedan, a partir de la posterior presentación de los resultados, adoptar nuevas 

visiones y brindar posibilidades a las personas que no las tienen debido al prejuicio de la 

discapacidad. 

     Es importante remarcar el concepto de Persona con Discapacidad ya que hace alusión al nuevo 

paradigma: el modelo social de discapacidad. Sin embargo, cabe destacar, que este paradigma 

sigue siendo novedoso y desconocido por los diferentes sectores de la sociedad. 

Cuando hacemos referencia a este modelo, ponemos en evidencia un nuevo desarrollo teórico y 

normativo que expone que las causas que originan una discapacidad no son en realidad religiosas 

ni científicas, como desarrollaban los modelos de prescindencia y rehabilitador, sino que las causas 

son, en gran medida, sociales. Es así, que esta nueva mirada hacia la persona con discapacidad 
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�G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�´���� �V�H���S�U�R�S�R�Q�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�U���D���O�D�V���P�L�V�P�D�V���F�R�P�R���X�Q���V�H�U���G�H���G�H�U�H�F�K�R�V���E�U�L�Q�G�i�Q�G�R�O�H���X�Q���W�U�D�W�R��

basado en sentimientos de amor, respeto, cordialidad y cariño y de reconocimiento de su condición 

de ser humano, dirigiéndose de forma natural, con motivación y sin temor, es decir, se busca un 

trato basado en igualdad de condiciones. En el trato a fomentar se sugieren aspectos relacionados 

con el reconocimiento de los derechos: integración, participación, accesibilidad, respeto y justicia, 

e ir más allá del discurso desarrollando acciones concretas, mediante la atención a las necesidades 

de la población, evitando comportamientos no asertivos y excluyentes como la discriminación, 

segregación, rechazo, marginación, agresividad, lástima, compasión, indiferencia, no-valoración y 

explotación familiar. Las conclusiones del trabajo refieren que, a partir de los resultados, prevalece 

la representación negativa hacia esta población y esta se basa en la cultura y el legado histórico que 

han aportado explicaciones con un origen religioso, y que han significado en muchos casos la 

pérdida de la condición de ciudadanía. Hay factores que no posibilitan que la representación social 

de la discapacidad se conciba de manera más positiva como su rotación en el consejo, su interés 

hacia el tema y la respuesta institucional y de la comunidad frente al mismo, pero sin embargo la 

responsabilidad social del consejo para con la población es inminente y le exige orientar su acción 

desde una concepción positiva de la discapacidad compartida por todos los miembros. 

     En el año 2014, Antonela Casoli, María de los Ángeles Giansetto y María Julieta Lynch 

Hernández presentaron su tesis de grado para la Licenciatura en Terapia Ocupacional en la 

Facultad de Ciencias de la Salud y Servicio Social en la Universidad Nacional de Mar del Plata 

�³Concepción sobre Inclusión Laboral. La mirada de los compañeros de trabajo de las personas 

con discapacidad empleadas en la fábrica Ayolas de l�D�� �H�P�S�U�H�V�D�� �&�D�E�U�D�O�H�V�´��la cual pretende 

conocer cómo conciben la inclusión laboral los compañeros de trabajo de personas con 
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discapacidad, identificando los factores que favorecen y limitan dicho proceso a partir de sus 

percepciones. Entre los objetivos específicos se consignan: identificar y clasificar las ideas, 

creencias, opiniones y actitudes que intervienen, y establecer propuestas de intervención y bases 

para futuros lineamientos de Terapia Ocupacional para favorecer y consolidar la inclusión laboral 

de personas con discapacidad, tanto las existentes como propiciar las condiciones adecuadas para 

las futuras. la investigación presenta una lógica cualitativa, se centra en el significado que tienen 

los compañeros de trabajo de personas con discapacidad, insertadas laboralmente, sobre dicho 

fenómeno, y presenta un enfoque fenomenográfico, dado que pretende conocer las formas en que 

las personas perciben y comprenden la inclusión laboral de personas con discapacidad en empresa 

Cabrales. Desde el punto de vista metodológico, corresponderá a un diseño del tipo exploratorio-

descriptivo. La muestra, de tipo no probabilístico, por conveniencia, está conformada por 10 

compañeros de trabajo de personas con discapacidad, los cuales presenciaban interacción con las 

mismas durante la jornada laboral, pertenecían al mismo grupo de trabajo y nivel jerárquico 

ocupacional u ocupaban el puesto de responsable de los sectores en donde se desempeñaban. Para 

la recolección de datos se utilizó una entrevista personal, no estructurada de 20 preguntas abiertas, 

y focalizada. El análisis de datos se llevó a cabo en conjunto por las tres entrevistadoras, que 

transcribieron las grabaciones de audio de los entrevistados para la realización del análisis 

exhaustivo de los datos, donde las respuestas fueron codificadas en categorías, para compararlas 

entre sí y agruparlas buscando posibles vinculaciones. Los resultados obtenidos posibilitan 

enriquecer y profundizar el análisis de los indicadores favorecedores y limitantes de la concepción 

de inclusión laboral de las personas con discapacidad manifestadas por los entrevistados. El 

indicador con mayor predominancia fue Respeto por la diversidad, seguido por el indicador 
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discapacidades, ubica a estos últimos en el lugar de la devaluación, sean cuales fueren las 

discapacidades que los representan. Una menc�L�y�Q���H�V�S�H�F�L�D�O���U�H�T�X�L�H�U�H���³�O�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���P�H�Q�W�D�O�´���T�X�H���D�O��

invisibilizar los matices existentes al interior del colectivo identitario, resulta el tipo de 

discapacidad de mayor subalternidad y desvalorización. Además, fue encontrada una doble 

denominación: la RS �V�R�E�U�H���³�O�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�´���H�Q���V�L�Q�J�X�O�D�U���F�R�Q�V�W�U�X�L�G�D���F�R�P�R���X�Q�L�Y�H�U�V�R���K�R�P�R�J�p�Q�H�R���H�Q��

�D�O�W�H�U�L�G�D�G���F�R�Q���³�O�D���Q�R�U�P�D�O�L�G�D�G�´���\���S�R�U���H�O���R�W�U�R���³�O�D�V���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�H�V�´���F�R�Q�V�W�U�X�L�G�D�V���D���S�D�U�W�L�U���G�H���X�Q���Q�R�V���R�W�U�R�V��

�³�H�Q�´���O�R�V���R�W�U�R�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�����/�D���5�6���V�R�E�U�H���³�O�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�´���H�Q���V�L�Q�J�X�O�D�U���I�D�Y�Rrece la orientación 

de prácticas sociales de exclusión. Por el contrario, si la misma es representada como un universo 

heterogéneo asociado a matices de posibilidades cuya pluralidad es reconocida por el otro social, 

entonces la inserción laboral podría ser pensada como un derecho accesible en relación a dichas 

posibilidades. En conclusión, el proceso de inclusión laboral de las PCD a partir del ingreso a un 

empleo competitivo formal habilita sin garantías, transformaciones en las RS sobre discapacidad/es 

en articulación con las de trabajo construidas, visibilizando dicha relación y posibilitando el pasaje 

del trabajo pensado como imposibilidad a su construcción como derecho. 

     En el año 2019, Jesús García Reyes, Juan Manuel Piña Osorio, Hilda Berenice Aguayo Rousell 

publicaron en la Revista Iberoamericana de Educación un artículo científico llamado 

�³�5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�R�Q�H�V�� �V�R�F�L�D�O�H�V�� �V�R�E�U�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�� �F�R�Q�� �G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�� �G�H�� �H�V�W�X�G�L�D�Q�W�H�V�� �G�H�� �Q�L�Y�H�O�� �V�X�S�H�U�L�R�U�� �H�Q��

�0�p�[�L�F�R�´���T�X�H���S�U�H�W�H�Q�G�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�U���O�D�V���G�L�Y�H�U�V�D�V���H�[�S�U�H�V�L�R�Q�H�V���G�H���Oos estudiantes sobre las personas con 

discapacidad de tres universidades del interior del país, México. Mediante el uso de la teoría de las 

representaciones sociales se muestra un abanico de diversos términos en torno al tema. La teoría de 

Moscovici (1979), centra su trabajo en el sentido común y su disociación del conocimiento 

científico a partir de un escalonamiento de la información que reciben los individuos. Es decir, 
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cuanto más informada esté la persona, ésta tiende a tener opiniones más racionales ante ciertos 

sucesos que se le presentan en su contexto. Por el contrario, cuando se tiene menor información al 

respecto, las decisiones suelen tomarse a medida de lo escuchado o de la intuición de los 

individuos, respondiendo la mayoría de las veces a dogmas y supuestos de una realidad. Siguiendo 

esta línea, para esta investigación se consideró a los estudiantes como un sector social privilegiado 

por contar con mayor escolaridad, por lo tanto, con mayor posibilidad de aceptar a cualquier tipo 

de personas sin prejuicios. La muestra está conformada por 193 estudiantes, elegidos de forma 

aleatoria de tres universidades del interior del país, ubicadas en Guanajuato, Tabasco y Quintana 

Roo. La primera es privada y las otras dos son públicas. La edad de los jóvenes oscilaba entre los 

18 y 22 años y estudiaban en diversas carreras y grados. Para la recolección de datos se utilizó la 

técnica de muestreo simple, en donde cada persona tiene la misma posibilidad de ser seleccionado. 

Se buscó cierta heterogeneidad en los participantes para dar cuenta de las expresiones diversas para 

este pequeño grupo representativo de universitarios. La metodología utilizada para este estudio fue 

de corte mixto y consistió en responder un cuestionario que incluía una asociación de palabras, y al 

finalizar asignarles una ponderación a sus respuestas, a su vez, se les pidió una breve explicación 

de su respuesta para obtener un dato más certero de las palabras que utilizaron. Posteriormente, se 

utilizó la técnica de redes semánticas naturales para analizar las expresiones, obtener la relevancia 

de cada término y encontrar las más significativas. Los estudiantes de las tres universidades 

escribieron 193 vocablos diferentes, algunos se repitieron numerosamente y otros sólo fueron de 

una mención. Otros tuvieron una alta ponderación y en otros fue muy baja. En líneas generales, las 

respuestas indicaron una representación importante de aceptación por parte de los estudiantes. No 

obstante, los datos encontrados se modificaron según el contexto en donde se encontraban los 
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estudiantes, en las zonas rurales se marca un distanciamiento y rechazo, contrariamente a lo que 

ocurre en las zonas urbanas, donde la persona con discapacidad es más aceptada. Las expresiones 

de aceptación en relación con las tres universidades se mostraron en un proceso de transición y de 

apertura para la inclusión. Sin embargo, los resultados con relación a cada una de las universidades 

muestran diferencias notorias, la universidad del Bajío es la más abierta en este tema. Las 

universidades de Quintana Roo y Tabasco revelaron porcentajes más bajos para la aceptación, 

siendo ésta la que se encuentra con un mayor rechazo hacia la PCD. Se concluye que al analizar las 

palabras que evocan los estudiantes se revelan imágenes acerca del sentido común con relación al 

objeto de representación, pero depende de la información y conocimiento a que las opiniones sean 

favorables o desfavorables. Los calificativos expresados son una muestra de lo que ocurre en su 

vida cotidiana, sus expresiones son reflejo de los contextos en los que se encuentran. Los 

resultados de las tres universidades permiten confirmar el supuesto inicial. El contexto 

sociocultural proporciona distintas RS. Esto depende de la información que posean los estudiantes, 

sus relaciones familiares, con amigos y culturales. La universidad del Bajío al encontrarse en una 

zona industrial y de atracción de diversos grupos, producen una apertura para un mayor 

acercamiento y aceptación de la diversidad en la comunidad. Mientras en las zonas rurales, como 

en el caso de Tabasco, una comunidad aislada y tradicional, con procesos de instrucción escolar 

limitados, reproducen representaciones negativas a lo desconocido o diferente.  Este estudio 

destaca la importancia de la inclusión y del reconocimiento de las diversidades coexistentes, lo cual 

es fundamental para construir un tejido social. La aceptación de la PCD es promover la igualdad 

entre personas, es incentivar la convivencia y formar parte de la lucha en defensa de los derechos 

de cada uno de los miembros de una comunidad. 
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Capítulo I:  

Discapacidad,  

un concepto que evoluciona 

El asunto de la discapacidad nunca se entenderÆ mientras sea un "ellos", 

"ustedes" o "aquellos". Sólo podrÆ ser entendido cuando logre ser un 

"nosotros". MJ 
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secuencia cronológica: modelo de prescindencia, modelo rehabilitador, y modelo social de la 

discapacidad. Esta caracterización se realizarÆ en base a dos perspectivas: la concepción acerca de 

las causas que originan �O�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���� �\���H�O���³�Y�D�O�R�U�´�� �\�� �D�S�R�U�W�H���D���O�D���F�R�P�X�Q�L�G�D�G���G�H���X�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D���F�R�Q��

discapacidad.  

Para hacer una caracterización a lo largo de la historia, siguiendo la línea que plantea Agustina 

Palacios (2008), son estos tres modelos, mencionados en el pÆrrafo anterior, de tratamiento social 

los que a lo largo del tiempo han ido definiendo y marcando un imaginario colectivo comœn con su 

respectiva respuesta social acerca de las personas con discapacidad, y que, en la actualidad, de 

alguna manera, en mayor o menor medida, todavía coexisten. 

- Modelo de Prescindencia: Este modelo de discapacidad fue el imperante en la antigüedad. 

La discapacidad tenía su origen en causas predominantemente religiosas. En Grecia y en 

Roma, cuando nacía un niæo con discapacidad, la misma era entendida como un castigo de 

los dioses por un pecado cometido por sus padres, o como una advertencia de los dioses 

acerca de que la alianza entre ellos se había roto y que sucedería una catÆstrofe. AdemÆs, 

las personas con discapacidad eran consideradas como una carga que debía ser arrastrada 

por los padres, sin nada que aportar a la comunidad, un ser improductivo. Conforme a los 

ideales generales de considerar innecesaria la vida de las personas con discapacidad, se 

distinguen dos submodelos que coinciden en lo que respecta al origen de la discapacidad y 

�H�Q���O�D���L�G�H�D���G�H���³�S�U�H�V�F�L�Q�G�L�U�´���G�H���O�D�V���Y�L�G�D�V���G�H���p�V�W�D�V�����S�H�U�R���V�H���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�Q���H�Q���O�R���T�X�H���U�H�V�S�H�F�W�D���D���O�D��

respuesta social hacia las mismas. Estos dos submodelos son el submodelo eugenésico y el 

submodelo de marginación. El submodelo eugenésico podría ser situado en la antigüedad 

clÆsica. Con base en motivos religiosos y políticos, consideraban inconveniente el 
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desarrollo y crecimiento de niæos y niæas con discapacidad, es decir, la persona con 

discapacidad era vista como un ser cuya vida no merece la pena ser vivida (vida no digna). 

Ante esto, el camino a seguir era el de prescindir de estas personas mediante prácticas 

eugenésicas, como el infanticidio. Con respecto a las respuestas sociales, las mismas se 

basaban en el temor y/o la persecución como consecuencia de la creencia de peligrosidad e 

innecesaridad para el desarrollo de la comunidad. En el submodelo de marginación ya no 

se practican infanticidios de forma directa (niæos/as morían por omisión de prÆcticas tales 

como la falta de atención mØdica bÆsica), y la respuesta social a la discapacidad era la 

exclusión: ya sea por compasión, como consecuencia de subestimar a las personas con 

discapacidad, o por temor y/o rechazo, por considerarlas como seres peligrosos. Los 

�H�Q�F�D�U�J�D�G�R�V���G�H���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�D�U���V�L���X�Q���F�R�P�S�R�U�W�D�P�L�H�Q�W�R���I�X�H�U�D���G�H���³�O�R���Q�R�U�P�D�O�´���H�U�D���S�U�R�G�X�F�W�R���G�H���X�Q��

proceso natural o de uno diabólico eran el mØdico y el sacerdote. Con la llegada de la Edad 

Media, la discapacidad comienza a verse como objeto de diversión, burla y maltrato: es por 

esto, que las personas con discapacidad comenzaron a ser incluidas dentro del grupo de 

pobres y mendigos, es decir, los marginados, comportamiento que muy a nuestro pesar se 

ha replicado incluso en la actualidad. 

- Modelo Rehabilitador: En el afÆn por parte del ser humano de darle respuesta a estas 

situaciones y otorgarle una explicación a los fenómenos de la vida cotidiana del mismo, las 

cuales ya no podían ser fundadas en cuestiones mÆgico-religiosas, sino que sean producto 

de la observación directa y la experimentación, es decir, de causa científica, surge la era 

tØcnico-científica. Esto puede ser situado en el cambio de paradigma que originó la 

�³�P�R�G�H�U�Q�L�G�D�G�´�� �G�H�� �O�D�� �(�G�D�G�� �0�R�G�H�U�Q�D���� �D�� �P�L�W�D�G�� �G�H�O�� �V�L�J�O�R�� �;�9���� �&�R�P�R�� �R�F�X�U�U�H�� �F�R�Q�� �F�X�D�O�T�X�L�H�U��
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de catástrofes de los dioses o diablo, de concepción benigna o maligna, y se emplean los 

términos salud - enfermedad. Sin embargo, lo que provoca la consideración de que las 

causas de la discapacidad o limitación sea de tipo natural/biológica, hace pensar en la 

posibilidad de modificar y hasta mejorar dicha situación, su calidad de vida y desempeño 

ocupacional en la vida diaria de las personas afectadas mediante la prevención y 

tratamientos específicos de rehabilitación. A la persona con discapacidad se le coloca un 

rótulo, una etiqueta, que identifique su diagnóstico, enfermedad o limitación, se la somete a 

un tratamiento y a técnicas específicas de rehabilitación debido a esa función perdida para 

la integración de la persona a la sociedad. Ante esta situación, los profesionales de la salud, 

específicamente los médicos, son los únicos encargados de su tratamiento, y comienzan a 

influir y hasta decidir, desde una posición puramente paternalista, el futuro de las personas 

con discapacidad, y sus vidas se vuelven medicalizadas en búsqueda de la normalización. 

De esto en particular se desprende la i�G�H�D���G�H���T�X�H���O�D���Y�L�G�D���G�H���H�V�W�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���V�H���H�Q�F�X�H�Q�W�U�D���³�H�Q��

�P�D�Q�R�´�� �G�H�� �O�R�V�� �P�p�G�L�F�R�V���� �F�R�P�H�Q�]�D�Q�G�R�� �X�Q�� �S�U�R�F�H�V�R�� �G�H��institucionalización, considerando que 

las PCD no pueden ni son capaces de pensar ni tomar decisiones correctas sobre su propia 

vida, ni elegir que tratamiento hacer o qué camino seguir. Por esta razón, se les adjudica un 

tutor o persona sustituta para la toma de decisiones porque, según este modelo, las personas 

con discapacidad no lo pueden hacer, ya que se encuentran incapacitadas, y no se las 

considera seres autónomos, entendiendo la autonomía como la capacidad de tomar 

decisiones y actuar en cuestiones relativas a uno mismo, es aquel que tiene autorregulación. 

En este contexto, donde E.E.U.U. permitía y justificaba la segregación racial bajo el lema 

�³�L�J�X�D�O�H�V�� �S�H�U�R�� �V�H�S�D�U�D�G�R�V�´���� �V�H�� �F�U�H�D�Q�� �O�D�V�� �H�V�F�X�H�O�D�V�� �H�V�S�H�F�L�D�O�H�V�� �\�� �O�R�V�� �H�P�S�O�H�R�V�� �H�Q�� �W�D�O�O�H�U�H�V��
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protegidos, instituciones específicamente creadas para PCD, las cuales contaban con los 

mismos derechos de trabajo y educación que el resto de la sociedad, pero eran integrados de 

una manera puramente simbólica. Es el comienzo y el desarrollo de la Segunda Guerra 

Mundial (1939-1945) el que trae consigo ciertos aportes como el nacimiento del 

movimiento médico y de la psicología de la rehabilitación y su expansión a otros campos. 

(Palacios, 2008). El hecho de que este paradigma esté basado y enmarcado en el modelo 

médico y por ende una visión mecanicista (reduccionista), hace que la limitación o déficit 

coloque en una situación de desigualdad y desventaja a las personas con discapacidad, en 

un rol completamente pasivo, lo que promueve políticas de tipo asistencialistas como lo es 

el servicio de seguridad social, el cual se convierte en el medio de subsistencia primordial 

para las mismas. Es en este contexto que la Terapia Ocupacional comienza a intervenir en 

base a este modelo médico y perspectiva biomecánica, por lo que en sus intervenciones 

pondrá el énfasis en el sector del cuerpo dañado de manera aislada, que posee un déficit o 

una limitación, y en su reparación y recuperación físico-funcional. Esto lo realiza por medio 

de estrategias que formarán un plan de tratamiento determinado, donde se aplicarán series 

de ejercicios basados en los patrones: repetición, re- aprendizaje de habilidades, cambios de 

actitudes y hábitos que apuntan al restablecimiento de la función y la adaptación del medio, 

teniendo como fin último la integración del individuo al ambiente, valiéndose de 

terminologías, escalas e instrumentos de evaluación para poder clasificar a cada persona 

según su padecimiento y su diagnóstico médico. (Abraham Díaz; Quinteros Gabilondo, 

2019).   
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- Modelo Social: A principios del siglo XXI, el modelo Social de Discapacidad se presenta 

como un nuevo paradigma del tratamiento actual de la discapacidad, cuyo origen y 

desarrollo se establece como consecuencia del activismo político y de  movimientos 

sociales de los derechos humanos, por parte de las personas con discapacidad, que rechazan 

de forma manifiesta las situaciones de desigualdad a las que históricamente fueron 

sometidos, exigiendo así, el respeto a sus derechos y demandando la equiparación de 

oportunidades. A diferencia del modelo anterior, la persona con discapacidad ya no es 

considerada un sujeto a rehabilitar y/o normalizar, sino un sujeto de derecho con igual 

valor y dignidad que el resto. El modelo social parte de la premisa de que toda vida humana 

es igualmente digna y consideran que las personas con discapacidad tienen mucho que 

aportar a la sociedad, lo cual se encuentra íntimamente relacionado con la inclusión y la 

aceptación de la diferencia. Este modelo defiende la identidad personal, desde los recursos 

de cada uno, enfatizando el potencial y el máximo desempeño funcional, abandonando así, 

a la dis-capacidad como caracterización y autodefinición de estas personas. Por otro lado, 

este modelo se configura, desde el empoderamiento de las personas con discapacidad como 

sujetos de derecho, reconociendo sus necesidades, a través de la sanción de proyectos y 

leyes que promuevan una mejor calidad de vida, velando por el cumplimiento de estas. 

Según este modelo, no son las limitaciones individuales de las personas con discapacidad la 

causa del problema, sino las limitaciones de la sociedad en la prestación de servicios 

óptimos, para garantizar la cobertura de sus necesidades. Se busca mayor equiparación de 

oportunidades, y menos barreras, ya que, para este modelo, es la sociedad la que crea un 

contexto limitante y discapacitante para su óptimo desempeño. El origen de estas barreras o 
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causas sociales de la discapacidad se da desde el diseño de una sociedad pensada para 

�S�H�U�V�R�Q�D�V�� �³�H�V�W�i�Q�G�D�U�´���� �D�T�X�H�O�O�D�V�� �G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�D�V�� �³�Q�R�U�P�D�O�H�V�´�� �T�X�H�� �F�D�P�L�Q�D�Q���� �Y�H�Q���� �R�\�H�Q�� �\�� �U�D�]�R�Q�D�Q��

de determinada forma, mientras que toda persona que no cumpla con dichos requisitos, 

pasan a tener necesidades especiales, así es como la sociedad crea situaciones 

discapacitantes, a través de barreras: arquitectónicas, actitudinales y sociales.  Es 

importante destacar, cómo dichas barreras actitudinales y sociales influyen en la vida de 

estas personas, y las encontramos en los prejuicios y estereotipos preexistentes que 

representan, en el imaginario social, a la discapacidad, dando como resultado situaciones de 

vulnerabilidad de sus derechos, de desigualdad de oportunidades y por medio del 

asistencialismo colocan a la persona con discapacidad, en un papel pasivo, inhabilitando el 

ejercicio pleno de su autonomía. En contraposición a lo recientemente expuesto, el modelo 

social se construye desde el derecho a la equiparación de oportunidades, a modo de 

reivindicación de las desigualdades históricas a las que estuvieron sometidos. Este modelo 

pregona el lema del Movimiento de Vida Independiente �³�1�D�G�D�� �V�R�E�U�H�� �Q�R�V�R�W�U�R�V�� �V�L�Q��

�Q�R�V�R�W�U�R�V�´����enfatizando la lucha colectiva, no por, sino a la par de las personas con 

discapacidad. El nacimiento del Movimiento de Vida Independiente que data en los Estados 

Unidos, entre los años 60 y 70, como un movimiento social de personas con discapacidad 

que lucha por su emancipación y empoderamiento, representó un cambio significativo en la 

percepción de las personas con discapacidad dentro de Estados Unidos, que, de igual 

manera, actuó como una guía para la legislación antidiscriminatoria en otros países. Las 

PCD, sobre todo las que necesitan asistencia para realizar las actividades de la vida diaria, 

asumieron que quienes mejor conocían sus necesidades no eran los médicos o enfermeros, 
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sino ellos mismos, las propias personas con discapacidad. De ese modo se rechaza el 

paternalismo médico en la toma de decisiones. Dando cuenta de su autonomía al poder 

actuar y elegir libremente alternativas u opciones, a pesar de que su independencia se vea 

mediada por la intervención de un asistente debido a su imposibilidad de realizar ciertas 

actividades por sí solos. Los representantes de este movimiento comenzaron a verse como 

sujetos de derecho, con poder de decisión, autonomía, necesidades, intereses y prioridades 

respecto a sus propias vidas. Proponen ver a la discapacidad como algo natural, como una 

experiencia de vida. A su vez, establecieron algunos principios a modo de guía, estos son: 

independencia, autosuficiencia, transversalidad �² y sobre todo�²  la discapacidad como un 

problema social. Siguiendo esta línea de cambios y dada la importancia del lenguaje como 

constructor de la realidad, la reactualización de conceptos se hace necesaria para abandonar 

los prejuicios y estereotipos negativos imperantes dentro del modelo rehabilitador. Se 

reemplaza la connotación negativa de la dis-capacidad, empleando el término diversidad 

funcional, propuesto por el Foro de Vida Independiente y Diversidad (2005) que lo define 

�F�R�P�R�� �³�O�D�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�P�L�H�Q�W�R�� �G�H�� �X�Q�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�� �D�O�� �U�H�D�O�L�]�D�U�� �O�D�V�� �W�D�U�H�D�V�� �K�D�E�L�W�X�D�O�H�V�� �G�H��

�P�D�Q�H�U�D�� �G�L�I�H�U�H�Q�W�H�� �D�� �O�D�� �P�D�\�R�U�t�D�� �G�H�� �O�D�� �S�R�E�O�D�F�L�y�Q�´���� �/�D�� �G�L�Y�H�U�V�L�G�D�G�� �I�X�Q�F�L�R�Q�D�O�� �S�U�R�P�X�H�Y�H�� �H�O��

desarrollo y la capacidad activa para tomar decisiones, elegir libremente y optar por la 

alternativa que crean correcta. Todo esto hace a la autonomía personal. Dicha autonomía, 

como mencionamos anteriormente, se ve condicionada por las diferentes situaciones 

discapacitantes que emergen de la sociedad. Otro de los conceptos a reemplazar es el de 

integración por inclusión. La integración propone una inserción del individuo parcial y 

condicionada por las características del medio, físico y social. En la integración son las 
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Nuevas modalidades de pensamiento en las hegemonías discursivas de la 

discapacidad 

�³�8�Q�D�� �L�Q�F�D�S�D�F�L�G�D�G�� �S�D�U�D�� �F�D�P�L�Q�D�U�� �H�V�� �X�Q�D�� �G�H�I�L�F�L�H�Q�F�L�D���� �P�L�H�Q�W�U�D�V�� �T�X�H�� �X�Q�D�� �L�Q�F�D�S�D�F�L�G�D�G�� �S�D�U�D��

entrar a un edificio debido a que la entrada consiste en una serie de escalones es una 

�G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�´�����-�H�Q�Q�\���0�R�U�U�L�V�� 

En cada etapa de la historia, gran variedad de pensamientos, acciones y discursos se han 

desarrollado, y han ido evolucionado con el paso de los años, las crisis y los paradigmas que se 

sucedieron. La temática de la discapacidad y su tratamiento no fue la excepción. Con cada discurso 

que se ha instalado en los diferentes períodos y modelos históricos, se ha percibido de diferente 

manera según la hegemonía de poder instalado en éstos. 

La discapacidad es una experiencia particular y única para cada individuo, tanto en la 

manera en que se manifieste la enfermedad, la lesión y/o el desorden, como también porque éstas 

circunstancias no se desarrollan de manera aislada en la vida de la persona, sino que dichas 

condiciones están en permanente interacción con factores que le son propios: experiencias de vida, 

componentes físicos-estructurales-funcionales y emocionales, construcciones psicosociales con sus 

valores y creencias, sus entornos -físico y social- y sus contextos -cultural, personal, temporal y 

virtual-. Sin embargo, conformar un lenguaje que sea universal y que se pueda emplear y aplicar en 

los diversos ámbitos de la salud donde se le brinda atención no fue un proceso fácil ni definitivo. 

Dicho proceso de construcción fue condicionado de manera permanente debido a que, no solo la 

experiencia de discapacidad es única y subjetiva para la persona, sino que las percepciones y las 

actitudes que se poseen hacia la discapacidad son muy relativas y varían de acuerdo a cada 
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interpretación del observador, de una sociedad a otra y de una época a otra, donde se van 

sucediendo y evolucionando con el transcurrir de los años y las épocas. 

�/�D���2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q���0�X�Q�G�L�D�O���G�H���O�D���6�D�O�X�G�����2�0�6�����I�X�H���O�D���H�Q�F�D�U�J�D�G�D���G�H���G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U���X�Q�D���³�I�D�P�L�O�L�D�´��

de clasificaciones para proporcionar un lenguaje unificado y estandarizado que sirva como punto 

�G�H���U�H�I�H�U�H�Q�F�L�D���D���O�R�V���G�L�Y�H�U�V�R�V���D�V�S�H�F�W�R�V���G�H���O�D���V�D�O�X�G�����G�R�Q�G�H���O�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���³�H�V���X�Q���U�D�Q�J�R���G�H���D�S�O�L�F�D�F�L�y�Q��

�X�Q�L�Y�H�U�V�D�O���G�H���O�R�V���V�H�U�H�V���K�X�P�D�Q�R�V���\���Q�R���X�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�G�R�U���~�Q�L�F�R���G�H���X�Q���J�U�X�S�R���V�R�F�L�D�O�´�����*�D�U�F�t�D�����6�i�Q�F�K�H�]����

2001). Las mismas surgieron por y gracias a la necesidad social de un instrumento que esté al 

alcance y que sirva a todas las personas que la requieran, en todos los lugares donde se quiera 

compartir y comparar cierta información sobre la discapacidad.  

Clasificación Internacional de las deficiencias, discapacidades y minusvalías (CIDDM-1; 

CIDDM-2): Denominada CIDDM-1 por el paradigma del modelo médico tradicional hegemónico, 

surge en el año 1980 como un complemento de la Clasificación Internacional de las Enfermedades 

(CIE 10), tras la iniciativa de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y de los profesionales de 

la salud. Si bien en sus comienzos también fue pensada y utilizada con otros fines como, por 

ejemplo, una herramienta estadística para conocer la población con discapacidad existente; la 

CIDDM-1 se crea debido a la necesidad de generar una herramienta comunicacional acerca de la 

discapacidad, que permita una terminología común para apoyarse, y emplear desde lo teórico-

práctico en las diferentes áreas en donde se aborde la temática. Desde el punto de vista terapéutico, 

los profesionales de la salud de la medicina física y la rehabilitación comenzaron a utilizarla como 

un modelo de referencia, crearon tablas de evaluación y seguimiento, permitiendo visualizar la 

progresión de los resultados terapéuticos esperados en los plazos estimados y modificando la 

comprensión de la atención global que tenían hasta el momento del paciente. 
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La CIDDM-1 se centra en las consecuencias de las enfermedades, traumatismos y otros 

trastornos.  Comprende tres dimensiones distintas situadas en el campo de la salud, las cuales 

conviene definir para comprender los términos utilizados en el nombre de la clasificación: 

- Deficiencia (impairment) describe la existencia de una alteración, afección y/o anormalidad 

de una estructura anatómica (órganos o sistemas) que condiciona la pérdida de una función. 

Por ejemplo: deficiencia visual; deficiencia visceral; deficiencia auditiva. 

- Discapacidad (disability) hace referencia a cualquier restricción, limitación o falta de 

capacidad que pueden encontrarse en la realización de actividades de la vida diaria. Por 

ejemplo: discapacidad para leer; discapacidad del cuidado/higiene personal; discapacidad 

de la locomoción. 

- Minusvalía (handicap) expresa las posibles consecuencias negativas presentes en el 

individuo. Las mismas son producto de una discapacidad que limita y/o impide un 

desempeño ocupacional esperable en ese individuo, con relación a sus roles según ciertos 

factores como: edad, sexo, situación socioeconómica, cultural, y en materia de integración 

social. Por ejemplo: minusvalía de movilidad; minusvalía de orientación; minusvalía de la 

autonomía económica. 

Por tanto, de acuerdo con las categorías mencionadas pertenecientes a la CIDDM-1, una 

determinada afección, trastorno y/o enfermedad da lugar a una/s deficiencia/s, la/s cual/es a su vez 

darán lugar a una discapacidad, que determinará como consecuencia la existencia de una 

minusvalía en el sujeto en relación a su integración de manera integral en su entorno próximo.  
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Tras las críticas que comienzan a surgir a la CIDDM-, en un contexto de lucha por parte de 

diversas asociaciones de personas con discapacidad por su reconocimiento desde una imagen 

positiva, haciendo desaparecer los obstÆculos que presenta el medio ambiente (Charpienter, 

Aboiron, 2000), en 1995 comienza un proceso de revisión, que demarca el camino a la nueva 

clasificación denominada CIDDM-2, enmarcada la importancia que posee el factor social para 

comprender a la discapacidad, y en la relegación del modelo mØdico como visión hegemónica de la 

salud en todos los componentes, incluyendo la manera en la que se interpreta a la persona, la salud, 

la enfermedad y sus posibles consecuencias. 

La CIDDM-2 se convierte en una nueva propuesta, mÆs compleja e integradora, para clasificar 

cualquier estado funcional asociado con estados de salud (OMS, 1999) con una visión mÆs 

abarcativa incorporando a lo biológico-funcional, la esfera psicosocial de la discapacidad. Es así 

como entre los aæos 1996 y 1997 surgen los borradores correspondientes a la CIDDM-2, con el 

nombre de Clasificación Internacional de las Deficiencias, Actividades y Participación, abarcando 

3 dimensiones: funciones y estructuras corporales; actividades en el nivel individual; y 

participación en la sociedad. De forma interaccional, marca sus intentos de comenzar a dejar a un 

lado un modelo puramente lineal y secuencial, que adjetiva y encasilla a las personas en base un 

diagnóstico, y que tiene como base un esquema desde la etiología y la manifestación de 

determinada lesión, patología y/o trastorno.  

Entre los aspectos que surgen en esta nueva clasificación tras la reforma de la primera visión, 

los factores del medio ambiente abarcan un importante lugar, al instalar nuevas etiologías y 

procesos de enfermar que sobrepasan la exclusividad biológica. Es por esto, que los componentes 
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- Deficiencias de funciones y/o estructuras corporales: las cuales no equivalen a una 

patología subyacente y pueden ser temporales; permanentes; regresivas; estáticas; 

intermitentes; continuas (OPS, 2008) 

- Limitaciones en las actividades (reemplaza al término discapacidad de la CIDDM): La 

actividad se encuentra limitada cuando la persona, con un determinado estado de salud, y 

en un contexto y entorno físico, cultural y social particular, presenta dificultades (leves, 

moderadas o completas) para desempeñar, de la manera deseada y/o esperada, una o varias 

actividades de su vida cotidiana Se puede requerir el uso ayudas técnicas, adaptaciones y/o 

graduaciones en actividades de áreas específicas.  

- Restricciones en la participación (reemplaza al término minusvalía de la CIDDM): la 

restricción en la participación en actividades, de diversa índole, surge comparar la 

participación de una persona (con una determinada condición de salud) con participación de 

otra persona en circunstancias no similares, denotando de manera directa que los 

verdaderos aspectos negativos no se encuentran en relación directa con deficiencias o 

limitaciones en la actividad previas. 

- Factores contextuales: la interacción con el contexto y sus factores particulares ocupa el 

aspecto central de la Clasificación CIF que se presenta en el paradigma de la discapacidad 

bio-psico-social, donde la misma es el resultado de la interacción de los estados 

relacionados con la salud de un individuo en particular con los factores contextuales 

ambientales y personales circundantes, abarcando 3 niveles: cuerpo, persona y sociedad. 

Para concluir el presente capítulo, nos parece interesante reflexionar acerca de la estrecha y 

directa relación entre los Modelos de la Discapacidad, el momento histórico en el que se 
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Capítulo II:  

Representaciones sociales. 

Aportes en la construcción del 

pensamiento y en la (re)orientación del 

comportamiento 

�³�$�T�X�H�O�O�R�V���T�X�H���H�U�D�Q���Y�L�V�Wos bailando, eran considerados locos por quienes 

�Q�R���S�R�G�t�D�Q���H�V�F�X�F�K�D�U���O�D���P�~�V�L�F�D�´���)�U�L�H�G�U�L�F�K���1�L�H�W�]�V�F�K�H 

 

 

 

  
 

 







Representación Social de la discapacidad en empleadores y personal de Recursos Humanos en las 
Empresas Privadas de Mar del Plata.   

 
De Piero, Malen., Gira Llanos, Delina Mabel 

UNMDP-2021 
______________________________________________________________________________ 

50 

Aproximaciones al concepto a través de sus autores 

Para abordar el concepto de Representación Social (RS), y poder arribar al mismo tal como 

hoy lo conocemos y utilizamos, lo haremos realizando un recorrido histórico, abordando las bases 

donde echa raíces el concepto (Durkheim); hasta las conceptualizaciones posteriores que 

condujeron a la conformación de la Teoría de las Representaciones Sociales (TRS) de Moscovici, 

eje clÆsico de la psicología social aœn en la actualidad. AdemÆs, se abordarÆ el concepto con los 

aportes posteriores de otros autores como Jodelet y Banch. Estos œltimos (3) abarcan la temÆtica 

desde un enfoque procesual o dinÆmico, centrado en la descripción de los procesos constitutivos de 

las RS, no solo los procesos sociales sino tambiØn los cognitivos. 

Es entonces, que para determinar las raíces de las representaciones sociales, comenzaremos 

mencionando a Émile Durkheim, sociólogo y filósofo francØs, quien estableció formalmente la 

sociología como disciplina acadØmica, y por tal, es considerado como uno de los padres de dicha 

ciencia, la cual tiene como objeto de estudio a los hechos o fenómenos sociales. Es con el concepto 

de hecho social donde comienzan las bases de la RS, el cual es definido por Durkheim como los 

modos de actuar, pensar y sentir que son previos, es decir, estÆn presentes con anterioridad, 

colectivos, porque son compartidos, y externos al individuo, en tanto se le imponen a Øl desde un 

poder coercitivo, donde se los educa conforme a ciertas normas que presenta la sociedad donde se 

inserta. AdemÆs, Durkheim afirma que es a partir de Østos que la sociedad es interiorizada por el 

individuo, dejando de existir solo en el exterior como tal.  

Para Durkheim (1898) las Representaciones Colectivas (RC) son las formas de conocer que 

adopta una sociedad, a travØs de las cuales, elaboran categorías de pensamientos, ideas generales y 

creencias que incluyen la ideología, ciencia, religión, economía y mitos, y es a travØs de Østas que 
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�H�[�S�U�H�V�D�Q���V�X���U�H�D�O�L�G�D�G���� �/�D�V���5�&���W�D�O���F�R�P�R���O�R�V���³�K�H�F�K�R�V���V�R�F�L�D�O�H�V�´���G�H�O���L�Q�G�L�Y�L�G�X�R�����Q�R���V�R�Q���G�D�G�D�V���D��priori, 

sino que preexisten a los individuos y están ancladas a su conciencia a través de la cual se 

vehiculizan, se transmiten de generación en generación, denotando un carácter histórico. Es por 

esto que son concebidas como formas de conciencia que la sociedad impone a los individuos, 

denotando un medio o método de coerción que conduce a los individuos a pensar, reflexionar y 

actuar en uno u otro sentido, lo que implica la mera reproducción de una idea social. Las RC son 

rígidas y estáticas, generan una identificación por parte de los individuos, y a nivel colectivo, no 

son la simple suma de representaciones individuales sino entendiendo lo colectivo como lo que es 

compartido por una serie de individuos, que prima sobre lo individual, y forma parte de la cultura 

de la sociedad.  

Continuando con el recorrido histórico, fue Serge Moscovici quien desarrolló e impulsó, 

desde la Psicología social, la Teoría de las Representaciones Sociales, quien, a diferencia de 

Durkheim, consideraba que las mismas eran fundadas por los propios sujetos sociales, construidas 

en la interacción social y no impuestas por la sociedad, de forma pasiva y coercitiva, como formas 

de consciencia y/o clasificaciones internas que les sirven para dar forma al mundo. Para Moscovici 

los sujetos son cualquier cosa menos receptores pasivos, piensan autónomamente, producen y 

comunican constantemente representaciones. Las cuales son concebidas como una producción y 

elaboración social, caracterizadas por ser dinámicas y fluidas. 

En el año 1961 Moscovici definió a la representación social como un sistema de valores, de 

nociones y de prácticas relativas a objetos, aspectos o dimensiones del medio social, que permite, 

no solamente la estabilización del marco de vida de los individuos y grupos, sino que constituye 
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�³�������������X�Q�D���I�R�U�P�D���G�H���F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���H�V�S�H�F�t�I�L�F�R�����D�O���V�D�E�H�U���G�H�O���V�Hntido común, cuyos contenidos 

manifiestan la operación de procesos generativos y funcionales socialmente marcados. En sentido 

más amplio designa una forma de pensamiento social. Las Representaciones sociales constituyen 

modalidades de pensamiento práctico orientadas hacia la comunicación, comprensión y el 

dominio del entorno social, material e ideal. En tanto tales presentan características específicas a 

nivel de organización de los contenidos, las operaciones mentales y la lógica. El marcaje social de 

los contenidos o de los procesos de representación ha de referirse a las condiciones o contextos en 

los que surgen las representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las 

funciones a las que sirven dentro de la interacción con el mundo y c�R�Q�� �O�R�V�� �G�H�P�i�V�´��(Jodelet en 

Banchs, 1986, p. 27-28) 

Jodelet (1983) específica a las representaciones sociales como imágenes que condensan un 

conjunto de significados y/o sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos sucede, 

incluso dar sentido a lo inesperado. Esta forma de conocimiento social es una manera de pensar e 

interpretar nuestra realidad cotidiana. A su vez, es una actividad mental desplegada por individuos 

y grupos para forjar una posición con relación a diversas situaciones, eventos, objetos o 

comunicaciones que les conciernen. El carácter social, interviene aquí de varias formas, pudiendo 

ser a través de: la historia personal; el contexto concreto en el que se sitúan personas y/o grupos; la 

comunicación entre ellos; los marcos de aprehensión que les proporciona su bagaje cultural y los 

significados, códigos, valores e ideologías dependientes de sus posiciones sociales específicas. La 

representación social debe ser abordada como el producto y el proceso de una elaboración tanto 

psicológica como social de lo real. (Banchs, 1986.p.30) 
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explicar nuestra realidad.  Lo que le otorga el papel transformador a la RS es que presenta un 

conocimiento de tipo práctico, el cual determina la orientación y reorientación de las prácticas, en 

pos de un cambio social. Esto sucede ya que las representaciones sociales logran evidenciar las 

maneras en que las personas ven, piensan, conocen, sienten e interpretan su ser y su modo de 

desempeñarse en la vida. Es importante resaltar, que toda RS se define por un contenido 

conformado por informaciones, imágenes, opiniones, actitudes, entre otras. Este contenido se 

relaciona con un objeto, dicha relación se establece a través de un acto de pensamiento por medio 

del cual un sujeto se relaciona con un objeto, este fenómeno es denominado acto de representar.  

Toda RS es representación de algo y/o alguien, no es el duplicado del ideal o el real, sino el 

proceso por el cual se establece su relación.  

Según Denise Jodelet (1984.p.478), existen cinco características fundamentales presentes 

en cada representación social: Siempre son la representación de un objeto; La representación social 

tiene el carácter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la idea, la percepción 

y el concepto; Tiene un carácter simbólico y significante; Posee carácter constructivo; Presenta un 

carácter autónomo y creativo. 

Otra de las autoras a la que es indispensable hacer referencia es a M.A Bach, quien analiza 

el concepto de representación social en un doble carácter como Forma de conocimiento y como 

Reconstrucción de la realidad mental. La autora realiza un análisis e interpretación exhaustiva de 

las definiciones de representación social propuestas por Moscovici y Jodelet. Según M.A Banch 

(1986.p.39) las RS son la forma del conocimiento del sentido común propio de las sociedades 

modernas bombardeadas constantemente de información a través de los medios de comunicación 

de masas. Estas siguen una lógica propia y diferente, pero no inferior a la lógica científica, y se 
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expresan en el lenguaje cotidiano propio de cada grupo social. En los contenidos de las RS 

hallamos la expresión de valores, actitudes, creencias y opiniones cuya esencia estÆ regulada por 

las normas sociales de cada colectividad. Para Bach, realizar un anÆlisis de las RS tal cual se 

manifiestan en el discurso espontÆneo, constituye una forma muy œtil de comprender los 

significados, símbolos y formas de interpretación que las personas utilizan en el manejo de los 

objetos que se atraviesan en su realidad inmediata. Las mismas, deberÆn ser estudiadas en sí 

mismas, y no a travØs de la conducta. De esta manera se puede proveer los comportamientos de los 

grupos frente a los objetos estudiados.  Las RS se estructuran alrededor de un nœcleo figurativo que 

constituyen la cara mÆs estable de toda representación y no se caracterizan por su estabilidad, sino 

por su dinamismo, el cual, se corresponde con el de cada grupo en una sociedad y esta a su vez con 

el de cada sociedad global. Todo nuevo objeto social que nos incumbe es representado, y al hacerlo 

moviliza el sistema de representaciones preexistentes y lo enriquece. Esto mismo ocurre con la 

realidad social que todos construimos a travØs de nuestra participación colectiva. En síntesis, 

Banch explica que la teoría de las representaciones sociales nos ofrece un concepto que podemos 

utilizar al abordar el concepto de ideologías o cogniciones sociales. Siendo las RS las que 

constituyen el concepto que operacionaliza y hace accesible al estudio concreto de las ideologías 

dominantes de una sociedad.  

 

Dimensiones de las Representaciones Sociales  

     Toda representación social posee un contenido de ese conocimiento, dicho contenido estÆ 

integrado por tres dimensiones: La actitud, la información y el campo de representación o imagen.  
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- La actitud es uno de los componentes, junto con la información y la imagen, de toda RS. 

Constituye la orientación global positiva o negativa, favorable o desfavorable de un 

determinado conocimiento. Es por esto por lo que se caracteriza por poseer un carÆcter 

evaluativo de forma que orienta y dinamiza los comportamientos hacia el objeto 

representado, involucrando aspectos emocionales y afectivos de variada intensidad. Las 

mismas pueden identificarse en el comportamiento y lenguaje de las personas.  

- La información hace referencia, segœn Moscovici (1976) a la organización o suma de 

conocimientos que posee un grupo a propósito de un acontecimiento, hecho o fenómeno de 

naturaleza social. La información debe ser distinguida en función de su cantidad y calidad.  

Esta dimensión conduce a la riqueza de datos o explicaciones que los individuos forman en 

base a la realidad, en sus relaciones cotidianas. 

- El campo de la representación (o imagen) �V�H�� �U�H�I�L�H�U�H���� �V�H�J�~�Q�� �0�R�V�F�R�Y�L�F�L�� �������������� �³�D�O��

contenido concreto y limitado de las proposiciones respecto a un aspecto preciso del objeto 

�G�H���O�D�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�F�L�y�Q�´���� �(�V���D�T�X�H�O�O�D���T�X�H���R�W�R�U�J�D���O�D���H�V�W�U�X�F�W�X�U�D���T�X�H���G�D���I�R�U�P�D�� �D�O���F�R�Q�W�H�Q�L�G�R���G�H���O�D��

representación. En la medida en que el sujeto posee mÆs información sobre el objeto, el 

campo de la representación se enriquece y aparece claramente la estructura y organización 

de la misma. Siempre que nos representarnos algo, estamos retocando todo nuestro sistema 

previo de representaciones y a su vez, reorganizando constantemente la información de 

nuestro objeto de representación. Lo que conlleva a una reconstrucción de nuestra realidad.  

     La teoría de las representaciones sociales integra, ademÆs, otros conceptos: concepciones, 

opiniones, creencias y estereotipos, los cuales guardan una estrecha relación con la propia 
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3) Naturalización: Es la consecuencia directa de la transformación y apropiación por parte 

del grupo de las informaciones disponibles y de su estructuración alrededor de un 

núcleo. Los elementos de la representación al ser materializados se convierten en seres 

de natura; adquieren una vida real que es diferente de aquella que tenían en su contexto 

original. (Banchs, 1986.p.37) 

- Proceso de Anclaje: No es un proceso separado de la objetivación, ambos se alimentan 

recíprocamente. El anclaje se refiere a la atribución de significados que se corresponden 

con las figuras del núcleo de la representación. Estos significados cumplen una función: nos 

permiten utilizar la representación como sistema interpretativo que guía nuestra conducta. 

(Banchs, 1986, p.38). 

 

     A modo de conclusión y para finalizar este capítulo, creemos importante remarcar y definir el 

término Representación Social, ya que corresponde al objeto de este estudio. Estas son la forma de 

conocimiento que poseen los sujetos sociales condicionadas por sus propias características, su 

historia de vida, las diversas fuentes y medios de comunicación e información y la sociedad en la 

que se encuentran. Las RS determinan formas de pensamiento, valores, actitudes, creencias, 

opiniones y el accionar de los sujetos sociales, inmersos en sus grupos de pertenencia. Son el 

reflejo de la interacción entre los sujetos y de cómo estos intercambian la información que les es 

relevante, ya sea en su ámbito social, familiar, como así también, en el laboral. Este último ámbito 

es incumbencia del presente trabajo de investigación, el cual se centra en conocer cómo es la 

representación social acerca de la discapacidad (visual, sensorial, intelectual, motora y visceral) de 

empleadores y personal de R.R.H.H. de empresas del sector privado de la ciudad de Mar del Plata. 
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Capítulo III:  

La discapacidad desde una perspectiva de 

derechos: la mirada desde el modelo social  

�³�&�X�D�O�T�X�L�H�U�D���T�X�H sea la libertad por la que luchamos, debe ser una 

�O�L�E�H�U�W�D�G���E�D�V�D�G�D���H�Q���O�D���L�J�X�D�O�G�D�G�´���-�X�G�L�W�K���%�X�W�O�H�U 
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para crear o re-crear condiciones o derechos para las PCD, sino que es una modalidad de referencia 

para todos y todas a la hora de hacer valer y reivindicar cuestiones de derechos, para remarcar la 

idea de que no son beneficios ni mucho menos privilegios, sino garantías básicas como personas. 

Tal es así, que este cambio en la forma de concebirlos no es dominio único del ámbito jurídico, 

sino que se extiende y pretende seguir abarcando todos los ámbitos de la sociedad en el cual se 

aborde la temática. El único modo de lograr una sociedad más justa e inclusiva es adoptando una 

verdadera perspectiva de discapacidad en todos los ámbitos y espacios de la organización social, 

que permita la toma de decisiones con previa consideración de todas las personas que habitan la 

misma, y abordando las distintas problemáticas que pueden surgir desde una posición de derechos, 

de equidad y participación. 

     �³�(�O���P�R�G�H�O�R���V�R�F�L�D�O���S�U�H�V�H�Q�W�D���P�X�F�K�D�V���F�R�L�Q�Fidencias con los valores que sustentan a los derechos 

humanos; esto es: la dignidad, entendida como una condición inescindible de la humanidad; la 

libertad entendida como autonomía �² en el sentido de desarrollo del sujeto moral�²  que exige 

entre otras cosas que la persona sea el centro de las decisiones que le afecten; y la igualdad 

inherente de todo ser humano �² respetuosa de la diferencia�² , la cual asimismo exige la 

�V�D�W�L�V�I�D�F�F�L�y�Q���G�H���F�L�H�U�W�D�V���Q�H�F�H�V�L�G�D�G�H�V���E�i�V�L�F�D�V���´��(Palacios. A, 2008, p 155-156.) 

     El modelo social de discapacidad establece tres supuestos básicos, el primero hace referencia a 

la noción de dignidad humana, la misma debe ser considerada como condición invulnerable e 

innata del hombre. Este modelo impulsa y promueve el reconocimiento de que todas las personas 

deben ser valoradas por su inherente condición de seres humanos, más que por sus contribuciones a 

la sociedad en relación a sus habilidades funcionales individuales. Este modelo marca la diferencia 

conceptual en lo que respecta a la utilidad social, es decir, se debe considerar a las personas como 
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un fin en sí mismas y nunca como medios. Es por esto, que el reclamo del movimiento de las 

personas con discapacidad se asoció a la consideración necesaria de un carácter universal de la 

dignidad humana, por lo que las PCD son igualmente dignas por su esencia y no por su capacidad 

de aporte a la sociedad, de esta manera se pretende afianzar su derecho a la igualdad de 

oportunidades, en razón de su igual humanidad. 

     El segundo supuesto básico defiende la autonomía de las PCD, otro de sus derechos 

históricamente vulnerados. Esto se debe a que, la discapacidad es comúnmente asociada a la falta 

de capacidad para el ejercicio pleno de la libertad moral, es decir, la libertad de pensar, opinar, 

decidir, elegir y actuar por sí mismos. Garantizar el desarrollo del grado de autonomía existente es 

una necesidad que nos incumbe a todos. No obstante, no debemos pasar por alto que todas las 

personas somos interdependientes y necesitamos de apoyo para el desarrollo de nuestra autonomía.   

     El tercer supuesto básico, hace referencia a las prácticas discriminatorias a las que han sido y 

son sometidas las PCD. El prejuicio y la discriminación, muchas veces indirecta, han sido una 

realidad constante en su vida. En nuestra sociedad el prejuicio está asociado a la intolerancia de la 

diferencia y bajo esta línea, se presenta el concepto de normalidad como íntimamente relacionada a 

las representaciones acerca de lo que es correcto, lo que es deseable y sobre el significado de 

�S�H�U�W�H�Q�H�F�H�U���� �³Lo normal implica aquello que es promedio dentro de cualquier estructura social. 

Aquellos que no conforman lo que es promedio en términos de apariencia, funciones, 

comportamientos o creencias no entran dentro del parámetro de normalida�G�´��(Palacios. A, 2008, 

p. 143).  

     La discriminación por motivos de discapacidad constituye una de las barreras más difíciles de 

�H�U�U�D�G�L�F�D�U���� �p�V�W�D�� �H�V�� �H�Q�W�H�Q�G�L�G�D�� �F�R�P�R�� �³cualquier distinción, exclusión o restricción por motivos de 
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�U�H�V�W�R���G�H���V�X�V���V�H�P�H�M�D�Q�W�H�V�´��(Palacios. A, 2008, p 145). La visión que introduce el modelo Social es 

percibir a la discapacidad como una característica más dentro de la gran diversidad existente entre 

las personas, y no como un limitante que defina su vida. Desde esta perspectiva, se reclama una 

igualdad inclusiva de la diferencia. Debemos considerarlas como semejantes en términos de 

equidad y participación plena y efectiva en la sociedad, valorando la diferencia como una 

característica de la humanidad y reconociendo que tienen mucho para aportar dentro de la 

sociedad, aceptándolas tal cual son, ya que la igualdad de derechos implica la no jerarquización de 

las condiciones humanas. 

     Conforme a estas ideas, se impulsa a dejar de lado toda connotación negativa: dejar de ver a las 

PCD y referirnos a ellas como deficientes, generadoras de problemas en la sociedad, como objetos 

de rehabilitación, menosprecio y compasión, y que requieren atravesar por un proceso de 

normalización para comenzar a valorarlas y considerarlas como titulares de derechos. El Foro de 

Vida Independiente y Diversidad (2005) propuso el término diversidad funcional, a partir de su 

reconocimiento y sus correspondientes formas de ser y hacer en el mundo, que son diversas y le 

son propias, se promueve el desarrollo de la autonomía personal, la cual es entendida como el 

derecho a tomar decisiones propias, la plena capacidad de actuar libremente y el poder optar por 

alternativas existentes.  

     Reconocer y tratar a las PCD como sujetos de derecho, además de contribuir en gran parte a su 

empoderamiento, significa reconocer sus necesidades particulares y velar por el cumplimiento de 

estas, luchar por la generación y posterior sanción de proyectos y leyes que aseguren mejoras 

significativas en su calidad de vida. Producto de esa lucha continua e incesante por sus derechos, 
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en el año 2005 personas con discapacidad de todo el mundo, se reunieron en las Naciones Unidas y 

concluyeron la Convención de Derechos para Personas con Discapacidad.  

Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad  

     La convención sobre los derechos de las Personas con Discapacidad ha sido el resultado de un 

largo proceso de avances que en marco del sistema universal se venía dando desde las últimas 

décadas hasta la fecha. Fue aprobada, junto a su protocolo facultativo, el 13 de diciembre de 2006 

en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York. Entre los participantes claves, se destacan: 

Estados miembros de Naciones Unidas, Observadores de Naciones Unidas, Cuerpos y 

organizaciones importantes de Naciones Unidas, Relator Especial sobre Discapacidad, 

Instituciones de derechos humanos nacionales, y organizaciones no gubernamentales, entre las que 

tuvieron un papel preponderante las organizaciones de personas con discapacidad dedicadas a 

promover sus intereses con el fin de lograr la visibilidad y el reconocimiento mundial de la 

discapacidad como cuestión de derechos humanos. La República Argentina adhiere a la 

Convención a través de la Ley 26.378, sancionada el 21 de mayo de 2008 y promulgada el 6 de 

junio del mismo año.  

     La Convención es un tratado internacional, donde los Estados que pasan a ser parte de ella, 

convienen en promover, proteger y asegurar el respeto a su dignidad intrínseca y el pleno goce, en 

condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales por parte de 

todas las PCD. Esta convención, se caracteriza por poseer una mirada integral y basándose en la 

justicia social, tiene como finalidad lograr una sociedad más justa e inclusiva. El modelo social y 

su plasmación en la convención es un logro trascendental en la concreción de un cambio de 

paradigma, que ha pasado de una perspectiva médica y/o caritativa a un enfoque de derechos 
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humanos. Es necesario destacar, dos aspectos centrales y presentes en todos los artículos derivados 

de la Convención. Por un lado, la concepción de las personas con discapacidad, esto es de vital 

importancia, ya que la forma en que nos expresamos define y difunde maneras de ver al mundo y 

de entender a las personas. Esta nominación antepone el término Persona por sobre el de 

discapacidad. En primer lugar, hablamos de las personas y en segundo término de la discapacidad 

como una de sus características, de esta forma el diagnóstico médico no funciona como rótulo y/o 

calificativo.  

     Por otro lado, se hace hincapié en valorarlos como sujetos de derechos y no de beneficios. 

Abandonando así, una perspectiva asistencialista que deja a las PCD en un rol meramente pasivo y 

dependiente. Frente a una deuda histórica hacia este colectivo, la convención es el aval jurídico e 

internacional que legitima sus derechos y promociona una participación activa en las decisiones 

que influyen en su vida, y así, poder construir desde sus reivindicaciones y demandas, un horizonte 

más humano, más justo e inclusivo.  

     Esta Convención, define explícitamente y aplica los principios de derechos humanos existentes 

a las PCD; Ofrece una base autorizada e internacionalmente acordada para el desarrollo de 

legislación y políticas internas; Establece mecanismos nacionales e internacionales para una 

supervisión más efectiva de los derechos de las PCD, incluida la presentación de informes 

periódicos sobre la aplicación de la Convención y Conferencias de los Estados Partes; Reconoce 

las circunstancias especialmente vulnerables de los niños y de las mujeres con discapacidad.         

La Convención posee carácter amplio; los Estados Partes están obligados a garantizar y promover 

la plena realización de todos los derechos civiles, culturales, económicos, políticos y sociales de las 

personas con discapacidad. 
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     La Convención posee un protocolo facultativo, además, está conformada por un preámbulo y 

cincuenta artículos, todos ellos sumamente importantes. Sin embargo, a fines prácticos y precisos, 

abordaremos a continuación solamente aquellos que más se relacionan con nuestra investigación. 

Con respecto al Protocolo Facultativo, este le otorga al Comité sobre los Derechos de las 

Personas con Discapacidad la autoridad para examinar denuncias individuales de violaciones de 

cualquiera de los derechos consagrados en la Convención, cuando la persona haya agotado las vías 

de recurso en el nivel nacional. Los Estados Partes de la Convención deben firmar y ratificar el 

Protocolo Facultativo por separado, y deben ser parte de la Convención para poder hacerlo. 

     En el Preámbulo se explica por qué es necesaria la Convención y se enumeran otros 

instrumentos de derechos humanos y documentos normativos pertinentes que constituyen su base. 

     En el artículo 1 se define su propósito: �³promover, proteger y asegurar el goce pleno y en 

condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales para todas las 

�S�H�U�V�R�Q�D�V�� �F�R�Q�� �G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���� �\�� �S�U�R�P�R�Y�H�U�� �H�O�� �U�H�V�S�H�W�R�� �G�H�� �V�X�� �G�L�J�Q�L�G�D�G�� �L�Q�K�H�U�H�Q�W�H�´. Y a su vez, se 

definen a las personas con discapacidad como �³�D�T�X�H�O�O�D�V���T�X�H���W�H�Q�J�D�Q���G�H�I�L�F�L�H�Q�F�L�D�V���I�t�V�L�F�D�V�����P�H�Q�W�D�O�H�V����

intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir 

su participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones c�R�Q���O�D�V���G�H�P�i�V���´ 

     En el artículo 3 se definen los principios generales a partir de los cuales deberá interpretarse y 

aplicarse la Convención. Estos principios hacen referencia a lograr la igualdad y la erradicación de 

la discriminación, a fin de que las personas puedan vivir plenamente su vida. Estos se reflejan en 

los incisos:  

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomía individual, incluida la libertad de tomar las 

propias decisiones, y la independencia de las personas. 



Representación Social de la discapacidad en empleadores y personal de Recursos Humanos en las 
Empresas Privadas de Mar del Plata.   

 
De Piero, Malen., Gira Llanos, Delina Mabel 

UNMDP-2021 
______________________________________________________________________________ 

72 

b) La no discriminación. 

c) La participación e inclusión plenas y efectivas en la sociedad. 

d) El respeto por la diferencia y la aceptación de las personas con discapacidad como parte de la 

diversidad y la condición humanas. 

e) La igualdad de oportunidades. 

f) La accesibilidad Universal. 

g) La igualdad entre el hombre y la mujer. 

h) El respeto a la evolución de las facultades de los niños y las niñas con discapacidad y 

de su derecho a preservar su identidad. 

     El artículo 4 establece las obligaciones generales asumidas por los Estados Partes, que se 

comprometen a asegurar y promover el ejercicio pleno de todos los derechos humanos y las 

libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin discriminación por su condición, 

tomando todas las medidas pertinentes, incluidas medidas legislativas.  

     En el artículo 8 los Estados Partes se comprometen a adoptar medidas inmediatas, efectivas y 

pertinentes para sensibilizar a la sociedad, en toda su composición, a tomar mayor conciencia 

respecto de las personas con discapacidad, fomentando el respeto y dignidad de los mismos.  Esta 

sensibilización pretende que cada persona luche contra los estereotipos, los prejuicios y las 

prácticas nocivas respecto de las personas con discapacidad, incluidos los que se basan en el 

género o la edad, en todos los ámbitos de la vida. 

     El artículo 9 desarrolla en detalle la accesibilidad, como derecho de suma importancia, a fin de 

que las personas con discapacidad puedan ejercer su autonomía e independencia en todos los 

ámbitos con total libertad. Los Estados Partes adoptarán medidas necesarias para identificar y 
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     Para Finalizar, resaltamos la importancia del artículo 31 que promueve la recopilación de datos 

y estadísticas que permitan formular y aplicar políticas orientadas al favorecimiento de las 

condiciones de vida de las personas con discapacidad. 

 

Certificado Único de Discapacidad (CUD): el derecho a gozar de los derechos 

     El certificado único de discapacidad (CUD) es un documento público de validez nacional, cuya 

tramitación es gratuita, y el cual acredita que una persona tiene una discapacidad. Es un documento 

intransferible y está sujeto a la voluntad del individuo de obtenerlo. Una Junta Evaluadora 

interdisciplinaria de profesionales determina la discapacidad de la persona, y el certificado es 

emitido por el Servicio Nacional de Rehabilitación [SNR]. El CUD permite que las PCD puedan 

ejercer los derechos y acceder a las prestaciones previstas en las Leyes Nacionales 22.431 y 

24.901. Posibilita que las PCD tengan acceso al sistema de salud y a los beneficios instituidos por 

la normativa vigente. El objetivo final es la inclusión social de las PCD, la igualdad ante la ley, el 

goce y ejercicio de los derechos, y la igualdad de oportunidades. Entre los derechos establecidos en 

la legislación vigente se encuentran: el acceso a la cobertura del 100% en las prestaciones de 

rehabilitación (medicamentos, equipamiento, tratamiento y prótesis) conforme a la discapacidad 

que tenga la persona; El pase gratuito en el transporte público; El acceso a un régimen jubilatorio 

especial, y a las pensiones por invalidez; La solicitud de empleo en la Administración Pública; 

Excepciones de algunos impuestos; Acceso al Régimen de Asignaciones Familiares de ANSES, 

entre otros.  

     A fin de concluir el presente capítulo, queremos destacar los avances obtenidos y logrados 

gracias a las luchas históricas por los Derechos Humanos del Colectivo de las Personas con 
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Capítulo IV  

Nuevo marco normativo de la 

discapacidad para el goce de derechos con 

base en la igualdad aplicado al ámbito 

laboral 

�³�7�R�G�R���H�O���T�X�H���W�L�H�Q�H���X�Q�D���R�F�X�S�D�F�L�y�Q�����W�L�H�Q�H���X�Q�D���R�S�R�U�W�X�Q�L�G�D�G�´���(�O�E�H�U�W��
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     La Declaración Universal de los Derechos Humanos establece sus artículos en base a cuatro 

valores que son pilares: la libertad, la igualdad, la fraternidad y la no discriminación hacia todas las 

personas. Específicamente menciona en el artículo 1 que todos los seres humanos son libres e 

iguales en dignidad y derechos. Esta noción de igualdad debe ser tanto en carácter de persona por 

cualidad humana, como también una noción de igualdad en cuanto a las oportunidades a las cuales 

dicha persona tiene acceso. Pero dicho término, sólo lleva al imaginario social la idea de recortar 

y/�R�� �D�G�D�S�W�D�U���D���W�R�G�D�V���O�D�V���S�H�U�V�R�Q�D�V���S�D�U�D���T�X�H���S�X�H�G�D�Q���³�H�Q�F�D�M�D�U�´�� �H�Q���X�Q���U�R�O���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�G�R���� �V�L�Q���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�U��

�V�X�V�� �F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V�� �S�U�R�S�L�D�V���� �O�R�� �T�X�H�� �T�X�L�W�D�� �V�X�E�M�H�W�L�Y�L�G�D�G�� �\�� �S�R�Q�H�� �H�Q�� �X�Q�� �³�R�W�U�R�´�� �O�D�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�G�D�G�� �G�H��

elegir en base a criterios internos. En realidad, lo que sucede es que se debe educar y pregonar 

desde una perspectiva de igualdad fundamentada desde la equidad, para lograr que las personas se 

perciban, primero, teniendo en cuenta sus singularidades, necesidades y las demandas de cada una 

en particular frente a una determinada circunstancia. El área laboral, por ende, como área 

ocupacional fundamental de la vida de cualquier persona, se debe abordar (re)creando condiciones 

y ámbitos laborales para que personas concretas, con características propias, puedan desarrollar 

cualquier tarea que se demande, en un puesto de trabajo real que no ofrezca barreras ni resistencias. 

Sin embargo, es aquí en la práctica y en la vivencia diaria, donde esta percepción puede encontrar 

sus límites, los cuales se ven representados en, la escasa y/o inexistente formación laboral para 

PCD, falta de conocimiento de sus propias competencias, los cambios permanentes en el mercado 

laboral, actitudes por parte de los empleadores, altas tasas de desempleo, etc. Pero principalmente, 

se refleja en la falta de puestos de trabajo reales, disponibles y al alcance de las PCD.  

Es por esto, que desde al ámbito público judicial, se debió establecer un cuerpo normativo 

para plasmar los derechos de las PCD en cuanto a tres cuestiones principales: el acceso a la salud, a 
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la educación y a lo laboral, quitando las etiquetas disfrazadas de diagnósticos irreversibles, 

impuestas por un modelo biomédico y desde una concepción del capacitismo en cuanto la 

funcionalidad, y comenzar a desfragmentar aquellas concepciones y miradas abocadas a la idea de 

�O�R�V���³�E�H�Q�H�I�L�F�L�R�V�´���\���R���S�U�H�P�L�R�V���T�X�H���V�H���R�W�R�U�J�D�E�D�Q���D���X�Q�D���3�&�'���S�R�U���V�X���F�R�Q�G�L�F�L�y�Q�����3�R�U�T�X�H���H�Q���U�H�D�O�L�G�D�G�����Q�R��

se trata de brindar un beneficio sino de garantizar y saldar lo que ha presentado por años, una 

deuda por parte de la sociedad a las PCD, y fundamentalmente sus derechos humanos básicos, 

primando en el accionar la justicia social y ocupacional. 

 

Trabajo decente: un camino hacia el empleo competitivo 

Desde la Organización Internacional del Trabajo (OIT) se hace presente el término 

�³�7�U�D�E�D�M�R�� �'�H�F�H�Q�W�H�´ �S�D�U�D�� �U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�U�� �O�D�� �L�G�H�D�� �G�H�O�� �³�E�X�H�Q�� �W�U�D�E�D�M�R�´���� �D�U�W�L�F�X�O�D�Q�G�R�� �H�O�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��

económico con el social, y así establecer cuáles son las características que debe reunir en una 

�U�H�O�D�F�L�y�Q�� �O�D�E�R�U�D�O�� �³�T�X�H�� �V�H�D�� �G�L�J�Q�D�´�� �\�� �F�R�Q�V�W�U�X�\�D�� �V�X�� �H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�� �H�Q�� �E�D�V�H�� �D�� �O�R�V estándares de las 

organizaciones internacionales especializadas en el tema. Mediante este concepto, se pretende que 

el trabajo de carácter productivo sea realizado bajo las condiciones de libertad, igualdad, seguridad 

y dignidad humana. El trabajo decente se puede describir y/o caracterizar por 4 (cuatro) objetivos 

de base: los derechos en el trabajo, las oportunidades de empleo, la protección social y el diálogo 

social (OIT, 2008). Es decir, que posee como ejes transversales a la igualdad y la no discriminación 

en materia de empleo y ocupación en pos de la justicia social, y por ende ocupacional, 

respondiendo en parte a las demandas del resto de los organismos internacionales relacionados al 

trabajo. Esto último resulta esencial para abarcar el trabajo y la inserción laboral de PCD en 

empleos competitivos. 



Representación Social de la discapacidad en empleadores y personal de Recursos Humanos en las 
Empresas Privadas de Mar del Plata.   

 
De Piero, Malen., Gira Llanos, Delina Mabel 

UNMDP-2021 
______________________________________________________________________________ 

81 

     �(�O���F�R�Q�F�H�S�W�R���G�H���³�W�U�D�E�D�M�R���G�H�F�H�Q�W�H�´���U�H�V�X�O�W�D���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���S�D�U�D���U�H�I�H�U�L�U�Q�R�V�� �\�� �G�H�V�S�O�D�]�D�U���O�D�V���I�U�D�V�H�V���W�D�Q��

renombradas en la vida cotidiana, donde expresan que todo trabajo dignifica, que los puestos 

laborales sobran, pero las personas no quieren acceder a ellos, y además con la idea de crear 

�H�V�S�D�F�L�R�V���H�[�F�O�X�V�L�Y�R�V���G�R�Q�G�H���V�H���J�H�Q�H�U�H���W�U�D�E�D�M�R���S�D�U�D���X�Q���J�U�X�S�R���³�[�´���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V�����(�V�W�R���W�U�D�H���D���O�D���S�U�H�P�L�V�D��

que debemos tener en cuanto el trabajo de que la calidad y las condiciones bajo las cuales ese 

trabajo debe ser realizado es tan, o más, importante como la posibilidad de acceder a un empleo 

remunerado.  Como lo expresa la Constitución de la OIT, hay condiciones de trabajo que abarcan 

situaciones de injusticia, desigualdad y miseria para los seres humanos involucrados lo que puede 

alterar y/o perjudicar el estado general de paz y justicia social. En otras palabras, un trabajo sólo 

dignifica a la persona que lo realiza cuando le permite desarrollar su potencial, sus capacidades, 

cualidades que le son propias, cuando se respetan los principios y derechos laborales, que 

�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D���³�L�J�X�D�O���U�H�P�X�Q�H�U�D�F�L�y�Q���S�R�U���L�J�X�D�O���W�U�D�E�D�M�R�´�����V�L�Q���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�F�L�y�Q���G�H���F�X�D�O�T�X�L�H�U���t�Q�G�R�O�H�����J�p�Q�H�U�R����

discapacidad, etc.), y sin seguridad social ni diálogo entre los pares, en resumen, cuando constituye 

por sí, un trabajo decente.   

     En cuanto a modalidades de empleo en inserción laboral de PCD se pueden distinguir 3: trabajo 

protegido; autoempleo y empleo abierto y competitivo. Si bien cuando hablamos de inclusión 

laboral hacemos referencia a la idea de posicionarnos desde un discurso no capacitista y desde la 

perspectiva de discapacidad e igualdad de oportunidades, en ocasiones, por motivos de edad, 

patología, elección, adecuación y/o adaptación, el Trabajo Protegido representa una mejor opción 

para algunas PCD las cuales pueden presentar dificultades para su desempeño, por los factores 

mencionados, que no le permiten acceder a una tarea de carácter competitivo, insertarse en el 

mercado laboral de competencia económica y/o independiente-autónomo. Por lo tanto, en este 
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sentido, esta modalidad laboral se presenta como una opción o alternativa a tener en cuenta para 

PCD, que les permite a las mismas realizar actividades productivas, y así también funcionar como 

un proceso de preparación para una futura transición a un empleo competitivo que se adecue a sus 

posibilidades de desempeño y los requerimientos del mercado, en los casos en donde sea posible. 

Dicha modalidad laboral se encuentra contemplada y regulada en la Ley N° 26.816 en la cual se da 

origen al Régimen Federal de Empleo Protegido para Personas con Discapacidad que, además, es 

implementado en base a 3 categorías: Taller Protegido Especial para el Empleo (TPEE); Taller 

Protegido de Producción (TPP) y Grupos Laborales Protegidos (GLP). El trabajo independiente, 

autoempleo y/o empleo competitivo independiente es aquel que realiza la PCD por su cuenta o bien 

junto con otras personas, constituyendo microemprendimientos, emprendimientos y/o hasta 

cooperativas de trabajo, a través de los cuales se dedican a la producción de bienes o servicios 

�G�H�Q�W�U�R�� �G�H�� �O�D�� �F�D�W�H�J�R�U�t�D�� �³�D�X�W�R�J�H�V�W�L�y�Q�´���� �)�L�Q�D�O�P�H�Q�W�H���� �O�D�� �P�R�G�D�O�L�G�D�G�� �G�H��Empleo Competitivo hace 

referencia a todas aquellas actividades que una PCD puede desarrollar en diferentes ámbitos de la 

comunidad como empresas y/o fábricas, que brindan servicios, producen bienes de consumo, entre 

otros, y lo hacen mediante un proceso de inclusión socio-laboral. Es aquí, que además de atravesar 

por situaciones de formación y selección que le son propias a la empresa que realiza la 

contratación, lo realiza de forma integrada con otros/as trabajadores/as con o sin discapacidad. La 

categoría en la que se establece dicho empleo es bajo una relación de dependencia, y se encuentra 

regulada por las leyes y artículos que le son correspondientes en materia laboral.  

     De acuerdo a la temática laboral desde esta perspectiva, la Convención Internacional sobre los 

Derechos de las PCD, la cual fue abordada en el Capítulo III de dicho trabajo, en su Artículo 27 

�³�7�U�D�E�D�M�R�� �\�� �(�P�S�O�H�R�´�� �H�[�S�U�H�V�D�� �T�X�H�� �O�R�V�� �(�V�W�D�G�R�V�� �3�D�U�W�H�V�� �S�R�U�� �X�Q�� �O�D�G�R���� �G�H�E�H�Q�� �I�R�P�H�Q�W�D�U�� �H�O�� �H�M�H�U�F�L�F�L�R�� �G�H�O��
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anteriormente expuesto, se debe comprender que existen tanto apoyos como personas en el mundo, 

por lo que cada apoyo o ajuste razonable debe adaptarse a los requerimientos de cada una, con sus 

particularidades, singularidades, deseos y motivaciones, sin prejuicios ni presiones externas, como 

tampoco se debe dar por sentado que la tecnología avanzada será la solución a cualquier 

inconveniente, en algunos casos solo bastará con la predisposición, la escucha activa y la 

innovación por parte del equipo a cargo. En definitiva, puede tratarse de un poco de ayuda, un poco 

de organización, un ambiente que minimice las diferencias y brinde aprendizaje, un poco de 

conciencia, un poco de confianza. O simplemente, una oportunidad, como para cualquier persona. 

     La Ley N° 22.431 fue sancionada y promulgada en el año 1981, en el contexto de un régimen 

militar. En ese momento, su nombre fue dado desde el término discapacitado, denominada 

�³�6�L�V�W�H�P�D���G�H���3�U�R�W�H�F�F�L�y�Q���,�Q�W�H�J�U�D�O���G�H���O�R�V���'�L�V�F�D�S�D�F�L�W�D�G�R�V�´�����H�Q�W�H�Q�G�L�H�Q�G�R���O�D���P�L�V�P�D���F�R�P�R���W�R�G�D���S�H�U�V�R�Q�D��

que padezca una alteración funcional permanente o prolongada, física o mental, implicando 

desventajas considerables para su integración familiar, social, educacional o laboral. Además, en el 

Capítulo I, se posiciona desde la concepción de asistencia y beneficios a los mismos en cuanto 

procesos de rehabilitación y Formación laboral o profesional, seguridad social, escolarización, 

orientación o promoción individual, familiar y social, y bajo la afirmación de neutralizar las 

desventajas que la discapacidad les provoca. Tal es así que en el artículo 3 expresa que debe ser la 

Secretaría de Estado de Salud Pública (actual Ministerio de Salud de la Nación) la encargada de 

certificar la existencia de una discapacidad, su posibilidad de rehabilitación y el tipo de actividad 

laboral que puede desarrollar. De forma clara, la ley establecida en ese momento encuadra y 

clasifica a cada persona detrás y en base a un diagnóstico, tal como fue descrito en el modelo 

�P�p�G�L�F�R���\���O�D���&�,�'�'�0�����R�W�R�U�J�D�Q�G�R���O�D���S�R�V�L�E�L�O�L�G�D�G���G�H���D�F�F�L�y�Q�� �\���G�H�F�L�V�L�y�Q���D���X�Q���W�H�U�F�H�U�R���³�F�D�S�D�F�L�W�D�G�R�´�����(�Q��
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lo que respecta al área laboral particularmente, en el artículo 8 del capítulo II se refiere a la 

obligación por parte del Estado Nacional en cuanto a la ocupación laboral de las personas con 

discapacidad que reúnan condiciones de idoneidad para el cargo, en una proporción no inferior al 

4% (cuatro por ciento) de la totalidad de su personal, gozando de los mismos derechos y 

obligaciones que los demás trabajadores, teniendo como organismo de control al Ministerio de 

Trabajo.  

     Con las modificaciones que fueron propuestas por la Ley N° 25.689 del año 2003 se añadió en 

al artículo 8 �T�X�H���³�O�R�V���P�L�Q�L�V�W�H�U�L�R�V���T�X�H���Q�R���W�H�Q�J�D�Q���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���H�P�S�O�H�D�G�R�V���U�H�O�H�Y�D�G�R�V���F�R�Q���O�R�V���G�D�W�R�V��

de la cantidad de cargos cubiertos con PCD, se considerará que incumplen con el 4% y los 

postulantes podrán hacer valer sus derec�K�R�V�� �G�H�� �S�U�L�R�U�L�G�D�G�� �G�H�� �L�Q�J�U�H�V�R�´���� �\�� �H�O�� �(�V�W�D�G�R�� �H�V�� �W�D�P�E�L�p�Q�� �H�O��

encargado de asegurar que, en los sistemas de selección de personal, se garanticen las condiciones  

adecuadas, brindando las ayudas técnicas necesarias y proveyendo los programas de capacitación y 

adaptación requeridos para efectivizar la integración de las PCD a sus puestos de trabajo. El agente 

responsable de la administración del empleo de las PCD dentro del empleo competitivo es el 

Servicio de Colocación Laboral Selectiva para Personas con Discapacidad (SECLAS), el cual 

funciona bajo la dependencia de un organismo provincial, el Ministerio de Trabajo de la Provincia 

de Buenos Aires. El mismo tiene como objetivo principal diseñar las acciones y políticas 

orientadas a lograr la inserción laboral de la PCD en su puesto de trabajo competitivo dentro de 

empresas privadas y/o instituciones oficiales, respondiendo a las demandas existentes en el 

mercado laboral. Posee como ventaja, estar conformado por un equipo de trabajo que es 

interdisciplinario, el cual es el encargado de realizar las evaluaciones laborales de los aspirantes, 

promocionar sus perfiles, tanto en el ámbito público como privado, y llevando a cabo un 
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seguimiento de aquellas PCD que sean incluidas laboralmente. Debido a que fue creado segœn lo 

�T�X�H���H�V�W�D�E�O�H�F�H���O�D�� �/�H�\�� �3�U�R�Y�L�Q�F�L�D�O���1�ž���������������� �³�5�p�J�L�P�H�Q���-�X�U�t�G�L�F�R���%�i�V�L�F�R���H�� �,�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�D���O�D�V���3�H�U�V�R�Q�D�V��

�F�R�Q�� �'�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�´���� �G�H�E�H�� �S�U�R�F�X�U�D�U�� �S�R�U�� �H�O�� �F�X�P�S�O�L�P�L�H�Q�W�R�� �H�I�H�F�W�L�Y�R�� �G�H�O�� �F�X�S�R�� �P�t�Q�L�P�R�� �G�H�O�� ���� ����

establecido para el ingreso a la Administración Pœblica Provincial, porcentaje de aplicación sobre 

el personal de planta permanente, temporaria, transitoria y/o personal contratado, cualquiera sea la 

modalidad de contratación. 

 

Responsabilidad Social Empresarial:  

nuevo paradigma de gestión empresarial  

     Todos los componentes que integran la sociedad toman decisiones, modifican sus reglas, llevan 

a cabo acciones y, en ocasiones, ademÆs, adoptan una serie de políticas en función de los cambios 

y las consecuencias que los mismos generan en los territorios donde estÆn insertos. El sector 

empresarial no es la excepción, por lo que adopta una herramienta denominada Responsabilidad 

Social Empresarial (RSE) tambiØn llamada Corporativa, la cual se debe comprender como 

responsabilidad integral ya que abarca las dimensiones tanto sociales, económicas como culturales, 

tomando conciencia real de los efectos generados, mediante una actitud proactiva y flexible, para 

dar respuesta, por un lado, al nuevo paradigma en el cual se encuentra inmersa la gestión 

empresarial como producto del proceso de globalización en el que nos desarrollamos, y ademÆs, a 

las exigencias propias que surgen tanto de la sociedad como del mercado a la empresa.  

     El concepto de Representación Social en las empresas tiene su origen o punto de partida en lo 

que se de�Q�R�P�L�Q�y���O�D���³�&�X�P�E�U�H���G�H�O���&�R�Q�V�H�M�R���(�X�U�R�S�H�R�´���U�H�D�O�L�]�D�G�D���H�Q���H�O���P�H�V���G�H���P�D�U�]�R���H�Q���H�O���D�x�R��������������

en la ciudad capital de Lisboa. En ella se planteó la necesidad de incluir ciertas estrategias 
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empresariales en base a 3 ejes principales: lo económico, lo social y lo ambiental. Es decir, 

comenzar a poner en prÆctica ciertas cuestiones con el fin de crecer económicamente de manera 

sostenible en cuanto lo ecológico-ambiental y, lo que se adapta directamente a la temÆtica 

planteada en dicha investigación, tambiØn debe serlo en materia de cohesión social, presentando 

estrategias bajo los conceptos de igualdad de oportunidades e inclusión social.  

     De acuerdo a lo establecido en la Norma ISO 26000, la Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) puede definirse como la integración, de carácter voluntaria, por parte de la cualquier tipo 

de organización de temas sociales y ambientales en lo que refiere a sus operaciones de tipo 

comerciales como tambiØn en los procesos productivos y en las relaciones con los grupos de interØs 

con los cuales interactœa como lo son los clientes, que acceden a los productos y/o servicios que 

ofrece la empresa, los proveedores que brindan la materia prima y resto de recursos materiales, y 

los trabajadores que conforman el recurso humano, la mano de obra esencial para que estas 

actividades se lleven a cabo. Es decir, que las empresas deciden acceder y emprender acciones que 

estØn destinadas a generar procesos de mejoría en lo relacionado a su gestión específicamente para 

poder minimizar (en aquellos casos que no puedan anularse) los impactos, tanto sobre el medio 

ambiente como en la sociedad, que resultan de la actividad a la cual se dedica la misma, en el 

presente como tambiØn acciones destinadas a posibles futuras consecuencias. 

     La RSE proporciona sólo una guía de acción que la empresa elige adoptar y decide considerar 

sus recomendaciones, la cual posee como base social la premisa de integrar, desde la perspectiva 

de los negocios, el respeto por las personas, los valores Øticos, la comunidad, desde una perspectiva 

de los derechos humanos y con la gestión misma de la empresa, independientemente de los 

productos o servicios que Østa ofrece, del sector al que pertenece, de su tamaæo o nacionalidad. El 



Representación Social de la discapacidad en empleadores y personal de Recursos Humanos en las 
Empresas Privadas de Mar del Plata.   

 
De Piero, Malen., Gira Llanos, Delina Mabel 

UNMDP-2021 
______________________________________________________________________________ 

88 

entorno social, así como el económico, jurídico y el institucional, condiciona la actividad de las 

empresas provocando alteraciones con sus características propias, subjetivas e individuales como 

lo son las personas en sí mismas, por lo que pueden producir modificaciones en sus aspectos 

cualitativos, en sus objetivos y en las expectativas y demandas por parte de la comunidad y grupos 

de interés, a las cuales la empresa deberá dar respuesta.  

Dentro del ámbito social específicamente, se establecen 6 (seis) líneas de actuación: 

- Igualdad de oportunidades y no discriminación: en cuanto a lograr la igualdad en los tratos 

y oportunidades, y donde se deberán eliminar todos los tipos de discriminaciones que se 

pueden presentar dentro de la empresa. Además, la organización debe procurar que los 

recursos existentes sean distribuidos de forma justa e igualitaria, implementando un cambio 

en su estructura, y para lo que deberá poner al alcance todos los medios disponibles que 

sean necesarios para tal fin. Entre beneficios posibles que genera un plan basado en la 

igualdad de oportunidades se destacan: la diversidad en cuanto a niveles de 

profesionalización del personal contratado, la adopción de una forma de gestión que 

priorice y fomente de manera permanente la motivación de las personas involucradas y el 

sentimiento de pertenencia de las mismas a la empresa, incorporando formas de gestión y 

de organización más flexibles para mejorar aspectos tales como la imagen, la reputación y 

el prestigio propio de la empresa, procurando la fidelización por parte de las personas que 

conforman el equipo humano primordial, con la organización. 

- Prevención de Riesgos Laborales: en este aspecto la organización tiene que procurar la 

búsqueda de ir más allá de la simple reducción de los daños que pueden ocasionar los 

accidentes laborales. En este sentido, la empresa debe considerar este aspecto como un 
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elemento estratégico en la gestión global de la empresa, mediante la adquisición de 

programas de salud, generando espacios de educación, formación continua y asesoramiento 

permanente. 

- Formación Interna: la empresa debe facilitar y garantizar la formación continua a todas las 

partes, a lo largo de su trayectoria profesional dentro de la organización, con sus 

respectivos indicadores de medición. 

- Comunicación y participación: desde la empresa se debe comprender a la comunicación 

empresarial y la participación de todas las personas como elementos claves para el 

adecuado funcionamiento de esta tanto en el contexto actual como a futuro. 

- Relación con clientes y proveedores: la empresa debe tener en cuenta las demandas y las 

necesidades de los clientes, entre los cuales se deben incluir los clientes de tipo externos, 

como proveedores y consumidores, como los clientes de tipo internos, es decir, los propios 

trabajadores empleados. 

- Integración en la comunidad: la empresa no solo debe enfocar su atención en el contexto 

internacional, sino que es de suma importancia que se logre una alianza con el contexto 

�O�R�F�D�O���� �H�V�� �G�H�F�L�U���� �F�R�Q�� �O�D�� �F�R�P�X�Q�L�G�D�G���� �\�D�� �T�X�H�� �H�V�W�R�� �J�H�Q�H�U�D�� �X�Q�� �³�Y�D�O�R�U�� �D�x�D�G�L�G�R�´�� �S�D�U�D�� �O�D��

organización que es de gran importancia. 

     De acuerdo con estos lineamientos, la RSE representa para la empresa una ventaja en el 

mercado en cuanto a su posición frente a su competencia como también a los consumidores de los 

bienes y servicios que la misma ofrece. Desde la perspectiva de la sociedad, la empresa se ha 

convertido en un importante agente social, por lo que ya no ejerce ni pone en práctica acciones sin 

consideración de sus habitantes, por el contrario, dichas personas son las que permitieron y lo 
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continúan haciendo, que las empresas puedan emprender nuevos rumbos o nuevas prácticas, como 

por ejemplo, considerar la implementación de programas de inclusión laboral para PCD, 

promoviendo cursos sobre temáticas socialmente significativas, entre otras. Debido a esto, los 

clientes y la sociedad en general esperan, y hasta en ocasiones exigen, que las empresas ejerzan un 

rol protagonista en cuanto el desarrollo y predominio del bienestar y calidad de vida de sus 

trabajadores, pero también de la comunidad en la cual se inserta e interactúa, reconociendo y 

desarrollando activamente políticas y prácticas corporativas que sean responsables socialmente. 

Dichos valores sociales deben estar incorporados y se deben reflejar en su cultura y su filosofía 

empresarial, en sus objetivos y en las estrategias que se utilicen para tal fin. 

 

Beneficios impositivos para empleadores 

    En cuanto a los empleadores que incorporen trabajadores con discapacidad (TCD) obtienen 

beneficios impositivos de carácter nacional, y en algunas regiones, además, se les adiciona 

beneficios provinciales en el impuesto a los ingresos brutos, que se adecuan a la legislación 

provincial que corresponda entre las cuales se incluye la provincia de Buenos Aires. Entre los 

beneficios de carácter nacional se encuentran, la ley anteriormente mencionada Ley N° 22.431 

�³�6�L�V�W�H�P�D���G�H���3�U�R�W�H�F�F�L�y�Q���,�Q�W�H�J�U�D�O���G�H���3�H�U�V�R�Q�D�V���F�R�Q���'�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�´�����P�R�G�L�I�L�F�D�G�D���S�R�U���O�D���/�H�\���1���ƒ������������������

cuyo artículo 23 expresa que los empleadores que empleen a PCD (en planta y/o a domicilio) 

tendrán derecho a optar por una deducción especial prevista, en la determinación del impuesto a las 

ganancias o sobre los capitales, la cual equivale al 70 % de las retribuciones correspondientes al 

personal conformado por PCD, que se contempla en cada período fiscal y se realiza al cierre de 

cada período. En el artículo 87 �G�H���O�D���/�H�\���1�ƒ�����������������G�H�Q�R�P�L�Q�D�G�D���³�/�H�\���G�H���(�P�S�O�H�R���± Protección del 
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�7�U�D�E�D�M�R�´�����V�H���H�[�S�U�H�V�D���T�X�H���O�R�V���H�P�S�O�H�D�G�R�U�H�V���T�X�H���F�R�Q�W�U�D�W�H�Q���W�U�D�E�D�M�D�G�R�U�H�V���F�R�Q���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���S�R�U���W�L�H�P�S�R��

indeterminado se encontrarán exentos, por el período de 1 año, del pago del 50% de las 

contribuciones patronales y jubilatorias al Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y 

Pensionados (INSSPyJ), a las cajas de asignaciones y subsidios familiares y al Fondo Nacional de 

Empleo, independientemente de lo que expresa la ley mencionada en el párrafo anterior. Para 

concluir, cabe aclarar que, para que los descuentos impositivos referentes a las contribuciones a la 

Seguridad Social se puedan aplicar, el empleador debe consignar frente a la Administración 

�)�H�G�H�U�D�O�� �G�H�� �,�Q�J�U�H�V�R�V�� �3�~�E�O�L�F�R�V�� ���$�)�,�3���� �H�V�S�H�F�t�I�L�F�D�P�H�Q�W�H�� �H�Q�� �H�O�� �³�D�O�W�D�� �W�H�P�S�U�D�Q�D�´���� �T�X�H�� �V�H�� �W�U�D�W�D�� �G�H�� �O�D��

inserción laboral de una PCD, a la cual se le solicitará la presentación del CUD, que deberá estar 

vigente. Este debe formar parte del legajo del trabajador, y quedará archivado en la empresa para 

las auditorías. En cuanto a lo que refiere el ingreso al empleo de un TCD, las obligaciones del 

empleador son las mismas que en cualquier otra relación laboral. 

 

Posibilidades de empleo para las personas con discapacidad 

     La tasa de actividad de las PCD alcanza un 35,9%, es decir que, del total de las PCD residentes 

en el país, aproximadamente un tercio son económicamente activas, brecha que se vuelve aún más 

significante en la diferencia por género, donde los varones tienen una tasa de empleo de 40,3%, 

mientras que la de las mujeres alcanza un 25,8% (INDEC, 2018) 

     Los programas del Ministerio de Empleo, Trabajo y Seguridad Social (MTEySS) tienen como 

principal objetivo promover la inserción laboral de PCD en el sector privado, a través del 

otorgamiento de beneficios económicos directos a los empleados y empleadores que hagan efectiva 
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ser formulados y presentados ante la Oficina de Empleo Municipal o ante el MTEySS. Para 

que dichas capacitaciones se realicen deben contar con la asistencia de 1 tutor cada 5 

participantes. Tienen una duración de 1 a 6 meses en el sector privado, con cobertura de un 

seguro de accidentes personales. 

 

Barreras a la inclusión laboral desde la perspectiva empresarial 

     Las barreras, si bien se pueden definir de diversas maneras, todas ellas hacen referencia a las 

vallas y/o obstáculos entre dos componentes. Desde esta posición de acuerdo a la temática, 

�D�G�R�S�W�D�P�R�V�� �H�O�� �W�p�U�P�L�Q�R�� �G�H�� �E�D�U�U�H�U�D�V�� �S�D�U�D�� �U�H�I�H�U�L�U�Q�R�V�� �D�� �X�Q�� �L�P�S�H�G�L�P�H�Q�W�R�� �R�� �X�Q�D�� �³�W�U�D�E�D�´�� �G�H�� �W�L�S�R�� �I�t�V�L�F�D����

cultural, social, comunicacional, educacional, política o institucional, que impide la inclusión de las 

PCD y los coloca en una situación de exclusión, discriminación y desigualdad en cuanto a las 

oportunidades de desempeñarse y/o participar en sus ocupaciones y en los espacios en los cuales 

cada persona lleva a cabo sus actividades, entendiéndose por dichos espacios, a lugares de trabajo, 

de educación o enseñanza, de atención médica, de participación social y comunitaria, de 

recreación, entre otros. En cuanto a barreras físicas podemos encontrar las edilicias y/o 

arquitectónicas, presentes en los edificios y espacios tanto públicos como privados, las 

urbanísticas, presentes como ejemplo en la vía pública, y del transporte, privado y/o público de 

pasajeros de cualquier índole. Las barreras culturales, educacionales y comunicacionales se 

pueden abordar en conjunto de acuerdo a la temática que desarrollamos, se refieren a las 

valoraciones y conceptualizaciones sociales de tipo generalizadas o sectorizadas hacia las PCD, y a 

la ausencia de medios adecuados para que estas personas puedan participar activamente en la 

comunidad. Con respecto a éstas últimas, son consideradas como las principales barreras en cuando 
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la inclusión y plena participación de las personas en sus ocupaciones significativas y en todos los 

espacios que son de su interés, y que se hacen presentes en todos los aspectos de la vida social, sin 

embargo, a pesar de ser las que más impacto tienen en la vida de las PCD, se vuelven invisibles al 

resto de la comunidad al no ser tangibles en comparación con las primeras, donde la falta de una 

rampa en una vereda o ausencia de ascensor en un edificio pueden verse en cuanto construcción a 

modificar. Es debido a esto, que es necesario su visibilización mediante la palabra y la 

significación de estas barreras, para así poder emprender el camino a su modificación y 

reconstrucción.   

     Las barreras en el ámbito laboral específicamente se refieren a aquellos factores que provocan 

limitaciones tanto en el acceso como en el desempeño de las PCD a dicho ámbito. En particular, se 

debe poner el énfasis en las resistencias, es decir, en los modelos mentales que se hacen presentes 

en las personas que ocupan roles de empleadores y en sus colaboradores, y, en consecuencia, en las 

PCD que no se permiten ver posibilidades de inserción laboral, o de inclusión sociolaboral, una vez 

en el puesto de trabajo en concreto. Estas barreras y resistencias se pueden presentar tanto de forma 

interna como externa a la empresa (RED, 2015). Entre las barreras internas se pueden nombrar: 

- Desconocimiento sobre la discapacidad: el desconocimiento (tipos de discapacidad, cómo 

trabajar el tema de discapacidad, normativas vigentes, beneficios impositivos para 

empresas, entre otras) se presenta como una barrera dentro de la organización, junto con la 

falta de experiencia, donde los prejuicios hacia las PCD y su inserción laboral se ven 

incrementados.  
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- Espacios arquitectónicos poco accesibles: este tipo de barreras internas se hacen presentes 

en las instalaciones edilicias que no cumplen con los criterios de accesibilidad, bajo la 

excusación, por ejemplo, de los altos costos que ello puede generar.  

- Cultura organizacional poco inclusiva: se hace visible cuando se evidencia la dificultad de 

algunas organizaciones de instalar el tema de la discapacidad y la diversidad en general, 

con la inclusión laboral de PCD en particular, por predominar culturas organizacionales de 

tipo conservadoras. Esto representa una verdadera barrera interna que obstaculiza los 

procesos de inclusión de PCD en el mercado laboral competitivo.  

- Preconceptos sobre el desempeño y habilidades de las PCD: refiere, por un lado, a las 

competencias de las PCD, poniendo bajo cuestionamiento que puedan competir en el 

mercado laboral en igualdad de condiciones, en comparación con otros compañeros y 

compañeras de trabajo. Pero también, la falta de habilidades sociales y personales de las 

PCD durante el proceso de selección, y posteriormente, durante su relación sociolaboral.   

- Dificultades en los procesos de selección: debido a que, en ocasiones, las empresas no 

contemplan algunos ajustes en los procesos de selección en caso de que se postule una 

PCD. Por ejemplo, no contar con selectores preparados para tal fin, lo que provoca 

consecuencias a futuro en la vida laboral de la PCD. 

     Entre las barreras externas se encuentran: 

- Resistencia de las PCD a declarar la discapacidad: en aquellos casos en donde la 

discapacidad de la persona no es visible, hay temor a situaciones de discriminación. La 

filosofía que posee cada empresa en sus programas de diversidad debe ser comunicada, 
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condicionantes históricos, culturales, políticos, económicos y eco-ambientales. Es ese aspecto de 

transversalidad y de transformación el cual debe permanecer presente, y más aún la idea de 

reciprocidad, es decir, que la ocupación refiere y provoca ciertas modificaciones en la persona que 

la realiza debido a las identificaciones que allí se realizan y los beneficios que puede provocar 

dicho quehacer en un tiempo y espacio determinado y en circunstancias adecuadas, pero también, 

la ocupación se ve enriquecida con el accionar por parte de la persona, quien le aporta su 

experiencia, sus connotaciones determinadas por su subjetividad, las significaciones propias y 

colectivas, las cuales se determinan por la vida en comunidad. Es a través del trabajo, como una de 

las áreas de ocupación propiamente, que las personas construyen parte de su identidad, en cuanto 

identidad ocupacional, generan hábitos y rutinas que provocan un orden en la vida cotidiana, 

mejoran la percepción de su salud, bienestar y calidad de vida, demuestran aumento de autoestima 

y de sensación de productividad como producto de tener responsabilidades y un rol ante un otro en 

sociedad, con los cuales interactúa por lo que el trabajo además, brinda una oportunidad invaluable 

en cuanto proceso de socialización e inclusión. 

La rehabilitación integral constituye un proceso terapéutico amplio compuesto por tres 

importantes etapas: funcional, profesional y social. Cada una de estas etapas, que se suceden entre 

sí, cumplen diferentes funciones a lo largo del tratamiento de la persona. El proceso conjuga el 

carácter rehabilitador con el educativo, formativo y laboral en articulación con la esfera social, con 

el fin último de promover una mejor calidad de vida de la persona con discapacidad y lograr la 

plena inclusión en su medio familiar, social y ocupacional. Para esto, se identifican y establecen 

prioridades de acción, en función de alcanzar las metas propuestas y posteriormente, posibilitar el 

seguimiento.  
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1. Rehabilitación Funcional: es la primera etapa del proceso. En la misma se suceden aquellas 

acciones y terapias de carácter interdisciplinario destinadas a mejorar y optimizar los 

aspectos de carácter estructural y, como su nombre lo indica, funcionales de la persona. 

Considera la combinación de técnicas, procedimientos y conocimiento de diferentes 

profesionales con el objetivo común de mejorar, recuperar o restablecer la funcionalidad y 

potencializar las capacidades remanentes para alcanzar un mayor desenvolvimiento en 

todas las áreas de desempeño. Incluye programas específicos de terapia física, del lenguaje, 

psicología, servicios médicos especializados, formulación de órtesis y prótesis, entre otras. 

2. Rehabilitación Profesional: en esta segunda etapa de la RI se incluyen los procesos de 

capacitación y formación de la persona, mediado por diversos modos de intervención por 

parte del profesional en pos de alcanzar un acercamiento a la inclusión plena en la 

comunidad a través del desempeño productivo. La rehabilitación profesional puede 

comenzar de manera simultánea con las demás acciones de rehabilitación correspondientes 

a la etapa anterior, y, además, en conjunto con acciones concretas destinadas a la persona y 

su ambiente, el entorno próximo tanto físico como social con el que interactúa, destinadas a 

potenciar las capacidades del individuo en sus aspectos personal, familiar y social con las 

exigencias del ambiente. Se constituye por 6 subetapas, las cuales, si bien poseen un orden 

secuencial para su aplicación en el proceso de rehabilitación, están en permanente 

interacción y revisión por parte del profesional, de acuerdo a los requerimientos de cada 

persona: 

��  Evaluación: se realiza una valoración de la persona en cuanto a sus potencialidades, 

aptitudes y expectativas ocupacionales, realizando un análisis y un diagnóstico ocupacional, 
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��  Colocación: se realiza el asesoramiento de la persona interesada acerca de las 

diferentes opciones en relación a lo laboral, de acuerdo a un análisis previo correspondiente 

de 3 factores, persona-trabajo-ambiente. Se compara el perfil laboral tentativo realizado con 

la información obtenida de los pasos anteriores con el análisis del puesto a ocupar. Además, 

se emprenden acciones destinadas a identificar barreras en el lugar de trabajo, y el puesto en 

particular, implementación de tecnología que sirva como método de apoyo y/o ajuste 

razonable, y las posibles adaptaciones y ajustes razonables al medio de trabajo. 

��  Seguimiento: en esta etapa se realiza una valoración de la adaptación, calidad del 

desempeño y aceptación social de la persona que finalizó el programa de entrenamiento o 

de pasantías laborales y se encuentra próximo a ingresar en un nuevo puesto de trabajo. 

Aquí la intervención del TO se da mediante estrategias como la valoración y análisis del 

desempeño laboral del trabajador en cuanto calidad en la ejecución de los patrones 

requirentes en la actividad, evitando su deterioro personal o profesional, su adaptación a las 

demandas del puesto y su grado de satisfacción y conformidad con el mismo, garantizando 

que tenga los mismos derechos y obligaciones que cualquier otro trabajador.  

     Estas etapas constituyen los aspectos centrales del proceso por el cual transcurre la 

persona para llegar a la última etapa del proceso de rehabilitación integral. Si bien se 

desarrollan en un orden para su estudio y comprensión, puede suceder que mientras una 

persona se encuentra transitando una etapa en particular, desde el equipo se requiera una 

revisión, retroceso y/o complementar con aspectos de una etapa posterior.  

3. Inclusión sociolaboral: el proceso de rehabilitación integral culmina y solo se considera 

verdaderamente alcanzado con éxito, con el cumplimiento de esta tercera etapa, donde se 
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concreta la incorporación de la persona a planta permanente, en un puesto de trabajo 

concreto, formal y competitivo. Esto implica, por ende, que deben respetar y cumplir todos 

los requisitos y las obligaciones que un empleo en relación de dependencia refiere, pero 

también, con los derechos y los beneficios que posee un trabajo de estas características 

como lo son un sueldo fijo, aportes jubilatorios, goce de vacaciones pagas, aguinaldo, ART 

- aseguradora contra riesgos laborales, entre otros). En esta última etapa es el TO, quien 

trabaja junto a otras disciplinas en pos del mismo fin que es la inclusión de la PCD al medio 

laboral y social, encargado de ofrecer y asesorar en cuanto los apoyos necesarios y ajustes 

razonables, los cuales pueden estar destinados tanto a las personas mediante soportes y 

servicios como al sector social de trabajo adoptando las medidas adecuadas para intentar 

reducir las barreras de todo orden que puedan dificultar la inclusión. Es fundamental que el 

TO pueda desarrollar, dentro del equipo interdisciplinario, estrategias y habilidades como la 

escucha activa hacia la persona y demás actores participantes del proceso de inclusión, 

generar confianza para con el profesional y para sí mismo, así como trabajar bajo un 

criterio unificado con base en una lógica de la autonomía y no asistencia. Es decir, que debe 

adoptar un rol de mediador laboral que brinda los apoyos individualizados, que no son 

generalizables ni aplicables para todas las PCD, ni para todos los puestos de trabajo.  

Además de lo laboral propiamente dicho, se realiza una inclusión social dentro de este 

ámbito, en cuanto a la vinculación con sus compañeros de trabajo y demás personas que 

conforman el recurso humano de la organización empleadora. De acuerdo con el Grupo 

Latinoamericano de Rehabilitación Profesional - Inclusión e integración de las Personas 

con Discapacidad (GLARP I.I.P.D) dicho proceso se produce cuando la PCD participa en 



Representación Social de la discapacidad en empleadores y personal de Recursos Humanos en las 
Empresas Privadas de Mar del Plata.   

 
De Piero, Malen., Gira Llanos, Delina Mabel 

UNMDP-2021 
______________________________________________________________________________ 

108 

la vida cotidiana de la comunidad, a través del desarrollo de una actividad que es 

productiva para la persona, y con el deseo, la capacidad y la oportunidad de desempeñar.  

Si bien se considera la finalización del proceso en esta etapa como expusimos al comienzo, 

este proceso requiere de un seguimiento y supervisión por parte del TO, en una primera 

instancia cada 45 días aproximadamente, y posteriormente, de acuerdo con su evolución, 

puede extenderse a una vez al año para realizar un registro del mismo. Mediante estas 

acciones de supervisión, el TO tiene la posibilidad de generar seguridad en el empleador en 

todas las fases del proceso de integración laboral, evaluar los resultados del proceso 

realizado y, además, proporcionar la información que sea necesaria y solicitada en pos de 

mejorar el proceso y hacer los ajustes necesarios y razonables a través de apoyos los cuales 

como sucede con el seguimiento, se irán retirando de manera paulatina, siempre de acuerdo 

con la persona. 
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sociales. Todos los componentes que intervienen en una persona y en su proceso de salud o de 

enfermar son constituidos en el ámbito social.  

�³�/�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�F�L�y�Q�� �G�H�� �L�G�H�Q�Widades en, desde, con la comunidad, desde los otros, desde la relación 

con los actores concretos a los cuales se dirige nuestro actuar, en un marco de equivalencia, 

�L�Q�W�H�U�U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�R�V���H���L�Q�W�H�U�G�H�S�H�Q�G�L�H�Q�W�H�V�����G�H�E�H���V�H�U���O�R���T�X�H���Q�R�V���J�X�t�H�´��(Guajardo, 2016) 

Desde esta perspectiva, estos son los condicionantes de la verdadera evolución, lo que 

genera que la Terapia Ocupacional se encuentre en formación y reestructuración constante, sus 

inicios bajo el modelo biomédico rehabilitador donde era necesaria una normalización de la 

persona para adaptarla a lo impuesto sin problematizar ni cuestionar lo establecido, atravesando los 

paradigmas y crisis correspondientes que lograban provocar a los agentes participantes y generar 

rupturas a lo establecido, modificar el status quo, despertar luces en sus caminos para llegar a ser lo 

que hoy somos, que no es más de lo que podemos llegar a ser, pero ya no desde la individualidad y 

supremacía, sino todo lo contrario, insertos en una realidad que nos interpela y nos modifica en pos 

de avanzar. Y esto solo se puede generar y concretar si es junto con los grupos que adoptan un rol 

activo en la intervención, para tomar las riendas de su camino en pos de una autonomía real no 

�I�L�F�W�L�F�L�D�����Q�L���³�F�R�P�R���V�L�´�����W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�Q�G�R���U�H�D�O�L�G�D�G�H�V���V�R�F�L�D�O�H�V���G�H�Q�W�U�R���Ge ellas.  

Es por la razón de que la Terapia Ocupacional surgió desde la necesidad social y se sostuvo 

gracias a las luchas de los colectivos participantes, que la misma significa y ocupa un lugar con 

más impacto y trascendencia de lo que podemos, a veces, imaginar, pero debemos cargar con dicha 

responsabilidad y depositarla en acciones que se traducen a prácticas dignas, desde la equidad y la 

participación plena. Por dicha razón, es que las Terapias Ocupacionales hoy existentes, lograron 

conformar y confirmar sus identidades desde esta realidad con otros y otras, nunca desde la 
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individualidad, debido a que solo existimos cuando un otro nos nombra, nos hace propios y nos 

devuelve modificados, nos interpela hasta el interior más puro que ya no nos pertenece, sino que es 

la absoluta producción de un intercambio constante y enriquecedor con los otros, comprendiendo 

lo valioso y verdadero en la inclusión de la diversidad, en la diferencia, en la pluralidad. El hecho 

�V�L�Q�F�H�U�R�� �G�H�� �S�R�G�H�U�� �³�D�V�X�P�L�U�� �O�D�� �H�[�L�V�W�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �7�H�U�D�S�Las Ocupacionales es el resultado, justamente, de 

�U�H�F�R�Q�R�F�H�U�� �H�V�W�R�V�� �H�I�H�F�W�R�V�� �H�� �L�P�S�O�L�F�D�Q�F�L�D�V�� �H�Q�� �O�D�� �S�U�R�G�X�F�F�L�y�Q�� �G�H�� �V�X�M�H�W�R�V�� �\�� �G�H�� �U�H�D�O�L�G�D�G�H�V�´�� ���*�X�D�M�D�U�G�R��

Córdoba, 2016). Cuando hacemos referencia en nuestro discurso a la idea de no categorizar ni 

establecer etiquetas a un otro porque esto provoca pasividad, delimitación y condicionalidad, 

debemos trasladar dichas bases que lo sostienen hacia la construcción de nuestra propia identidad, 

rechazando la rigidez y fijación, para poder ser comprendidas desde la multidimensionalidad e 

interdisciplinaridad, como sujetos inmersos en historias, culturas y temporalidades que le son 

propias pero además comparte, intercambia y conforma su ser en relación a estas. Lo que sucede de 

igual manera con las ocupaciones en las cuales las persona se compromete y desempeña desde las 

significaciones que en él se generan, también desde lo social, lo histórico y temporal.  

La ocupación brinda una (re)significación en la vida de una persona, y a su vez, por su 

efecto dialéctico y cualidad dinámica, son las mismas personas con sus especificidades físicas, 

sociales, culturales y temporales las que le adjudican a la/s ocupación/es variedad de significados 

tanto individuales como los construidos en comunidad. Frente al primer punto, el significado 

adjudicado a la ocupación se expresa en motivación, interés y compromiso de las capacidades 

físicas y mentales, como estructuras internas. Únicamente cuando la persona prefiere y deposita en 

una ocupación sus valoraciones y significados, es cuando ésta puede dotar de significado a la vida 
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 Definición operacional 

Dimensionamiento del concepto 

Las representaciones sociales poseen tres dimensiones:  

1.   Creencia o campo de la representación es entendido como la estructura que da forma a la 

representación. Indagamos acerca de la creencia que tienen los empleadores y personal de RRHH 

acerca de la discapacidad en el sector laboral. 

2.   Actitud es aquella orientación ya sea positiva o negativa, favorable o desfavorable de un 

determinado conocimiento. La misma puede identificarse en el comportamiento y lenguaje de las 

personas.  

3.   Fuente de información es la representación de la suma de conocimientos que se posee a 

propósito de un fenómeno de naturaleza social. Se refiere a la cantidad, calidad de la información que 

se posee y de donde proviene la misma.  

 

Población 

Los empleadores y personal de RR.HH. de empresas del sector privado con experiencia 

previa en Inclusión laboral mediante programas específicos de inclusión sociolaboral que se 

desarrollan en el Municipio de General Pueyrredón. 

La muestra estuvo conformada por un total de 7 empleadores y personal de RR.HH. de 

empresas del sector privado con experiencia previa en Inclusión laboral mediante programas 

específicos de inclusión sociolaboral que se desarrollaron en la Municipalidad de General 

Pueyrredón, en los aæos 2019/2020. 
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Técnicas de recolección de datos 

Entrevistas Semiestructuradas 

     La entrevista semiestructurada consistió en una guía de asuntos elaborada acerca de los principales 

aspectos socio-ambientales y las representaciones sociales sobre la discapacidad, indagando en 

profundidad las creencias, actitudes y fuentes de información. 

     Se realizaron preguntas abiertas, ya que no se presentaron opciones de respuesta, y focalizadas, 

porque refieren a un foco de interØs en particular, a los empleadores y personal de RR.HH. Las 

personas entrevistadas han podido expresar sus opiniones e incluso, el entrevistador como facilitador, 

se ha desviado de las preguntas iniciales con la posibilidad y la libertad de introducir preguntas 

adicionales; han surgido aspectos interesantes que no estuvieron contemplados en el guión, lo que 

permitió precisar conceptos u obtener mayor información personal detallada sobre las representaciones 

sociales acerca de la discapacidad.  

     La entrevista estuvo conformada por preguntas abiertas, divididas en dos apartados.  

El primer apartado abarcó los datos sociodemográficos cuya información es condicionante para la 

producción de las Representaciones Sociales (conocer al sujeto, su entorno, y los elementos que 

contribuyen a la construcción de las representaciones sociales, por ejemplo: edad, gØnero 

autopercibido, empresa en donde desempeæa sus funciones, puesto de trabajo y antigüedad en el 

puesto).  El segundo apartado estuvo constituido por 11 preguntas abiertas, organizadas en función a las 

3 dimensiones que abarca su definición operacional: creencia o campo de información, actitud y fuente 

de información (Moscovici, 1979). Cada pregunta fue confeccionada con el fin de explorar las ideas, 

creencias, actitudes y opiniones sobre la Inclusión laboral que tienen los empleadores y RR.HH, de las 

empresas entrevistadas, segœn su experiencia personal y laboral con personas con discapacidad. 
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Encuentros con informantes claves 

    Los informantes claves son una fuente primaria de información en las investigaciones de tipo 

cualitativas (Taylor & Bogdan, 1986). Debido a sus experiencias vividas y su relación con el elemento 

de estudio, permiten ampliar los conocimientos hasta el momento obtenidos sobre una determinada 

situación y/o temática, la posibilidad de realizar nuevas preguntas que acompañarán la búsqueda en los 

relatos de los participantes de la muestra, asentar los aspectos considerados hasta el momento y la 

apertura al acceso a nuevos escenarios relacionados. Además, los encuentros con informantes claves 

�S�H�U�P�L�W�H�Q���D���O�R�V���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�G�R�U�H�V���F�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�R�V���D�F�H�U�F�D�U�V�H���\���F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U���H�Q���S�U�R�I�X�Q�G�L�G�D�G���O�D���³�U�H�D�O�L�G�D�G�´���V�R�F�L�D�O���D��

estudiar (Alejo & Osorio, 2016). 

     Los informantes claves de esta investigación fueron Soledad Reyes y la Lic. en Trabajo Social Paola 

Núñez, debido a que ambas se desempeñan en la Oficina Municipal de Empleo, dependencia de la 

Municipalidad de General Pueyrredón, quienes nos brindaron información acerca de la situación actual 

en cuanto inclusiones laborales de PCD en el ámbito privado, y su percepción de la discapacidad tanto 

desde su experiencia personal y subjetiva como también desde el rol profesional y la perspectiva 

institucional.   

     Los encuentros fueron realizados mediante plataformas digitales de videoconferencia, los mismos 

fueron grabados para su posterior consulta. 

 

Procedimiento de recolección de datos 

La presente investigación se caracterizó por la obtención de información a través de fuente 

primaria. La técnica de recolección de datos utilizada fue una entrevista semiestructurada con preguntas 
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Análisis de datos 

El análisis de datos se llevará a cabo en conjunto por ambas autoras, quienes realizarán la 

transcripción de las grabaciones audiovisuales de los/as entrevistados/as, y de las observaciones de las 

conductas corporales manifestadas durante la misma, lo que permitirá un análisis exhaustivo de los 

datos y configurar una estructura en base a los mismos, en relación con el marco del problema de 

investigación.  

Cada pregunta de la entrevista con su respectiva respuesta será estudiada y analizada por 

separado, y posteriormente en conjunto, para clasificarlas de acuerdo a la dimensión de la variable 

involucrada y de acuerdo a la categoría de respuesta que corresponda, agrupando las mismas teniendo 

en cuenta similitudes y/o diferencias que resulten significativas al estudio. En cuanto a los factores a 

determinar, se presentan aquellos que resultan facilitadores y/o limitantes en cuanto actitud; y los 

aspectos positivos y negativos que se presentan en la temática en cuestión. Los mismos serán 

identificados a partir de ideas, creencias y opiniones que serán manifestadas en las respuestas 

correspondientes por los/as entrevistados/as. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS  

 En este apartado se desarrollarán los resultados obtenidos posterior al análisis de las 

entrevistas realizadas a las personas que se desempeñan como empleadores y RR.HH. de las 

empresas privadas ubicadas en General Pueyrredón.  

El enfoque cualitativo de esta investigación, nos permite obtener información de manera 

directa de los sujetos pertenecientes al grupo de estudio y la forma en que los mismos conciben e 

interpretan su realidad, en base a la cual (re)organizan sus prácticas diarias. Para la obtención de 

dicha información, las técnicas de recolección de datos utilizadas fueron entrevistas 

semiestructuradas y encuentros con informantes claves.  

Para la convocatoria se realizó una entrevista con personal de la Oficina de Empleo de 

General Pueyrredón, informantes claves de la investigación, y con la Lic. en Terapia Ocupacional, 

Sandra Chaves, quien forma parte del sector dentro del MGP a partir del cual se establece el 

proceso de inclusión sociolaboral, a fin de conocer la situación en la que se encuentra la ciudad en 

materia de inclusión laboral y detectar aquellas personas que cumplieran con los criterios de 

inclusión: empresas del sector privado, experiencia previa en programas de inclusión laboral 

(PET/PIL), período abarcado en el estudio (2018-2019) y puestos laborales requeridos 

(RR.HH/empleadores).  

Para conformar el grupo de estudio se enviaron por e-mail las cartas de solicitudes de 

entrevista a 10 personas, la cual constaba de una breve descripción del trabajo de investigación, sus 

finalidades, además de las pautas acerca de la modalidad y duración de la entrevista. En la primera 

etapa se enviaron las cartas a todas aquellas personas que cumplían con los criterios de inclusión y 

exclusión de este estudio; a las mismas respondieron y aceptaron la entrevista 3 personas que 
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corresponden al sector RR.HH. de empresas privadas y una persona bajo la denominación de 

�³�6�R�F�L�R-�J�H�U�H�Q�W�H�´���� �6�H�� �O�H�V�� �Y�R�O�Y�L�y�� �D�� �H�Q�Y�L�D�U�� �O�D�� �F�D�U�W�D�� �D�� �D�T�X�H�O�O�R�V�� �T�X�H�� �Q�R�� �K�D�E�t�D�Q�� �U�H�V�S�R�Q�G�L�G�R���� �\�� �H�Q�� �H�V�W�D��

segunda etapa fueron 3 personas las que respondieron y aceptaron la entrevista. Por lo tanto, el 

grupo de estudio quedó conformado por un total de 7 entrevistadas, siendo 2 las personas que no 

respondieron dichas notas. En relación a este último dato, las informantes claves de la Oficina de 

Empleo refirieron que dicha situación podría deberse al hecho de la gran cantidad de tareas que 

llevan a cabo las personas en esos puestos, sumado a que la época del año presentaba un adicional 

a la situación debido al año atípico y difícil atravesado por las empresas del sector privado en la 

ciudad, sin embargo, en términos generales expresaban una buena predisposición e interés por la 

temática de estudio. 

La totalidad de las personas entrevistadas manifestaron como género autopercibido mujer, 

de las cuales 1 corresponde entre 20 a 30 años, 3 entre 31 a 40 y 3 corresponden a personas entre 

41 y 50 años.  

En cuanto a profesión/ nivel de instrucción alcanzado, 6 poseen formación 

superior/universitaria/de grado: Lic. en Marketing, Lic. en Recursos Humanos, Lic. en Trabajo 

Social, Lic. en Psicología/ Tecnicatura en Acompañante Terapéutico, Abogada; 1 de ellas Maestra 

de Nivel Inicial, y la persona restante no posee estudios universitarios como tampoco terciarios, 

solamente con formación en RR.HH mediante cursos certificados.  

En relación a la antigüedad de la persona tanto en la empresa como en el puesto de RR.HH, 

1 de las entrevistadas presenta 26 años en la empresa ocupando varios puestos laborales, 3 

entrevistadas cuentan con 15 años de antigüedad tanto en la empresa como en el puesto actual 

respectivamente, 1 de ellas con 11 años en la empresa pero 9 años en el puesto, y 2 entrevistadas 
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que cuentan con 2 años en la empresa, una con 9 meses en el puesto, presentando el menor tiempo 

de antigüedad del grupo de estudio.   

 
En cuanto a los factores a determinar, se destacaron aquellos que resultan facilitadores y/o 

limitantes en cuanto a la actitud de los/las mismos/as hacia la temática discapacidad; y los aspectos 

positivos y negativos que se presentan en la temática en cuestión. Los mismos serán identificados a 

partir de ideas, creencias y opiniones que serán manifestadas en las respuestas correspondientes por 

los/as entrevistados/as, elementos mediante los cuales se expresan y ponen en evidencia las 

representaciones sociales de las personas, junto con las acciones y comportamientos. Las 

representaciones sociales como método de aprehensión e interpretación de la información 

proveniente del medio circundante, permiten comprender cuestiones sociales preestablecidas y 

cuestionar las mismas, pero también conforman marcos conceptuales cuyos códigos e ideologías 

son transmitidos e instalados entre los miembros de la sociedad. Estos aspectos de las 

representaciones sociales ocupan nuestro trabajo de investigación de manera predominante, 

poniendo el eje central en la forma en que las personas que se desempeñan en empresas privadas 

interpretan la discapacidad y lo reflejan en las prácticas que llevan a diario en sus puestos laborales 

dentro de las mismas. 

Dentro de la Representación Social existen tres dimensiones: 

Fuente de información se refiere tanto a la cantidad como a la calidad de la información 

que se posee y de donde proviene la misma. En relación a esta dimensión solicitamos a los 

empleadores y personal de RR.HH. que identifiquen cuales son los medios y canales que le 

permitieron obtener información para conocer la temática de discapacidad y los programas de 

inclusión laboral para PCD. 
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Creencia o campo de la representación, que conforman la estructura que da forma a la 

representación. Para esta dimensión, se recolectó información sobre las creencias acerca de la 

discapacidad solicitándoles a los empleadores y RR.HH. que definan el término discapacidad y 

expresen cuales son los conceptos que asocian con éste.  

Actitud que se define como la orientación positiva o negativa, favorable o desfavorable de 

un determinado conocimiento que se identifica mediante el comportamiento y el lenguaje. Para 

realizar la recolección de datos acerca de la misma se interrogó sobre las acciones llevadas a cabo 

desde la empresa en relación a la discapacidad y si en base a ello existían proyectos en cuanto 

inclusión laboral. Se les preguntó además sobre el aporte de las PCD y los procesos de inclusión 

laboral en las empresas privadas, destacando aspectos positivos y negativos del mismo, como 

también acerca de las valoraciones de las PCD y sus variantes, posterior a concluir las 

experiencias. 

 
La totalidad de las personas entrevistadas para dicho estudio, identificó más de una fuente 

de información acerca de la discapacidad: formación académica (terciaria y/o universitaria de 

grado), cursos y seminarios realizados por cuenta propia, material de lectura por Internet y la 

interacción con las propias personas con discapacidad mediante la inclusión de las mismas en 

distintas áreas de la comunidad. Con respecto a la inclusión laboral propiamente, la mayoría de las 

entrevistadas manifestó conocer los Programas de Inclusión Laboral (PIL) y de Entrenamiento para 

el Trabajo (PET) mediante la comunicación con la Oficina de Empleo de la Municipalidad de 

General Pueyrredón, y la Comisión de RR.HH. del Parque Industrial, a través de reuniones y 

charlas. Mientras que solo 2 de las entrevistadas restantes manifestaron que fue por su propia 
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�P�R�P�H�Q�W�R���G�H���W�R�G�R���H�V�R�´�����/�����������D�x�R�V�������³�(�Q�W�R�Q�F�H�V���E�X�H�Q�R�����D�O���G�H�G�L�F�D�U�O�H���W�L�H�P�S�R���G�H���F�K�D�U�O�D�U�����G�H���G�Rnde le 

gustaba, donde te sentís cómodo, vas sacando su potencial (...) Pero como digo, no fue que me 

�I�R�U�P�p���D�Q�W�H�V���Q�L���Q�D�G�D�����V�L�Q�R���T�X�H���H�V���G�H�G�L�F�D�U�O�H���W�L�H�P�S�R���S�D�U�D���H�V�F�X�F�K�D�U�O�R�V�«�´�����9�����������D�x�R�V�� 

En estos relatos, se refleja otra modalidad de aprendizaje de la temática discapacidad, que 

también se ve plasmada en varios relatos del grupo de estudio, como lo es la noción de desconocer 

la temática, previo a las incorporaciones a la empresa, obteniendo información directa desde las 

propias PCD, en entrevistas y conversaciones, considerando que de otro modo no se hubieran 

acercado a ésta de la misma manera. Sin embargo, a pesar de demostrar un interés por obtener 

información de esta manera, el primer relato presenta terminología que no coincide con la 

denominación establecida por el nuevo paradigma de la discapacidad. 

�³�/�D�� �Y�H�U�G�D�G�� �H�V�� �T�X�H�� �Q�R���� �Q�R�� �F�R�Q�V�X�O�W�p�� �P�D�W�H�U�L�D�O�� �H�V�W�D�Q�G�R�� �H�Q�� �H�O�� �S�X�H�V�W�R���� �\�� �W�D�P�S�R�F�R�� �Q�D�G�L�H�� �W�H�� �O�R��

ofrece. El trabajo en inclusión es algo liviano aún. He notado muchas falencias, falta de 

�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R���� �G�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q�´�� ���(���� ������ �D�x�R�V������ �³�0�H�� �I�X�L�� �V�~�S�H�U�� �G�H�F�H�S�F�L�R�Q�D�G�D�� ���G�H�� �O�D�� �D�W�H�Q�F�L�y�Q�� �H�Q�� �O�D��

Municipalidad), porque me encontré con esta realidad, que las personas que tienen que ocuparse o 

preocuparse, no me supieron guiar, no me dijeron que existía la Oficina de Empleo, con quien me 

podrí�D���F�R�Q�W�D�F�W�D�U�����I�X�H���W�R�G�R���P�X�\���O�L�Y�L�D�Q�R���F�R�P�R���V�H���W�U�D�W�y���H�O���W�H�P�D�«�´�����8�����������D�x�R�V����  

Nos parece importante resaltar la información presente en las frases citadas debido a que 

dichos relatos nos muestran una realidad paralela en la que se ven insertas las PCD pero que 

también se vuelven padecientes de ella, lo que se demuestra en la falta de instrucción que presenta 

el personal que se encuentra en ciertas áreas ocupando un cargo, cuya función es brindar 

información para el resto de la comunidad, dentro de la cual se ubican el personal de RR.HH. 

quienes se encargan de facilitar y generar oportunidades laborales para dicha población, que de otra 
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es socio, trabaja 8 horas, utiliza máquinas, sus compañeros lo ayudaron (...) De hecho tenemos de 

socio a un chico Down, que trabaja 4 horas por día�´�����/�����������D�x�R�V���� 

A diferencia del relato anterior, una de las entrevistadas manifestó que su representación o 

esquema de la discapacidad establece dificultades para interactuar con otras personas, cuando las 

mismas no aplican la terminología adecuada en relación al nuevo paradigma de la discapacidad, 

�F�R�Q�I�R�U�P�D�Q�G�R���X�Q���H�V�T�X�H�P�D���G�H���O�D���R�W�U�D���S�H�U�V�R�Q�D�����G�R�Q�G�H���U�H�V�D�O�W�D�����³�<�R���H�V�F�X�F�K�R���D���O�D���R�W�U�D���S�H�U�V�R�Q�D���\���S�L�H�Q�V�R��

si realmente tiene noción de lo que está hablando. Porque he escuchado más sobre prejuicios, y 

pude medir que hay un desconocimiento enorme a nivel laboral y social. Más que una imagen, lo 

que se me viene a la cabeza es eso, si ese otro u otra tendrá idea de lo que implica esa palabra, si es 

�T�X�H�� �O�D�� �X�V�D�Q�� �G�H�� �P�D�Q�H�U�D�� �F�R�U�U�H�F�W�D���� �S�R�U�T�X�H�� �G�L�F�H�Q�� �µ�G�L�V�F�D�S�D�F�L�W�D�G�R���D�¶���� �µ�P�R�J�y�O�L�F�R���D�¶���� �µ�L�Q�Y�D�O�L�G�R���D�¶����

�µ�S�R�E�U�H�F�L�W�R���D�¶�����\�D���F�X�D�Q�G�R���X�V�Dn mal los términos me doy cuenta que desconocen absolutamente. (U, 

39 años).  

Con respecto a los conceptos que las entrevistadas relacionan directamente con la temática 

�G�H�� �G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���� �V�H�� �G�H�V�W�D�F�D�� �X�Q�D�� �J�U�D�Q�� �Y�D�U�L�H�G�D�G���� �³�$�\�X�G�D���� �D�S�U�H�Q�G�L�]�D�M�H�� �\�� �F�R�Q�I�L�D�Q�]�D���� �$�\�X�G�D�U�Oos a 

aprender y también que tengan confianza en sí mismos, que sepan que lo pueden lograr, eso 

�W�D�P�E�L�p�Q�� �H�V�� �X�Q�� �D�Y�D�Q�F�H�� �S�D�U�D�� �H�O�O�R�V�´�� ���/���� ������ �D�x�R�V������ �³�(�[�F�O�X�V�L�y�Q�� �V�R�F�L�D�O���� �G�H�E�L�O�L�G�D�G�� �\�� �G�H�V�D�U�U�R�O�O�R�� �G�H��

�I�R�U�W�D�O�H�]�D�V�´�� ���*���� ������ �D�x�R�V������ �³�5�H�V�L�O�L�H�Q�F�L�D���� �J�D�Q�D�V�� �\�� �H�Q�W�X�V�L�D�V�P�R���� �3�R�U�T�X�H�� �O�D verdad es que ellos lo 

tomaron como una oportunidad que se les dió y lo supieron aprovechar al 100%. El compromiso 

�I�X�H���P�X�\���H�P�R�F�L�R�Q�D�Q�W�H�����O�D���Y�H�U�G�D�G�����T�X�H���L�Q�J�U�H�V�D�U�R�Q���O�D�V���J�D�Q�D�V���T�X�H���W�H�Q�t�D�Q���\���H�O���H�Q�W�X�V�L�D�V�P�R�´�����6�����������D�x�R�V������

�³�,�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�D�����I�X�H�U�]�D���\���H�P�S�D�W�t�D�´�����8�����������Dños). Estas citas relacionan el término y los elementos que 

lo componen, con la fortaleza que requieren las PCD para afrontar y superar las dificultades que se 

le imponen al interactuar con el medio ambiente. En cuanto a los conceptos expresados, en uno de 
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los relatos se puso en manifiesto el cambio y las modificaciones que tuvieron los mismos en cuanto 

esquema mental de la discapacidad, tras haber tenido la experiencia de inclusión laboral con PCD: 

�³�6�L���P�H���S�U�H�J�X�Q�W�D�E�D�V���D�Q�W�H�V���G�H���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H���L�Q�F�O�X�V�L�y�Q���O�Dboral por la que atravesamos, te hubiese 

dicho fragilidad e incapacidad. Actualmente digo, primero desafío, después coraje y también 

decisión. Podría agregar actitud, que creo que es clave y hace la diferencia. (...) Porque si ante la 

imposibilidad física de hacer algo yo le sumo no querer hacerlo, se genera una verdadera 

�G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�´�� ���*���� ������ �D�x�R�V������ �³�3�U�L�P�H�U�R�� �G�L�U�t�D�� �G�H�V�G�U�D�P�D�W�L�]�D�U���� �<�R�� �W�H�� �S�X�H�G�R�� �K�D�E�O�D�U�� �G�H�� �X�Q�� �P�R�Q�W�y�Q�� �G�H��

�F�R�V�D�V�«�� �S�H�U�R�� �\�R�� �F�U�H�R�� �T�X�H�� �D�O�J�X�L�H�Q�� �T�X�H�� �Q�R�� �F�R�Q�R�F�H�� �R�� �T�X�H�� �Q�R�� �W�X�Y�R�� �O�D�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�� �G�H�� �W�U�D�W�D�U�O�D���� �Q�R�� �O�R��

conoce. Te sumaría desafío y experiencia, pero desdramatizar es lo que me quedó como conclusión 

�G�H���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���\���O�R���T�X�H���U�H�V�X�P�H���W�R�G�R�����H�V���O�R���T�X�H���W�H���T�X�H�G�D�´�����9�����������D�x�R�V����  

�8�Q�D�� �G�H�� �O�D�V�� �S�H�U�V�R�Q�D�V�� �H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�D�V�� �H�[�S�U�H�V�y�� �F�R�P�R�� �S�D�O�D�E�U�D�V���� �³�3�H�U�V�R�Q�D�V���� �H�[�S�H�F�W�D�W�L�Y�D�V�� �\��

der�H�F�K�R�V�´�� ���(���� ������ �D�x�R�V������ �O�D�� �F�X�D�O�� �I�X�H�� �O�D�� �~�Q�L�F�D�� �T�X�H�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�y�� �O�R�V�� �F�R�Q�F�H�S�W�R�V�� �H�Q�� �U�H�O�D�F�L�y�Q�� �D�� �O�D�� �Q�X�H�Y�D��

mirada de la discapacidad, anteponiendo la cualidad de persona ante un diagnóstico y sus derechos 

como tal. 

 Al momento de expresar una definición, algunas de las entrevistadas definen a la 

discapacidad ligada a una visión negativa, al déficit o la imposibilidad para desempeñarse en sus 

�R�F�X�S�D�F�L�R�Q�H�V�����³�<�R���D���O�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G���O�D���F�R�Q�V�L�G�H�U�R���F�R�P�R���X�Q�D���F�L�H�U�W�D���O�L�P�L�W�D�F�L�y�Q���S�D�U�D���U�H�D�O�L�]�D�U���W�R�G�D�V���O�D�V��

tareas en su totalidad, pero no como un impedimento para, aunque sea, poder realizarla. Creo 

también que la limitación se la pone la sociedad misma, no lo tomo solo desde el lado de la 

limitación o privación a hacer ciertas cosas (...) Hay mucho desconocimiento, y eso causa mucho 

prejuic�L�R�� �D�O�� �W�p�U�P�L�Q�R�´�� ���6���� ������ �D�x�R�V������ �³�/�D�� �G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�� �H�Q�W�H�Q�G�L�G�D�� �F�R�P�R�� �O�D�� �L�Q�F�D�S�D�F�L�G�D�G�� �R�� �I�D�O�W�D�� �G�H��

�G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�U���O�D�� �Y�L�G�D�� �G�H�� �I�R�U�P�D�� �Q�R�U�P�D�O���� �S�R�U�� �D�O�J�X�Q�D�� �S�D�W�R�O�R�J�t�D�� �T�X�H�� �S�X�H�G�H�� �O�O�H�J�D�U���D�� �V�H�U���I�t�V�L�F�D�� �R�� �P�H�Q�W�D�O�´��
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���*�����������D�x�R�V�������³�&�U�H�R���T�X�H���V�R�Q���S�H�U�V�R�Q�D�V���Q�R�U�P�D�O�H�V���F�R�P�R���Q�R�V�R�W�U�R�V�����F�R�Q���X�Q�D���F�Lerta imposibilidad, pero 

�S�H�U�V�R�Q�D�V���D�O���I�L�Q�´�����/���������������2�W�U�D�V���G�H���O�D�V���H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�D�V�����V�L�Q���H�P�E�D�U�J�R�����U�H�O�D�F�L�R�Q�D�U�R�Q���H�O���W�p�U�P�L�Q�R���G�H�V�G�H���X�Q�D��

�S�R�V�L�F�L�y�Q�� �P�i�V�� �Q�H�X�W�U�D�O�� �H�Q�� �F�X�D�Q�W�R�� �D�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�D���� �³�/�D�� �G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�� �H�V�� �V�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�� �X�Q�D�� �F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D��

�P�i�V�� �G�H�� �D�O�J�X�Q�D�V�� �S�H�U�V�R�Q�D�V�´�� ���8���� ������ �D�x�R�V������ �³�/�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�t�D�� �F�R�P�R�� �X�Q�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�� �F�R�Q�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D�V��

�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V�´�����(�����������D�x�R�V���� 

 �(�Q���F�X�D�Q�W�R���D���H�V�W�R�����Q�R�V���S�D�U�H�F�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���F�L�W�D�U���S�D�U�W�H���G�H�O���U�H�O�D�W�R���G�H���X�Q�D���G�H���O�D�V���H�Q�W�U�H�Y�L�V�W�D�G�D�V���³�6�´��

(47 años), la cual formó parte en el comienzo del proceso de aplicación de los programas de 

inclusión laboral para PCD en la ciudad, quien a pesar de manifestar complicaciones para expresar 

�X�Q�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�y�Q���G�H�O���F�R�Q�F�H�S�W�R�����T�X�L�V�R���G�H�V�W�D�F�D�U���R�W�U�R�V���D�V�S�H�F�W�R�V�����³�6�R�O�R���V�H���P�H���R�F�X�U�U�H�����F�R�P�R���S�X�Q�W�R���G�H���W�R�G�R��

esto, que si les podría hablar de la gratitud y de las felicitaciones, pero a los padres de cada uno de 

los jóvenes, el acompañamiento que tenían (...). Porque, lo que eran esos jóvenes, fueron por esos 

padres los que tuvieron que desdramatizar inicialmente (la discapacidad). Eran todos mayores de 

18 años, y vos veías la autonomía que tenían, la forma de desenvolverse. Por su comportamiento, 

�I�R�U�P�D���G�H���V�H�U�����V�X���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�L�D�����Q�R���G�H�E�H���V�H�U���I�i�F�L�O���¢�Q�R�"�´�����(�Q���H�V�W�H���U�H�O�D�W�R�����6�����Q�R�V���F�X�H�Q�W�D���O�D���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�L�D��

de generar un vínculo con la familia también, ya que la misma proporciona un sostén en la vida 

diaria de estas personas, por lo que no debe tratarse como algo ajeno, sino que debe integrarse 

como parte del proceso, sin dejar de brindarle la centralidad de la atención a la persona que se 

encuentra dentro del puesto laboral. Esto también forma parte de la percepción y el abordaje de 

manera holística de la PCD que se debe establecer. Con relación a esto, surgió además la noción de 

�³�U�H�G���G�H���F�R�Q�W�H�Q�F�L�y�Q�´���S�D�U�D���T�X�H���O�D�V���3�&�'���U�H�D�O�L�F�H�Q���X�Q���S�U�R�F�H�V�R���G�H���L�Q�F�O�X�V�L�y�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O�����H�Y�L�W�D�Q�G�R���P�D�\ores 

dificultades que se pueden presentar en el proceso socio-�O�D�E�R�U�D�O�����³�/�D���U�H�G���G�H���F�R�Q�W�H�Q�F�L�y�Q���G�H�O���H�T�X�L�S�R��

al que llegaron los chicos fue elegida previamente, en este caso el equipo de limpieza tiene un líder 
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con unas características muy particulares, muy humanas, y eso la verdad potenció las posibilidades 

�G�H���O�R�V���F�K�L�F�R�V�´�����*�����������D�x�R�V����  

 
 Con respecto a las Actitudes, podemos analizar diferentes aspectos. Por un lado, dos de las 

entrevistadas se refirieron a una noción de igualdad que establecieron para con las PCD al 

momento de su ingreso tanto a la empresa como al puesto de trabajo específicamente, coincidiendo 

en la modalidad de rotación para brindar experiencia en el rubro para todas las personas 

incorporadas. Además, hicieron referencia a la necesidad que existe acerca de brindar información 

y formación hacia el personal de todas las áreas que forman parte de la misma, con la posibilidad 

de interacción con las PCD de acuerdo al puesto.  

�³�/�R�V���F�K�L�F�R�V���H�Q���L�Q�F�O�X�V�L�y�Q�����G�X�U�D�Q�W�H���H�V�R�V�������D�x�R�V���H�Q���U�H�D�O�L�G�D�G�����R�F�X�S�D�E�D�Q���W�R�G�Rs los puestos que 

necesitaban cubrirse, quizás si tenía la precaución y no los ubicaba en, no sé, operando una torre o 

algo que sea peligroso para ellos, no buscaba el riesgo, pero después estaban en todos los 

�S�X�H�V�W�R�V�«�´�����9�����������D�x�R�V�������³�$�Q�W�H�V���T�X�H���\�R���O�O�H�J�D�U�D�� había un desconocimiento enorme respecto a esta 

temática (...). Así que fui yo la que arranqué con esto, y fui observando que al comienzo fue 

tomado con mucha alegría, con muchas dudas, necesitaban mucha información constante, por eso 

reuní a los dueños para contarles de qué consistía la propuesta. Y bueno ellos primero un poco 

dubitativos, pero confiando en mi aceptaron. Ellos ahora, el personal que está actualmente 

trabajando, se ve que no tiene ninguna diferencia con el resto, logré eso la verdad, que seamos 

todos iguales, que no haya discriminación, que entiendan que somos todos iguales allí y afuera 

también�«�´�����8�����������D�x�R�V���� 
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a las experiencias transcurridas durante el proceso de inclusión laboral de PCD. Entre los aspectos 

positivos se destacó de manera recurrente, en varios relatos, que atravesar por la experiencia de 

estos programas y la consecuente acción de involucrarse de manera social por parte de la empresa, 

tanto de los/as empleados/as del área administrativa o de los/as trabajadores/as en planta 

permanente, resultó como una herramienta útil, proporcionando una base sólida de información 

confiable acerca del nuevo paradigma de la discapacidad, lo que les permitió aprender sobre la 

temática de discapacidad, eliminar prejuicios y desmitificar situaciones antes planteadas, 

permitiendo así animarse a nuevas experiencias.  

�³�(�Q�� �F�X�D�Q�W�R�� �S�R�V�L�W�L�Y�R�� �W�L�H�Q�H�� �Y�D�U�L�R�V�� �D�V�S�H�F�W�R�V�«�� �(�Q�� �S�U�L�P�H�U�� �O�X�J�D�U���� �F�R�Q�F�L�H�Q�W�L�]�D�U�� �D�� �O�D�V�� �S�H�U�V�R�Q�D�V��

sobre lo que es el término, sobre los distintos tipos de discapacidades que hay, que se saquen la 

imagen de la persona con Síndrome de Down solamente (...) Entonces ahí me encontré que muchas 

personas se iban acercando a contarme que tenían un familiar con �G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�«�� �+�D�E�O�D�U����

�Y�L�V�L�E�L�O�L�]�D�U���� �T�X�H�� �V�H�� �S�X�H�G�D�� �S�R�Q�H�U�� �H�Q�� �S�D�O�D�E�U�D�V�� �H�V�R���� �'�H�V�G�H�� �H�V�H�� �O�X�J�D�U�� �I�X�H�� �P�X�\�� �S�R�V�L�W�L�Y�R�´�� ���8���� ������ �D�x�R�V������

�³�&�R�P�R�� �S�R�V�L�W�L�Y�R���� �F�U�H�R�� �T�X�H�� �W�R�G�R���� �O�R�� �G�H�� �U�R�P�S�H�U�� �S�U�H�M�X�L�F�L�R�V���� �������������� �$�� �F�D�G�D�� �X�Q�R�� �G�H�� �O�R�V�� �T�X�H�� �Q�R�V�� �W�R�F�y��

involucrarnos o tener contacto con cada uno de los jóvenes yo creo que fue para abrirte, 

�G�H�V�G�U�D�P�D�W�L�]�D�U�� �F�R�P�R�� �O�H�V�� �G�H�F�t�D�«�� �S�R�U�T�X�H�� �P�X�F�K�D�V�� �Y�H�F�H�V�� �H�V�� �G�H�V�F�R�Q�R�F�L�P�L�H�Q�W�R�� �H�Q�W�R�Q�F�H�V�� �H�V�� �H�O�� �Q�R��

�F�R�Q�R�F�H�U�����R���Q�R���V�D�E�H�U�����H�O���S�U�H�M�X�L�F�L�R���\���G�H�P�i�V�����I�X�H���O�D���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���O�D���T�X�H���Q�R�V���G�H�M�y���U�R�P�S�H�U���F�R�Q���W�R�G�R���H�V�R�´��

���9���� ������ �D�x�R�V������ �³�'�H�V�G�H���O�D experiencia que se genera a nivel social para la empresa, a nivel cultural 

por los cambios que se van haciendo (...) Esto es la misma oportunidad para todos, que es difícil de 

conseguir tanto para la persona con discapacidad como para cualquiera, sin embargo, se ven más 

vulneradas las oportunidades para las PCD. Los cambios que nos ha traído a nivel cultural para la 

empresa, la visión que se genera y también, el compromiso mismo que van teniendo las personas 
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prácticas previas o instancias de formación en cuanto a las habilidades sociales y ocupacionales 

requeridas y en cuanto a los elementos básicos que forman parte de un puesto laboral en una 

�H�P�S�U�H�V�D���I�D�E�U�L�F�D���� �³�(�Q�� �D�V�S�H�F�W�R�V�� �Q�H�J�D�W�L�Y�R�V���� �U�H�V�D�O�W�R�� �H�O�� �F�D�U�i�F�W�H�U���� �O�R�� �D�F�W�L�W�X�G�L�Q�D�O���� �&�X�D�Q�G�R�� �L�Q�F�R�U�S�R�U�D�P�R�V��

�J�H�Q�W�H�� �D�� �O�D�� �H�P�S�U�H�V�D���� �O�R�� �K�D�F�H�P�R�V�� �S�D�U�D�� �T�X�H�� �I�R�U�P�H�� �S�D�U�W�H�� �G�H�O�� �F�R�Q�M�X�Q�W�R�«�� �(�Q�W�R�Q�F�H�V�� �F�X�D�Q�G�R��

actitudinalmente no sirve o no suma, porque no quieren en realidad trabajar en ese puesto, no lo 

podemos considerar como algo positivo. Remarco esto porque muchos vienen con algunos 

�G�H�F�L�E�H�O�H�V�� �D�U�U�L�E�D�� �G�L�J�D�P�R�V���� �V�R�Q�� �P�i�V�� �L�U�U�L�W�D�E�O�H�V���� �P�H�Q�R�V�� �S�D�F�L�H�Q�W�H�V�´�� ���*���� ������ �D�x�R�V������ �³�$�V�S�H�F�W�R��negativo 

�Q�L�Q�J�X�Q�R�«���4�X�L�]�i�V���W�D�U�G�D�V���X�Q���S�R�F�R���P�i�V���H�Q���O�D���S�U�R�G�X�F�F�L�y�Q���S�R�U�T�X�H���W�H�Q�H�V���T�X�H���H�[�S�O�L�F�D�U�O�H���Y�D�U�L�D�V���Y�H�F�H�V���O�R��

�P�L�V�P�R�´�����/�����������D�x�R�V�������³�&�R�P�R���D�V�S�H�F�W�R���Q�H�J�D�W�L�Y�R���S�R�G�U�t�D���Q�R�P�E�U�D�U���H�O���K�H�F�K�R���G�H���T�X�H���D�O�J�X�Q�R�V���V�R�Q���F�K�L�F�R�V��

�\�D�� �³�J�U�D�Q�G�H�V�´�� �H�Q�� �H�G�D�G���� ������ �\�� �S�L�F�R�� �\�D���� �\�� �D�� �V�X�� �Y�H�]�� �S�D�U�D�� �O�D�� �P�Dyoría de estos era su primer empleo. 

Entonces quizás, teníamos que prepararnos y trabajar más ciertos temas como la puntualidad y el 

�D�X�V�H�Q�W�L�V�P�R�����S�H�U�R���E�X�H�Q�R�����W�D�P�E�L�p�Q���H�Q�W�H�Q�G�H�P�R�V���T�X�H���H�V���V�X���S�U�L�P�H�U���W�U�D�E�D�M�R�´�����6�����������D�x�R�V����  

Finalmente, al indagar acerca de las valoraciones sobre la discapacidad que tenían las 

persona que conformaron el grupo de estudio previamente a las experiencias vividas con la 

temática, la totalidad de las entrevistadas coincidieron en que efectivamente fueron estas acciones 

en inclusión las que modificaron y/o mejoraron, en por lo menos algunos aspectos, la manera en 

�T�X�H���H�O�O�D�V���P�L�V�P�D�V���D�E�R�U�G�D�E�D�Q���D���O�D���G�L�V�F�D�S�D�F�L�G�D�G�����³�6�L���W�R�W�D�O�P�H�Q�W�H�����S�H�U�R���Q�R���H�U�D�Q��prejuicios, sino que era 

desconocimiento totalmente, quizás por no tener posibilidades inmediatas, por no haber tenido la 

�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�L�D���G�H���F�R�P�S�D�U�W�L�U���F�R�Q���M�y�Y�H�Q�H�V�����F�R�P�R���G�H�V�S�X�p�V���O�R���K�L�F�L�P�R�V�«���(�V���X�Q�D���F�D�G�H�Q�D���G�H���F�R�Q�W�D�F�W�R���T�X�H��

te va llevando por este camino, por eso quiere que se vayan animando, se derriben estos prejuicios 

y que se den más posibilidades y oportunidades�´�����9�����������D�x�R�V�������³�6�L�����S�R�U�T�X�H���H�Q���H�O���L�P�D�J�L�Q�D�U�L�R��decís 
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Para finalizar este análisis de datos creemos relevante poder destacar que las 

Representaciones Sociales en relación a la discapacidad, como también de las acciones de 

inclusión laboral, adoptan formas similares entre las personas entrevistadas que formaron parte del 

grupo de estudio, pertenecientes a un mismo contexto socio cultural y ocupando todas ellas el 

mismo puesto laboral dentro de sus respectivas empresas, encontrando factores significativos en 

aquellas personas con experiencias previas a las mencionadas en las empresas, lo que se 

relacionaría directamente con sus motivaciones propias y aspiraciones personales. 
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la misma desde la falta o incapacidad para desempeñarse, donde es la persona la que se debe 

adaptar a un puesto de trabajo determinado de acuerdo a su condición, y el trabajo es considerado 

como una especie de beneficio y/o oportunidad especial que se le brinda, pero también se 

destacaron varios relatos desde la perspectiva social, donde se destacó la importancia de realizar 

modificaciones en el entorno ya que es éste el que dificulta la participación de la PCD debido a que 

no es accesible. Esta coexistencia de paradigmas es lo que permite resaltar la importancia de 

propiciar espacios de reflexión y de prácticas reales, para modificar y correr el eje de la visión 

asistencialista, ya que a pesar de expresar su motivación para corregir errores en cuestiones 

prácticas, en el discurso continúan presentándose conceptos correspondientes a una visión médica-

capacitista lo que interfiere en el momento de adoptar programas de inclusión laboral desde una 

perspectiva holística e integral del trabajo. 

 Como estrategia de intervención desde Terapia Ocupacional, proponemos llevar a cabo 

acciones de difusión virtual con información clara y precisa acerca de la temática de 

discapacidad- CUD/ pensión/ CPCD- y sus derechos a la hora de acceder e insertarse en el ámbito 

laboral- programas y normativas vigentes), con base en los DD.HH. y la concepción integral de la 

PCD. Las mismas se deberán publicar en todos los portales y/o páginas web oficiales tanto de la 

MGP y sus dependencias, como en las empresas privadas que participaron de dicho estudio, en 

conjunto con la UNMDP, para que dicha información sea accesible a todas las personas interesadas 

en la temática, como también a aquellas que no estén involucradas directamente en su vida 

cotidiana, entendiendo y abordando a éstos últimos como población estratégica para acceder a 

nuevos espacios y aumentar el alcance y el interés en la comunidad. Para esto resulta 

imprescindible posicionarnos desde la perspectiva social de la discapacidad, entiendo por esto, que 


















































































































































































