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Introduccion

El presente trabajo es un intento de aproximacion a una realidad que nos preocupa:

La adaptacion al trabajo de las personas que padecen pérdida auditiva y se encuentran en
edad laboral.

La inquietud que nos lleva a plantear la realizacion de esta investigacion surge de la
observacién de un nimero importante de personas con discapacidad auditiva agrupadas en
una misma institucion.

No es nuestra intencion aqui, analizar la situacion laboral de éstas personas en el contexto
coyuntural de la desocupacién, sino, mds bien, establecer una perspectiva que abarque los
aspectos psicodinamicos y ambientales que influencian la interaccién de las personas sordas
con el trabajo.

En el dmbito educacional y de salud siempre se ha manejado la premisa de la oralizacién
como condicién necesaria para el logro de la integracion social. Conociendo este
preconcepto, que se manifiesta en un nimero considerable de bibliografia referente al tema
de la sordera, llegamos a preguntarnos si, en la realidad, los sordos que lograron una
competencia lingiiistica adecuada, pudieron integrarse en el ambito laboral sin dificultades; y
qué ocurria con aquellos sordos que no lograban la tan ansiada oralizacion.

A partir de esta observacion, fueron surgiendo otros interrogantes tales como:

(A qué tipo de ocupaciones acceden estas personas con mayor frecuencia? (Como acceden?
(Estas ocupaciones responden a sus expectativas personales? (Tienen posibilidades de
competir y destacarse en determinados puestos de trabajo?

Para responder a dichos interrogantes, decidimos centrar nuestra investigacion en el estudio
del rol de trabajador de los discapacitados auditivos en edad laboral, tomando como marco de
referencia el Modelo de Ocupacion Humana.

Este modelo, desarrollado en Estados Unidos por el Terapista Ocupacional Gary Kielhofner,
estd disefiado para otorgar a los Terapistas Ocupacionales modernas herramientas

conceptuales que estdn pricticamente organizadas para la teoria, la investigacion y la
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practica.
Creemos que la aplicacion del Modelo de Ocupacién Humana para el anadlisis de un drea poco

explorada desde nuestra especialidad, como lo es la sordera, puede significar un nuevo

aporte a nuestro quehacer profesional.

BELLINGI - GARCIA 4



UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PIATA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAI
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

Estado actual de la cuestion

No hemos encontrado en Argentina investigaciones recientes dirigidas a estudiar, con
detenimiento, el aspecto laboral de las personas con pérdida auditiva. Por el contrario
podemos mencionar que, en Estados Unidos, este aspecto ha sido bien desarrollado en
investigaciones del Centre for Assessment and Demographic Studies de Universidad de
Gallaudet de Washington DC tendientes a estudiar leyes, servicios especiales de rehabilitacién
para la insercion laboral, la coordinacion de programas de educacion con agencias de
orientacion laboral, el andlisis de las demandas del mercado laboral y las posibilidades de los
discapacitados auditivos. Ademds, provee a los padres orientacion en sus perspectivas
durante el periodo de transicién que existe entre la etapa escolar y el ingreso al trabajo.

Cabe aclarar que esta Universidad, ubicada en Washington, estatal y gratuita, es la tinica en el
mundo de artes liberales para personas sordas, a la que pueden concurrir también personas
oyentes.

Sin embargo, ninguno de estos estudios se relacionan con el marco conceptual elegido.

Por otra parte, el Modelo de Ocupaciéon Humana (MOH) ha sido aplicado en investigaciones y
publicaciones recientes en la ciudad de Mar del Plata, Republica Argentina, referidas a
diferentes dreas y poblaciones de estudio. Los trabajos mencionados son los siguientes:
-“Disfuncién Ocupacional en personas privadas de libertad que asisten a los talleres de la
Unidad Penal 15 de Batan." 1994. / Tellechea, Ménica; Adriana M. Teruggi. Mar del Plata,
1995. TESIS.

-“La Ocupacion en la vejez: una vision gerontoldgica desde Terapia Ocupacional." / Miranda,
Claudia y otros. Mar del Plata, 1996.

También hemos encontrado en la ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fé, un trabajo
realizado por la Terapista Ocupacional Milagros de Castro, encuadrado en el Modelo de
Ocupacion Humana, y denominado "Pobreza y discapacidad, el derecho a tener derecho"

Cabe aclarar que hemos realizado una exhaustiva blisqueda bibliogréfica, y nos hemos

conectado mediante la utilizacion de INTERNET, con diferentes Universidades del mundo que
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poseen Departamentos de Terapia Ocupacional, no habiendo encontrado ninguna
investigacion ni trabajos publicados que se relacionaran con el tema en cuestion.

La no existencia de publicaciones acerca del tema ha sido confirmada por:

(4=

Universidad de Gallaudet. Washington D.C. U.S.A.

Model Secondary School for the Deaf (M.M.S.D.). Washington D.C. U.S.A.

&= [£=2

Escuela Kendall Washington D.C. U.S.A.

&=

Centro Internacional de la sordera (. C. D.) Washington D. C. U.S.A.
Lexington School for the Deaf. Nueva York. U.S.A.

Kilmer Center. Virginia. U.S.A.

Centro de Estudios Hispanos para la sordera. Barcelona. Espaiia.

Hospital Robert Debré. Paris. Francia.

Universidad de Bristol. Inglaterra.

&=

Dr. Kielhofner Gary, Terapeuta Ocupacional (creador del Modelo de Ocupacién Humana).

Universidad de Illinois, Chicago. U.S.A.

¢ ADARA: Professional Networking for Excellence in Service Delivery with individuals who

are Deaf or Hard of Hearing.

B-

Alexander Graham Bell Association for the Deaf, Inc.

B

The Caption Center Boston, U.S.A.

=

National Center for Accesible Media (NCAM) Boston, U.S.A.

(=

Forum de discusion para Terapistas Ocupacionales y Terapistas fisicos sobre sordera.

Pre-College National Mision Program. Internet.
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Formulacion del problema

¢, Coémo asumen el Rol de Trabajador, las personas sordas

en edad laboral, que son socios activos de A.S.M.AR.?
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Objetivos de la investigacion

OBJETIVOS GENERALES

¢ Conocer las caracteristicas del rol de trabajador que asumen las personas sordas en edad

laboral que son socios activos de A.S.M.A.R.

¢ Identificar las variables psicosociales y ambientales, que pueden influenciar la habilidad

de las personas sordas en edad laboral que son socios activos de A.S.M.A.R., para asumir

el rol de trabajador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analizar los componentes del subsistema volicién en la asuncion del rol de trabajador en

personas sordas en edad laboral que son socios activos de A.S.M.A.R.

¢ Analizar los componentes del subsistema habituacién en la asuncion del rol de trabajador

en personas sordas en edad laboral que son socios activos de A.S.M.A.R.

¢ Analizar la influencia del ambiente en la asuncién del rol de trabajador en personas

sordas que son socios activos de A.S.M.A.R.

BELLINGI - GARCIA 8
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Marco Conceptual

BELLINGI - GARCIA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PIATA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAI
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

I. MODELO DE OCUPACION HUMANA

I.1. CONCEPTOS GENERALES

Un modelo es una herramienta que sirve para ordenar, categorizar y simplificar fenémenos
complejos.

Los modelos tienen como funcion describir la organizacion entre las partes de algtn
fenémeno empirico e identificar caracteristicas abstractas y relaciones que se aplican a una
serie completa de fenémenos.

EL Modelo de Ocupacién Humana (MOH) en particular, organiza conceptos de Ocupacién
dentro del marco de referencia que es la Teoria General de los Sistemas; especifica las
relaciones entre entidades conceptuales, describe y explica un espectro del comportamiento
humano (Ocupaciéon) que es critico para la identidad y practica de la Terapia Ocupacional.

La Teoria del MOH describe al hombre como un sistema abierto.

Un sistema abierto se define como "una composicion de estructuras interrelacionadas y
funciones organizadas en un todo coherente que interactia con el ambiente y es capaz de
mantenerse y cambiarse a si mismo".

A diferencia de los sistemas mecanicos, un sistema abierto no puede ser reducido al estudio
aislado de sus partes.

En el MOH el sistema representa al hombre y la interaccion del sistema con el ambiente es la
Ocupacién Humana.

El ambiente es caracterizado como la situacién fisica, social y cultural en la cual el sistema

opera.

1.2. EL HOMBRE COMO SISTEMA ABIERTO

1.2.1.Componentes internos del sistema

Para explicar cémo se motiva, organiza y ejecuta el comportamiento ocupacional, el MOH

conceptualiza al ser humano como una jerarquia compuesta de tres subsistemas; ellos son:

BELLINGI - GARCIA 10
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VOLICION, HABITUACION y EJECUCION(1)
De acuerdo a las leyes de los sistemas, los niveles mas altos gobiernan a los niveles inferiores
y éstos, a su vez, inhiben los grados de libertad de aquellos.

SUBSISTEMA VOLICION

Definicion: Disposicion y autoconocimiento que predispone y capacita a la persona a

anticipar, elegir, experimentar e interpretar su comportamiento ocupacional.

Estructura volicional: Patrén estable de disposiciones y autoconocimiento generado desde y

mantenido por la experiencia.
a) Disposiciones: orientaciones cognitivas o emocionales hacia la ocupacion.
b) Autoconocimiento: reconocimiento de cada persona como actor en el mundo.
Disposiciones:
a) Causalidad personal: grupo de disposiciones y autoconocimiento relacionado con las
capacidades y eficacia en ocupaciones.
a.1) Conocimiento de capacidad: reconocimiento de habilidades presentes y
potenciales.
a.2) Sentido de eficacia: percepcién de control sobre el comportamiento (y
pensamientos y emociones que los preceden), como también sobre el logro de
resultados deseados de los actos.
b) Valores: grupo coherente de convicciones que le asignan significado standard a las
ocupaciones creando una fuerte conviccion para actuar de acuerdo a ellos.
b.1) Convicciones personales: grupo de convicciones de sentido comtin acerca
de lo que es importante en la vida (religién, familia, importancia de la
ocupacion, etc.)
b.2) Sentido de obligacién: Disposiciones emocionales que siguen lo que es
percibido como formas correctas de comportarse.
¢) Intereses: Disposiciones para encontrar placer, satisfaccion y autoconocimiento del goce en
las ocupaciones.

c.1) Atraccion: inclinacion a elegir ciertas ocupaciones o ciertos aspectos de su

BELLINGI - GARCIA 11
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realizacién(discriminacion).
c.2) Preferencia: Propension a gozar formas particulares de ejecutar
ocupaciones o preferir ciertos tipos de ocupacion y no otros. (patrén)

Proceso volicional

Trabajo y procedimientos de atender, experimentar, elegir e interpretar el comportamiento
ocupacional.
a) Atender:
a.1) Poner atencion a aspectos seleccionados del mundo.
a.2) Anticipar posibilidades de accion.
a.3) Reaccionar ante posibilidades de ocupacion
b) Experimentar:
b.1) Encontrar ocupaciones entretenidas o importantes.
b.2) Sentir capacidad en el desempefo de las ocupaciones.
¢) Elegir:
c.1) Elecciones de actividad: seleccion de actividades ocupacionales a lo largo de la
vida. Decisiones inmediatas.
¢.2) Elecciones ocupacionales: decisiones que implican un compromiso de
participacion en roles ocupacionales a través del tiempo. Decisiones de vida u
objetivos ocupacionales.

d) Interpretar: dar significado volicional a experiencias y a actos.

Narraciones volicionales

a) Las personas se entienden a ellas mismas y eligen sus acciones a través de las historias
personales.

b) Las historias permiten darle sentido a la experiencia y tomar decisiones, como asi también
volcar en ellas las aspiraciones, acciones y experiencias personales.

¢) Cuando las personas participan en el proceso volicional de darle sentido a su experiencia y
tomar decisiones ocupacionales, lo hacen en una forma narrativa en la que su cultura otorga

la posibilidad de entender estas expectativas y anticipar el futuro.
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d) Las historias dan el drama a la vida, drama que la hace completa, dindmica y emocionante.
e) Las historias son unicas para cada individuo.

f) Las historias encierran la evolucion de los valores, intereses y sentido de eficacia personal.

SUBSISTEMA HABITUACION
Definicién: Organizacion interna de informacion que dispone al sistema a exhibir patrones de
comportamiento recurrente.

Estructura de habituacion.

Organizacion de capacidades que permiten reconocer situaciones en el ambiente y construir
el comportamiento de acuerdo a ello.
a) Habitos: tendencias latentes adquiridas de previas repeticiones que, principalmente,
operan a nivel subconciente e influencian un amplio rango de patrones de comportamiento
que corresponden a situaciones familiares.
a.1) Mapa de Habitos: Capacidad apreciativa internalizada que guia la percepcién de
los eventos familiares y la construccion relacionada de acciones hacia logros de
resultados o procesos.
b) Roles internalizados: Amplio reconocimiento de una identidad social particular y
obligaciones relacionadas, que permiten apreciar situaciones relevantes y de construir un
comportamiento apropiado.
b.1) Identificacion de roles: Posibilidad de una persona de identificarse en
determinados roles y saber que otros la identifican dentro de esos roles (Incumbencia
percibida).
b.2) Libretos de roles: Conjunto de capacidades apreciativas que guian la comprension
de situaciones y expectativas sociales, y la construccion de acciones que influencian la
participacion en roles determinados (Expectativas internalizadas).

Influencia de los habitos y roles

a) Influencia de los hébitos.
a) Hébitos de estilo de comportamiento.

b) Habitos de rutina diaria.

BELLINGI - GARCIA 13
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¢) Habitos de Comportamiento Ocupacional.
b) Influencia de los roles.

a) Estilos de accion.

b) Formas ocupacionales de los roles.

¢) Organizacion temporal de los roles.

Proceso de Habituacion

Ocurre en dos escalas de tiempo, una inmediata y otra proyectada en el tiempo, en las cuales
el mapa de habitos y los libretos de roles, guian el conjunto de comportamientos diarios y el
cambio en los roles y en los habitos a través del tiempo.
a) Improvisacion ordenada del comportamiento ocupacional:
Se produce una transaccion entre roles internalizados y/o hdbitos, eventos de las
acciones de cada momento y contingencias del momento.
b) Formacién y cambio en los habitos.
b.1)Los habitos sirven para preservar patrones de comportamiento.
b.2) Los habitos resisten el cambio.
b.3) Los habitos no concuerdan siempre con la volicion.
¢) Socializacién y cambio de roles.
c.1) Desarrollo progresivo de roles informales a formales.
¢.2) Negociacion con aquellos afectados con el cambio de roles.

¢.3) Cambio de roles a medida que la persona evoluciona a lo largo de la vida.

SUBSISTEMA EJECUCION

Definicién: Se refiere a la organizacion de los constituyentes fisicos y mentales que en
conjunto producen la capacidad para el comportamiento ocupacional. Los componentes del

subsistema de ejecucion son:

a) Sistema musculo- esquelético: Musculos, huesos y articulaciones que forman las

unidades biomecanicas.

b) Sistema neuroldgico: Sistema nervioso central y periférico que transmiten y

. organizan los mensajes sensoriales.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PIATA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAI
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

c) Sistema cardio-pulmonar.
d) Imégenes simbdlicas: Guian al Sistema en la planificaciéon, interpretacion y
produccion del comportamiento.

Organizacion del Subsistema de Ejecucion.

a) Existe una interrelaciéon de todos los constituyentes y el intercambio de informacién con el
ambiente, lo que crea la red de informacién del sistema.

b) El comportamiento emerge desde esta dinamica red de informacion.

¢) El subsistema de ejecucién mente- cerebro - cuerpo, procesa informacién realizando lo
siguiente:

Recepcion, planificacion, programacion de planes de accion y emergencia de accion a través

del cuerpo.

1.2.2. Influencia de los subsistemas en las habilidades de comunicacidn e interaccion (2)

El comportamiento ocupacional subyacente en contextos sociales es la capacidad de
desempeifiarse de acuerdo a cémo es influido por la volicién y la habituacién.

VOLICION

La habilidad de comunicacion e interaccion es desarrollada cuando la persona se esta
desempenando con una volicién positiva, es decir, cuando el desempefo es experimentado
como interesante y desafiante, responde a las propias capacidades y tiene significado en la
vida del individuo y en el ambiente social.

HABITUACION

Los hdbitos reflejan las costumbres o normas sociales. Ellos permiten construir el
comportamiento de comunicacion e interacciéon que se desarrolla en un contexto socio-
cultural particular.

Los roles integran la mayor parte del repertorio de interpretacién automdtica y el
comportamiento desarrollado que conforman las habilidades de comunicacién e interaccion.
Habitos

La experiencia en el ambiente genera un set de reglas internalizadas (mapa de hébitos) que

brindan a la persona una perspectiva para apreciar el mundo externo. En un ambiente
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reconocido como familiar, los hdbitos operan finamente y sin necesidad de atencion por parte
de la persona. Es el ambiente no familiar lo que libera al individuo de la forma habitual de
hacer las cosas.

El mapa de hdbitos provee un marco para apreciar ambos, el entorno y los eventos

emergentes, y para construir el comportamiento para alcanzar el propésito del habito.

Roles

Las personas saben como producir un comportamiento apropiado para el rol merced a la
internalizacion de un libreto de roles, esto es "un set de esquemas que organiza el como las
personas perciben, se comunican, hacen juicios y acttian respecto de los otros"

Los libretos de roles permiten una apreciacion intuitiva de las situaciones y un desarrollo
automdtico del comportamiento. Dado que los roles son negociados en la interaccion, las
expectativas y comportamientos de otros se combinan con el libreto de roles para guiar el

comportamiento.

1.3.CONCEPTUALIZACION DEL AMBIENTE (3)

Definicién: Conjunto de personas, lugares, objetos y circunstancias que nos rodean.

El ambiente ejerce dos tipos de influencia en las personas:

a) Estimula: A través de proveer potenciales de comportamiento, libertades de accion y
oportunidades.

b) Tensiona: A través de las demandas y expectativas del comportamiento ocupacional.

Organizacion del ambiente

a) Ambiente fisico:
a.1) Ambientes naturales.
a.2) Ambientes construidos.

a.3) Objetos.
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b) Ambiente social:
b.1) Grupos sociales.
b.2) Formas ocupacionales (actividades o tareas).

Lugares de comportamiento ocupacional.

Conjunto de espacios, objetos, formas ocupacionales y grupos sociales que constituyen un
contexto significativo para el comportamiento ocupacional.

a) Hogar.

b) Vecindario.

¢) Colegio- Lugar de trabajo.

d) Lugares de reunidn, recreacion, recursos.

1.3.1. Interacciéon dinamica sistema- ambiente

Un rasgo distintivo del sistema abierto es su interaccion con el ambiente externo.

Ningtin intento para comprender el comportamiento de una persona sera completo sin
comprender y valorar el ambiente del cual esta persona proviene y los patrones de
comportamiento que fueron estimulados por el ambiente.

Las personas modelan y son modeladas por su ambiente. El desempefio ocupacional refleja la
historia de interacciones ambientales de un individuo.

Un sistema abierto no puede existir sin interaccion con su ambiente.

Esta interaccion beneficia al sistema con informacion y energia, lo que garantiza su
continuidad y organizacion.

El sistema humano debe procesar la informacién con relacion a los objetos, personas y
eventos para la competencia.

La informacién de estos tres aspectos del ambiente entra al sistema como estimulo (Intake),
es organizada en los tres subsistemas y hace posible el comportamiento que pueda satisfacer
las demandas ambientales.

El hombre crea su ambiente fisico y simbdlico al mismo tiempo que aprende a actuar

competentemente en €l.
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El proceso de eleccion (4)

Los individuos escogen explorar y dominar sus alrededores. Las decisiones relacionadas a qué
ambiente explorard, reflejan una combinacién de factores y circunstancias.

Los componentes de la volicion influencian la forma en que la persona lleva a la accion el
impulso innato de exploracién y dominio del ambiente. La Causalidad Personal influencia el
grado de desafio que espera encontrar en el ambiente, mientras que los valores e intereses
determinan el tipo de ambiente que sera atractivo para la persona.

El Arousal es un concepto que liga estos rasgos volitivos con las propiedades del ambiente.

Arousal y Eleccion

El Arousal es el estado interno de un organismo, que tiene manifestaciones subjetivas (nivel
de Alerta y Sentimientos de Excitacién) y fisioldgicas (Pulso, etc).

Nuestro nivel de Arousal cambia en respuesta a las condiciones ambientales. Los estados de
hiper o hipo excitacion (Arousal) afecta nuestro humor, la habilidad de desempefio y el deseo
de permanecer en un cierto lugar o situacion.

Se ha identificado varios rasgos ambientales como determinantes de Arousal.

Asi como un elevado Arousal puede ser estresante, un bajo Arousal prolongado puede llevar a

la persona a no involucrarse con sus ambiente.

Valores e Intereses en el ambiente
Aunque el Arousal esta involucrado en todas nuestras decisiones referentes al ingreso o salida
de un ambiente, las selecciones ambientales también reflejan la biisqueda de equilibrio entre

los intereses y valores personales y aquellos existentes en el ambiente.

La imposibilidad de escoger

Los individuos, seglin sus experiencias, no siempre son capaces de escoger libremente sus
ambientes. Cuando a un individuo se le niega la posibilidad de decidir el ingreso, la salida y
las interacciones ambientales, es probable que aparezca en el mismo un sentimiento de

dependencia y causalidad personal disminuida.
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Desempeiio y presion
Cuando las personas escogen interactuar con un ambiente, estdn produciendo un
comportamiento ocupacional, que puede o no reflejar una congruencia entre nuestro nivel de
competencia y las percepciones de las presiones ambientales.
La presion se refiere a las expectativas ambientales para ciertos comportamientos e
influencia las destrezas y hdbitos que una persona desarrollard, y afecta la organizacion de
los habitos en patrones de comportamiento coherentes.

Las reacciones individuales a la presién varian de acuerdo a las habilidades y experiencias

que el individuo tenga en el ambiente.

Presion y Arousal
Cuando existe una marcada o una muy baja presion para los comportamientos relativos al
nivel de competencia de un individuo, se produce un comportamiento o desempefo

desadaptado.

Ampliando el rango de ambientes

El ciclo de eleccidn, ingreso e interaccién con el ambiente, lleva al compromiso en un nimero
creciente de situaciones ambientales. El proceso de expandir o ampliar nuestro rango
ambiental estd influenciado por diversos factores. A través del desarrollo del subsistema de
volicion, la persona identifica los ambientes relevantes para los planes relacionados a los
desempenios ocupacionales actuales y futuros. Al hacerlo, también identifica la necesidad de
que los comportamientos se adecuen a las demandas de estos ambientes, o de modificar la
eleccion de los ambientes. A medida que se desarrolla la competencia en estos ambientes el

individuo llega a ser cada vez mds capaz de escoger y encontrar otros ambientes.

1.3.2. Influencias ambientales en las habilidades de comunicacion e interaccion(5)

Las habilidades de comunicacién e interaccion son acciones dirigidas a otros y/o objetos o

BELLINGI - GARCIA 19



UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PIATA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAL
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

procesos en los cuales un individuo y otros tienen intereses comunes.

Dichas habilidades son una parte importante de la competencia ocupacional que es impulsada
por la naturaleza social del comportamiento ocupacional.

Un desempefio efectivo en las ocupaciones significa que la persona sea capaz de
comprometer a otros satisfactoriamente para conocer las necesidades de ambos, poder
brindarse ayuda mutua, informacion, etc., lo que implica una relacién de reciprocidad.

Cultura

La cultura es una caracteristica siempre presente en la persona y el entorno. Es el contexto en
el cual la persona se comunica e interactua.

La cultura apunta a lo que la persona ha internalizado (por ejemplo, la volicién y habituacién
refleja el contexto cultural en que la persona se ha socializado).

La cultura esta también presente en cada contexto en el cual las personas se desempefan.

1.3.3. Ambiente laboral (6)

Un concepto importante, es el hecho de que los trabajadores se sienten mds productivos y
satisfechos cuando existe un mejor ajuste o congruencia entre el ambiente laboral y las
necesidades y habilidades del trabajador. Asi, un mismo ambiente de trabajo tiene un impacto
diferente en distintos trabajadores.
Cada ambiente laboral posee distintas caracteristicas fisicas y sociales que crean exigencias
(expectativas, demandas, obligaciones) y estimulos (oportunidades y potencialidades).
Lo que el ambiente exija o facilite, es decir, el impacto ambiental, depende de:

1. Los factores del ambiente que tienen el potencial de ejercer exigencias o estimulacion.

2. Las caracteristicas de las personas que las llevan a experimentar y comportarse en

relacion a lo que el ambiente les exige o motiva a hacer.

La reaccion de la persona estd basada en los valores, causalidad personal, intereses, roles,
hébitos y habilidades tinicas de cada trabajador.
El grado de armonia entre las caracteristicas de la persona y las caracteristicas del ambiente

determina si el impacto ambiental es positivo o negativo.
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[.3.4. Procesos basicos de interaccion

El sistema abierto interactia con el ambiente a través de un proceso basico denominado
CICLO. (7)
Un ciclo incluye los siguientes procesos:

INTAKE

TROUGHPUT

OUTPUT

FEEDBACK
El ciclo se refiere, pues, al proceso a través del cual la informacién del ambiente entra al
sistema, lo cambia, resulta en nuevos outputs y trae nueva informacién al sistema via

feedback.

Intake
Es el proceso a través del cual el sistema abierto incorpora energia o informacién del
ambiente. El intake también puede cambiar el sistema. Es una propiedad bdsica del sistema

abierto el cambiar y reorganizarse basandose en nueva informacion.

Troughput

Es la forma por la cual el sistema transforma lo que ha incorporado. En este dindmico
proceso, el sistema no solamente organiza sus estructuras existentes para la ejecucion, sino
que se reorganiza, segtn las demandas ambientales, para nuevos outputs.

Asi, el troughput, ajusta las creaciones internas del sistema (su estructura), y por

consiguiente, hace posible los cambios en los outputs futuros del sistema (funcién).

Output

Es la accion o produccion del sistema, es decir, el COMPORTAMIENTO OCUPACIONAL.
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Feedback

Es el retorno de informacion a través del cual, el sistema aprende acerca de los procesos o
consecuencias de sus acciones (OUTPUT).

Este circuito de retroalimentacion forma una conexién entre la salida y la entrada y completa
el ciclo del sistema.

De esta forma el intake, troughput, output y feedback, unen la continua organizacion del
sistema a las demandas del ambiente externo.

Puesto que es la propia accién del sistema o output lo que genera nueva informacion para el
cambio, el sistema abierto ha sido denominado AUTOTRANSFORMANTE.

La autotransformacion es siempre direccional.

El cambio adaptativo es jerarquico: el sistema cambia en direccion de la complejidad
creciente y de la diferenciacion, dando por resultado una accién mas flexible en la interaccion
con el ambiente.

El cambio direccional de un sistema ha sido denominado TRAYECTORIA.

Esta trayectoria de cambio es influenciada por dos importantes factores: las caracteristicas
internas del sistema que favorecen su intake; y la interaccién del sistema con el ambiente.

La caracteristica innata del sistema que energiza la ocupacion humana, es el impulso hacia la
exploracion y el dominio del ambiente.

Las caracteristicas aprendidas son aquellas preferencias o habilidades que resultan de la
experiencia. Estas tienen un efecto guia en la trayectoria de como el sistema interactia con su

ambiente.

1.3.5. Los ciclos benignos y viciosos (8)

Los ciclos de interaccién entre el sistema y el ambiente resultan en una trayectoria de cambio
que puede tanto apoyar como amenazar la adaptacion del sistema.

Un ciclo benigno es aquel que resulta en el apoyo a la adaptacion del sistema.

La adaptacion permite al sistema satisfacer su propio impulso interno para explorar y dominar

el ambiente y del mismo modo satisfacer sus demandas.
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Un ciclo vicioso no realiza ninguna de estas cosas.

Los ciclos benignos y viciosos incluyen las creencias internas, los €xitos y fracasos externos y
los objetivos.

Toda adaptacién incluye la relacién entre los requisitos del ambiente y la propia satisfaccion.
De esta forma, el ciclo benigno beneficiard tanto al sistema como al ambiente. Si alguno de
los dos no esta satisfecho, significa que se encuentran en un circulo vicioso.

Los ciclos viciosos pueden comenzar desde el nacimiento precipitados por una discapacidad.
Se pueden desarrollar también lentamente como resultado de las interacciones con el
ambiente.

Los ciclos viciosos pueden comenzar con una accion desorganizada (un nino con dificultades
sensoriomotoras) que falla cuando responde a las demandas del ambiente fisico. También
pueden ser precipitados cuando, en el proceso de interaccién, el ambiente social, crea
demandas que estan por sobre la capacidad del sistema para adaptarse, o por el contrario, las
demandas decrecen hasta tal punto que el sistema no es desafiado para desempefarse, y el
impulso del subsistema volicién para dominar el ambiente, no puede encontrar su expresion.
Los ciclos viciosos existen donde sea que los requerimientos del sistema a satisfacer el
impulso de exploracion y dominio del mundo no pueden ser realizados y/o donde las

demandas del ambiente no son cumplidas.

1.4. EL CONCEPTO DE ROL EN EL MARCO DEL MODELO DE OCUPACION HUMANA

1.4.1. Consideraciones tedricas

El MOH considera que la interrelacion entre la conducta del individuo y el sistema social, se
explica mediante el concepto de ROL.

Los seres humanos no sélo viven juntos sino que constantemente se hallan en interaccién,
respondiendo unos a otros y conformando sus acciones en relaciéon con la conducta de los
demas.

La Teoria del Rol (9) busca explicar, en términos generales, el proceso mediante el cual un
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individuo llega a ser un miembro que funciona en el grupo. Se centra en los aspectos

cognitivos y emocionales de la interaccion en una sociedad pautada donde los seres humanos

estdn motivados para actuar y pueden crear relaciones afectivas.

Este enfoque reconoce que el individuo nace en una sociedad en marcha, con simbolos

comunes, pautas establecidas y posiciones reconocidas, y que es a través de los otros que

aprende estos elementos del mundo social.

Los conceptos claves en Teoria del rol son status y rol.

Todo individuo esta socialmente asignado a un status.

Status es una posicion dentro de una pauta determinada. Puede decirse que un individuo

tiene muchos status ya que cada uno participa en la expresiéon de un gran numero de

patrones: edad, sexo, religion, nacionalidad, etc. Sin embargo, el status de una persona

significa la suma total de los status que ocupa, representa su posicion con relacion a toda la

sociedad.

Segun Ralph Linton, el status es un conjunto de derechos y deberes.

Los status se asignan y pueden ser:

1. adscriptos: se asignan a los individuos sin tener en cuenta sus diferencias innatas y
habilidades. Son los status derivados del sexo, de la edad o de las relaciones bioldgicas.

2. adquiridos: se adquieren por mérito propio. Se asignan en funcion de cualidades,
idoneidad y actitudes especificas y generales.

Ligada a cada status hay una pauta de conducta esperada: el rol.

El rol representa el aspecto dinamico del status.

Cuando un individuo lleva a efecto los deberes y obligaciones que constituyen su status, estd

cumpliendo con su rol.

El rol no sélo implica un conocimiento de la conducta esperada, sino también los valores y

sentimientos culturalmente apropiados.

El rol es aquello que los demds esperan que la persona haga. Se relaciona con el individuo en

el sentido de saber éste, idealmente, que se espera de €l en una posicion dada, y tener

internalizadas las actitudes y motivaciones apropiadas.

Cada persona, con su herencia y experiencias distintivas, llega a jugar sus roles de un unico
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modo.

En general, las personas poseen un rico y variado repertorio de roles y pueden pasar
rapidamente de uno a otro.

Segun George Herbert Mead (10) "Todo comportamiento es moldeado, motivado y dirigido
hacia la interaccion social, y a su vez, tal interaccién es la base para el desarrollo del yo."

Este proceso dinamico entre el yo y el ambiente, puede ilustrarse a través del aprendizaje que
ocurre en el nifo al involucrarse en juegos organizados. Los juegos proveen las
oportunidades para que el nifo desarrolle la capacidad de asumir actitudes y roles de otros, a
fin de evaluar su propio comportamiento y el de los otros participantes: “el nifilo no debe
solamente tomar el rol del otro, como lo hace en el juego, sino que debe asumir los
diferentes roles de todos los participantes del juego, y gobernar su accion de acuerdo a esto.”
Los roles adquieren significado como acciones ejecutadas por personas, a fin de validar sus
posiciones dentro de la sociedad. El concepto de rol, aqui planteado, conceptualiza a la
interaccion como definida por los roles que los actores estdan cumpliendo durante la misma. El
rol es un contexto de comportamiento personal que influencia tanto la autopercepcion como
la percepcién del otro.

Dicho de otra manera, toda interaccion tiene un cardcter emergente y dindmico que nace de
las mutuas interpretaciones y acciones de los actores; y el proceso de interaccién es mds una
interaccion de roles que de personas.

Este concepto de rol, nos brinda una posible respuesta para comprender la interface entre el
individuo y la sociedad, busca identificar los comportamientos del rol que son unicos para

cada situacion, y para cada individuo dentro de la situacion.

1.4.2 Compatibilidad del concepto de rol con la premisa de la ocupacion

La ocupacion, definida en este modelo (MOH) como: “Un comportamiento que es motivado por
un impulso intrinseco, consciente, de ser efectivo en el ambiente a fin de desempeiiar o llevar a cabo
una serie de roles individualmente interpretados, que son modelados por la tradicion cultural y

aprendidos a través del proceso de socializacion.”(11) esta relacionada con la participacion
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productiva de los miembros de la sociedad en un sistema social.

El concepto de rol ofrece un medio para comprender la forma en que los esfuerzos
productivos de un individuo son conducidos y definidos en la vida social. De esta manera, se
lo reconoce como un concepto apropiado para definir la ocupacion.

El individuo estd conscientemente motivado a tener un efecto en el ambiente.

Esto significa que busca ocupar ciertas posiciones o status en la sociedad, asi interpreta los
roles deseados dentro de los pardmetros del comportamiento normativo apropiado a esas
posiciones y deriva la satisfaccion y el deseo de continuar interactuando a partir del

desempeno de los roles.

1.4.3. Clasificacion de los roles

Los roles son clasificados en tres categorias principales:

- sexuales.

- familiares.

- ocupacionales.
Los roles ocupacionales incluyen: pre-escolar, estudiante, trabajador, voluntario, ama de casa,
jubilado. Los roles no son estaticos; son dinamicos, y se combinan tanto dentro del contexto
diario como durante el ciclo de la vida.
Durante las 24 hs. del dia, los roles pueden cambiar frecuentemente, e incluir el de padre,
esposo, trabajador, voluntario o paciente.
Los principales roles de la vida, se asocian con tareas del desarrollo y funciones apropiadas a
la edad.
El rol ocupacional llega a ser la actividad en la vida de un individuo, que contribuye a la sociedad y,

por lo tanto, define el valor social de la persona.

1.4.4. Evolucion de los roles en el desarrollo del comportamiento ocupacional

Desarrollo del comportamiento ocupacional

La acumulacién de experiencia y feedback a partir de la continua interaccién ambiental,
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combinada con los potenciales innatos de base bioldgica, impulsa al sistema humano hacia
una trayectoria de cambio. Para cada ser humano esta trayectoria es unica, llena de
posibilidades y esfuerzos (tensiones), puntualizada con eventos positivos y negativos. Atin es
posible hablar de un patrén tipico de cambio a través de la vida.

La trayectoria de cambio a través de la vida es referida como DESARROLLO.

El desarrollo es un proceso complejo que involucra cambios en las dimensiones bioldgica,
psicolégica, social, espiritual y otras.

A través del proceso de desarrollo, las estructuras adyacentes cambian y se transforman.

El ciclo del sistema abierto es la dindmica basica que subyace al desarrollo.

Debido a que el desarrollo organiza al sistema jerdrquicamente, cualquier dificultad o
problema en la organizacién del comportamiento, afecta la emergencia y organizacion de
nuevos niveles. El completar la experiencia y el aprendizaje en un nivel de desarrollo es
importante, no sélo para que el individuo obtenga experiencias y habilidades apropiadas, sino
para que el aprendizaje y el cambio posterior no se vea afectado negativamente.

El desarrollo jerdrquico no es una progresion uniforme o una acumulacion de experiencias
que lleve a un cambio discreto. Este involucra periodos de cambio acelerados y lentos, y
periodos de transformacion y reorganizacion, que pueden ser precedidos por estados
turbulentos y desorganizantes. En el mismo contexto, no todos los hechos que contribuyen
positivamente al curso del desarrollo, son experimentados como placenteros cuando €éstos se
dan. La ansiedad y las crisis de vida pueden ser los mayores estimulantes para el crecimiento y
el cambio en el curso del desarrollo.

El desarrollo involucra cambios, refinamientos y descubrimientos de potencialidades en cada
uno de los subsistemas. Dos principios describen las interrelaciones de los subsistemas en el
desarrollo:

- El desarrollo nunca se da en un subsistema sin estar influenciado por los otros.

- El periodo de desarrollo para cada subsistema se extiende a medida que uno asciende en la
jerarquia.

El comportamiento de cualquier sistema abierto es una funcién de tres factores:

1. La organizacién interna del status del sistema.
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2. Las metas u objetivos del sistema.

3. Las condiciones del ambiente.

Las condiciones internas se refieren a los status simbdlicos y biolégicos del sistema abierto;
fendmenos tales como la maduracion del sistema nervioso y la emergencia del pensamiento
abstracto son condiciones internas que influencian el curso del desarrollo.

La toma de decisiones del sistema, guiada por la volicion, es también un determinante
importante del curso del desarrollo, y llega a serlo ain mds, a medida que el ser humano
madura.

La eleccion ocupacional, el proceso de tomar decisiones importantes para ingresar a, y para
tener €xito en los roles ocupacionales, es un proceso central importante en el desarrollo del
comportamiento ocupacional.

La organizacién de la cultura y las ocupaciones; los valores acerca de los tipos de trabajo y su
adecuacion a una persona de una cierta clase, sexo o raza; el clima familiar y el ambiente
fisico del hogar son sélo algunos de los muchos factores ambientales que influencian el curso
de vida ocupacional que tendra un individuo.

En fin, el DESARROLLO es un interjuego de factores internos (simbdlicos y biolégicos), del
ambiente y de la eleccién individual, aunque segun el estadio evolutivo que el individuo
atraviese, algunos de estos factores son mds importantes que otros. Por ejemplo: en la nifiez,
los cambios bioldgicos hacen posible el curso total de la adquisicion de destrezas, y juegan un
rol determinante en el descubrimiento de la capacidad. Por otro lado, en la adultez, se puede
observar un cambio importante cuando cambian los valores de un individuo, dejando de
encontrar satisfaccion en el logro de su propio valor, para empezar a analizar y valorar el
significado de su trabajo.

El desarrollo representa una actualizacion de potenciales relacionados con la esfera
ocupacional.

El potencial mds bdsico es el de utilizar efectivamente los constituyentes simbdlicos y

neuromusculares en la realizacion de tareas. Este es el potencial para llegar a ser "habil o

diestro".

El segundo potencial es el de organizar la ejecucién en un patrén coherente que refleje la
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posicion de la persona en la sociedad. Este es el potencial para formar los roles y hébitos.

Finalmente existe el potencial para la autodeterminacién, que sirve para escoger el curso de

vida de acuerdo a valores, intereses y causalidad personal. Este es el potencial para disponer

el comportamiento v la vida.

No solamente el neonato humano tiene un bagaje de gran potencial para el desarrollo, sino
que el desarrollo por si mismo parece ser un fenémeno con un amplio grado de apertura. Este
fendmeno puede variar de generacion en generacion, ser afectado por cambios histdricos, o
variar segtin las diferentes culturas.

El desarrollo se reconoce como un proceso con cierta libertad, influenciado por sets
particulares de circunstancias en las que se encuentran grupos de individuos.

Los estilos de vida ocupacional en el desarrollo pueden, por lo tanto, cambiar

dramaticamente en el curso de la civilizacion humana.

Evolucién de los roles en el curso del desarrollo

a) Los roles en la infancia.

Nifiez temprana: El nifio es reconocido como comenzando en el rol de " jugador ". Los padres

son criticos en la iniciacién y continuacién de este rol. Inicialmente las expectativas son
pocas, y mds tarde se centran en dénde, cémo y con qué puede jugar el nifio. El rol familiar
emerge hacia el fin de este periodo, pero las expectativas son minimas.

Niflez media: La conciencia del rol familiar aumenta en conformidad a las rutinas de la vida
del hogar. La responsabilidad del rol familiar aumenta con la mayor participacion en
diferentes tareas. La observacién de modelos de rol y el juego sociodramatico mejora la
comprension de los roles. Los juegos comienzan a ser situaciones de adquisicion de roles.
Empieza a aparecer el realismo en los roles, asi como el rol de amigo.

Nifiez tardia: Aumenta marcadamente el rango de los roles, incluyendo el rol de estudiante y
los roles en grupos sociales (clubes y grupos espontdneos). La creciente responsabilidad en el
hogar lleva al nifio a un mayor entendimiento del rol de trabajador. La identidad del rol
aumenta y el nifio presenta preocupacién por los objetos asociados con los roles. El rol de ser

nifio es mds claro a medida que éste participa en la cultura infantil.

BELLINGI - GARCIA 29



UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PIATA
FACUL'TAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAI
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

b) Los roles en la adolescencia.

La adolescencia es el tiempo de transiciéon de roles, ambigiiedad de roles, y sobre todo
experimentacion de roles en la que el adolescente deja el rol de nifio y se mueve hacia roles
adultos.

El rol general de ser adolescente influencia todos los otros roles, prevaleciendo una
transformacién caracterizada por un aumento en la expectativa por la autonomia y
responsabilidad por continuar los roles como el de miembro familiar, de amigo y de
estudiante

El adolescente puede también enfrentar y tener que lidiar con discrepancias entre sus
expectativas por la responsabilidad y la libertad.

Nuevos roles estan disponibles para el adolescente en su periodo de experimentacion, tiene
la oportunidad de salir en pareja, dirigir grupos estudiantiles, participar en grupos deportivos
y otros.

Con el aumento de roles y las demandas de roles, el adolescente enfrenta la tarea de
equilibrar e integrar diferentes tipos de roles.

¢) Los roles en la adultez.

Roles tales como el de comenzar a ser padres, las transiciones de trabajos y la participacion
en organizaciones sociales ocurren en la adultez.

La internalizacion de las expectativas de los roles continta en la adultez con la iniciacién de
roles de trabajo.

Los roles de trabajo caracterizan a la mayoria de los adultos. Pueden influir en forma
importante el tiempo libre, la amistad y otros roles.

Los roles organizativos y sociales tienen su maximo apogeo en la adultez media.

Los adultos deben dividir el tiempo entre muchos roles y pueden experimentar conflicto de
roles.

d) Los roles en la adultez tardia.

Los roles se asocian a la jubilacién, muerte del esposo/sa, y la reubicacién laboral y social.
Existe continuidad de los roles o logros asociados con la opcién de trabajo, responsabilidades

con las amistades, voluntariado y actividades educacionales y recreativas.
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1.4.5 Adquisicién del rol ocupacional en el discapacitado crénico (12)

Se identifican tres puntos importantes que brindan informacién bdsica sobre el proceso de

adquisicion del rol ocupacional.

a) Los habitos y las destrezas

Son componentes del rol. El cumplimiento de los roles requiere de la presencia de las
destrezas y los hdbitos. Las destrezas son manipulaciones conscientes del medio ambiente y
llegan a ser secuencias de accién de un rol. Los hdbitos son destrezas ya dominadas, que con
la repeticion llegan a ser rutinas automaticas. Los habitos generalizados sirven para utilizar el
comportamiento de tal forma, que la atencién se dirija sélo hacia las exigencias de nuevas
destrezas

b) Rol

Es el componente organizante para la competencia en la vida diaria.

Existe una progresion ordenada del rol ocupacional durante la vida, desde el nifio que juega
al estudiante, al trabajador, duefio de casa, y luego al jubilado.

La adquisicion del rol ocupacional es un proceso continuo que se transforma y construye
sobre la base de las destrezas generalmente adquiridas para capacitar al individuo a asumir
las demandas del rol ocupacional.

La transicion entre los roles, particularmente la de estudiante a trabajador, presenta puntos
criticos para el individuo.

La presencia de una discapacidad crénica impide la adquisicion facil del rol y a menudo brinda
una carga adicional, particularmente, si los roles anteriores no fueron dominados

exitosamente.

¢) Naturaleza adaptativa del individuo.

La adaptacion requiere que los individuos trabajen sobre sus destrezas y estructuras de

hébitos para satisfacer las exigencias del nuevo rol.
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En la adquisicion del rol ocupacional, la adaptaciéon significa la organizacién del
comportamiento para el desempeno del rol. Cuanto mds roles y experiencias de roles posea el
individuo, mas flexibilidad tendra para el ingreso a otros roles.

Los discapacitados crénicos, con sus limitadas capacidades, estdn restringidos en sus
manifestaciones y son, también, menos flexibles en sus estrategias de comportamiento.

La discapacidad cronica restringe no solo las destrezas fisicas, sensoriales o mentales, sino
también las destrezas sociales y habilidades del individuo para funcionar en la sociedad.
Muchos son destituidos permanentemente del mercado laboral, se les asigna un bajo valor
como miembros de la sociedad (status) al no tener un trabajo remunerado y asf comienza una
existencia marginal(ciclo vicioso). Las destrezas y capacidades del discapacitado crénico se
visualizan como aspectos sin valor, se pierden en la sociedad y asi se reduce las
oportunidades de una participacion significativa dentro de la misma.

El marco de referencia del comportamiento ocupacional ofrece una perspectiva de la
discapacidad cronica que incluye al rol ocupacional, ademads del tipo de discapacidad fisica,

sensorial, mental o psicoldgica.

Modelo del proceso de adquisicion del rol y sus componentes (13)

Un proceso (ciclo) estd constituido por un ingreso de informacion (input), un transformante
(troughput), una salida (output) y una retroalimentacion de la informacion (feedback).

Al asumir un empleo, a los empleados se les da instrucciones (inputs). Ellos deciden
(troughput) en que medida pueden seguir las instrucciones y lo hacen (output). Reciben
mensajes (feedback) de su supervisor, companeros o de ellos mismos, con relacién a sus
progresos. De esta forma, los elementos necesarios para la adquisicion del rol, la
transformacion del troughput, el output del comportamiento del rol real, y el feedback de la

aceptacion del comportamiento se identifican en la siguiente figura:
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INPUT TROUGHPUT OUTPUT

Expectativas internas
Valores

Intereses

Destrezas

Sentido de eficacia

l

Incertidumbre, conflicto »| Toma de decision »| Ejecucion del rol
ocupacional

Expectativas externas
|| Normas y exigencias de la
sociedad

INPUTS:
Es la adquisicion del rol ocupacional. Los inputs incluyen expectativas internas y externas del

rol.

Expectativas internas:

Los individuos traen sus destrezas y habitos al proceso de adquisicion del rol. Las
expectativas internas del rol estan basadas en los valores intereses, destrezas y en el sentido
de eficacia. Los valores representan las metas y los compromisos para adquirir un rol
especifico, y son responsables de las diferentes interpretaciones de las exigencias del rol. Los
intereses del individuo determinan el compromiso para la internalizacién de las exigencias
externas del rol y para indicar estados de eleccién para un curso de accién. Los individuos que
adquieren un nuevo rol se enfrentan a la tarea de cumplir en forma 6ptima las expectativas de
ese rol. El buen desempefno de la tarea depende de las destrezas disponibles y de la
estructura del habito, ademds de la habilidad para generar destrezas en el nuevo rol. Los
individuos que creen y utilizan sus destrezas para producir cambios, perciben una sensacion
de poder en el control de su destino. Este sentido de eficacia determina el nimero de roles
que una persona toma y los intentos de cambio de las demandas externas por parte del

individuo. La persona que se siente incompetente, probablemente no asumird nuevos roles.
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Expectativas externas:

Las expectativas externas de rol estdn instituidas implicita y explicitamente. Las expectativas
implicitas son las reglas y normas culturalmente determinadas por la edad, el sexo y la
posicion.

Aunque las normas permiten una amplia gama de comportamientos, se espera un cierto grado
de conformidad. Las demandas explicitas pueden ser detalladas en una descripcién del
trabajo o a través de un intercambio verbal. Las exigencias incluyen las destrezas necesarias y

las tareas que deben ser desempenadas para satisfacer los requisitos minimos del rol.

Transacciones

La interrelacion entre el rol y el hombre afecta y transforma a ambos. Cuando las normas y
exigencias del rol difieren de las expectativas del individuo, una serie de ajustes comienzan a
disminuir las diferencias. El estado comun en la adquisicion de un rol son los conflictos e
incertidumbres relacionados con el cumplimiento de las exigencias de un rol dado.

El individuo, antes de adquirir un rol determinado, anticipa las exigencias internas y externas
del rol. Las diferencias entre ambas pueden deberse al sistema de valores o a fluctuaciones en
la aceptacion de las normas. Se intenta disminuir el conflicto entre las expectativas internas y
externas para que el comportamiento llegue a ser mds adecuado. El input, representa uno de

los conflictos en las expectativas del rol y el comportamiento.

TROUGHPUT

El comportamiento de toma de decisiones sirve como el proceso transformante en la
adquisicion del rol. La toma de decisiones organiza los comportamientos y selecciona el
comportamiento eventual del rol. Se debe obtener informacién para aclarar las expectativas
externas y las metas internas, y tomar una decisién entre las dos expectativas. Se identifican
los cursos alternativos de accién y se limitan sélo por la calidad del comportamiento de
busqueda de informacién. Cada alternativa es, entonces, sopesada por los valores y ubicada

en orden de prioridad. El comportamiento alternativo 6ptimo es el intento por satisfacer las
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exigencias del rol con la mayor ventaja posible para el individuo.

OUTPUT

El output es el comportamiento del rol real implementado o llevado a cabo a partir de las
alternativas seleccionadas. El llevarlo a cabo requiere un periodo de ensayo, sujeto a feedback
y a revision. Este periodo de ensayo le permite al individuo poner en practica el rol y
determinar el grado en que las obligaciones producen conflicto con los otros roles.

Durante este periodo de ensayo de llevar a cabo el rol, las expectativas del rol se manifiestan
de tal forma que ellas crean, modifican o llevan el rol a la accion. Este es un periodo critico
para el discapacitado, cuyas necesidades de ensayo son altas debido a que se dan mas

frecuentemente conflictos.

FEEDBACK

El feedback proveniente de las fuentes internas y externas puede validar el comportamiento
del rol seleccionado. Las obligaciones y normas del rol sirven como patrones standard para el
feedback. Si el comportamiento es inaceptable, pueden darse futuras transacciones para llevar
a cabo un comportamiento mds adecuado, o el individuo puede decidir no asumir el rol.

Los mensajes externos pueden incluir informacién mds explicita acerca de los limites de los
comportamientos o tareas esperados.

Los individuos pueden decidir que la participacion seleccionada crea un exceso de conflicto o

dificultades para satisfacer otras exigencias de roles.
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11.DISCAPACIDAD AUDITIVA

II.1. ASPECTOS GENERALES

En general, el término "discapacidad auditiva" es utilizado como sinénimo de "sordera".
Actualmente, existe la tendencia a utilizar el término "hipoacusia”’, con el mismo significado

entendiendo que la sordera, como pérdida total de la audicién, no existe.

11.1.1.Definicion

“Es la disminucién de la audicién, leve, media o grave, que puede afectar a todas las
frecuencias audibles o, selectivamente, a los tonos graves o agudos.

Es originadas por lesiones de naturaleza muy diversa que afectan a cualquier parte del
aparato auditivo.”

( Ormerod, 1960) (1)

La etiologia de la sordera, el momento de su aparicion, los posibles trastornos asociados y la
reaccion emocional de los padres son factores de variabilidad importante que determinardn
en cierta medida el futuro desarrollo de la persona que la padece.

La discapacidad auditiva es producida por causas de base hereditaria y /o adquirida.

Segun el momento de aparicion se pueden agrupar en prenatales, perinatales o posnatales.

11.1.2 Tipos de sordera

Clasificacion segun localizacion de la lesion

Teniendo en cuenta la porcién del oido afectada se distingue:

a) Hipoacusia de conduccién: se produce debido a lesiones del conducto auditivo externo y
oido medio, generalmente posnatales cuando no hay participacién de la percepcion. La de
intensidad media o leve afecta preferentemente los tonos graves.

b) Hipoacusia de percepcion: se origina por lesion del nervio acistico en cualquier parte de

su trayecto. Con frecuencia es debida a lesiones congénitas. Suele ser de media a severa
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intensidad y compromete los tonos agudos. Pueden observarse otros signos neurolégicos.
¢) Hipoacusia mixta: esta afectada tanto la conduccion como la percepcién. Son

generalmente congénitas y de severidad.

Clasificacion segtn el grado de pérdida auditiva (2)

La clasificacion audiométrica de las sorderas propuestas por la Burevau International d’
Audiophonologie (BIAP), distingue:

A- Audicién normal, nivel comprendido entre O y 20 db de pérdida auditiva.

B- Deficiencia auditiva ligera, nivel comprendido entre 20 y 40 db. Soélo algunos indices

fonéticos de débil intensidad no son percibidos. No tiene consecuencias importantes en el
desarrollo. La escolaridad serd casi normal.

C-_Deficiencia auditiva media, nivel comprendido entre 40 y 70 db. Necesita aparato

protésico, la escolarizacién en medio normal serd posible pero necesita un soporte adaptado.

D- Deficiencia auditiva severa, nivel comprendido entre 70 y 90 db. Sélo percibe palabras de

alta intensidad. La escolaridad comtin tedricamente serd posible con soporte, en la préctica
resulta dificil. El desarrollo normal de la palabra esta obstaculizado, la comunicacién gestual
es investida espontaneamente.

E- Deficiencia auditiva profunda, nivel superior a 90 db. La palabra no se percibe, los aparatos

resultan bastante ineficaces, no hay escolarizacion normal salvo casos excepcionales, la
audicion residual existe pero es poco utilizada por el nifio, en cambio el lenguaje gestual se
desarrolla naturalmente y si el nifio encuentra los signos de la Lengua de Senas, los adquiere
rapidamente, mostrando, entonces, un desarrollo normal de sus funciones lingiiisticas y
cognitivas.

En la préctica esta clasificacion tedrica se resume en tres grandes categorias funcionales:

hipoacusia leve, moderada y profunda.

11.2. IMPORTANCIA SOCIAL DEL LENGUAIE

El lenguaje es un sistema de simbolos relativamente arbitrario y de reglas gramaticales que se

transforman en el tiempo y que los miembros de una comunidad convienen y usan para
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interaccionar unos con otros, comunicar sus ideas, emociones e intenciones para transmitir
su cultura de generacion en generacion.

Dice Kluckhohn: (3) "...Vivimos en un medio que es en gran parte verbal en el sentido que
empleamos la mayor parte de las horas que estamos despiertos pronunciando palabras o
respondiendo activa o pasivamente a las palabras de otras personas. Hablamos con nuestras
familias y nuestros amigos, en parte para comunicarnos con ellos y en parte para expresarnos
nosotros mismos. Leemos periddicos, libros, revistas y otros materiales escritos. Escuchamos
la radio, la televisién, oimos sermones, conferencias y auin vemos peliculas de cine con sus
didlogos completos". El lenguaje interpreta completamente la experiencia directa. Para la
mayoria de las personas cada experiencia real o en potencia estd saturada de verbalismo. Es
este constante interjuego entre el lenguaje y la experiencia el que saca al lenguaje de la fria
condicion de los sistemas pura y simplemente simbdlico.

El lenguaje es principalmente un instrumento para la accion. Se emplean palabras para
promover los propios fines en los tratos con otras personas. Se crean representaciones
verbales de uno mismo.

Segun este autor: "El valor social primario del lenguaje reside en hacer que los individuos
trabajen mds eficazmente juntos y en aliviar las tensiones sociales. Muy a menudo lo que se
dice importa mucho menos que el hecho de que dice algo"

Para Piaget (4) "Cuando se produce la aparicion del lenguaje, el nifio se ve enfrentado no ya
como antes unicamente con el universo fisico, sino también con dos mundos nuevos y, por
otra parte, estrechamente solidarios: el mundo social y el de las representaciones interiores.
El resultado mds evidente de la aparicion del lenguaje, es el permitir un intercambio y una
comunicacion permanente entre los individuos.

A medida que el nifio evoluciona en su desarrollo, y es capaz de tomar la posicion de los
otros, adapta su lenguaje a las necesidades o intereses de ellos y su habla se “socializa”.

El desarrollo del lenguaje pasa, asi, de una etapa egocéntrica a una etapa social."

En el sordo, el lenguaje articulado no se adquiere sino mucho después de la imitacion
diferida, el juego simbdlico y la imagen mental, lo que parece indicar su cardcter genético

derivado, ya que su transmisién social o educativa supone, sin duda, la constitucion previa de
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estas formas individuales de semiosis. Por el contrario, esta constitucién, como lo prueba el
caso de los sordos, es independiente del lenguaje.

Las personas sordas consiguen, en su vida colectiva, la elaboracion de un lenguaje por gestos, de un
vivo interés, que es a la vez social y surgido de los significantes de cardcter imitativo.

Debemos establecer la diferencia entre adquisicion y aprendizaje del lenguaje. La primera
hace referencia a la incorporacién de un sistema lingiiistico de modo natural. El aprendizaje,
por el contrario, supone la ensefianza organizada y sistematica.

“El sordo aprende el lenguaje oral, los oyentes lo adquieren."(5)

11.2.1. Modos de comunicacion en el sordo

Se pueden clasificar, teniendo en cuenta tres categorias:
-Modo oral.
-Modo gestual.

-Modos totales o mixtos.

Modo oral

El oralismo enfatiza el uso temprano de la prétesis auditiva y su entrenamiento auditivo, que
debera ser constante y sostenido en todos los niveles educativos. También agrega otras vias
posibles para la recepcion de los mensajes, tales como la lectura labial (Observacion de los
labios del interlocutor), estimulos visuales (Del tipo de lectoescritura y otros), el
entrenamiento de la organizacion ritmica, la ensefianza de la articulacion de los fonemas y
vocales, el uso del tacto y la percepcién hédptica como refuerzo.

Excluye el uso de las manos, ya sea, como complemento para deletreo manual o con gestos
convencionales. Estimula en todo momento la emision sonora.

Concibe la rehabilitacién como sinénimo de adquisicion del lenguaje, como aspecto esencial
de un todo afectivo, intelectual, conductual, adaptativo, que le permite integrarse a la
sociedad y ser un miembro util" (6).

Es indiscutible que el logro de una exitosa oralizacion, no sélo brindara una forma de

comunicacion accesible para los sordos sin la intervencion de intérpretes, sino que también se
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habra elevado la condicion social de estas personas, permitiéndole conquistar espacios en una
sociedad oyente.

En este modo de comunicacion, la lectura que hace el sordo de la palabra es fundamental. Es
decir que para que el método tenga éxito tendra que desarrollar, entre otras capacidades, la

suficiente habilidad para entender los labios de los interlocutores.

Modo gestual

Lenguaje Argentino de Gestos (7)

El descubrimiento de las lenguas de sefias (LS) por parte de los sociélogos en la década del 60
redefinié conceptos lingiiisticos restringidos a las lenguas habladas, al reconocer que las
formas de comunicacion utilizadas por los sordos constituian lenguas naturales transmitidas
de generacion en generacion y a través de una modalidad no oral.

La lengua de sefias posee, como cualquier lengua hablada, principios organizativos,
complejidad gramatical, sistema de reglas, riqueza expresiva y principios estructurales. No
son representaciones manuales de la lengua hablada, sino un lenguaje polisintético, bien
desarrollado y auténomo en su estructura.

La estructura gramatical de la Lengua de Sefias Argentina (LSA) estd influenciada por la
modalidad visuogestual en que esta lengua se desarrolla y tanto la actividad manual como la
no manual poseen informacion lingiifstica necesaria para comprender la estructura de los
enunciados de la LSA.

Cada sefia se articula en determinado lugar del cuerpo y del espacio, se realiza con
determinada configuracion de la mano y ésta a su vez guarda una relacion determinada con
respecto al cuerpo y al piso.

Aunque la persona sorda sienta la sefia como una parte sumamente intima e indiferenciable
de su yo, que considera a sus manos como a su palabra, también ha compartido a menudo la

incomprension y el menosprecio hacia la lengua de sefias(Sacks, 1991).

Modos totales o mixtos

Estos modos surgen de la combinaciéon de las formas anteriormente desarrolladas.
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Generalmente el discapacitado auditivo que utiliza Lengua de Sefias Argentinas, acompaiia su
discurso con lenguaje oral al mismo tiempo. El dominio de ambos c6digos de comunicacion,
le permite interactuar con sus pares de manera natural, sin dejar de lado las habilidades

orales necesarias para actuar en el mundo oyente.

11.3. EL DISCAPACITADO AUDITIVO Y SUS INTERACCIONES SOCIALES EN EL PROCESO DE

DESARROLLO.

A los siete u ocho meses, generalmente los padres comienzan a sospechar que su bebé no
oye. Los relatos son similares... “el bebé estaba de espaldas lo llamamos y no se di6 vuelta”,...
“Un ruido nos sobresalté a todos pero €l no levanté la mirada...”

Cada familia reacciona de determinada manera ante el diagndstico de la sordera.

Es evidente que el hecho de la sordera produce en los padres diferentes reacciones. Algunos tratan
de negar la existencia de la sordera ocultdndolo a companeros, familiares y amigos, otros
intentan proteger y cuidar desproporcionadamente al nifio, sintiendo el temor de no
comprenderlos o que sean mal comprendidos. De una u otra manera, el nifio sordo no
interpreta las palabras de sus padres, trata de entender las expresiones de sus rostros, los padres
hablan un idioma que el no comprende. Existe una fractura comunicativa.

Esto conduce a limitar las oportunidades de desarrollar la espontaneidad, curiosidad
intelectual y social lo que trae aparejado una comprensién social y autoestima sumamente
bajas.

Los padres que asumen en forma positiva el hecho de la sordera, favorecen un ambiente relajado de
comunicacion e intercambio, mantienen una actitud que favorece la autonomia del nifio y su
desarrollo con los compaiieros de la misma edad.

Hay una variable diferencial importante: el hecho de que los padres sean tambi€n sordos u
oyentes. Los padres sordos aceptan con mads facilidad la sordera de su hijo, comprenden
mejor su situacion y ofrecen al nifio un sistema de comunicacion fluido y satisfactorio.

El nivel social y econémico de las familias es también un factor importante. Su influencia se

hace notar especialmente por la mds temprana educacién que reciben los ninos de familias
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con mayores recursos, por el equipamiento protésico mds temprano, por los profesionales
que lo atienden, etc.

A medida que el nifio sordo crece, empieza a reparar especialmente en las cosas que lo
diferencian de los demas nifios de su edad, es decir, el por qué €l usa audifono y los demas
no, por qué sus padres hablan diferente con los demads, por qué a €l no se le mueve la boca
tan rapido como a todos. Comienza a descubrir las miradas de los otros niiios y adultos hacia él.
Entre los seis y once aiios de edad del niio, los padres tienen como meta el aprendizaje escolar, la
oralizacion, y el aprendizaje de normas y pautas de convivencia.

Algunos nifios alcanzan un lenguaje esperado pero cuando debe aparecer lo creativo y lo
espontaneo en el juego, se observa que no han desarrollado una verdadera capacidad de
juego simbdlico. En el juego y en las palabras reproducen un modelo aprendido.

Otros, que no logran este aparente €xito, presentan con una conducta mds inmadura e
infantil. Al no compartir un lenguaje adecuado son segregados por otros nifios, a veces
también por sus padres.

En esta etapa, es comiin que se amplie el grupo de interaccion, la conexion con otros nifios y con
otros adultos. Este proceso de interaccion no se da normalmente en el sordo.

Los padres debgn aprender a la par de ellos como trabajar cada palabra ensefiada en la
escuela, cada vocabulario debe ser reforzado y repetido para ser fijado. Segun investigaciones
hechas por profesores de sordos, para que una palabra sea bien articulada, memorizada, y
utilizada espontaneamente con correccion debe ser repetida, al menos, seiscientas veces. Esta
dificil tarea hace que el nifio sordo no tenga tiempo para jugar con otros nifios, rara vez
concurren a un club, o realizan deportes fuera del ambito escolar.

El sentimiento de vergiienza es comun, tratan de ocultar el audifono, se sienten descubiertos
por el tono de su voz, esto se refuerza mas atn cuando los padres evitan el contacto con los
otros por temor a que no se los entienda.

El sentimiento de vergiienza esta ligado al de inferioridad y pérdida de autoestima. (8)

En la adolescencia comienzan a preguntarse por qué no pueden tener los mismos amigos que
sus hermanos, escuchar musica, etc. Buscan proteccion y seguridad mediante la centralizacion de

las amistades en adolescentes o jovenes que presentan la misma deficiencia.
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El adolescente sordo termina su Ensefianza General Basica entre los quince y los diecisiete
aiios pero son muy pocos los que logran los conocimientos necesarios para el ingreso al
Polimodal. Son menos atin los que logran seguir una carrera universitaria. Los temores y
ansiedades que presentan frente al cambio son comunes, suelen acentuarse las fantasias de
rechazo de los comparfieros oyentes y el temor al ridiculo.

La vocacion que es comtun que aparezca en esta edad y que por definicion es la inclinacion
personal para asumir un rol social de acuerdo a la personalidad, los intereses y aptitudes,
generalmente, en estos jévenes tiene mads dificultades para su exteriorizacion.

En la etapa adulta, las dificultades a las que una persona sorda se enfrenta en su desarrollo
lingiiistico y cognitivo se ven reflejadas en su desarrollo social y personal. La discapacidad auditiva
conlleva trastornos en la comunicacion, dificultades en la socializacion, y de adaptacion.

Todo esto involucra un retraso en su desarrollo por la falta de adecuadas experiencias

socializadoras ya que a través de ellas, lograria la competencia social necesaria para su

desenvolvimiento en el medio que lo rodea.

La competencia social (9) podria definirse como:

> La buena habilidad comunicacional.

> La capacidad de pensamiento independiente.

> El control.

> La comprension de los sentimientos, motivaciones y necesidades propias y de los demas.

> La flexibilidad para adaptarse a una nueva situacion.

> La capacidad de tolerar la frustracion.

> La habilidad para confiar y ser confiables.

> La capacidad de comprender y apreciar la cultura y los valores propios, asi como los
ajenos(especialmente los de grupos minoritarios que conviven con nosotros).

> El poder usar comportamientos adecuados para mantener relaciones sanas con otros y
lograr objetivos sociales apropiados.

Para lograr competencia social debemos poseer prevision, anticipacion, reflexion e

imaginacion. Estas habilidades permiten al individuo comprender y comprenderse mejor,

planificar y retroalimentarse de su medio ambiente.
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La sordera, en si, no produce la falta de adecuacién social, si la pobreza y falta de
comunicacion.
Al presentar tantas dificultades para resolver conflictos, los sordos se convierten en una poblacion

de alto riesgo.

11.3.1 Interaccion del sordo con sus pares

a) Comunidad sorda (10)

Para Jim Kyle "La Lengua de Sefas Argentina constituye el elemento aglutinante e
identificatorio de los sordos. Los sordos, conforman una comunidad lingiiistica minoritaria, con
una lengua y una cultura propias: la LSA y una cultura eminentemente visual". El hecho de
constituirse en comunidad significa que comparten y conocen los usos y las normas de su
lengua, ya que interactian cotidianamente en un proceso comunitario eficaz y eficiente. Es
decir, que han desarrollado las competencias lingiiisticas y comunicativas por medio del uso
de la LSA.

El sordo adquiere la LSA en forma natural, es decir, sin enseflanza sistemdtica tal como
adquiere el nifo oyente la lengua hablada de su entorno. El nifio sordo aprende la lengua
hablada en forma sistemdtica, con una metodologia especial, de la misma manera que
nosotros oyentes aprendemos una lengua extranjera.

Al ser la LSA una lengua visuogestual, el sordo esta plenamente habilitado para su uso, en
tanto que la lengua hablada presenta una barrera bioldgica que es la falta de audicién. A
través de esta lengua, el sordo pone en funcionamiento la facultad del leguaje con la que
nacen todos los individuos por el solo hecho de ser seres humanos.

Douglas (1972) afirma al respecto que una forma de habla comtn, usada por un grupo en su
totalidad, transmite mucho mds que palabras, ya que evidencia un acervo oculto de supuestos
compartidos, una conciencia colectiva que constituye el vinculo social. De esta manera
explica el por qué la LSA es un elemento aglutinante y un vehiculo social de la comunidad
sorda argentina.

Frente a una comunidad mayoritaria oyente, la comunidad sorda presenta no solo su propia

conducta lingiiistica, sino también sus propios valores culturales.
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Ellos poseen una actitud diferente frente al déficit, ya que no tienen en cuenta el grado de
pérdida auditiva de sus miembros. La pertenencia al grupo se define por el uso de las sefias, los
sentimientos de identidad grupal, el autorreconocimiento e identificacion como sordo, el
reconocimiento de que funciona en forma diferente, los casamientos endogamicos, factores que
llevan a redefinir la sordera como una diferencia y no como una deficiencia. Obviamente no se
descarta el déficit biolégico, pero se trata de dar una perspectiva mds completa sobre esta
discapacidad.

La LSA anula la deficiencia lingiiistica de la sordera permitiendo que los sordos sean una

comunidad minoritaria y no una desviacion de la normalidad.

b) Los matrimonios

Un dato relevante es la composicion de los matrimonios de las personas sordas. Hay que
tener en cuenta que los sordos no viven normalmente agrupados en barrios concretos o en
nucleos geogréficos contrariamente a lo que ocurre con otros grupos minoritarios sino que
establecen sus viviendas en forma dispersa. Tampoco trabajan en los mismos lugares, por lo
que la cohesién del grupo se realiza principalmente a través de la vinculacién personal de
unos con otros, bien sea por lazos familiares, por asociaciones o por clubes sociales.

Datos obtenidos en Inglaterra (Jim Kyle y Allsop, 1982) constatan que el 92 % de los adultos
varones sordos preferian una esposa también sorda. Los casamientos endogdmicos en nuestro

pais no escapan a estas estadisticas.

c) Las asociaciones

Las asociaciones o clubes de sordos son auténticos centros de convivencia, de comunicacion y
de realizacion de actividades para sus miembros.

Gracias a ellas, los sordos tienen un medio a su alcance para superar el posible aislamiento y
para llenar sus ratos de ocio, por lo que puede afirmarse que los sordos tienen

comparativamente una vida social mds intensa que la mayoria de los oyentes.
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Tradicionalmente, se ha considerado que este interés de los sordos por mantener sus
asociaciones y relacionarse preferentemente en ellas implicaba al mismo tiempo su rechazo a
integrarse y participar en el mundo de los oyentes. No parece que esta afirmacién pueda
mantenerse en la actualidad. Los sordos participan a través del mundo del trabajo y no
manifiestan deseos de crear centros de trabajo exclusivamente para ellos.

Los problemas hay que situarlos principalmente en la dificultad de interaccion social con los

oyentes y en la obtencion de informacion a través de los medios de comunicacion social.

11.3.2 Interaccion del sordo con los oyentes

a) Las miradas de los oyentes. Costumbres diferentes (11)

Los miembros de una misma comunidad lingiifstica comparten la misma aptitud cultural y el
extranjero que no habla su lengua y desconoce los comportamientos del grupo queda
excluido. En un primer momento intentara descifrar conductas diferentes y poco familiares a
partir de sus propios parametros culturales familiares aunque ésta inferencia lo lleve a
malentendidos.

Con frecuencia las personas oyentes tienen muy en cuenta las sefales faciales cuando realiza
juicios interpersonales. Para una persona oyente, el rostro de una persona sorda puede
resultar demasiado animado, puede parecer excitada, malhumorada o enojada cuando en
realidad no lo estd. La combinacién con una lengua oral gutural, imperfecta, puede generar
incomodidad e incluso temor en las personas que no estdn en contacto con sordos.

El antropdlogo estadounidense Edward Hall en una vasta investigacion sobre el lenguaje
silencioso comenta que uno de los primeros descubrimientos que realizé en el campo de las
relaciones interculturales fue comprobar que la posicién del cuerpo durante la conversacion
varia segun la cultura. ( Hall, 1971).

Las personas sordas dependientes visualmente, al instalarse en una sala tienen en cuenta la
iluminacién y los angulos de vista de los participantes. Si se trata de una reunién social, lo
mds comun es la disposicion en rueda. No siempre en estas rondas las conversaciones son una

sola, puede suceder que dos miembros de la misma tomen una temadtica diferente y aunque
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el resto siga con la charla primera, éstos frente a frente platiquen otra. Como esta forma de
comunicacion es tan agil y los ojos van tan aceleradamente de unas manos a otras, puede
acontecer que la primera charla finalice y todos participen en la que sostenian los otros dos

miembros del grupo.

b) Los medios de comunicacion

Otra de las dimensiones importantes para la vida de una persona es el contacto con los medios
de comunicacion,lo que constituye una problematica para los sordos.

Datos de las investigaciones de Kyle y Allsop(12) indican una alta frecuencia en su utilizacion,
pero grandes dificultades en su comprension. En general, se observa que poseen dificultades
para interpretar las noticias del periédico, lo mismo les ocurre con los libros y los programas
de television al no ser subtitulados o interpretados, deben ser casi imaginados sobre la base
de las imdgenes que perciben. Esta dificultad es también una de las que los impulsa a reunirse
en asociaciones y programar actividades organizadas por ellos mismos.

Generalmente la persona sorda trabaja con satisfaccion en contacto con los oyentes, y utiliza para
relacionarse con ellos la lengua oral. Un lenguaje oral que todos los sordos reconocen
imprescindible aprender. Sin embargo vive grandes dificultades para relacionarse socialmente, para
conocer la realidad a través de la informacion oral o escrita. De aqui surge la necesidad de
incorporarse a la comunidad de los sordos. Los sentimientos hacia la comunidad sorda se

basan en el acceso compartido a la informacién y en las creencias compartidas.

11.3.3 Perspectiva socioantropolégica de la sordera

Los miembros reales de la comunidad sorda serdn los sordos hijos de padres sordos que
acttian como agentes socializadores a la lengua y a la cultura en el contexto de la comunidad
y de las escuelas especiales entre los hijos sordos de padres oyentes y los maestros, son los
traductores de la escuela entre los hijos sordos de padres oyentes y el maestro. Las escuelas
especiales constituyen, pues, microcosmos de emergencia de la identidad sorda y de

adquisicion de la L.S.A. (Behares y Massone, 1993).
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El ciclo educativo conforma una matriz social donde se desarrollan y contactan las dos
lenguas generando procesos de acomodacién del sordo, dado que también se confrontan
identidades. Los miembros potenciales serdn los sordos hijos de padres oyentes, ya que como
afirmé George W. Veditz en 1904: " Mientras existan sordos, existirdn las lenguas de sefias.
De hecho, la LSA ha permanecido a pesar del oralismo, y a pesar de los sordos oralistas".

La LSA es utilizada para la comunicacién social dentro de la comunidad sorda. Es una lengua
que no es usada por los educadores de nuestro pais, salvo algunos establecimientos que le
reconocen a esta lengua su independencia lingiiistica del espafiol y su complejidad.

La comunidad sorda esta aislada lingiiistica y culturalmente de la comunidad parlante, pero estd
integrada econémicamente. Esta integracion al mundo laboral depende en gran medida del
desarrollo de lenguaje oral que posea el sordo, sin embargo a pesar de esta dicotomia lingiiistica
que sufren, necesitan de ambas lenguas, la LSA para su competencia social y comunicacion con

otros sordos y la lengua oral para integrarse al mundo del trabajo.

11.4. EL ADULTO SORDO Y SU INTERACCION CON EL AMBIENTE LABORAL.

La barrera lingiifstica es un factor que, por un lado, limita la posibilidad de acceder a
determinados empleos (como por ejemplo vendedor) y por otro, supone también un handicap
para resolver satisfactoriamente las pruebas previas para el acceso a un puesto de trabajo mds
adaptado a las posibilidades de los sordos. Existe también un prejuicio bastante extendido
entre los oyentes que ven con recelo la posibilidad de incorporar a los sordos a un puesto de
trabajo o de ocupar cargos de responsabilidad. Este prejuicio se debe a la falta de informacién
que se posee sobre las posibilidades reales de las personas sordas.

Es natural que ciertas empresas a la hora de emplear discapacitados auditivos, pues temen
que éstos puedan constituirse en una carga, y necesitar mucho tiempo libre en razon de su
condicién, temen también que el rendimiento laboral de los sordos sea inferior al de los
demds. Sin embargo, seglin las estadisticas publicadas por la Universidad de Bradford,
Inglaterra, se sabe que los accidentes de trabajo y el ausentismo en Gran Bretafia se dan con

menor frecuencia entre los discapacitados auditivos que entre los oyentes. (13)
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Existen escasos trabajos sobre el tema, pero un estudio realizado por Lerman y Guilfoyle (14)
(1970) se propuso investigar el desarrollo de intereses profesionales y la planificacién de las
habilidades de los jovenes sordos entre los 12,5 y 20,5 afios de edad, asi como su madurez
profesional. Esta madurez era medida por el grado de realismo, disponible con el que los
Jovenes expresaban sus metas profesionales. En general los sordos elegian trabajos de nivel
socioeconomico y de habilidades exigidas mds bajas que sus compariieros oyentes. Las elecciones
de los estudiantes sordos estaban relacionadas con los trabajos mds tradicionales para sordos
como el de imprenta. La madurez profesional estaba relacionada con la competencia
lingiiistica, el nivel cultural y educativo en cada familia y la inteligencia de los sordos. Estos
factores junto con el grado de pérdida auditiva, edad de adquisicién de la sordera y el nivel
académico se han encontrado relacionados con el mayor status profesional alcanzado.

El estudio concluye sefialando que los estudiantes sordos estdn inmersos en un marco
informativo defectuoso, que no proporciona informacién suficiente sobre las alternativas
profesionales existentes y que, ademds las opciones de formacién profesional que se ofrecen
son inadecuadas para el joven sordo, sin relacién con las demandas reales del mercado.

La vocacion en los sordos estd determinada por el medio social y cultural. Aparecen asi oficios por
los cuales el sordo deberia inclinarse o aparecen instituciones que debieran absorberlos:
bancos, ministerios, municipalidad, para tareas ya establecidas, recuento de dinero, manejo
de computadoras, tareas de limpieza o administrativas sencillas.

Para los discapacitados auditivos, el objetivo de la salida laboral, no es tanto la rentabilidad
econdmica, sino la social (que incluye la econémica), y que ademds “contempla al trabajo
como un medio de terapia y de rehabilitacién, permitiendo rdpidamente el ajuste personal-
social" (15).

En los tltimos afios se ha entrado en una mayor comprension respecto a "La discapacidad”,
que empez6 en el afio 1981, cuando las Naciones Unidas declararon el Afo Internacional de
las Personas Discapacitadas", en funcién del cual se elaboré el "Programa de Accion Mundial
para las Personas con Discapacidad” (1982).

Con un marco teérico de Prevencién, Rehabilitacion e Igualdad de oportunidades el Programa

planteé la posibilidad de un futuro en el que los discapacitados pudieran participar
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plenamente en la sociedad, como ciudadano con los mismos derechos y obligaciones que los
demas.

En nuestro pais, en el aino 1981 se promulgo la Ley N © 22.431 de Proteccién Integral para las
Personas Discapacitadas. El articulo 1 indica lo siguiente:

“Institiyese por la presente ley, un sistema de proteccion integral para las personas
discapacitadas, tendiente a asegurar a éstas su atencion médica, su educacién y su seguridad
social, asi como a concederle las franquicias y estimulos que permitan en lo posible
neutralizar la desventaja que la discapacidad les provoca y les den oportunidad mediante su
esfuerzo de desempenar en la comunidad un rol equivalente al que ejercen las personas
normales.

A comienzo del afio 1994 la Presidencia de la Nacion, declard este afio como el "Afio de la
Plena Integracién para las personas con discapacidad". En el mismo afo las Naciones Unidas
elaboraron las "Normas uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad", un nuevo documento internacional para orientar, a través de instrumentos
practicos los esfuerzos de los gobiernos encaminados a lograr la igualdad de oportunidades
para el afio 2.000 y atin para mds alld del milenio.

En el afo 1.996, en la nueva constitucién de la ciudad de Buenos Aires, el articulo 42
recomienda lo siguiente: "La ciudad garantiza a las personas con necesidades especiales el
derecho a la plena integracion, a la informacién y a la equiparacién de oportunidades. Ejecuta
politicas de promocién y proteccién integral, tendientes a la prevencion, rehabilitacion,
capacitacion, educacion e insercién social y laboral.

Los documentos internacionales, promueven la integraciéon plena de las personas con
discapacidad a la sociedad, apuntando en su esencia al objetivo de la igualdad de
oportunidades. Pero no toman en cuenta que la poblacién sorda de paises latinoamericanos
como Argentina, expresa en su mayoria, resultados educativos incompletos, de modo que no
estd en igualdad de condiciones respecto al resto de los ciudadanos oyentes como para
aspirar a la tan mentada igualdad de oportunidades (16)

Solamente una minoria de sordos alcanza un nivel de comunicacion, de educacion y de

capacitacion laboral equivalente al de la poblacion oyente, llegando inclusive al de la graduacion
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universitaria. Ellos contrastan notablemente con un mayor niimero de sordos, cuyo nivel de escuela

primaria no demuestra siquiera la calidad de conocimientos correspondientes a séptimo grado. Asi,

al ser adultos, quedan estancados en determinadas dreas laborales, con pocas o ninguna

posibilidad de acceder a estratos superiores, debido a su escasa preparacién académica y

laboral y capacidad de comunicacion.

La menor oferta educativa disponible para estas personas, es decir, la menor cantidad de

establecimientos educativos capaces de ofrecer una educativa acorde con el actual mercado

competitivo de trabajo no garantiza el acceso pleno a las oportunidades de la sociedad.

No ocurre lo mismo en paises desarrollados, que cuentan con programas tendientes a lograr

la integracion del individuo en todos sus ambientes.

En Estados Unidos, por ejemplo, la Universidad de Gallaudet (17) cuenta con el programa

Experimental Programs off Campus (EPOC) que provee experiencias laborales a sus alumnos

antes de su graduacion.

El programa organiza el trabajo por temporadas (no es permanente) de 6 meses.

A través de este programa, el empleador se pone en contacto con mano de obra calificada y, a

la vez, el alumno discapacitado auditivo tiene la oportunidad de poner en practica lo

aprendido en la escuela.

Se configura asi un proceso de FEEDBACK constante y éste promueve e incentiva la

preparacion tecnolégica que brinda la escuela.

Son tres los objetivos fundamentales del EPOC:

1. Proveer al estudiante sordo una prdactica laboral obligatoria que le permita aplicar lo
aprendido.

2. Preparar al alumno para la realizacion de esta tarea.

3. Difundir la problematica de la sordera y hacer conocer las posibilidades de trabajo de los
discapacitados auditivos en el mundo empresarial.

Por lo general, los empleadores provienen de compaifias privadas, escuelas, gobierno, etc.

El trabajo del alumno es supervisado y evaluado por los profesores del EPOC.

Los empleos a los que acceden son los de publicidad, arte, biologia, administracion de

empresas, quimica, computacion, economia, gobierno, historia, economia domestica,
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estudios internacionales, matemdtica, museologia, educacién fisica, psicologia, recreacion,
sociologia, teatro, television y cinematografia.

En general, los empleadores observan que los alumnos estan dvidos por conocer las reglas de
juego de la vida laboral.

Este programa incluye sordos con componentes agregados en dreas de computacion,
contabilidad y psicologia.

Los resultados han sido muy beneficiosos, pues mas alld de la prdctica laboral, se aprecian
aspectos muy positivos como:

% aumento de la confianza en si mismo.

%+ sensacion de aceptacion por parte del mundo oyente

% respeto personal.

Por otro lado permite la cristalizacion de vocaciones, desarrolla el sentido de responsabilidad,
mejora la comunicacién y provee estimulacion intelectual a todas las personas involucradas
en esta experiencia.

En Argentina, la integracion laboral de las personas sordas se ve agravada por la crisis
econémica actual y la falta de aplicacién de politicas sociales que contemplen la insercién de
los discapacitados auditivos al mundo del trabajo.

Un gran niimero de sordos no estd en igualdad de condiciones educativas y laborales como para
colocarse a la par de los oyentes, y de este modo, tener derecho de exigir, reclamar o simplemente
pedir una igualdad de oportunidades.

Las consecuencias se ven en que la participacion de las personas sordas en actividades y en la
toma de decisiones referentes, por ejemplo, a su discapacidad (en vistas a mejorar su calidad
de vida) o al trabajo interdisciplinario sea mds reducida, teniendo asi mucho menos peso
cualitativo que las personas con otras discapacidades.

Su participacién es limitada, por carecer de la informacién respectiva que les permita
proceder apropiadamente ante los entes gubernamentales, las organizaciones no

gubernamentales u otros servicios de comunidad y actuar en consecuencia.
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Diseiio Metodologico
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TIPO DE ESTUDIO

El estudio es de tipo exploratorio- descriptivo ya que nos permite sistematizar los datos
registrados acerca del comportamiento de la variable y analizarla a través del

dimensionamiento.

LUGAR

El lugar elegido para realizar el trabajo de campo fue la Asociacién de sordos de la ciudad de
Mar del Plata. (A.S.M.A.R).

Dicha asociacion esta ubicada en la calle Belgrano 3908 de la ciudad de Mar del Plata, partido
de Gral. Pueyrredon.

Se trata de una institucion sin fines de lucro que cuenta con personeria juridica.

Fue creada el 16 de noviembre de 1956 por un grupo de personas sordas que vieron la
necesidad de nuclearse y brindar apoyo a cada una de las personas sordas e hipoacusicas,
para que puedan alcanzar la mds plena integracion en el orden social, en un plano de igualdad
con el conjunto de los ciudadanos marplatenses.

Desde su creacion cumple un importante rol, no sélo por ser €ste un lugar de encuentro y de
referencia para las personas con discapacidad auditiva, sino también porque es un lugar
donde se crean los lazos de pertenencia a la comunidad sorda a partir de la interaccion
humana.

En esta institucion, los discapacitados auditivos considerados socios activos abonan una cuota
mensual de 5 S, del uno al 10 de cada mes, dinero que es destinado a la organizacion de
actividades sociales, culturales, recreativas y deportivas. Dicho aporte es de cardcter
obligatorio. Los socios que adeuden mds de seis meses, automdticamente pierden la
condicion de tales.

Ademds, A.S.M.A.R. cuenta con el dictado de cursos de Lengua de Sefas Argentina abiertos a
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la comunidad en general, con el objetivo de difundir su modo de comunicacién.
En la actualidad cuenta con 148 socios activos, de los cuales 111 se encuentran en edad

laboral.

POBLACION

El universo de estudio estd compuesto por personas sordas en edad laboral, definiéndose
como tales a "todas aquellas personas que por causas hereditarias o adquiridas han perdido la
audicion en forma total o parcial y que se encuentran en condiciones de acuerdo a su edad de
poder desempenarse en un puesto de trabajo remunerado."

En esta investigacion fueron considerados todos los discapacitados auditivos, socios activos
de AS.M.AR., entre 16 y 60 anos cumplidos al mes de marzo de 1998 que estuvieran
desempefiando una ocupacion remunerada a la fecha de ser efectuada la entrevista.

Para considerar la edad laboral se tuvo en cuenta, como edad minima, la edad limite para
ingresar a la escolarizacion primaria en Educacién Especial (16 anos) y la edad mdxima
encontrada en la poblacion elegida, que estuviera en condiciones, de acuerdo a su situacién
laboral, de responder a la Entrevista (60 anos).

No se tuvieron en cuenta en este trabajo a aquellas personas sordas con componentes
agregados tales como: ceguera, retraso mental, lesion cerebral, epilepsia y alteraciones
psiquidtricas(neurosis graves y psicosis).

La informacién diagndstica que confirma la sordera como tnico déficit, fue obtenida, en
algunos casos, de certificados médicos expedidos por L.N.A.R.E.PS.(Instituto Nacional de
Rehabilitacion Psicofisica del Sur), en otros, de certificados expedidos por el H.I.G.A.(Hospital
Interzonal General de Agudos), y en un grupo minoritario, que asistié a la Escuela 508 durante
su etapa escolar, se recurrié a los legajos existentes en la misma.

El grupo de estudio quedo formado 76 individuos lo que corresponde al total de la poblacion

elegida.
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CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

Criterios de inclusion:

@ Ser socio activo de A.S.M.AR. durante el periodo estipulado para la
administracion de la entrevista.

& Presentar sordera en cualquiera de sus niveles como tnico déficit.

% Contar con una edad cronoldgica comprendida entre los 16 y 60 afios de
edad cumplidos al mes de marzo de 1998.

@ Poseer una ocupacion remunerada a la fecha de ser efectuada la entrevista.

Criterios de exclusién:

% No ser socio activo de A.S.M.A.R. durante el periodo estipulado para la
administracion de la Entrevista.

@ Presentar sordera con componentes agregados.

% Tener menos de 16 anos o mds de 60 afos cumplidos a marzo de 1998.

% No poseer una ocupacion remunerada a la fecha de ser efectuada la

entrevista.

VARIABLES INTERVINIENTES

Se tuvieron en cuenta las siguientes variables intervinientes:
- EDAD

- SEXO

- GRADO DE PERDIDA AUDITIVA

- TIPO DE COMUNICACION

- TIPO DE OCUPACION*

* La variable " Tipo de ocupacién " incluye la Categoria Ocupacional (obrero - empleado - cuentpropia)y la
Calificacion ocupacional (profesional - técnico - semicalificado u operativo - no calificado)
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Definicion de la variable de estudio

ASUNCION DEL ROL DE TRABAJADOR

DEFINICION CIENTIFICA:

Es el proceso que se transforma y construye sobre la base de las destrezas, generalmente
adquiridas, para capacitar al individuo a resolver las demandas psicosociales y ambientales

que puedan influenciar su habilidad en el ejercicio de la ocupacion.

DEFINICION OPERACIONAL:

Es el proceso que lleva a un individuo a establecer y mantener un patron de comportamiento

ocupacional acorde a las demandas de los componentes del SUBSISTEMA VOLITIVO:

CAUSALIDAD PERSONAL (que incluye los items Evaluacién de habilidades y limitaciones,
Expectativas de éxito en el trabajo y Asuncién de responsabilidades); VALORES (que incluye
los items Compromiso con el trabajo y Objetivos relacionados con el trabajo) e INTERESES
(que incluye los items Disfruta del trabajo y Presenta intereses relacionados con el trabajo);

a las demandas de los componentes del SUBSISTEMA HABITUACION: ROLES (que incluye los

items Se Identifica como trabajador, Percepcion de expectativas de trabajo e Influencia de
otros roles) y HABITOS (que incluye los items Habitos laborales, Rutina diaria y Adaptacién de
rutinas para minimizar dificultades); y a las demandas del AMBIENTE: FISICO, FAMILIAR (que
incluye Familia y pares) y LABORAL (que incluye Jefe y Companeros de trabajo) para el

ejercicio de la ocupacion.
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Operacionalizacion de la variable de estudio
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Categorizacion de la variable de estudio

APOYA SUSTANCIALMENTE (4):

APOYA (3):

INTERFIERE (2):

El item apoya sustancialmente a la persona a
asumir el rol de trabajador.

El resultado del item lleva a buenos resultados
para la persona.

Muy probable que los aspectos positivos del item
beneficiaran a la persona en la asuncion del rol de

trabajador.

El item apoya a la persona a asumir el rol de
trabajador.

Los aspectos positivos de este item sobrepasan los
aspectos negativos, dando a la persona la ventaja

de poder asumir el rol de trabajador.

El item interfiere para que la persona asuma el rol
de trabajador.

Los aspectos negativos sobrepasan los aspectos
positivos, dando a la persona la desventaja de

poder asumir el rol de trabajador.
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INTERFIERE SUSTANCIALMENTE (1):

NO APLICABLE (0):

El item interfiere sustancialmente para que la
persona pueda asumir el rol de trabajador. Los
resultados de este item lleva a resultados
negativos para la persona. Es muy probable que
los aspectos negativos interfieran en la asuncion

del rol de trabajador.

No existe suficiente informacién para evaluar el
item o el item no es aplicable a la situacion

particular de la persona.
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Meétodo de Recoleccion de Datos
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ENTREVISTA DEL ROL DE TRABAJADOR

Se utiliz6 la ENTREVISTA como método de recoleccién de datos.

La entrevista utilizada en este trabajo esta basada en la ENTREVISTA DEL ROL DE TRABAJADOR.
La ENTREVISTA DEL ROL DE TRABAJADOR es de tipo semi-estructurada, y forma parte de los
meétodos de evaluacion que se incluyen en el Modelo de Ocupacién Humana. Fue creada por
los Terapistas Ocupacionales Craig A. Veloso, Gail Fidler y Gary Kielhofner de la Universidad
de Chicago(ver anexo I)

En este trabajo en particular, ha debido ser adaptada de acuerdo a los requerimientos de la

variable y al tipo de poblacion elegida.

ADMINISTRACION DE LA PRUEBA

Teniendo en cuenta las caracteristicas comunicacionales de la poblacién elegida, las
preguntas de la entrevista han sido formuladas con lenguaje oral y/o Lengua de Sefas
Argentina de acuerdo a las posibilidades de cada entrevistado.

Ademds de las preguntas guia que incluye la Entrevista, se consignaron datos referidos a la
edad, al tipo de ocupacion y calificacién ocupacional, y a las caracteristicas de la discapacidad
de cada uno de los entrevistados.

En algunos casos fue necesaria la intervencién de una persona hipoactsica leve poslingual
con competencia lingiiistica en ambos cédigos de comunicacién en caracter de intérprete.

El tiempo requerido en la administracion de la prueba oscilé entre los 45 y 60 minutos. La
puntuacién se realizé inmediatamente después de cada entrevista, usando la escala de cuatro
puntos basados en el Modelo de Ocupacién Humana.

La puntuacién final indicard las posibilidades y potencial que la persona presenta para asumir

el rol de trabajador.
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PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La tarea de localizacion de personas con discapacidad auditiva, asi como el suministro de la
ENTREVISTA fue realizada por las autoras.

Dichas tareas se efectuaron en la Asociacion de sordos de la ciudad de Mar del Plata
(A.S.M.AR.).

El proceso de recoleccién de datos se realizé entre los meses los meses de agosto a

diciembre de 1998.

TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

Se procesaron 76 entrevistas haciendo uso de una base de datos y de una planilla de célculo.

Para el andlisis de los datos se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas, especificamente,

distribuciones de frecuencia y porcentajes.
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Presentacion, Analisis e Interpretacion de los

Resultados
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A continuacion se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la
ENTREVISTA DEL ROL DE TRABAJADOR a una muestra de 76 personas sordas en edad laboral
que son socios activos de A.S.M.A.R., y el analisis de los mismos. Los resultados se
presentaran de acuerdo a:

A) Poblacion: distribucion segun edad y sexo de la poblacion.

B) Variable de estudio: Asuncion del rol de trabajador en personas sordas en edad

laboral. De acuerdo a los objetivos especificos del presente estudio, se analiza esta

variable teniendo en cuenta:

%+ Los componentes del subsistema volicién: causalidad personal, valores e intereses.

% Los componentes del subsistema habituacion: habitos y roles.

%+ Lainfluencia del ambiente.

C) Variables intervinientes: se analizo la relacion de la variable tipo de ocupacién

con las demads variables intervinientes: edad, sexo, grado de sordera y modo de

comunicacion de los discapacitados auditivos respectivamente.
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A- POBLACION

TABIAN° 1

Distribucion segin sexo y edad de personas sordas en edad laboral que son socios activos de

A.S.M.A.R. Mar del Plata, 1998.

MASCULINO FEMENINO TOTAL
16-20 13 72.2 5 27.8 18 23.7
20-40 21 63.6 12 36.4 33 42.1
40 - 60 14 56 11 44 25 34.2
TOTAL 45 59.2 31 40.8 76 100

Del total de la poblacion de 76 personas sordas en edad laboral que pertenecen a A.S.M.A.R.,

el 59.2 % corresponde al sexo masculino. El 23.7% se ubica entre 16 y 20 afios, el 42.1 % entre

20 y 40 afios y el 34.2% entre 40 y 60 anos.
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B- VARIABLE DE ESTUDIO

TABIAN® 2

Influencia del subsistema volicion en la asuncidn del rol de trabajador de personas sordas en

edad laboral que son socios activos de A.S.M.A.R. Mar del Plata, 1998.

SUBSISTEMA VOLICION

COMPONEN- INTEREF. S.

LS N°© % N° %o N° % N° %o N° Yo
C.PERSONAL | 17 224 16 21 34 | 447 9 11.9 76 100
VALORES 15 19.8 25 32.9 26 342 10 131 76 100
INTERESES 16 21 31 408 21 27.6 8 10.5 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. : INTERFIERE: INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE: C. PERSONAL:
CAUSALIDAD PERSONAL.

Se puede observar que el componente Causalidad Personal INTERFIERE en la asunciéon del
rol de trabajador de personas sordas en edad laboral en el 56.6 % de los casos, asimismo, el

porcentaje de casos que ocupan el item APOYA SUSTANCIALMENTE (22.4 %) es el mayor con

respecto a los demds componentes del subsistema VOLICION.
Los Valores INTERFIEREN en un porcentaje mds reducido de personas. Este componente

APOYA asumir el rol de trabajador en el 32.9 % de los casos y APOYA SUSTANCIALMENTE en el

19.8 %.

Los Intereses representan el componente menos afectado del subsistema.
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GRAFICOS TABLAN© 2
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Influencia del subsistema habituacion en la asuncidn del rol de trabajador de personas sordas

en edad laboral que son socios activos de A.S.M.A.R. Mar del Plata, 1998.

APOYA S. APOYA INTERF. INTEREF. S. TOTAL

N° % N° % N° % N° % N° %
ROLES 12 15.8 19 25 30 39:3 15 197 76 100
HABITOS 28 36.9 37 48.6 3 4 8 10.5 76 100

APOYA 8.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERE. : INTERFIERE: INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

El componente Roles INTERFIERE en la Asuncién del rol de trabajador de las personas sordas

en edad laboral, en el 39.5 % de los casos e INTERFIERE SUSTANCIALMENTE en casi el 20 % de

los mismos.

Por el contrario, los Habitos APOYAN para asumir el rol de trabajador, en alrededor del 50 %

de los entrevistados y APOYAN SUSTANCIALMENTE en el 36.9. % de los mismos.

BELLINGI - GARCIA

71



UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PILATA
FACULTAD DE CIENCIAS DE 1A SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAI
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

GRAFICOS TABLANC®°3
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TABLAN® 4

Influencia del ambiente en la asuncion del rol de trabajador de personas sordas en edad

laboral gue son socios activos de A.S.M.A.R. Mar del Plata, 1998.

LS. TOTAL

A.S. APOYA INTERFIERE
N°¢ % N° % N° % N°® % N° %
5 6.6 25 32.9 27 35.5 19 25 76 100

A. S.: APOY A SUSTANCIALMENTE: I. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE,

Se observa que el Ambiente INTERFIERE en el 35.5 % e INTERFIERE SUSTANCIALMENTE en el

25 % de las personas sordas en edad laboral para asumir el rol de trabajador.

GRAFICO TABIANC® 4
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C- VARIABLES INTERVINIENTES

TABLA N°5

Tipo de ocupacion de personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. segtin sexo. Mar del Plata, 1998.

TIPO OCUP. OBRERO EMPLEADO CUENTAPROPROPIA

NO

TOTAI

NO

MASCULINO | 1 21 |12 25 511041131271 12 | 25 1 2.1 B 8.3 0 0 48 1100
FEMENINO 0 0 2 1w 0 0 13 1465) 9 [322] O 0 2 73 2 7.1 | 28 | 100
TOTAL 1 1.3 14184 | 5] 6.6 |26 (342 21 {27.7] 1 13 6 79 2 26| 76 {100

TIPO OCUP. : TIPO DE OCUPACION; CALIF.: CALIFICADO; SEMIC. : SEMICALIFICADO; JERAR. : JERARQUIZADO; NO JER.
NO JERARQUIZADO; PROF. : PROFESIONAL; TECN. : TECNICO; NO CAL. : NO CALIFICADO.

Como se observa en la tabla 2 el grupo de empleados ocupa el mayor porcentaje: 61.9 %. Es

mayoritario en ambos sexos 52.1% en el sexo masculino y 78.7 % en el sexo femenino.

La categoria Obrero no representa un porcentaje significativo para el sexo femenino:

7.1 % mientras que en el sexo masculino alcanza el 37.5 %.

El cuentapropismo alcanza el 11,8 % y se distribuye en forma pareja en ambos sexos.
Analizando el nivel de calificacién ocupacional, mas de la mitad de la poblacion (55,8 %) son
semicalificados o no calificados.

Llama la atencion la distribucion de la calificacién que muestra un porcentaje mayor de
mujeres no calificadas, no existiendo ningun profesional en este sexo y solamente 1 (1,3 %)

en el sexo masculino.
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TABLIAN° 6

Tipo de ocupacién de personas sordas en edad laboral que pertenecen a A.S.M.A.R. seglin

edad. Mar del Plata, 1998.

T. OCUP. OBRERO EMPLEADO CUENTAPROPROPIA
NOCALIF
N° N°| %
16 - 20 11585f 5 J227T] 1 |35 2 |114) 5 {277] O 0 4 12221 0 0 18 100
20-40 0 0 7 12121 3 | 94 9 1237} 11 {333} © 0 1 3 2 6.1 33 100
40 - 60 0 0 2 8 1 4 15 | 60 5120 1 4 1 4 0 0 25 100
TOTAL 1 113 114({184] 5 |66 |26 (342211277 1 131 6 479 2 2.6 76 100

T. OCUP.: TIPO DE OCUPACION; CALIF.: CALIFICADO; SEMIC. : SEMICALIFICADO:; JERAR. : JERARQUIZADO; NO JER. : NO
JERARQUIZADO: PROF. : PROFESIONAL: TECN. : TECNICO; NO CAL. : NO CALIFICADO.

La categoria Empleados predomina en el grupo de adultos: entre 40 - 60 afnos: 80.8 % con
tendencia a disminuir en el grupo de adultos jévenes entre 20 - 40 afios: 59.4 % y en el grupo
de jévenes de 16- 20 anos: 38.9%.

Teniendo en cuenta los grupos de edad, la categoria Obrero predomina en el grupo de
jovenes: 38.7 %. Los porcentajes se reducen a medida que aumenta la edad, ocupando en el
grupo de adultos de 40 - 60 afos, sélo el 12 %.

El cuentapropismo alcanza el mayor porcentaje en el grupo de jovenes de 16 - 20 afos: 22.2 %
mientras que s6lo el 8 % de los adultos entre 40 - 60 afios ocupan esta categoria.

Se hallaron los mas altos indices de calificacion ocupacional (68 %)en el grupo de adultos

entre 40 - 60 anos.
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TABIAN®7

Tipo de ocupacién de personas sordas en edad laboral que pertenecen a A.S.M.A.R. segun

orado de pérdida auditiva.

CALIF SEMIC | NO CAL | JERAR. | NOJER. PROF. TECNIC. | NOCAL

N°® % | N°| % | N°| % | N°| % | N°| % | N°| % |[N°| % |N°| % | N° | %
PROF. 0 0 5 96| 4 771 20 |385] 16 {308} O 0 3 57 4 |77 52 |1
MODER. 1 6.2 6 |376] 1 6.2 -4 25 B 25 0 0 0 0 0 0 16 | 10(
LEVE 0 0 3 {3751 0 0 2 25 1 125 1 (1254% 1 1251 0 0 8 10
TOTAL 1 1.3 14 11841 5 6.6 | 26 |342] 21 {276 1 131 4 53 4 53] 76 |10

T. OCUP.: TIPO DE OCUPACION; G.P.A.: GRADO DE PERDIDA AUDITIVA; CALIE.: CALIFICADO; SEMIC. : SEMICALIFICADO;
JERAR. : JERARQUIZADO: NO JER. : NO JERARQUIZADO: PROF. : PROFESIONAL:; TECN. : TECNICO: NO CAL.: NO
CALIFICADO; PROF. : PROFUNDO:; MODER. : MODERADO

El tipo de ocupacidn varia segun el grado de pérdida auditiva.
Se puede observar que en la categoria Empleados, ocupa el mayor porcentaje el grupo de
sordos profundos: 69.3 %, mientras que en la categoria Obrero, sélo el 17.3% presenta este
grado de sordera.
El cuentapropismo alcanza su mayor porcentaje entre los sordos leves: 25%. Las personas con
grado de sordera moderado se distribuyen en forma pareja entre obreros y empleados.(50 % y
50 %)
En general, los sordos leves tienen mejor calificacion ocupacional.

El 86.6 % de las personas con pérdida auditiva de grado profundo trabajan en relacion de

dependencia. El 46.2 % de los mismos no posee calificacion ocupacional.
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TABLAN®°8

Tipo de ocupacion de personas sordas en edad laboral que pertenecen a A.S.M.A.R. segun

modo de comunicacién. Mar del Plata, 1998.

F0EUR OBRERO EMPLEADO CUENTAPROPROPIA

TECNIC. | NOCALIF

MGG N°| % | N° | % [N°| % [N°| % [N°| % |[N°| % |[N°| % |[N°| % |[N°| %
ORAL 0 0 4 o1 1]47]6 [ 287 7334147 114717147 [217]10C
GEST. 0 0 1 50 0 0 0 0 1 50 0 0 0 0 0 0 2 10(
MIXTO | 1 | 19 9 17 4] 7523781132457 0 0 5194119 ]53]10C
TOTAL | 1 | 13 | 14 [185| 5] 66 |26 | 342 |21 (276 1 | 13 |6 | 79] 2] 26 |76]10C

T. OCUP: TIPO DE OCUPACION: M. COM: MODO DE COMUNICACION: CALIF.: CALIFICADO: SEMIC. : SEMICALIFICADO:

JERAR. : JERARQUIZADO: NO JER. : NO JERARQUIZADO: PROF. : PROFESIONAL:; TECN. : TECNICO; NO CAL. : NO
CALIFICADO; GEST. : GESTUAL

Analizando las ocupaciones de acuerdo al modo de comunicacién observamos que no existen
diferencias significativas entre las ocupaciones y la calificacion que alcanzan los
discapacitados auditivos que utilizan los modos oral y mixto. Por el contrario, los que utilizan
el modo gestual, se diferencian significativamente de aquéllos. No existe ningtin individuo
con este modo de comunicacion que ocupe la categoria cuentapropia, ni que tenga

calificacion técnica o profesional.
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Sintesis e interpretacion de los resultados

En esta seccion se realiza una sintesis de los resultados mds relevante del presente estudio,
con la finalidad de establecer posibles explicaciones, generalizaciones y excepciones de la
Asuncién del Rol de Trabajador en personas con discapacidad auditiva, asi como también
relaciones entre la variable de estudio y las variables intervinientes analizadas.

En primera instancia se procede a caracterizar el perfil de la poblacion:

v La condiciéon ocupacional de las personas sordas en edad laboral que son socios
activos de A.S.M.A.R. presenta aspectos diferenciales tanto en los grupos de sexo
como de edad.

La distribucion por sexo indica una mayor participacion masculina, en tanto que por
grupo de edad se observa el menor porcentaje de trabajadores entre los jovenes de

16 - 20 anos.

Al examinar la distribucién por categorias ocupacionales, el grupo de empleados ocupa
el mayor porcentaje.

Esta categoria predomina en el grupo de adultos de 40 - 60 afos

El cuentapropismo se distribuye en forma pareja en ambos sexos, en tanto que en la
distribuciéon por grupos de edad se observa que alcanza el mayor porcentaje en el
grupo de jévenes de 16 - 20 afos.

La categoria obrero encuentra su mayor porcentaje en el grupo de jovenes tendiendo a
disminuir a medida que aumenta la edad.

v' La categoria ocupacional y el nivel de calificacion de los discapacitados auditivos varia
seglin el grado de pérdida auditiva.

Se puede observar que la mayoria de los empleados son sordos profundos y trabajan
en relacion de dependencia. El cuentapropismo alcanza su mayor porcentaje entre los

sordos leves. Las personas con grado de sordera moderado se distribuyen en forma
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pareja entre obreros y empleados.
En general, los sordos leves tienen mejor calificacion ocupacional.

v" Analizando el tipo de ocupacién en relacion al modo de comunicaciéon de los
discapacitados auditivos, observamos que no existen diferencias significativas entre los
sordos que utilizan los modos oral y mixto. Por el contrario, los sordos que utilizan
solamente el modo gestual, se diferencian significativamente de aquéllos. No existe
ningun individuo con este modo de comunicacién que ocupe la categoria cuentapropia,
ni que tenga calificacién técnica o profesional. Se destaca que sélo 2 individuos del total

de la poblacion utilizan este modo de lenguaje.

Presentado el perfil de la poblacion se procede a presentar cada una de las dimensiones

de la variable de estudio.

»~ De la totalidad de personas sordas en edad laboral, el 56.6 % presenta dificultades en
la Asuncion del rol de trabajador. Las mismas se manifiestan en el funcionamiento de
los subsistemas internos y sus componentes y/o en el intercambio de la persona y el
ambiente.

» En relacién a los subsistemas analizados, se observa que la Causalidad Personal es el
componente mads afectado de la VOLICION, en tanto que los Roles son el componente
mads afectado del subsistema HABITUACION. Los Valores e Intereses INTERFIEREN en
la Asuncion del rol de Trabajador en un niimero significativo de casos. La mayorias de
estas personas no presentan disfuncién del componente Habitos.

v" La edad es una variable importante a tener en cuenta. El grupo de adultos sordos de 40 a
60 afios es el que presenta el mayor porcentaje de APOYO para asumir el Rol de
Trabajador en todos los componentes del subsistema Volicion y del subsistema
Habituacion.

v El grupo de adultos sordos de 20 a 40 afos es el que presenta mayor dificultad en la
Asunsion del Rol de Trabajador.

A pesar que el trabajo deberia ser el drea de mayor interés en este periodo (los Roles de

trabajo caracterizan a la mayoria de los adultos) el 42.4 % de estas personas no encuentra
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sus trabajos interesantes.
En el grupo de jovenes de 16 a 20 afos se evidencian como los componentes mds
afectados la Causalidad Personal (61.1 % de los casos), los Valores (50 % de los casos) y los
Roles (55.5 %de los casos). La INTERFERENCIA de estos componentes se manifiesta en la
dificultad de eleccion e identificacion personal para asumir un rol social de acuerdo a
intereses, valores y confianza en las habilidades (Ver tablas 9, 10, 11, 12, 13 del Anexo ).
v~ Si se analiza el funcionamiento de los subsistemas en la Asuncién del Rol de Trabajador de
acuerdo a la diferenciacion por sexos, se observa que no existen diferencias significativas
entre ambos. (Ver tablas 15,16,17,18,19 del Anexo I).

v Teniendo en cuenta la variable Grado de Pérdida Auditiva se puede inferir que los
componentes de la Volicion y la Habituacion INTERFIEREN mads en la Asuncién del Rol de
Trabajador cuanto mayor es la pérdida auditiva de las personas. Esto quiere decir que a
medida que se incrementa el grado de sordera las personas requieren mayor soporte o
apoyo externo para lograr un comportamiento adaptativo que les permitan asumir el rol
ocupacional adecuadamente. Las dificultades en la adquisicion de habilidades de
comunicacién e interaccion los lleva a aglutinarse de tal forma con su grupo que llegan a
conformar una comunidad lingiiistica y cultural diferente del medio que los rodea (Ver
tablas 21,22, 23, 24, 25 del Anexo I).

v De acuerdo al modo de comunicacién utilizado por los entrevistados se observa que
aquellos que utilizan el lenguaje gestual tienen serias dificultades el la Asunsion del Rol de
Trabajador aunque se destaca que se hallaron sélo dos casos de éstos en el total de la
poblacién. En las personas que utilizan los modos oral y mixto no hay diferencias
significativas en la Asunsién del Rol de Trabajador (Ver tablas 27, 28, 29, 30, 31 del Anexo
I).

v Si se observa la relacién de la variable de estudio con la categoria ocupacional se puede
ver que las personas que pertenecen a la categoria CUENTAPROPIA presentan el mejor
funcionamiento en la Asunsién del Rol de Trabajador. En casi el 80 % de los casos los
componentes de los subsistemas Volicién y Habituacion y el Ambiente APOYAN para

asumir el rol de trabajador, mientras que la categorfa OBRERO representa el mayor
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porcentaje de INTERFERENCIA en la Asuncién del rol de trabajador. (Ver tablas 33, 34, 35,
36, 37 del Anexo I).

v La Calificacion Ocupacional en relacion con la variable de estudio presenta la siguiente
caracteristica: cuanto menor es la Calificaciéon Ocupacional mayor es el grado de
INTERFERENCIA de los componentes internos en la Asuncién del Rol de Trabajador de
personas sordas en edad laboral (Ver tablas 39, 40, 41, 42, 43 del Anexo I).

Puede analizarse que la interferencia en el desempefio adecuado del rol ocupacional

acompanada por una falla o alteracion de la autoconfianza y la satisfaccion dificulta la

probabilidad de obtener metas futuras o encontrar significado a las ocupaciones. En

algunos casos, estas personas pueden ser incapaces de mantener un nivel adecuado de

participacion e interés en las ocupaciones valoradas.

Es importante reconocer que los factores que contribuyen a esta disfuncion emanan tanto

de la persona como del ambiente. Por lo tanto, el reconocimiento de una disfuncion

ocupacional, requiere el reconocimiento de factores ambientales.

El ambiente tiene un fuerte impacto sobre el desarrollo del rol, dado que los roles son

aprendidos dentro de un contexto social y cultural.

» Analizando la influencia del Ambiente, se observa que éste INTERFIERE en un alto
porcentaje de casos para asumir el rol de trabajador.

v" En relacion a los grupos de edad, la INTERFERENCIA del Ambiente es mayor en el grupo
de adultos de 20 a 40 anos. Dos situaciones pueden observarse en relacién a la edad. Por
un lado, los adultos que trabajan en relacion de dependencia, generalmente en puestos
que les proveen las Asociaciones por convenios, tienen la posibilidad de afianzar su
Causalidad Personal a partir del desempefio efectivo del rol ocupacional favorecido por la
adecuacion de los Habitos. Sin embargo, a medida que aumenta la edad, disminuyen los
intereses con respecto a las ocupaciones valoradas. Por otro lado, el grupo de jovenes
poseen valores e intereses mds afianzados , pero, dada la imposibilidad de acceso a
puestos dignos de trabajo, se encuentran con su Causalidad Personal sumamente baja.

(Ver tabla 14 del Anexo I)

v En relacién a la variable sexo, no existen diferencias significativas entre ambos con
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respecto a la influencia del Ambiente en la Asuncién del rol de Trabajador.(Ver tabla 20
del Anexo I)

Teniendo en cuenta el grado de pérdida auditiva de las personas sordas, puede observarse
que el grupo de sordos profundos es el mds afectado por la influencia del Ambiente en la
Asuncion del rol de Trabajador.(Ver tabla 26 del Anexo I)

El Ambiente INTERFIERE en el 100 % de las personas que utilizan el modo gestual para
comunicarse.(Ver tabla 32 del Anexo I)

De acuerdo a la Categoria ocupacional, el mayor porcentaje de INTERFERENCIA del
Ambiente para Asumir el rol de Trabajador se ha hallado en el grupo de EMPLEADOS. Es
importante destacar que a esta categoria ocupacional le es asignada un alto valor dentro
de la comunidad sorda(Ver tabla 38 del Anexo I)

Con respecto a la variable Calificacion ocupacional, se observa mayor APOYO del
Ambiente en la Asuncion del rol de Trabajador a medida que aumenta el nivel de

calificacion de las personas sordas en edad laboral. (Ver tabla 44 del Anexo I)
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Conclusiones
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Conclusiones Especificas

En lo que respecta a los objetivos planteados para la consecucién el presente estudio se

concluye que:

\/
4

En relacion al SUBSISTEMA VOLICION, la Causalidad Personal es el componente mas

afectado en la Asuncion del rol de trabajador de personas sordas en edad laboral. El grado
de apoyo e interferencia de los Valores para asumir el rol de trabajador se distribuye en
forma pareja entre las personas sordas en edad laboral, mientras que los Intereses
representan el componente menos afectado de este subsistema en la Asuncion del rol de

trabajador.

En cuanto a la influencia del SUBSISTEMA HABITUACION, el componente Roles se

encuentra afectado en la Asuncién del rol de trabajador en un alto porcentaje de
individuos entrevistados, mientras que, los Habitos apoyan a la mayoria de las personas

sordas en edad laboral para asumir el rol de trabajador.

Analizando la influencia del Ambiente en la Asuncién del rol del trabajador, se ha hallado
que éste interfiere en un alto porcentaje de personas sordas en edad laboral

entrevistadas.

El impacto de la sordera, como discapacidad crénica, trae como consecuencia en las personas

que la padecen, su precipitada inclusién en un circulo vicioso donde el sistema falla al

responder a las demandas del ambiente. Por su parte, el ambiente interfiere la posibilidad de

adaptacién del sistema favoreciendo el funcionamiento dentro de este ciclo vicioso.

El ambiente, tanto fisico como social y laboral influyen el comportamiento de las personas a

lo largo de toda su vida.

Con respecto a la influencia del ambiente fisico en el comportamiento ocupacional de los

sordos, es importante destacar que existen ambientes construidos especialmente para sordos
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Durante la primera infancia, el ambiente familiar provee el espacio social y terapéutico
necesario de acuerdo a las necesidades especiales del nifio.

En la etapa escolar, son muy pocos los sordos que acceden a escuelas comunes. La mayoria de
ellos llega a los 16 o 17 anos con la séla experiencia de la escuela especial y el contacto y
relacion social con otras personas sordas de la misma edad.

En la etapa adulta, también se nuclean en ambientes construidos especialmente por y para
ellos: las Asociaciones donde desarrollan la mayoria de sus actividades sociales( reuniones,
recreacion, deportes, etc.).

El rango de ambientes donde los sordos tienen la posibilidad de interactuar con personas
oyentes es muy limitado. En general, interactian con otros sordos y, en consecuencia, las
demandas del ambiente decrecen hasta tal punto que el sistema (persona sorda) no es
desafiado a desempeiiarse y el impulso del subsistema volicion para dominar el ambiente no
puede encontrar su expresion.

Esta situacion es observable a través del andlisis del comportamiento ocupacional de los
sordos en sus ambientes laborales.

Sabemos que es funcion del ambiente estimular a las personas a través de proveer las
oportunidades necesarias para un desempefo adecuado. Esta funcion no se cumple para la
comunidad sorda, pues, la falta de informacién acerca de las posibilidades laborales de los
sordos, limita la posibilidad de acceso a puestos de trabajo jerarquizados o de ocupar cargos
de responsabilidad.

La mayoria de los sordos se encuentran posicionadas en roles ocupacionales rigidos que
limitan la posibilidad de cambio, exploracion y dominio del ambiente.

Las personas poseen la capacidad de anticipar las exigencias internas y externas de un nuevo
rol asumido. Para los sordos, esta situacion genera un conflicto que se produce a causa de la
diferencia entre las expectativas externas( normas y exigencias de la sociedad) e internas(
valores, intereses, destrezas, sentido de eficacia) Este conflicto se manifiesta en la
imposibilidad de poder definir un rol primario. Ante la pregunta ¢ Ud. es......... ?, la respuesta
dada por ellos es "SORDO".

El Ambiente restringe a las personas sordas las posibilidades de acceso favoreciendo la
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inclusién en circulos viciosos y, consecuentemente, generando un feedback negativo que
disminuye la Confianza Personal para ingresar en nuevos ambientes produciendo rigidez y
conflicto en los pocos roles ocupacionales desempenados.

Los resultados obtenidos nos llevan a pensar que el ciclo vicioso en las personas sordas
podria caracterizarse de la siguiente forma: el INTAKE para el sistema en forma de demandas
de ejecucion disminuye. Como los subsistemas asociados a la produccion y mantencion de
OUTPUT estdn alterados, el OUTPUT también disminuye y el FEEDBACK positivo con
informacion de logros es reemplazado por FEEDBACK de fracasos, lo que altera o disminuye
la Causalidad Personal. Sin embargo, es la mantencién y apoyo de los habitos, en la mayoria
de los casos, complementados con el apoyo de los valores e intereses en otros, lo que

permite el funcionamiento ocupacional y el desempefio en el rol asumido.
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Conclusiones complementarias y recomendaciones

En este espacio trataremos de analizar posibles respuestas a los interrogantes que motivaron
la realizacion del presente estudio.

En primer lugar, observamos que la integracién plena de las personas sordas a la sociedad no
esta asegurada por la oralizacion, dado que, muchas de las personas entrevistadas que
lograron una competencia lingiiistica adecuada, no han podido integrarse al ambito laboral
sin dificultades.

No descartamos que, en general, la situacion socio-econémica de nuestro pais; y en particular,
el incumplimiento de las leyes que respaldan a las personas con necesidades especiales, sean

factores que restringen la insercion laboral de los discapacitados auditivos.

Ademads, se evidencia la falta de organizaciones intermedias, con personal idoneo que actien
de nexo entre ellos y las empresas y/o entidades que demanden su mano de obra.

Hemos visto el escaso porcentaje de sordos que han logrado una calificacion ocupacional
técnica o profesional, lo que refleje la falta de independencia laboral. La mayoria de los
sordos requiere APOYO para su desenvolvimiento social, ocupacional y legal.

Por otro lado, vemos que las vias de abordaje en el tratamiento de las personas sordas
tienen que ver con lo estrictamente educacional o lo estrictamente clinico, entendiendo la
rehabilitacion en forma parcializada.

Es indudable que las personas sordas deben recibir educacion especializada. Evidentemente,
la metodologia implementada hasta el momento para la oralizacion ha sido eficaz para el
desarrollo de las habilidades de comunicacién. Sin embargo, durante muchos anos, ha
descuidado los aspectos relacionados con las habilidades de interaccion.

Creemos que la educacion formal de las personas sordas debe tener como objetivos
primordiales, aquellos relacionados con todas las dreas del desarrollo y no sélo con el area
cognitiva y de lenguaje. Es necesario, desde el sistema educativo especial, la revalorizacion de
las dreas pre- laboral, laboral y Capacitacién laboral tendiente a promover el logro de un

Comportamiento ocupacional adaptativo que favorezca la integracion e inclusién social y
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laboral de las personas sordas.

Por ultimo, esta investigacion se ha centrado en un andlisis cuantitativo de los datos
obtenidos. Creemos que, la riqueza de informacién que traducen las entrevistas suministradas
a las personas con discapacidad auditiva, podria servir de base para la realizaciéon de una
futura investigacion que contemple el analisis cualitativo de la informacion.

Una futura invetigacion sobre el tema deberia tener en cuenta las nuevas Evaluaciones de
MODELO DE OCUPACION HUMANA que se incluyen en el Manual del usuario del OPHI- I
Entrevista de la Historia del desempeio ocupacional (version II) realizada por: Gary
Kielhofner, Trudy Mallinson, Carry Crawford, Meika Nowak, Matt Rigby, Alexis Henry y

Deborah Walens.
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TABLAN© 9:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAI
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PIATA

Influencia de la causalidad personal en la asuncidn del rol de trabajador en personas sordas en edad

laboral que pertenecen a A.S.M.A.R. segtin edad. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE

CAUSALIDAD PERSONAI

'INTERF. S.

N° % N° % N° % N° % N° %

1620 3 16.7 1 222 1 611 0 0 18 100
20-40 5 151 6 182 16 | 485 6 182 33 100

40-60 9 36 6 24 7 28 3 12 25 100

TOTAL 17 22.4 16 21 34 447 9 11.8 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERE. S INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

El componente Causalidad Personal se halla mas afectado en el grupo de edad entre 20 - 40 anos

para asumir el rol de trabajador en personas sordas en edad laboral (I.* = en el 48.5 % de los casos e

1.S.* =enel 18.2%)

En el grupo de jévenes el porcentaje de INTERFERENCIA alcanza el 61.1 % destacandose que, en

ningun caso, la Causalidad Personal INTERFIERE SUSTANCIALMENTE en la Asuncién del rol de

trabajador.

En el grupo de adultos entre 40 —60 aiios dicho porcentaje disminuye (28 % de los casos), sélo en el 12

% de los adultos la Causalidad Personal INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

TABLA N° 10:

Influencia de los valores en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen S.M.A.R. segiin edad. Mar del Plata, 1998.

APOYAS. APOYA INTERFIERE INTERF. S. TOTAL
D Ne % Ne° % No % Ne % N©o %
16-20 2 Ll 7 38.9 9 50 0 0 18 100
20-40 4 121 13 39.4 9 27.3 7 21.2 33 100
40 - 60 9 36 5 20 8 32 3 12 25 100
TOTAL 15 19.7 25 32.9 26 34.2 10 13.2 76 100

APOY A S.: APOY A SUSTANCIALMENTE_ INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

* I = INTERFIERE

* L S. = INTERFIERE SUSTANCIALMENTE
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El componente Valores APOYA SUSTANCIALMENTE a un 36 % de discapacitados auditivos entre 40 -

60 afos para asumir el rol de trabajador. La tendencia de este item disminuye en tanto disminuye la
edad. De todos modos, el porcentaje de APOYO (sumados ambos items: A.* y A.S.) supera el 50 % en
los tres grupos.

Se destaca que en el grupo de jévenes no existe ningtin caso donde los Valores INTERFIEREN

SUSTANCIALMENTE para asumir el rol de trabajador en personas sordas en edad laboral.

TABLA N° 11

Influencia de los intereses en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. segtin edad. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE INTERF. S.
Ne° % N© % Ne° % Ne % Ne %
16-20 3 16.7 9 50 6 33:3 0 0 18 100
20-40 4 12.1 15 45.5 8 24.2 6 18.2 33 100
40 - 60 9 36 7 28 7 28 2 8 25 100
TOTAL 16 21 33 43.4 21 27.6 8 10.5 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

Los Intereses se encuentran menos afectados que los demas componentes del Subsistema Volicion
para APOYAR la Asuncién del rol de trabajador de los discapacitados auditivos. El grupo de adultos 40.

- 60 afios alcanza el mayor porcentaje en el item APOYA SUSTANCIALMENTE (36 %). Sumados ambos

items de APOYO el porcentaje mayor se halla en el grupo de jovenes, destacandose que en el mismo

no se ha encontrado ningun que INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

* A : APOYA - AS.: APOYA SUSTANCIALMENTE
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TABLAN © 12

Influencia de los roles en la asuncidon del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., segtin edad. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE INTERF. S.
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
16-20 2 1.1 6 33.4 10 593.5 0 0 18 100
20-40 3 9 8 24.2 13 39.4 9 27:3 33 100
40-60 7 28 5 20 7 28 6 24 25 100
TOTAL 12 15.8 19 25 30 39.5 15 19.7 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

Los Roles INTERFIEREN en los tres grupos de edad en mas de la mitad de los casos (sumando los

porcentajes de los items INTERFIERE e INTERFIERE SUSTANCIALMENTE)

Se ha encontrado el mayor porcentaje de INTERFERENCIA de este componente para asumir el rol de

trabajador, en el grupo de edad de discapacitados auditivos entre 20 - 40 anos (66.7%).

TABLAN © 13:

Influencia de los habitos en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., segun edad. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
16-20 6 33.3 12 66.6 0 0 0 0 18 100
20-40 11 33.4 16 48.4 0 0 6 18.2 33 100
40-60 11 44 9 36 3 12 2 8 25 100
TOTAL 28 36.9 37 48.7 3 39 8 10.5 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

Se observan porcentajes significativos de APOYO del componente Habitos en la Asuncion del rol de
trabajador de personas sordas en edad laboral(alrededor del 80 % en los grupos de adultos jovenes y
adultos).

En el grupo de 16-20 afios no se ha hallado ningtin caso de INTERFERENCIA.
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TABLAN ° 14:

Influencia del Ambiente en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., seglin edad. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE
Ne % N©° % N© % Ne % Ne %
16-20 3 16.7 9 50 6 33.3 0 0 18 100
20-40 2 6 8 24.3 14 42.4 9 273 33 100
40-60 0 0 8 32 7 28 10 40 25 100
TOTAL 5 6.6 25 32.9 27 35.5 19 25 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

El mayor porcentaje de INTERFERENCIA del Ambiente para asumir el rol de trabajador se ha

encontrado en el grupo de personas sordas entre 20 - 40 anos (69.7 % sumados ambos items). Este
porcentaje disminuye con la edad, notandose que en el grupo de jévenes no existen casos en que el

Ambiente INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

TABLAN ° 15

Influencia de la Causalidad Personal en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad

laboral que pertenecen a A.S.M.A.R., segtin sexo. Mar del Plata, 1998.

CAUSALIDAD PERSONAL

INTERFIERE
N©° % N©° % N©e % N©° % Ne %
MASCULINO 12 25 8 16.7 23 47.9 5 10.4 48 100
FEMENINO 5 179 8 28.6 11 393 4 22.2 28 100
TOTAL 17 22.4 16 21 34 44.8 9 11.8 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

No se hallaron diferencias significativas entre ambos sexos al analizar la influencia del componente

Causalidad Personal en la Asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral.
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TABLA N° 16

Influencia de los valores en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., segtin sexo. Mar del Plata, 1998.

APOYAS. INTERFIERE
Ne % Ne % Ne % No % Neo %
MASCULINO 10 209 16 333 16 333 6 12.5 48 100
FEMENINO 5 17.9 9 32.1 10 35.7 4 14.3 28 100
TOTAL 15 19.7 25 32.9 26 34.2 10 13.2 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

No se hallaron diferencias significativas entre ambos sexos al analizar la influencia del componente

Valores en la Asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral.

TABLAN© 17

Influencia de los valores en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., segiin sexo. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE INTERF. S.
Ne % N° % Ne % N©° % N:© %
MASCULINO 11 22,9 19 39.6 13 27.1 5 10.4 48 100
FEMENINO ) 17.9 12 42.8 8 28.6 3 10.7 28 100
TOTAL 16 211 31 40.8 21 27.6 8 10.5 76 100

APOY A S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S.:.INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

No se hallaron diferencias significativas entre ambos sexos al analizar la influencia del componente

Intereses en la Asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral.
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TABLA N° 18

Influencia de los roles en la asuncién del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. segiin sexo. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE INTERF. S.
N©° % Ne % Ne % N© % No %
MASCULINO 7 14.6 14 29.2 18 37.4 9 18.8 48 100
FEMENINO S 17.8 5 17.8 12 429 6 21.5 28 100
TOTAL 12 15.8 19 25 30 39.5 15 19.7 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE

No se hallaron diferencias significativas entre ambos sexos al analizar la influencia del componente

Roles en la Asuncion del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral.

TABLAN° 19

Influencia de los habitos en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. seguin sexo. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE
Ne % Ne % Ne % Neo % Ne %
MASCULINO 19 39.6 22 45.8 2 4.2 5 10.4 48 100
FEMENINO 9 32.1 15 53.6 1 3.6 3 10.7 28 100
TOTAL 28 36.9 37 48.7 3 3.9 8 10.5 76 100

APOY A S.: APOY A SUSTANCIALMENTE_ INTERF. S :INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

No se hallaron diferencias significativas entre ambos sexos al analizar la influencia del componente

Habitos en la Asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral.
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TABLA N © 20:

Influencia del Ambiente en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., seglin sexo. Mar del Plata, 1998.

INTERFIERE INTERF. S.
Ne % N© % Ne % Ne % Ne %
MASCULINO 2 4.2 17 35.4 14 29.2 15 31.2 48 100
FEMENINO 3 10.7 8 28.6 13 46.4 4 14.3 28 100
TOTAL 5 6.6 25 32.9 27 395 19 25 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S..INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

Analizando la influencia del Ambiente en la Asuncién del rol de trabajador de los discapacitados

auditivos, se observa que no existen diferencias significativas en relacion a la variable sexo.

TABLAN © 21:

Influencia de la causalidad personal en la asuncidn del rol de trabajador en personas sordas en edad

laboral que pertenecen a A.S.M.A.R. segtin grado de pérdida auditiva. Mar del Plata,1998.

CAUSALIDAD PERSONAL

GRADO DE P. INTERFIERE

AUDITIVA Ne© % N© % No % Ne° % Ni© %
LEVE 3 375 1 12.5 4 50 0 0 8 100
MODERADA 3 18.8 -+ 25 7 43.7 2 12.5 16 100
PROFUNDA 11 21.1 11 21.1 23 44.3 7 13.5 52 100
TOTAL 17 224 16 21 34 44.7 9 11:9 76 100

GRADO DE P. AUDITIVA: GRADO DE PERDIDA AUDITIVA: APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S.:INTERFIERE
SUSTANCIALMENTE.

Analizando la influencia de la Causalidad Personal para asumir el rol de trabajador, se observa que el

porcentaje de INTERFERENCIA aumenta segtn se incrementa el grado de pérdida auditiva de las

personas sordas en edad laboral.
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TABLA N © 22:

Influencia de los valores en la asuncidon del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. segtin el grado de pérdida auditiva.

VALORES

GRADO DE P. INTERFIERE

AUDITIVA No % No % No % No % No %
LEVE 2 25 4 50 2 25 0 0 8 100
MODERADA 3 18.8 6 37.5 5 31.2 2 12.5 16 100
PROFUNDA 10 19.2 15 28.9 19 36.5 8 15.4 52 100
TOTAL 15 19.7 25 32.9 26 34.2 10 13.2 76 100

GRADO DE P. AUDITIVA: GRADO DE PERDIDA AUDITIVA: APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S_.INTERFIERE
SUSTANCIALMENTE.
Los Valores se hallan mas afectados para asumir el rol de trabajador, cuanto mayor es el grado de

pérdida auditiva de las personas sordas en edad laboral.

TABLA N © 23:

Influencia de los intereses en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. segtin el grado de pérdida auditiva. Mar del Plata, 1998.

INTERESES

GRADO DE P. INTERFIERE

AUDITIVA N© % N © % N© % N© % N© %
LEVE 2 25 6 75 0. 0 0 0 8 100
MODERADA 3 18.8 8 50 4 25 1 6.2 16 100
PROFUNDA 11 211 17 32.7 17 32:7 7 133 52 100
TOTAL 16 21.1 31 40.8 21 27.6 8 10.5 76 100

GRADO DE P. AUDITIVA: GRADO DE PERDIDA AUDITIVA; APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S:INTERFIERE
SUSTANCIALMENTE

Los Intereses se hallan mas afectados para asumir el rol de trabajador, cuanto mayor es el grado de
pérdida auditiva de las personas sordas en edad laboral. Se destaca que en el grupo de sordos leves no

existe INTERFERENCIA de este componente.
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TABLA N © 24:

Influencia de los roles en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. segtiin grado de pérdida auditiva. Mar del Plata, 1998.

ROLES

GRADO DE P. INTERFIERE INTEREF. S.

AUDITIVA No % No % Neo % No % No %
LEVE 2 25 2 37.5 4 37.5 0 0 8 100
MODERADA 3 125 3 25 8 50 2 12,5 16 100
PROFUNDA 7 13.5 14 28.8 18 32.7 13 25 52 100
TOTAL 12 14.5 19 28.9 30 36.9 15 19.7 76 100

GRADO DE P. AUDITIVA: GRADO DE PERDIDA AUDITIVA; APOY A S.: APOY A SUSTANCIALMENTE__INTERF. S.:INTERFIERE
SUSTANCIALMENTE

Se registra el mayor porcentaje de INTERFERENCIA del componente Roles en la Asuncion del rol de

trabajador, en el grupo de sordos con pérdida auditiva moderada (62.5 %). En los sordos profundos,
los Roles INTERFIEREN en el 57. 7 % de los casos.

El menor porcentaje se observa en el grupo de leves. (37.5 %).

TABLA N © 25:

Influencia de los habitos en la asuncién del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., segtin el grado de pérdida auditiva. Mar del Plata, 1998.

HABITOS

GRADO DE P. INTERFIERE
AUDITIVA No % Neo % Ne° % Ne % Neo %
LEVE 4 50 4 50 0 0 0 0 8 100
MODERADA 6 37.5 9 56.2 0 0 1 6.3 16 100
PROFUNDA 18 34.6 24 46.1 3 5.8 7 135 52 100
TOTAL 28 36.9 37 48.7 3 3.9 8 10.5 76 100

GRADO DE P. AUDITIVA: GRADO DE PERDIDA AUDITIVA; APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. S:INTERFIERE
SUSTANCIALMENTE.

La tabla refiere que en el grupo de leves el componente Habitos APOYA al 100 % de las personas

sordas en edad laboral para asumir el rol de trabajador; en el de moderados APOYA en el 93.7 % de los

casos y en el de sordos profundos los Habitos APOYAN en el 80.7 % de los mismos.
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TABLA N © 26:

Influencia del Ambiente en la asuncién del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., seguin el grado de pérdida auditiva. Mar del Plata, 1998.

AMBIENTE

GRADO DE P. INTERFIERE

INTERF. S.

AUDITIVA N© % Ne % Ne % Ne % No %
LEVE 2 25 4 50 2 25 0 0 8 100
MODERADA 2 12.5 7 43.8 6 375 1 6.2 16 100
PROFUNDA 1 1.9 14 26.9 19 36.5 17 32.7 52 100
TOTAL 5 6.6 25 329 27 35.5 19 25 76 100

GRADO DE P. AUDITIVA: GRADO DE PERDIDA AUDITIVA; APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S.:INTERFIERE
SUSTANCIALMENTE.

El grupo de sordos profundos es el mas afectado por la influencia del Ambiente, dado que el mismo
INTERFIERE para asumir el rol de trabajador en el 69.2 % de los casos.
En los discapacitados con pérdida auditiva moderada, el Ambiente INTERFIERE en el 43.7 % y en los

sordos leves el porcentaje de INTERFERENCIA alcanza el 25 %, no existiendo ningun caso donde el

Ambiente INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

TABLA N © 27:

Influencia de la causalidad personal en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad

laboral que pertenecen a A.S.M.A.R. segtin el tipo de comunicacién. Mar del Plata,1998.

TIPO DE COMU- CAUSALIDAD PERSONAL

NICACION INTERFIERE
Ne % Ne % Ne % N2 % Ne %
ORAL 6 28.6 4 19 10 47.6 1 4.8 21 100
GESTUAL 0 0 0 0 1 50 1 50 2 100
MIXTO 11 20.8 12 22.6 23 43.4 7 13.2 53 100
TOTAL 17 22.4 16 21 34 44.7 9 11.9 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE

El porcentaje de INTERFERENCIA se halla entre 52 % y 56 % en los grupos con comunicacién de tipo

oral y mixto.

En el grupo que utiliza el modo gestual se registra el 100 % de INTERFERENCIA en la Asuncién del rol

de trabajador en los discapacitados auditivos.
Cabe aclarar, que sélo en dos casos del total de la poblacién es utilizado tinicamente el lenguaje

gestual.
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TABLA N © 28:

Influencia de los valores en la asuncion del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. segun tipo de comunicacion.

VALORES

HI DECOML INTERFIERE INTERF. S.
NICACION.
N© % No % No % N© % N© %
ORAL 6 28.6 6 28.6 8 38.1 1 4.7 21 100
GESTUAL 0 0 1 50 0 0 1 50 2 100
MIXTO 9 17 18 34 18 34 8 15 53 100
TOTAL 15 19.7 25 329 26 34.2 10 13.2 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

Segun el tipo de comunicacion utilizado, no se registran diferencias significativas al analizar la
influencia del componente Valores en la Asuncion del rol de trabajados en personas sordas en edad

laboral. Este componente se halla menos afectado que la Causalidad Personal.

TABLA N © 29:

Influencia de los intereses en la asuncion del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R. seguin el tipo de comunicacion. Mar del Plata, 1998.

INTERESES

FIPO DE COMU- INTERFIERE
NICACION
N° % N© % N©° % N© % N© %
ORAL 7 333 8 38.1 5 238 1 4.8 21 100
GESTUAL 0 0 1 50 0 0 1 50 2 100
MIXTO 9 17 22 41.5 16 30.2 6 113 53 100
TOTAL 16 211 31 40.8 21 27.6 8 10.5 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

Los Intereses representan el componente menos afectado del subsistema Volicion.

En los discapacitados auditivos que utilizan el modo oral, este componente esta menos afectado en la

Asuncién del rol de trabajador (APOYA SUSTANCIALMENTE:33.3 % - APOYA : 38.1 %), que en aquellos

que utilizan el modo mixto.(APOYA SUSTANCIALMENTE: 17 % - APOYA: 41.5 %)
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TABLAN ° 30

Influencia de los roles en la asuncién del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., segtin tipo de comunicacion. Mar del Plata, 1998.

ROLES

TIPO DECOMLU- INTERFIERE INTERE. S.
At No % No % No % No % N©o %
ORAL 5 238 5 2338 10 47.6 1 48 21 100
GESTUAL 0 0 0 0 1 50 1 50 2 100
MIXTA 7 13.2 14 26.4 19 35.8 13 24.6 53 100
TOTAL 12 15.8 19 25 30 395 15 19.7 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

El porcentaje de INTERFERENCIA del componente Roles supera el 50 % de los casos en los grupos que

utilizan los modos oral(52.4 %) y mixto (60.4 %).

En el 100 % de las personas que utilizan el modo gestual los Roles INTERFIEREN para asumir el rol de

trabajador.

TABLAN ©31:

Influencia de los habitos en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., seglin_tipo de comunicacién. Mar del Plata, 1998.

HABITOS

TIPO DE COMU-

NICACION
%
ORAL 11 52.4 9 42.8 0 0 1 4.8 21 100
GESTUAL 0 0 1 50 0 0 1 50 2 100
MIXTO 17 32 27 3y | 3 87 6 1.3 53 100
TOTAL 28 36.9 37 48.6 3 + 8 10.5 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE, INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S..INTERFIERE SUSTANCIAIMENTE:

Se observa que las personas sordas que utilizan el modo de comunicacién oral ocupan el mayor

porcentaje (52.2%) de los casos que APOYAN SUSTANCIALMETE a asumir el rol de trabajador, mientras

que, aquellos que usan el modo mixto, alcanzan el 32 % en este item.

El porcentaje de APOYA en la Asuncion del rol de trabajador también es significativo.
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TABLA N © 32:

Influencia del Ambiente en la asuncion del Rol de Trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R., segtin el tipo de comunicacién. Mar del Plata, 1998.

AMBIENTE

TIPO DE COMU-

NICACION

ORAL 2 9.5 6 28.6 8 38.1 5 23.8 21 100
GESTUAL 0 0 1 0 0 50 1 50 2 100
MIXTO 3 7 18 34 19 35.8 13 24.5 33 100
TOTAL 5 6.6 25 329 27 35.5 19 25 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE.

_El Ambiente INTERFIERE en el 100 % de los casos de personas que utilizan el modo gestual,

destacandose que el nimero de casos (2) no es estadisticamente significativo.

TABLAN ©33: *

Influencia de la causalidad personal en la asuncidn del rol de trabajador en personas sordas en edad

laboral que pertenecen a A.S.M.A.R seguin categoria ocupacional. Mar del Plata, 1998.

CAUSALIDAD PERSONAL

CATEGORIA
OCUPACIONAL
OBRERO 1 5 3 15 13 65 3 15 20 100
EMPLEADO 13 27.7 9 19.1 19 40.4 6 12.8 47 100
CUENTAP. 3 333 4 44.5 2 22.2 0 0 9 100
TOTAL 17 22.4 16 21 34 44.7 9 11.9 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S -INTERFIERE SUSTANCIALMENTE: CUENTAP. :
CUENTAPROPIA
Teniendo en cuenta la variable " Categoria ocupacional" se observa en la tabla que la Causalidad

personal INTERFIERE significativamente en OBREROS (L. : 65 % - .S.: 15 %) y EMPLEADOS(L. : 40.4 % -
LS.: 12.8 %).
En el 77.8 % de los casos de la categoria CUENTAPROPIA, este componente APOYA la Asuncién del rol

de trabajador de personas sordas en edad laboral.

*La variable "Tipo de ocupacién" se ha subdividido para esta seccion en dos subvariables: "Categoria v
Calificacion ocupacional". dada la extension de la misma.
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TABLA N ° 34:

Influencia de los valores en la asuncidon del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R seglin categoria ocupacional. Mar del Plata, 1998.

VALORES
CATEGORIA
QOCUPACIONAL
OBRERO 1 5 7 45 9 35 3 15 20 100
EMPLEADO 12 25.6 13 34 15 29.8 7 10.6 47 100
CUENTAP. 2 3333 5 44.5 2 222 0 0 9 100
TOTAL 15 197 25 329 26 34.2 10 13.2 76 100

APOY A S.: APOY A SUSTANCIALMENTE_ INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE; CUENTAP. :
CUENTAPROPIA

Se observa que los Valores se hallan menos afectados que la Causalidad Personal. En la categoria

OBRERO los casos de APOYO e INTERFERENCIA se distribuyen en forma pareja(50 % y 50 %).

En el grupo de EMPLEADOS aumenta el porcentaje de APOYO(59.6 % entre ambos items: A. y A.S.)

Finalmente, EN la categoria CUENTAPROPIA, este componente alcanza EL mayor porcentaje de APOYO

en la Asuncidn del rol de trabajador de los discapacitados auditivos(A.S.: 33.3 % - A.: 44.5 %).

TABLA N ©35:

Influencia de los intereses en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R seglin categoria ocupacional. Mar del Plata, 1998.

INTERESES
CATEGORIA
QCUPACIONAL
OBRERO 1 5 9 45 7 35 3 15 20 100
EMPLEADO 13 27.7 16 34 13 27.7 5 10.6 47 100
CUENTAP. 2 22.2 6 66.7 1 11.1 0 0 9 100
TOTAL 16 21 31 40.8 21 27,7 8 10.5 76 100

APOYA S.- APOY A SUSTANCIALMENTE, INTERF. - INTERFIERE, INTERF. S -INTERFIERE SUSTANCIALMENTE; CUENTAP. :
CUENTAPROPIA
Los Intereses alcanzan el mayor porcentaje de APOYO para asumir el rol de trabajador en la categoria

CUENTAPROPIA (88.9 %).

En el 27.7 % de los empleados este componente APOYA SUSTANCIALMENTE la Asuncién del rol de
trabajador, y APOYA en el 34 % de los casos.

En la categoria OBRERO se distribuye en forma pareja.
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TABLA N ° 36:

Influencia de los roles en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R seguin categoria ocupacional.

Mar del Plata, 1998.

ROLES

CATEGORIA

INTERF. S.
QCUPACIONAI
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne %
OBRERO 1 5 2 10 12 60 5 25 20 100
EMPLEADO 9 19.1 12 25.6 17 36.2 9 19.1 47 100
CUENTAP. 2 22.2 ) 25:5 1 ¥l 1 i 9 100
TOTAL 12 15.8 19 25 30 39.5 15 19.7 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE: CUENTAP. :
CUENTAPROPIA

Los Roles INTERFIREN en el 85 % de OBREROS sordos. En el 25 % de los mismos INTERFIEREN

SUSTANCIALMENTE.

En la categoria EMPLEADOS, este componente INTERFIERE en mas del 50 % de los casos.

En las personas sordas que pertenecen a la categoria CUENTAPROPIA, los Roles APOYAN la Asunciéon

del rol de trabajador en el 77.7 % de los casos.

TABLAN © 37:

Influencia de los habitos en la asuncion del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R seglin categoria ocupacional. Mar del Plata, 1998.

HABITOS

CATEGORIA INTERF. S.
OCUPACIONAL
No % Neo % Ne % Ne % N@ %
OBRERO 4 20 13 65 1 5 2 10 20 100
EMPLEADO 20 42.6 19 40.4 2 4.2 6 12.8 47 100
CUENTAP. - 44.5 5 555 0 0 0 0 9 100
TOTAL 28 36.9 37 48.7 3 3.9 8 10.5 76 100

APOYA 8.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE: CUENTAP. :
CUENTAPROPIA

Se destaca que el 100 % de los discapacitados auditivos que pertenecen a la categoria CUENTAPROPIA
no presentan INTERFERENCIA de los Habitos para asumir el rol de trabajador. En el resto de las

categorias, el APOYO de este componente alcanza alrededor del 85 % de los casos.
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TABLA N © 38:

Influencia del ambiente en la asuncion del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R segun categoria ocupacional. Mar del Plata, 1998.

AMBIENTE
CATEGORIA

OCUPACIONAL

%

OBRERO 1 5 8 40 8 40 3 15 20 100
EMPLEADO 0 0 14 29.8 17 36.1 16 34.1 47 100
CUENTAP. 4+ 44.5 3 33.3 2 22.2 0 0 9 100

TOTAL 5 6.6 25 329 27 355 19 25 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE_ INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S.:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE; CUENTAP. :
CUENTAPROPIA.

El Ambiente alcanza el mayor porcentaje de INTERFERENCIA en el grupo de EMPLEADOS sordos(70.2

%). En los OBREROS, este componente INTERFIERE en el 55 % de los casos para asumir el rol de

trabajador, en tanto que en la categoria CUENTAPROPIA el porcentaje de APOYO llega a 77.8. %.

TABLA N © 39:

Influencia de la causalidad personal en la asuncidn del rol de trabajador en personas sordas en edad

laboral que pertenecen a A.S.M.A.R segtn calificacién ocupacional. Mar del Plata, 1998.

CAUSALIDAD PERSONAL

CALIFICACION

OCUPACIONAL
PROF. 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
TECNICO 9 42.8 6 28.6 6 28.6 0 0 21 100
OPERATIVO 6 231 S 19.2 14 53.9 1 3.8 26 100
NO CALIF. 1 3.6 5 17.8 14 50 8 28.6 28 100
TOTAL 8 22.4 16 21 34 44.7 9 11.9 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE,INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE_ PROF. :
PROFESIONAL;_NO CALIF. : NO CALIFICADO

Segun el nivel de “Calificacion ocupacional”, se observa que la Causalidad Personal esta mas afectada

en los niveles de menor calificacion: en las personas sordas NO CALIFICADAS la INTERFERENCIA de

este componente del subsistema Volicion afecta al 78.6 % de los casos en la Asunciéon del rol de
trabajador; en el nivel OPERATIVO o SEMICALIFICADO al 57.7 %y en el técnico al 28.6 % de los casos.
Se destaca que existe un solo caso de CALIFICACION PROFESIONAL en el total de la poblacién en el

cual la Causalidad Personal APOYA SUSTANCIALMENTE.
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TABLA N © 40:

Influencia de los valores en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R seguin calificacién ocupacional. Mar del Plata, 1998.

VALORES

CALIFICACION

OCUPACIONAL
%

PROF. 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100

TECNICO 7 33.4 9 42.8 3 238 0 0 21 100

OPERATIVO 6 23.1 9 34.6 10 38.5 1 3.8 26 100

NO CALIF. 1 3.6 7 25 11 393 9 32.1 28 100

TOTAL 15 19.7 25 329 26 34.2 10 132 76 100

APOYA S.. APOY A SUSTANCIALMENTE, INTERF. : INTERFIERE, INTERF. S -INTERFIERE SUSTANCIALMENTE, PROF. :
PROFESIONAL;_NO CALIF. : NO CALIFICADO.
Los Valores se hallan mas afectados en los niveles de calificacion mas bajos. El porcentaje de

INTERFERENCIA de los casos tiende a dismuir con respecto al componente Causalidad Personal.

TABLAN © 41:

Influencia de los intereses en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R segtin calificacién ocupacional. Mar del Plata, 1998.

INTERESES
CALIFICACION
OCUPACION/
PROF. 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
TECNICO 7 33.3 10 47.6 4 19.1 0 0 21 100
OPERATIVO 6 23.1 12 46.1 8 30.8 0 0 26 100
NO CALIF. 2 1 9 321 9 32l 8 28.6 28 100
TOTAL 16 21.1 31 40.8 21 27.6 8 10.5 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE; INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE, PROF. :
PROFESIONAL;_NO CALIF. : NO CALIFICADO.
Los Intereses son el componente menos afectado del subsistema Volicién. Como el resto de los

componentes, la INTERFERENCIA en la Asuncién del rol de Trabajador en personas sordas, es mayor

en los niveles mas bajos de calificacion.

BELLINGI - GARCIA 106



UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PIATA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAI
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

TABLA N © 42:

Influencia de los roles en la asuncion del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R segun calificacién ocupacional.

Mar del Plata, 1998.

CALIFICACION

QCUPACIONAL
PROF. 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
TECNICO 6 28.6 7 33 8 38.1 0 0 21 100
OPERATIVO 3 192 - 15.4 12 46.2 5 19.2 26 100
NO CALIF. 0 0 8 28.6 10 35.7 10 35.7 28 100
TOTAL 12 15.8 19 25 30 39.5 15 19.7 76 100

APOY A 8.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE. PROF. :
PROFESIONAL;_NO CALIF. : NO CALIFICADO.

Los Roles INTERFIEREN en el 71.1 % de las personas sordas sin calificacion ocupacional para asumir el
rol de trabajador. El porcentaje de INTERFERENCIA tiende a disminuir a medida que aumenta el nivel

de calificacion.

TABLA N © 43:

Influencia de los habitos en la asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R seguin calificacién ocupacional. Mar del Plata, 1998.

HABITOS
CALIFICACION
QCHPACIONAI
PROF. 1 100 0 0 0 0 0 0 1 100
TECNICO 1 52.4 10 47.6 0 0 0 0 21 100
OPERATIVO 9 34.6 15 DL 2 Vv 0 0 26 100
NO CALIF. 7 25 12 42.8 i 3.6 8 28.6 28 100
TOTAL 28 36.8 37 48.7 3 kS 8 10.5 76 100

APOYA S.: APOYA SUSTANCIALMENTE_INTERF. : INTERFIERE; INTERF. S_INTERFIERE SUSTANCIALMENTE, PROF. :
PROFESIONAL;_NO CALIF. : NO CALIFICADO,
En general, puede observarse que el componente Habitos del subsistema Habituacion APOYA la

Asuncién del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral.

El mayor porcentaje de INTERFERENCIA se presente en el grupo de personas sin calificacion(32.2 %).

BELLINGI - GARCIA 107



FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD Y DEL SERVICIO SOCIAI
LICENCIATURA EN TERAPIA OCUPACIONAL

TABLA N © 44:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PIATA

Influencia del ambiente en la asuncidn del rol de trabajador en personas sordas en edad laboral que

pertenecen a A.S.M.A.R segun calificaciéon ocupacional. Mar del Plata, 1998.

APOYAS. APOYA INTERF. INTERF. S. TOTAL
Ne % No % Ne° % Ne % Ne %
PROF. 1 100 0 0 0 0 0 1 100
TECNICO 2 95 10 43.6 4 19.1 5 23.8 21 100
OPERATIVO 2 77 12 46.2 9 34.6 3 11.5 26 100
NO CALIF. 0 0 3 10.7 14 50 11 39.3 28 100
TOTAL 5 6.6 25 329 27 35.5 19 25 76 100

APOYA S.: APOY A SUSTANCIALMENTE: INTERF. : INTERFIERE: INTERF. S:INTERFIERE SUSTANCIALMENTE, PROF. :

PROFESIONAL;:_NO CALIF, : NO CALIFICADO.
El Ambiente INTERFIERE en un ndmero significativo de personas sordas sin calificacién ocupacional

para asumir el rol de trabajador(89.3 %). A medida que aumenta el nivel de calificacion se observa

mayor APOYO del Ambiente.
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Anexo Il
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INTRODUCCION

Este apunte resume los puntos més importantes del manual de la Entrevista del rol
de Trabajador. La traduccion completa se llevara a cabo con prontitud.

PRESENTACION

L.a Entrevista del Rol de Trabajador (WRI), es una entrevista semiestrucfurada para
ser usada como un componente psicosocial y ambiental de la evaluacion inicial de
rehabilitacion para el trabajador accidentado. La entrevista esta disefiada para que el cliente
discuta varios aspectos de su vida y del lugar de trabajo que son asociados con la
experiencia del pasado. La Entrevista del Rol de Trabajador combina informacion de la
entrevista y observaciones realizadas durante la evaluacion fisica y funcional de una
evaluacién de capacidades fisicas y de trabajo que dependera del lugar o institucién. La
intencién es identificar las variables psicosociales y ambientales que pueden influenciar la
habilidad del trabajador accidentado para volver al trabajo.

PROCEDIMIENTO

LLa WRI consiste en cinco etapas: 1) Preparacion para: la entrevista, 2) Una
entrevista semiestructurada la que es completada al comienzo de’la evaluacién inicial, 3)
Puntuacion preliminar de la hoja de puntaje usando una escala de cuatro puntos basada en
el Modelo de Ocupacién Humana, 4) La evaluacién inicial de la capacidad fisica y de
trabajo, 5) Puntaje final dé la hoja de puntaje de la entrevista.

La WRI es facil de administrar y puede ser llevada a cabo en 30 o 60 minutos. La
puntuacién se realiza inmediatamente después de la entrevista y una segunda puntuacion
luego de realizar la evaluacion completa de la capacidad fisica y de trabajo. Cada
puntuaciéon toma aproximadamente 10 - 15 minutos. Una vez completados estas dos
puntuaciones, se realiza una puntuacion final la que se completa con comentarios. Esta
puntuacién final indica las posibilidades y potencialidades que la persona presenta para
volver al trabajo.

AREAS DE CONTENIDO
Las areas de contenido completadas en la WRI, incluyen todas las 4reas del Modelo
de Ocupaciéon Humana:

I. Causalidad Personal

1. Evaluacion personal de habilidades y limitaciones.
2. Expectativas de éxito en el trabajo.
3. Asuncion de responsabilidad.

I1. Valores:

4. Compromiso para con el trabajo.
5. Objetivos relacionados con el trabajo.

I11. Intereses:

6. Disfruta el trabajo.
7. Presenta intereses consistentes con el trabajo.

IV. Roles:

8. Identificacion como un trabajador
9. Percepcion de las expectativas de trabajo.
10. Influencia de otros roles.

V. Hdbitos:

11. Habitos laborales.
12. Rutina diaria.
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13. Adaptacion de rutina para minimizar dificultades.

VI. Ambiente:

14. Ambiente Fisico

15. Familia y pares.

16. Jefe.

17. Compaiieros de trabajo.

ESCALA DE PUNTAJE GENERAL

Cada subarea de contenido es medida de acuerdo a una escala de cuatro puntos. La

escala se define como sigue:

4. Apoya sustancialmente

3. Apoya

2. Interfiere

1. Interfiere sustancialmente

NA No aplicable

El item apoya al cliente a volver al trabajo previo.

El resultado del item lleva a buenos resultados para
el cliente. Es muy probable que los aspectos positivos
de este item beneficiardn al cliente en volver a su
empleo previo.

El item apoya al cliente a volver al trabajo previo.

ILos aspectos positivos de este item sobrepasan los
aspectos negativos, dando al cliente una ventaja de
volver a su empleo previo.

El item interfiere para que el cliente vuelva a su
trabajo previo. Los aspectos negativos sobrepasan los
aspectos positivos, dando al cliente la desventaja de
volver a su empleo previo.

El item interfiere sustancialmente para que el
cliente vuelva a su empleo anterior. Los .
resultados de éste item lleva a resultados '
negativos para el cliente. Es muy probable que
los aspectos negativos de este {tem interfierdn
con la vuelta al empleo previo.

No existe suficiente informacion para evaluar el

item, o el item no es aplicable a la situacion
particular del cliente.
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INSTRUCCIONES PARA EL PUNTAJE

LLos puntajes preliminares y finales se realizan de acuerdo a los puntajes
especificados anteriormente. Existen dos cansideraciones importantes que se deben tener
en cuenta: 1) Cémo incorporar el pasado y el presente en el puntaje, y 2) Cuél punto de
referencia (Ej. empleo previo versus trabajos en general) usar para completar la escala.
Como Considerar el Pasado y el Presente

La primera consideracion para realizar el puntaje es pensar acerca de |a situacion
de la persona en el pasado y desde su accidente (presente). Usted puede pensar en el cliente
de acuerdo a la siguiente matriz:

BUEN PASADO MAL PASADO
BUEN PASADO (Bueno, bueno) (Bueno, malo)
4,2,3
MAL PRESENTE (Bueno, malo) (Malo, malo)
2,3,1

:

Cuando coincide el puntaje bueno en un item para ek pasado y el presente el
evaluado no presenta dificultad. Sin embargo cuando hay diferencias marcadas, que es lo
que puede ocurrir como resultados de ciertos accidentes, se sugiere promediar entre ambos
puntajes. Esto ayuda a considerar el pasado y el presente simultineamente en el puntaje.

Como Considerar el Empleo Previo versus el Trabajo en General

Primero en la Hoja Escala de puntajes se debe especificar si la situacion del cliente
corresponde al empleo previo o al trabajo en general  Si al final de la evaluacién el
evaluador est4 relativamente seguro de que la persona no puede volver a su trabajo o que la
persona desea cambiar de empleo, se debe indicar en el espacio de “trabajo en general”. Si
a través de la evaluacion se percibe claramente que la persona desea volver a su empleo
anterior y el evaluador piensa que éste es un objetivo realista, indiquelo en el espacio de
“empleo previo”.

En caso de corresponder a la situacion de trabajo en general el evaluador debera tener
presente que algunos ftems no podran ser evaluados, como por ejemplo la influencia del
jefe, de los compafieros de trabajo en volver al trabajo.
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PREGUNTAS RECOMENDAS PARA LA
ENTREVISTA DEL ROL DE TRABAJADOR

I. Trabajo Presente
Entiendo que usted es..............
(Tipo de trabajo)

“Hablemos acerca de como era su trabajo antes de su accidente.”
1. Cuénteme acerca de su trabajo; qué es lo que hacia? (R)

2. Le gusta su trabajo? ......... ;Qué es lo que le gusta y no le gusta de é17 (R l)
3. (Cdémo eligid su presente trabajo? (V)
a) Tenian los miembros de su familia trabajos similares? ;Le influyeron en la eleccion
de su trabajo?
4. ;Piensa que usted era bueno en el trabajo antes de su accidente? (CP)
+Qué es lo que usted piensa que realiza especialimente bien o mejor que otros? (CP)
i Qué cree que es lo mas importante en términos de su trabajo?
7. ;Tiene estandares de rendimiento altos para su trabajo? (V')
B. jSe poné metas en su trabajo? (Ej.: Promociones, metas de produccion, etc.)? (V)

9. (Ha tenido promociones u otros reconocimientos en relacion a su trabajo? (V')

10. Describa como era un dfa tipico de trabajo. Comience desde que llegaba al trabajo hasta
que se ibaalacasa. (H)

11. Cuando piensa acerca de su dia de trabajo, cuénteme acerca de sus buenos habitos de |
trabajo. (H)

e o s I

2. ;Qué me puede contar acerca de habitos que no eran tan buenos o de hdbitos que le
gustarian cambiar? ( H)

. '

I1. Trabajos Pasados
“Hemos discutido acerca de su trabajo mas reciente, hablemos ahora de sus trabajos
anteriores”.

13. ;{Qué otros trabajos ha tenido en los cinco afios pasados? Comience a contarme el
tltimo de ellos. (R )

14, ;Cudles eran sus responsabilidades en ese trabajo? (R ) R T q
15. ; Tuvo algin otro trabajo que le gusto mas que su trabajo actual'? Si es asf, jPor qué? ,

(1)

III. Vida fuera del trabajo
“Hablemos un poco de como era su vida fuera del trabajo, antes de su accidente.”
16. Hablamos de su dia tipico en el trabajo. Cuénteme acerca de su dfa tipico fuera del
trabajo. (1)
¢ Qué hacia en las tardes después del trabajo?

¢ Qué hacfa en los fines de semana? ;Qué es lo que hacfa para divertirse?

17. Ademas de su trabajo, ;tiene otros roles? (Padre, atleta, amigo, aficionado) (R))

IV. Efectos del Accidente
“ Hablemos de su accidente ... cuénteme ;Qué paso?”
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18. ¢ Qué partes de su trabajo no puede hacer debido a su accidente? ( CP)
19. ; Qué partes de su trabajo todavia puede hacer a pesar de su lesion? ( CP )

20. ;Como le afecto su accidente la vida fuera del trabajo? (H)
Describa sus roles en su casa.
Describa su rutina diaria

21. ;Como afecta sus relaciones con sus amigos y con las cosas que le gustaba hacer? (1)

22. Ha tenido alguna vez que lidiar con un problema o desafio similar a éste? (Ej., Problema
familiar que le haya afectado en el trabajo). ( CP)
Si es asf, ;Como lidio con eso?

V. Retorno al trabajo
23. Terminemos hablando de su retorno al trabajo. ;Qué es lo que usted picnsa que tendra
que cambiar para que usted retorne a trabajar? ( CP)
¢Qué podria cambiarse en su lugar de trabajo que podria ayudarlo?

. Qué modificaciones podria usted hacer en la forma en la que usted hace las cosas?

24, Hableme de su jefe. Cree que él lo apoyara en su retorno a trabajar? ( A)

25. Y acerca de sus compaifieros de trabajo... Usted piensa que les gustaria que volviera a
trabajar? (A)

26. ;Como se siente su familia y sus amigos acerca de su accidente y de que usted esta fuera
de su trabajo? (A)
Le han dado algtn tipo de consejos acerca de su lesion y de retornar al trabajo?

27. (Cree usted que retornara a trabajar? ( CP)

28. Si no pudicra hacer su trabajo actual, ;IHay otros trabajos que usted se ve haciendo? (1)

DEFINICIONES DE,_CADA SUBAREA DE CONTENIDOQ

Causalidad Personal

1. EVALUACION DE HABILIDADES Y LIMITACIONES
Se refiere a la capacidad de evaluar adecuadamente sus habilidades y lo quz significan
para su desempeiio en el trabajo.

2. EXPECTATIVAS DE EXITO EN EL TRABAJO
Se reficre a Ja creencia del cliente de que volvera a trabajar. En general considera el
grado general de optimismo que la persona tiene en relacion a su retorno al trabajo. La
expectativa de la persona de regresar a trabajar es atgo positivo por si mismo, aunque
refleje una percepcion irrealista. la habilidad para evaluar correctamente el retorno al
trabajo es evaluado en el item anterior.

3. ASUME RESPONSABILIDAD
Cuanta responsabilidad asume la persona acerca de sus acciones en el trabajo y de sus
consecuencias. Una persona que inicia accion y responde positivamente a los obstaculos
y a los desafios tomando accidn, ejerce control sobre su situacion de trabajo. Esto ha
sido descripto como control interno a diferencia del control externo en el cual la persona
deja que el curso de su trabajo sea determinado o causado por agentes externos (Ej.:
otras personas o situaciones ).
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Valores

4. COMPROMISO ANTE EL TRABAIO
El compromiso de la persona y la importancia dada al trabajo.

5. OBJETIVOS RELACIONADOS CON EI, TRABAIJO
Habilidad para plantear y obtener metas en su trabajo. FEvidencia de esto puede
encontrarse en una historia de plantearse y cumplir con objetivos de productividad (Ej.:
cantidad de trabajo realizado, completado, nivel de ventas, etc.) Y en esfuerzos para
obtener entrenamiento, promocidn, trabajar mds tiempo para ser remunerado extra, etc.

Intereses

6. DISFRUTA EL TRABAJO
Se refiere al placer que la persona encuentra en su trabajo y fuera del trabajo.

7. INTERESES RELACIONADOS CON EL TRABAJO
Se refiere a la habilidad de un individuo para evaluar sus propias capacidades e intereses
y encontrar formas de utilizar estas habilidades dentro y fuera del trabajo. La voluntad
del individuo para explorar oportunidades de hacer el trabajo o tiempo libre interesantes.

Roles

8. IDENTIFICACION PERSONAL COMO TRABAJADOR
La persona se identifica como trabajador.

9. PERCEPCION DE EXPECTATIVAS DEL TRABAJO

Se refiere a la capacidad de internalizar las expectativas generales y especificas del
trabajo. Las expectativas generales de trabajo se relacionan con las responsabilidades
basicas como llegar a tiempo, llamar cuando esta enfermo, llevarse bien con los otros,
etc. Expectativas especificas se reficren a aquéllas que se relacionan con el desempefio
laboral en el puesto de trabajo, como por ejemplo el tipo de tareas a realizar; o acciones
relacionadas con la seguridad en el puesto de trabajo, la calidad de atencién al cliente,
etc. P! ‘

10. INFLUENCIA DE OTROS ROLES
Cuando influencian los otros roles de la vida de la persona en la identificacion de su rol
de trabajador. (ej.: deseo fuerte o necesidad de trabajar).

Hébitos Laborales

11. HABITOS LABORALES
Se refiere al grado de organizacion y rutina en el trabajo.

12. ADAPTACION DE RUTINA PARA MINIMIZAR DIFICULTADES
Se refiere a como la persona ha manejado el uso del tiempo desde su lesion o desde que
dejd de trabajar. ‘ b

Ambiecnte

13. AMBIENTE LABORAL
Se refiere al ambiente fisico en el cual la persona pasa su dia ‘de trabajo. La impresion
de la persona de como el ambiente de trabajo apoya o restringe su retorno al trabajo.

14. FAMILIA Y PARES
Se refiere a la influencia de la familia y amigos para retornar a su trabajo previo.

15. JEFE
Se refiere a la influencia del jefe en la habilidad de la persona para volver a su trabajo
previo.

16. COMPANEROS DE TRABAJO
Se refiere a la influencia de los compaiieros de trabajo en la habilidad de la persona para
volver a su trabajo previo.
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LICENCIATURA ENTE
LA ENTREVISTA DEL ROL DEL TRABXIABOR "
PAUTA DE EVALUACION

---- El cliente esta relativamente valorado para retornar a un trabajo general.

---- El cliente est4 relativamente valorado para retornar a su trabajo previo.

APOYA APOY A INTERFIERE INTERFIERE
SUSTANCIALMENTE - SUSTANCIALMENTE
4 3 2 1

Apoya sustancialmente al
cliente para retomnar al
trabajo.

Cualidades
positivas mas que
cualidades
negativas: Ventaja

Cualidades negativas
mas que cualidades
positivas: Desventaja
para retornar al

Fuertemente interferido
para retornar al trabajo.

para retornar al trabajo.
trabajo.
CAUSALIDAD PERSONAL
Breve comentario que apoya el rating
1. Evaluacion personal de 4 3 2 ] NA
habilidades y limitaciones ( Preliminarmente )
- 4 3 2 1 NA
(Final)
2. Expectativas de éxito enel |4 3 2 1 NA
trabajo. ( Preliminarmente )
4 3 2 1 NA
( Final )
3. Asuncion de 4 3 2 1 NA ! H
responsabilidades (Preliminarmente ) ; i
]
4 3 2 1 NA
) (Final)
VALORES
4. Compromiso con el trabajo |4 3 2 1 NA '
( Preliminarmente ) S B
4 3 2 1 NA
(Final) :
5. Objetivos relacionados con | 4 3 2 1 NA
el trabajo (Preliminarmente ) o
4 3 2 1 NA
( Final) o -
INTERESES
6. Disfruta cl trabajo 4 3 91 1 NA
( Preliminarmente )
4 3 2 | NA
( Final)
7. Presenta intereses 4 3 2 1 NA
consistentes con el trabajo ( Preliminarmente )
4 3 2 | NA
( Final)
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ROLES
8. Se identifica como un 4 3 2 NA
trabajador ( Preliminarmente )
4 3 2 | NA
( Final )
9. Percepcion de las 4 3 2 I NA
expectativas de trabajo. ( Preliminarmente )
4 3 2 1 NA
( Final)
4 3 2 | NA
10. Influencia de otros roles ( Preliminarmente )
4 3 2 1 NA
( Final)
HABITOS
11. Habitos laborales 4 3 2 1 NA
( Preliminarmente )
4 3 2 1 NA
( Final )
12. Rutina diaria 4 3 2 1 NA
( Preliminarmente )
4 3 2 1 NA
( Final )
13. Adaptacion de 4 3 2 1 NA
rutina para minimizar (Preliminarmente )
dificultades
4 3 2 I NA
( Final )
AMBIENTE
14. Ambiente fisico 4 3 2 1 NA
( Preliminarmente )
4 3 2 | NA
( Final )
15. Familia y pares 4 3 2 | NA
( Preliminarmente )
4 3 2 1 NA
(Final)
16. Jefe 4 3 2 1 NA
( Preliminarmente ) B
4 3 2 1 NA
(Final )
17. Compatiteros de trabajo 4 3 2 1 NA
( Preliminarmente ) n
4 3 2 1 NA
( Final)
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Basado en el WRI y su completa bateria de evaluacion inicial, en una escala de 4
puntos, el “4” representa una alta probabilidad y “1” una baja probabilidad, valore al cliente
sobre dos de las siguientes areas. “ESTAS DOS VALORACIONES SERAN HECHAS
DESPUES DE LA COMPLETA EVALUACION DE CAPACIDAD FiSICA / TRABAJO
DEL CLIENTE”.

18. Probabilidad del cliente de retornar
a su_trabajo previo dentro de los 3
meses siguientes del alta del tratamiento. 4 3 2 | NA

19. Probabilidad del cliente de retornar
a un trabajo en general dentro de los 3
meses siguientes del alta de tratamiento™. 4 3 2 1 NA

20. Probabilidad del cliente de retornar al
trabajo dentro del afio siguiente del
alta de tratamiento™. 4 3 2 | NA

* Para clientes que “solamente se evaltian”, valorados en referencia al tiempo comparables
con clientes que reciben tratamiento. Por ejemplo, si el tratamiento dura por lo menos un
mes, valore los clientes “sold para evaluacion™, en relacion a sus expectativas de empleo en
4 meses (1 mes + 3 meses ). Si el tratamiento dura gencralmente 6 meses valore los
clientes, “solo para evaluacion™, en relacion a sus expectativas de empleo en 9 meses ( 6
meses + 3 meses ).
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