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RESUMEN ESTRUCTURADO 

1.- Introducción: 

La Unidad de Terapia Ocupacional de la Sala de Medicina Física y Rehabilita-
ción del H.I.G.A. "Dr. Oscar E. Alende" propone una mejor implementación y 
utilización de los recursos disponibles, que permita aumentar la eficiencia y efi-
cacia de los mismos y garantizar el acceso a la rehabilitación de las personas 
operadas por un CÆncer de mama en el Servicio de Ginecología. 

2.- Obietivo General: 

Gestionar la eficiencia y eficacia de la derivación del paciente operado por CÆn-
cer de mama a la Unidad de Terapia Ocupacional, establecida en el Protocolo de 
Diagnóstico y Tratamiento de la patología vigente en el Servicio de Ginecología. 

3.- Diseæo: 

Exploratorio-Descriptivo-Propositivo 

4.- Lugar: 

Hospital Interzonal General de Agudos. "Dr. Oscar E. Alende". Sala de Medicina 
Física y Rehabilitación. Unidad de Terapia Ocupacional. Mar del Plata. Buenos 
Aires. Argentina. Aæo 2000. 

5.- Universo de Estudio: 

Todo el padrón del Servicio de Ginecología, compuesto por 37 mØdicos. 

6.- Resultados: 

� El 70% de los mØdicos del Servicio de Ginecología conocen el Protocolo de 
Diagnóstico y Tratamiento del CÆncer de mama y saben que día tienen que 
derivar el paciente para su rehabilitación a la Unidad de Terapia Ocupacional. 

� El 46,6 % de los mØdicos del Servicio de Ginecología adjudican que la carre-
ra de Terapia Ocupacional es terciaria no universitaria, con menor cantidad 
de aæos de duración y menor cantidad de materias quØ las que correspon-
den. 

� Los mØdicos tienen un conocimiento parcial de las funciones y prÆcticas del 
Terapeuta Ocupacional en el Hospital, aunque dicen conocer las acciones 
específicas en el operado de mama. 

� El 70% de los mØdicos del Servicio de Ginecología opinan que desean recibir 
información de toda la disciplina de Terapia Ocupacional. 

Palabras claves:  Gestión. Terapia Ocupacional. Derivación mØdica inmediata. 
CÆncer de mama. Servicio de Ginecología. 
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STRUCTURAL SUMMARY. 

1. - Introduction: 

The Unit of Occupational Therapy of the Ward of Physical Medicine and Rehabili-
tation of H.I.G.A. "Dr. Oscar E. Alende" suggests a better implementation and 
usage of the available resources so as to increase and guarantee the efficiency 
and efficacy as well as the access to the Gynecology Service for the people op-
erated from Breast Cancer. 

2. - General Objective: 

To manage the efficiency and efficacy of the derivation of a patient operated from 
Breast Cancer to the Unit of Occupational Therapy, as established on the Proto-
col of Diagnostic and Treatment of the current pathology of the Gynecology Ser-
vice. 

3. - Design: 
Exploratory-Descriptive-To propouse 

4. - Setting: 

Hospital Interzonal General de Agudos. "Dr. Oscar E. Alende". Physical Medicine 
and Rehabilitation Room. Unit of Occupational Therapy. Mar del Plata. Buenos 
Aires. Argentina. Year 2000. 

5. - Study Realm: 

All physicians registered on the Gynecology Service, which is made of 37 mem-
bers. 

6.- Results: 

� 70% of the Physicians of the Gynecology Service are aware of the Protocol of 
Diagnostic and Treatment of Breast Cancer and know when to referral the pa-
tient, in order to be rehabilitated, to the Unit of Occupational Therapy. 

� Doctors of the Gynecology Service regard the Occupational Therapy degree 
as a college degree and not as a university one. They think the course of 
studies to be shorter and to have fewer subjects than they really have. 

� Physicians have a partial and distorted idea of the role of the Occupational 
Therapist. 

� 70% of the Physicians of the Gynecology Service would like to receive all the 
information concerning Occupational Therapy discipline. 

Key Words: 
Management-Occupational Therapy- Earliest Medical Referral- Cancer of Breast-
Gynecology Service. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo se orienta hacia la mejor implementación y utilización de los recur-
sos disponibles de la Unidad de Terapia Ocupacional del Hospital Interzonal General de 
Agudos "Dr. Oscar E. Alende" de Mar del Plata, que permita aumentar la eficiencia-
eficacia de los mismos y garantizar el acceso a la rehabilitación de las personas que lo 
necesitan; delimita su objeto de estudio en la pØrdida de derivaciones mØdicas inmedia-
tas, de los pacientes con CÆncer de mama quirœrgico del Servicio de Ginecología a esta 
Unidad. 

Durante varias dØcadas y en los países mÆs desarrollados ha habido una expansión 

gradual en el nœmero y nivel de los servicios de rehabilitación. Esta expansión ha ido 

acompaæada de la proliferación de disciplinas y tratamientos, cada uno con una orienta-

ción especial o una función de base específica, una de ellas es la Terapia Ocupacional 

(T.O.). La mayor parte de este desarrollo tuvo lugar en hospitales generales; particu-

larmente sucede en el Hospital Dr. Oscar E. Alende con la inclusión de la T.O. en el 

aæo 1974, que junto con las ya existentes Fonoaudiología y Kinesiología conforman la 

estructura funcional de la Sala de Medicina Física y Rehabilitación, con sus respectivas 

Unidades. 

La modalidad de comunicación formal imperante desde entonces a la actualidad con 

el resto de los servicios mØdicos derivantes del hospital es el formulario de interconsul-

ta, que lleva entre otros datos explícitamente el diagnóstico mØdico y la derivación del 

paciente para su atención. 

No cabe duda de que el diagnóstico mØdico preciso es muy importante para el 

Rehabilitador porque le permite planificar el tratamiento y saber que estÆ pasando e 

inferir lo que puede pasar. En rehabilitación, el diagnóstico puede usarse como punto 

de partida pero no proporciona por sí mismo demasiada información sobre el grado de 

impacto de la enfermedad, ademÆs de no describir el estado físico- funcional, 

psicológico y/o social del paciente. 

En rehabilitación, el control sistemÆtico se ha convertido en una prÆctica habitual; la 

mayor barrera a la calidad asistencial consiste en la persistencia de la creencia en que 

la prÆctica habitual es suficiente y que la forma en que se han venido haciendo las co-

sas es necesariamente la mejor, por conocida y confiable. 
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Durante el aæo 1978, el diagnóstico de CÆncer de mama quirœrgico provocó consultas 
iniciales tardías provenientes de los Servicios de Oncología o Radioterapia dirigidos a la 
Unidad de Terapia Ocupacional; estas generaron la necesidad de elaborar un programa 

con criterios de ingreso inmediato y terapØutica para esos pacientes. 

Para ello se indagó acerca de las razones por las que los pacientes llegaban a meses 
o aæos de la intervención y con sólo el requerimiento mØdico de aumentar la amplitud 
articular del hombro y/o reducir el edema, por sobre el resto del complejo "CÆncer", bus-

cÆndose información en el Servicio de Ginecología, efector quirœrgico del paciente 

apuntando a los siguientes datos: 

1° aspectos tØcnicos de la cirugía 

2° complicaciones peri y postoperatorias 

2°a) complicaciones durante el acto quirœrgico 

2°b) complicaciones en el postoperatorio inmediato (primeras 24 horas 

post-cirugía) 

2°c) complicaciones en el postoperatorio mediato (desde 48 horas 

hasta 7mo. día ó extracción de punto post-cirugía) 

2°d) complicaciones en el postoperatorio alejado (aquellas que 

pueden aparecer a meses ó aæos de la intervención quirœrgica) 

2°e) se tomó conocimiento del Protocolo de Diagnóstico y 

Tratamiento (donde aœn era inexistente la derivación a T.O.). 

Se realizó la revisión bibliogrÆfica sobre el tema CÆncer de mama en Rehabilitación y 

se confeccionó un informe con todos los datos recogidos, incluyendo una estimación 

de los recursos necesarios. Se pudieron así delimitar los siguientes problemas: la deri-

vación mØdica tardía ocasiona, persona con secuelas factibles de ser crónicas, mayor 

tiempo de tratamiento, con mayor demanda en tiempo de recursos humanos, ocupación 

durante mÆs tiempo del recurso físico y mayor gasto económico para el paciente, mayor 

costo para el hospital Dr. Oscar E. Alende, con la consiguiente pØrdida en la eficiencia, 

eficacia y efectividad en los resultados de la intervención terapØutica en T.O.: persona 

con discapacidad en categoría media en las `reas de la Performance Ocupacional. 

De acuerdo a estas elaboraciones se recomendó como primera medida que el Servi-

cio de Ginecología incluya en el Protocolo de la Patología, la derivación precoz; tal pro-

puesta se hace efectiva en el aæo 1983, para modificar finalmente la estrategia terapØu-

tica de la Unidad de Terapia Ocupacional, fijÆndose como Objetivos:
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1) Admisión del paciente en la Unidad de Terapia Ocupacional, derivado del Servicio 
de Ginecología, del 1 ero. al 7mo. día post- operatorio. 
2) Rehabilitar a los pacientes operados por CÆncer de mama. 

A) Objetivos específicos a realizar. 

1.-entrevista/evaluación: 1 er día de recibida la derivación. 

2.-atenuar el impacto emocional agudo. 

3.-posicionar el miembro superior afectado. 

4.-recuperar la capacidad funcional del miembro superior del lado operado. 

5.-estimular la correcta mecÆnica respiratoria. 

6.-educar para la profilaxis del edema braquial secundario. 

7.-controlar el equilibrio postural. 

8.-instrumentar cuidado de la cicatriz. 

9.-informar las opciones cosmØticas. 

10.-orientar e informar a la familia. 

11.-instruir en hÆbitos de las actividades de la vida diaria. 

12.-orientar en tareas laborales. 

13.-confeccionar y colocar prótesis externa. 

8) Nivel a conseguir 

Óptima recuperación de las `reas de la Performance Ocupacional y sus 

componentes. 

C) Recurso Humano: 

Un terapeuta Ocupacional. 

D) Tiempo que se prevØ para completarlos objetivos: 

5 días corridos en la sala de internación del Servicio de Ginecología; 45 días en 

el consultorio externo de la Unidad de Terapia Ocupacional, 3 veces semanales 

de 60 minutos de duración. 

E) MØtodo que se utilizarÆ para valorar la evolución del paciente: 

Re-evaluación semanal con mediciones estandarizadas. 
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F) MØtodo que se utilizarÆ para control o seguimiento al alta: 

Monitoreo documentado durante 5 aæos: ter mes, 3 meses, 6 meses y a los 12 

meses el primer aæo, 1 vez al aæo durante los 4 aæos siguientes. 

G) Programa de evaluación de resultados: 

Evaluar eficiencia y efectividad del programa en cuanto a proceso y resultado 

de la intervención de Terapia Ocupacional, reviendo lo apropiado del servicio 

total; reflejando el consenso profesional en la actualización y/o desarrollo en 

la investigación y teoría. 

H) Documentación que se utilizarÆ: 

Registro inicial, registros e informes de evaluación, objetivos y plan de trata-

miento, informes de progreso, resœmenes de alta, informes de control, infor-

me de evaluación de resultados del programa. 

I) Recursos necesarios: 

Un terapeuta ocupacional. 

Un consultorio, tres veces semanales durante 60 minutos. 

Fotocopias para pacientes, poliuretano expandido, pesas. 

En el aæo 1989 se evalœan aspectos parciales del proceso de T.O. con un trabajo 

de investigación clínica llevado a cabo por Lic. Gordillo Norma y la Lic Cabrera Susana 

del que a continuación se transcribe un resumen. 

Objetivo General: 

Dimensionar en las pacientes operadas por un CÆncer de mama en que medida se 

halló la capacidad funcional del miembro superior homolateral al sitio quirœrgico. 

Verificarla eficacia de la profilaxis del edema braquial. 

Hipótesis: 

Las pacientes operadas por CÆncer de mama derivadas en forma inmediata post-

cirugía al consultorio de Terapia Ocupacional, presentan menos edema braquial se-

cundario y mayor capacidad funcional mÆxima en el control, comparadas con las de-

rivadas en forma tardía, independientemente de/tipo de cirugía. 

Diseæo: 

Analítico retro-prospectivo controlado, desde Febrero de 1979 hasta Diciembre de 

1988. Con un corte transversal en 1989 (control) y anÆlisis de los datos en 1990. 
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Lugar: 

Hospital Interzonal General de Agudos. Sala de Medicina Física y Rehabilitación. 
Consultorio de Terapia Ocupacional. Mar del Plata. Buenos Aires. Argentina. 

Pacientes: 

91 mujeres operadas por CÆncer de mama, radicadas en la ciudad de Mar del Plata, 

que recibieron tratamiento de Terapia Ocupacional desde febrero de 1979 hasta di-

ciembre de 1988, y que hubiese transcurrido desde un aæo hasta 10 del alta de este 

consultorio para el control. 

Mediciones Y resultados: 

*la eficacia de la profilaxis del edema braquial secundario fue mayor en las mujeres 

derivadas inmediatamente a tratamiento de Terapia Ocupacional post-cirugía. 

*las pacientes operadas con cirugía tipo Halsted/MØrola derivadas tardíamente, pre-

sentaron mayor recurrencia de edema braquial secundario y menor capacidad funcio-

nal. 

*la derivación mØdica inmediata post-cirugía favoreció la recuperación funcional del 

miembro superior homolateral al sitio quirœrgico en grado mÆximo. 

*Las pruebas estadísticas aplicadas fueron X2, Test de Fisher, Desigualdad relativa 

(odd ratio), bajo un nivel de signifrcancia del 95%. 

Conclusión:

Estas observaciones efectuadas, permiten recomendar como aplicación clínica la de-

rivación mØdica inmediata y el programa rehabilitador de Terapia Ocupacional, para 

los pacientes operados por un CÆncer de mama. 

Ahora bien, a partir de esta investigación se fueron modificando cuestiones propias 

del Proceso de Terapia Ocupacional, monitoreando anualmente el control de gestión 

conducente al logro de los resultados que se persiguen obtener a travØs del uso y or-

ganización de los recursos. Para ello se estableció como aspecto clave, el estÆndar de 

derivación mØdica inmediata del Servicio de Ginecología, indicador: �1° al 7° día post-

operatorio -, con un criterio del 100% de los casos, sin indicador de no logro, con el 

objetivo de que lleguen todos los pacientes eficaz y eficientemente ( en tiempo y for-

ma); con la finalidad de responder en Terapia Ocupacional al estÆndar de evaluación 
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de resultados, indicador: �óptima Performance Ocupacional -, fijado en el 80% de los 
casos, y la norma mÆxima aceptable relacionada al no logro del 20%. 

En este trabajo actual sólo se tratarÆ el estÆndar -derivación mØdica inmediata-; se 

utilizarÆn como instrumentos la estadística del Servicio de Ginecología, proporcionada 

por la Oficina Central de Estadística y el libro de Admisión de internación de la Unidad 

de Terapia Ocupacional. En el anÆlisis, la información comparativa obtenida del aæo 

1999 arroja que el Servicio de Ginecología deriva sólo el 81,02% del total de los casos, 

con una disminución del 18,98% respecto del estÆndar fijado, porcentaje significativo 

para considerar, ya que supera el dato promedio histórico del 8%; prestando seria 

atención a la coordinación, aspectos de comunicación, o factores que interfieren en la 

interdependencia de las partes y para proponer medidas correctoras; ya que esta pØr-

dida redunda en el beneficio y derecho a la rehabilitación de las personas. 

La situación a la fecha plantea la necesidad de realizar un nuevo estudio, orientado a 

mejorar la gestión de la derivación mØdica inmediata a la Unidad de Terapia Ocupa-

cional para los pacientes operados de CÆncer de mama. Este estudio se propone en-

tonces: 

PROBLEMA 

¿Por quØ la derivación mØdica inmediata del paciente operado por un CÆncer de ma-

ma a la Unidad de Terapia Ocupacional, registró una pØrdida del 18,98 % durante el 

aæo 1999, respecto de lo establecido en la Norma (1° a 7° día post-quirœrgico) del 

Servicio de Ginecología, en el Hospital Interzonal General de Agudos "Dr. Oscar E. 

Alende"? 

OBJETIVO GENERAL 

Gestionar la eficiencia y eficacia de la derivación mØdica inmediata del paciente ope-

rado por CÆncer de mama a la Unidad de Terapia Ocupacional, establecida en el Pro-

tocolo de Diagnóstico y Tratamiento de la patología, vigente en el Servicio de Gineco-

logía. 

OBJETIVOS ESPEC˝FICOS 

� Identificar los factores que interfieren en la derivación mØdica inmediata del pacien-

te operado por CÆncer de mama a la Unidad de Terapia Ocupacional. 
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� Proponer medidas correctoras del procedimiento de derivación mØdica inmediata. 

� Elaborar criterios de control y evaluación de las medidas correctoras. 

Para el logro de estos objetivos y como forma de abordaje del problema se plantea: 

° Realización de una encuesta a todos los profesionales mØdicos del Servicio de 

Ginecología 

Elaboración de los datos recogidos mediante la encuesta 
o Propuesta de medidas para asegurar y mejorar la derivación de los pacientes ope-

rados de CÆncer de mama, entre el 1° y 7° día del post-operatorio 

° Formulación de pautas de control y evaluación de las medidas propuestas 

PERSPECTIVA DE AN`LISIS: LA GESTIÓN EN SALUD 

La gestión puede conceptualizarse como el uso mÆs adecuado de los medios dispo-

nibles, para el logro de los objetivos prefijados, y la razón de ser de cualquier organi-

zación de salud es asegurar en su servicio la satisfacción de las necesidades de los 

usuarios o beneficiarios; debe resguardarse que los escasos recursos se utilicen de la 

mejor manera posible en provecho de la salud de la población. 

El uso mÆs adecuado significa que hay alguien mÆs apropiado que otro, porque sa-

be y realiza un uso correcto de los medios disponibles en acto o en potencia. Para ello 

hay que tomar en cuenta el sistema �un conjunto de elementos en interacción� donde 

ese uso se desarrolla; sistema que a su vez incluye subsistemas, como son el Subsis-

tema Condicionante, el Subsistema de Decisiones, el Subsistema de Información, el 

Subsistema de Ejecución. 

La gestión trata entonces de consolidar o transformar un determinado proceso de 

acciones de salud en aras de aumentar su eficiencia y eficacia en el logro de sus obje-

tivos, a travØs los siguientes instrumentos: 

� La planificación, que es el plan de acción por medio del cual se diseæan las activi-

dades y procesos para el logro de las metas. El cometido de todo plan de acción 

es definir los objetivos, formular las estrategias y describir con detalle las acciones 

operativas que conducen al logro de los resultados. 

� La organización consiste en concretar campos de delegación y de responsabili-

dad, definir la posición de Østos y los de cada uno de los miembros que los com-
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ponen para conseguir un fin propuesto, lo que presupone la existencia de reglas, 

de un orden y de una dependencia. 

� La información es el flujo detallados de los datos que corresponden a cada tran-

sacción ocurrida en la organización y de aquellos otros que se hayan originados 

por causa de los diferentes acontecimientos externos e internos que acontezcan. 

Por lo tanto, la información puede arrojar una comparación de la acaecido con los 

estÆndares prefijados. 

� El control de poco valdría la información si no hubiera un control. Para verificar 

los datos y comprobar si lo que se estÆ realizando es conforme o no a los planes 

previstos. El control, en suma, es el soporte y el medio a travØs del cual se valida 

la información. Éste es fundamental en la gestión para que esta sea efectiva. 

Es de seæalar que existen diferencias entre control y evaluación, para no entorpe-

cer la correcta gestión entenderemos: 

a) Por control, el proceso por medio del cual se asegura la marcha o puesta en prÆc-

tica de las estrategias y una vez realizado ayuda a comprobar que se van cum-

pliendo como estaba previsto. En consecuencia, control y planificación concurren 

en la gestión con similar peso específico y relevancia. 

Operativamente consta de cuatro etapas: 

1. Especificación de un estÆndar de actuación deseada. 

2. Fijación del medio capaz de detectar lo que ocurre en la organización 

y del cauce de comunicación a una unidad de registro 

3. Comparación de la información obtenida con el estÆndar que haya si-

do establecido previamente. 

4. Toma de medidas correctoras, si es que hay discordancia entre el re-

sultado y el estÆndar. 

Cualquier proceso de control tiene que ser siempre sistemÆtico y distribuido ade-

cuadamente en el tiempo. 

b) Evaluación: Østa ha de suceder al control, una vez que mediante Øste se haya 

realizado la comprobación y medición de los resultados es cuando puede proce-

derse a evaluarlos. 

Un control sin evaluación no sirve para tomar decisiones. Ahora bien, para que la 

evaluación sea correcta ha de realizarse en forma sistematizada, objetiva, periódica, y 

teniendo como referente un período que ya haya sido evaluado. 

Cuando los dos conceptos de control y evaluación no se confunden, se llega a com-

prender mejor que la gestión responde a seis requisitos: 
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1. Fijación de objetivos de actuación. 

2. Puesta a punto de estÆndares, medidas, políticas y procedimientos, 

que encaucen e impulsen a la organización hacia las metas que de-

ban alcanzarse. 

3. Control de la ejecución. 

4. Evaluación de los resultados. 

5. Toma de decisiones. 

6. Si procede, adopción de medidas correctoras. 

Para que este esquema de gestión se lleve a cabo ha de estar asentado en cuatro 

principios: Responsabilidad, Control sistematizado y eficiente, Valoración y Prontitud 

en la decisión. A su vez, estos principios tienen su razón de ser en los siguientes mo-

tivos Eficacia � Efectividad � Eficiencia - Motivación. 

El papel del control en la gestión puede ser efectivo sin ser total. En la prÆctica el 

control es generalmente parcial, siendo determinado por diversos factores, y sólo al-

gunos de ellos son los que pueden ser manipulados por los responsables de una uni-

dad organizativa a travØs de acciones correctoras. 

El verdadero propósito del control de gestión es asegurar que las estrategias de la 

organización se estÆn llevando a la prÆctica. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

Tipo de Estudio: exploratorio-descriptivo-propositivo. 

Universo y Muestra:  compuesto por 37 mØdicos que conforman todo el padrón de 

profesionales del Servicio de Ginecología. 

Muestra:  el grupo de estudio estÆ formado por 30 unidades de anÆlisis, que fueron 

determinadas por el criterio de inclusión -exclusión. 

Padrón del 
Servicio de 
Ginecología 

N° de Agentes 

Jefe de Servicio 1 
Jefe de Sala I 
Jefe de Consul- 
torio Externo 

I 

MØdicos Planta 
Permanente 

2 

Instructor de 
Residentes 

1 

Jefe de Resi- 
dentes 

1 

Residentes 18 
Post-residentes 0 
Concurrentes 1 2 
Total General 
de Agentes 

37 

Criterio para selección de la Muestra. 

Criterio de inclusión: 

Se incluye todo el personal del Servicio de Ginecología de referencia. 

Criterio de exclusión: 

Se excluyen los profesionales mØdicos que fueron entrevistados y encuestados para 

la prueba piloto. 

MØtodo de selección de la muestra. 

Se usó el mØtodo No probabilistico accidental o por conveniencia. 

Recolección de los datos. 
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Instrumentos: 

a) Entrevista. 

b) Encuesta. 

Desarrollo de los Instrumentos 

Para armar un diagnóstico de las variables intervinientes en el problema, se con-

feccionó y realizó una encuesta, precedida por algunas entrevistas personales en el 

Servicio de Ginecología, con el propósito de clarificar en la información cuÆles serían 

los principales componentes del formato de la encuesta. 

Se buscaba datos acerca de: 

� El conocimiento de la interconsulta y/ó derivación mØdica a la 

Unidad de Terapia Ocupacional. 

� El conocimiento que tiene el efector mØdico de la tarea asistencial 

del Terapeuta Ocupacional. 

� El valor que otorga el mØdico a las prÆcticas específicas de la 

disciplina Terapia Ocupacional. 

� El status que le adjudica el mØdico a la profesión Terapia 

Ocupacional. 

Se realizaron como ensayo piloto 2 entrevistas abiertas a informantes claves o pri-

mario para clarificar los items que constituirían la encuesta definitiva. 

Se agruparon las preguntas abiertas y cerradas en Æreas temÆticas principales, in-

troduciØndolas con títulos o descripciones cortas, constituyendo una encuesta semies-

tructurada con alternativas abiertas que proporcionaría datos cuanti-cualitativos esca-

lares, donde se incluyeron los siguientes problemas supuestos: 

1.- Incumplimiento de la normativa de derivación, del Protocolo de 

Diagnóstico y Tratamiento del CÆncer de mama. 

2.- Grado de conocimiento de las prÆcticas y/o acciones específicas 

de Terapia Ocupacional, para el paciente operado por patología 

mamaria. 

3.- Incorrecto conocimiento para la derivación a la Unidad de 

Terapia Ocupacional. 

4.- Escasa participación, difusión e información por parte del 
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Terapeuta Ocupacional. 

5.- Conocimiento parcial y/ó distorsionado del rol del Terapeuta 

Ocupacional. 

6.- El Status profesional del Terapeuta Ocupacional en relación con el 

status profesional del mØdico. 

Se efectuó la prueba piloto a 2 mØdicos y se tomó el tiempo estimativo que llevaba 

la recolección del dato. 

Se clasificaron y se codificaron las preguntas de acuerdo con su importancia para el 

propósito del estudio y se procedió a la confección del formulario de encuesta definiti-

vo. 

Luego se codificaron las respuestas y tabularon los resultados que se analizaron, la 

carga de datos con el programa D BASE 4 y el procesamiento con el programa SPSS 

9.0 para windows. 
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FORMULARIO DE LA ENCUESTA 
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1-Sexo V1 
Masculino 1 
Femenino 2 

2- Edad V2 

3- Antiguedad en profesión V3 

4- Antiguedad en la especialidad V4 

5- Antiguedad en el Hospital V5 

6- Antiguedad en otra relación 
institucional. Especificar cual? 
Tipo 

V6 

Aæos 

� REFERIDOS A TERAPIA OCUPACIONAL 
7- Podria decirme que nivel tiene 
la carrera? 
Terciario no Universitario 1 
Universitario 2 
Post Grado 3 
No sabe 0 

8- Podría decirme de cuantos 
aæos cuenta la carrera? V8 

9- Sabe Ud. cuantas materias se 
cursan? V9 

SI- SI Cuantas? 

NO SABE � Cuantas estiman 
que son? 

10- Podría resumirme brevemente cuales 
son para Ud. las funciones del Terapeuta 
Ocupacional?. Verbatin 

V10 

11- Realiza ínterconsultas para la Rehabilita-
ción? V11 

Si 1 
No 2 
A veces 3 
Nunca 4 

12- Con que servicio Interconsulta mÆs fre- 
cuentemente. V12 

Kinesiología 1 
Fonoaudiología 2 
Terapia Ocupacional 3 
Psicología 4 
Con todos por igual 5 

13- Cual es la diferencia entre el Kinesiólogo y 
el Terapeuta Ocupacional . Describirla: V13 

14- Cual es la diferencia entre el Psicólogo y el 
Terapeuta Ocupacional . Describirla: V14 

15- Que grado de importancia le adjudica al Terapeuta 
Ocupacional en las prÆcticas que le voy a enumerar... 

Calificando las mismas de 1 a 10, siendo 1 poca 
importancia y 10 mucha importancia , adjudicÆndole 0 a 
todas aquellas que Ud. Considera que no tienen 
ninguna incumbencia con la Terapia Ocupacional 

Tratamiento de componentes motores V15a 

Tratamiento de componentes sensoriales V15b 

Tratamiento de componentes psicológi- 
cos V15c 

Tratamientos en actividades de la vida 
diana, como ser: baæarse, vestirse V15d 

Construir y colocar ortesis V15e 

Equipamiento para cama V15f 

Entrenamiento protØsico V15g 
Administración de ocupaciones recrea- 
cionales y esparcimiento V15h 

Arbitrajes y peritajes laborales V15i 

23 



16- De Øste listado de patologías cuales les derivó a un 
Terapeuta Ocupacional y cuantas veces en un mes. 
( Expresar en nœmeros. Si no derivó poner 0) 

Cantidad de 
derivación Resultado 

Tumor maligno de la mama V16a V17a 

Mama supernumeraria V16b V17b 

Septicemias V16c V17c 

Carcinoma insitu de la piel V16d V17d 
Paresia o paraplejía como 
resultante de otros cÆnceres V16e V17e 

Flebitis y Trombo flebitis de 
miembros V16f V17f 

Otras inc”ntinencias urinarias V16g V17g 
17- Conoció el resultado?  
Si- Si como lo evalœa? 
Muy Bueno 1 

Bueno 2 
Regular 3 

Malo 4 
Muy malo 5 
No conoce 0 

18- Conoce el protocolo de diagnóstico del 
tratamiento de Ca de mama? V18 

Si 1 
No 2 

19- Que día aconseja la derivación a TO 
despuØs del acto quirœrgico? V19 

No recomienda 0 

20- Cuales de estas acciones considera 
Ud. Que el TO realiza en la operada de 
mama 

SI NO NS 

V20a Entrevista I evaluación 1 2 0 

V20b Atenuar el impacto emocional 
agudo 1 2 0 

V20c Posicionar el miembro superior 
afectado 1 2 0 

V20d 
Recuperar la capacidad funcional 
de miembro superior del lado 
operado 

1 2 0 

V20e Estimular la correcta mecÆnica 
respiratoria 1 2 0 

V20f Educar para la profilaxis del ede- 
ma . Braquial secundario 1 2 0 

V20g Controlar el equilibrio postural 1 2 0 

V20h Instrumentar cuidado de la cicatriz 1 2 0 

V201 Informar las opciones cosmØticas 1 2 0 

V20j Orientar e Informar a la familia 1 2 0 

V20k 
Instruir en hÆbitos de las activi-
dades de la vida diaria y bÆsicas 
del hogar 

1 2 0 

V201 Orientar en tareas laborales 1 2 0 
V20 
m 

Confeccionar y colocar prótesis 
externa 1 2 0 

21- Cual de estos formularios de derivación 
que les muestro coinciden para derivar a 
TO? 

V21 

Formulario A 1 
Formulario B 2 
Formulario C 3 
No sabe 0 

22- Le interesa recibir información de TO? V22 
En general de toda la disciplina 1 
De sus casos derivados 2 
No le interesa 0 

22- Como le interesaría recibir la 
información: Si No 

V23A Residencias 1 2 
V23B Ateneos 1 2 
V23C Charias 1 2 
V23D Seminarios 1 2 
V23E Informes verbales 1 2 
V23F Difundir con investigaciones 

clínicas de TO pertinente a 
su especialidad 

1 2 

V22G Informes escritos 1 2 
V22H Otros: 1 2 
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RESULTADOS DE LA ENCU ESTA TONADA EN EL 
SERVICIO DE GINE‘COLOGIA POR LA UNIDAD DE 

TERAPIA OCUPACIONAL 

QQ

 HtIi~~ty~/rrr.~Ai 
~,
~y

y 
�
y
~~r

r
. D7\�ti OSCAR ~ir.�r .~LE7\~~ir. 

MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 
AÑO 2 . �~� 
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COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA EN EL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A TOMADA POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

SEGUN SEXO. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

56,7 

43,3 

q Masculino 

q Femenino 

COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA EN EL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A TOMADA POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

SEGÚN EDAD. 

HJ.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

10 

13.3 

6.6 

13.3 

q 26 a 30 aæos 

q 31 a 35 aæos 

q 41 a 45 aæos 

56.8 

�46 a 50 aæos 

q Mas de 50 
aæos 
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COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA EN EL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A, TOMADA POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

SEGÚN ANTIGÜEDAD EN LA PROFESIÓN. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

16.7 

q 0 a 5 aæos 
�6a10a�os 
q 11 a 15 aæos 
q 16 a 20 aæos 
q Mas de 20 aæos 

COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA EN EL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A, TOMADA POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

SEGÚN ANTIGÜEDAD EN LA ESPECIALIDAD. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

13.3 

q 0 a 5 aæos 

�6a10a�os 
q 11 a 15 aæos 
q 16 a 20 aæos 
q Mas de 20 aæos 
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COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA EN EL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A, TOMADA POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

SEGUN ANTIGÜEDAD EN EL HOSPITAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

13.5 
3.: 

q 0 a 5 aæos 

q 6a 10 aæos 

q 11 a 15 aæos 

q 16 a 20 aæos 

q Mas de 20 aæos 

COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA EN EL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A, TOMADA POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

SEGÚN TRABAJE O NO EN OTRA INSTITUCIÓN. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

�Si 

q No 
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COMPOSICIÓN DE LA POBLACIÓN ENCUESTADA EN EL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A, TOMADA POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

SEGÚN ANTIGÜEDAD EN OTRA INSTITUCIÓN. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

6.7 
lo 

lo 
3.3 

3.3 

q 1 a 5 aæos 

q 6 a 10 aæos 

q 11 a 15 aæos 

q 16 a 20 aæos 

q Mas de 20 aæos 

� GR`FICO TOMADO SOBRE EL 33.3 %. DE PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN 
OTRA INSTITUCIÓN. 
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GRADO DE INFORMACIÓN DEL NIVEL DE 

ESTUDIOS DEi. TERAPEUTA OCUPACIONAL 

DE P�CUERDO AL CONOCIMIENTO DE LOS 

MÉDICOS DEL SERVICIO DE GINECOLOGIA. 

H:.L’C1A. DR. OSCAR E. ALENDE. 
MAR DEL PUTA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 



CONOCIMIENTO DEL NIVEL DE LA CARRERA DE TERAPIA 

OCUPACIONAL. SEGÚN ENCUESTA TOMADA AL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A, POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

s0-  
50!/ 

40y 

30 J 

20~ 
10 / ! 

o 

~ 

q Universitario 

q Terciario - no 
Universitario 

q No sabe 

� EL 53.4 % CONOCE EL NIVEL UNIVERSITARIO DE LA CARRERA. EL RESTO DE LA 
MUESTRA DIJO NO SABER O QUE LA MISMA ERA DE NIVEL TERCIARIO NO UNI-
VERSITARIO. 

CONOCIMIENTO DE LOS AÑOS DE DURACIÓN DE LA CARRERA DE 

TERAPIA OCUPACIONAL, SEGÚN ENCUESTA TOMADA AL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

40-
35 /
30y 

25’ 

20" 

15~ 
10/ 
5,
0 

q Tres aæos 

q Cuatro aæos 

q Cinco aæos 

q Seis aæos 

q No sabe 

� SÓLO EL 10% DE LOS ENTREVISTADOS CONOCEN LOS 5 AÑOS DE DU-
RACIÓN DE LA CARRERA, MIENTRAS QUE EL RESTO DIJERON QUE LA 
DURACIÓN DE LA MISMA ES ENTRE LOS TRES. CUATRO Y SEIS AÑOS. 
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CONOCIMIENTO DE LA CANTIDAD DE MATERIAS QUE CURSAN LOS 

TERAPEUTAS OCUPACIONALES SEGUN ENCUESTA TOMADA AL 

SERVICIO DE GINECOLOG˝A POR LA UNIDAD DE 

TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

EL 100 % DE LOS ENTREVISTADOS DESCONOCEN 
LA CANTIDAD DE MATERIAS QUE CURSAN LOS 
ALUMNOS DE TERAPIA OCUPACIONAL. SÓLO UNO 
DE LOS ENTREVISTADOS DICE SABERLO Y RES-
PONDE QUE SON 32 MATERIAS, SIENDO QUE LO 
REAL ES DE 43. 

CANTIDAD DE MATERIAS QUE ESTIMAN, CURSAN LOS TERAPEUTAS 

OCUPACIONALES, SEGÚN ENCUESTA TOMADA AL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

50-

40-" 

30-" 

20-’ 

10. 

43.3 

o  ~ x 2 ~ ~ 

q Menos de 20 
materias 

q De 21 a 30 materias 

q De 31 a 40 materias 

q Mas de 41 materias 

q No estiman 
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FUNCIONES DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL DE ACUERDO AL CRITERIO 

DE LOS MÉDICOS ENCUESTADOS DEL SERVICIO DE GINECOLOG˝A POR 

LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

90- q Rehabilitar 

80-" 80.1 

70-" q Recuperar 
60~ 
50-" 
40-’ q Reeducar 

30v’
20~ q Enseæar 
10-" actividades 

0 ~ 
q No Sabe 

EL 80.1 % DE LOS ENCUESTADOS IDENTIFICÓ LAS FUNCIONES DEL 
TERAPAUTA OCUPACIONAL CON EL NOMBRE DE LA SALA A LA QUE 

PERTENECE LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 
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PORCENTAJE DE INTERCONSUI,TAS REA-

LIZ ADAS A Y A L.AS 

DIFERENTES DISCIPLINAS SEGÚN 

ENCUESTA REALIZADA AL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A, POR LA UNIDAD DE 

TERAPIA (XUPCIONAL 

ILL{ir.A. DR. OSCAR . ALENDE. 

MAR DEL PLATA, SUENC:S AIRFS. 

AÑO 200C. 
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96.7 

PORCENTAJE DE PROFESIONALES QUE REALIZA INTERCONSULTAS 

CON REHABILITACIÓN. SEGUN ENCUESTAS TOMADA AL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

3.3 

q Realiza 

q No Realiza 

PORCENTAJE DE INTERCONSULTAS REALIZADAS POR LOS MÉDICOS A 

REHABILITACIÓN, SEGÚN DISCIPLINAS. TOMADA AL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

50 q Terapeuta 

40 
Ocupacional 

q Kinesiólogo 
30 

20 
q Psicólogo 

10 q Todos por igual 

o q Fonoudiólogo 
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DIFEHENCIA DE LAS 1R`CT1CAS PRO FES~ONAiL~S LEL 

TERAPEUTA OCUPACIONAL, .EL 1iNES1ÓLOGO V EL 

PSICÓLOG’ : OE AC7ERI;O AL CONOCIMIENTO DE LOS 

MÉDICOS DEL SERVICIO DE GINECOLOGtA, ENCUES- 

TADOS ICR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

iLLG.A. DR. OSCAR E.

MAR DEL PLATA, BUENOS AiR.ES. 

AÑO 200. 



CONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS DE LAS PR`CTICAS DEL 

KINESIÓLOGO Y DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL SEGÚN LOS MÉDICOS 

ENCUESTADOS DEL SERVICIO DE GINECOLOG˝A POR LA UNIDAD DE 

TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

63.3 

36.7 

q El Terapeuta 
Oupacional tiene 
un Enfoque 
Holístico que el 

q No sabe 

� DE AQUELLOS QUE CONCEPTUALIZAN EL 100% LO HACE CORRECTAMENTE 
CON SÓLO UNA DIFERENCIA. 

CONOCIMIENTO DE LAS DIFERENCIAS DE LAS PR`CTICAS DEL PSICÓ-

LOGO Y DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL SEGÚN LOS MÉDICOS ENCUES-

TADOS DEL SERVICIO DE GINECOLOG˝A POR LA UNIDAD DE TERAPIA 

OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

46.7 

53.3 

q El Psicólogo no 
trabaja en la 
recuperación 
física 

q No Sabe 

� DE AQUELLOS QUE CONCEPTUALIZAN EL 100% LO HACE CORRECTAMENTE 
CON SÓLO UNA DIFERENCIA. 
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IMPORTANCIA QUE LE ADJUDICAN LOS MÉDICOS DEL SERVICIO DE 

GINECOLOG˝A, A LAS PR`CTICAS DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL, 

SEGÚN ENCUESTADOS POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

Grado de 

Importancia 

PrÆcticas de 

Terapia Ocupacional 

Tratamiento de Com-
ponentes Motores 

Tratamiento de Com-
ponentes Sensoriales 

Tratamiento de Com-
ponentes sicológicos 

Tratamiento de Activi-
dades de la Vida Diaria 

Construcción y Coloca-
ción de Ortesis 

Equipamiento para 
cama 

M
uy

 

$3.3 

36.6 

20.0 

56.7 

~ 0 w ~. o 
Q 
8 
~ o 

� � ~ 
o 

~ ~.y G~ 

10.0 6.7 

20.0 36.7 

56.7 13.3 

10.0 

6.7 100 % 

 

3.3 6.7 100% 

10.0 23.3 100 % 

_._._._..._. .. . ._. .. . .. _..__ 
30.0 ;,.~,:; ’ ; 70.0 100% 

. . _..__ . .. _... .. .. .. .: .. ... .: .. 
23.3 

56.7 10.0 10.0 100 % 

Entrenar en Prótesis 20.0 6.7 6.7 6.7 100% 

Administración de 
ocupaciones recrea-
cionales y de espar-
cimiento 

Arbitrajes y Peritajes 
Laborales 

40.0 26.6 . .. . 6.7 26.7 100 % 

16.7 13.3 " ? 6.7 63.3 100% 

� LOS ENCUESTADOS LE ADJUDICAN MAYOR IMPORTANCIA AL TRATAMIENTO 
DE LOS COMPONENTES MOTORES EN RELACIÓN AL CONJUNTO DE LAS 
PR`CTICAS DE TERAPIA OCUPACIONAL. 
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IMPORTANCIA QUE LE ADJUDICAN LOS MÉDICOS DEL SERVICIO DE GI-
NECOLOG˝A, A LAS PR`CTICAS DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL, EN-

CUESTADOS POR LA UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL. 
H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

Arbitrajes y peritajes laborales 

Adm. de ocup. Recreacio. y de esparcimiento 

Entrenar en Prótesis 

Equipamiento para cama 

Construcción y colocación de Ortesis 

Trat. de Activid. de la Vida Diaria 

Trat. de Componentes Sicológicos 

Trat.de Componentes Sensoriales 

Trat.de Componentes Motores 

T 

‘ 40 (26,6 

63,3 ¿2
¿2 

599 l/ 2 
56,7 110 /10 [ 23,3 (/ 

56,7 110 11 p [ 23~3 l/ 2 

~ 36,6 (20  ( 36,7 

/ I I I I I I I I I 1 
0% 10%20%30%40%50%ó0%70%80%90%100% 

q Muy Importante q Imnportante 

q MÆs o Menos Importante q Poco Importante 
q Nada Importante q No Sabe 
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Pi TOLOGIAS DERIVADAS A TERAPIA OCUPACIO-
NAL, CANTIDAD DE DERIVACIONES REALIZADAS 

EN UN MES, CC N’OCIMIENTt) DEL RESULTADO OB-
TENIDO LUEGO DEL TRATAMIENTO, SEGÚN CRITE-
RIO N ÉtICO DE LOS ENCUESTADO.S DEL SERVI-

CIO DE GINECOLC+GIA POR LA UNIDAD DE TER? PtA 
OCUPACIONAL 

iYIYIYG.AY DRY OSCAR E. AIY.ENDE. 

MAR DEL PLATA, BUENOS AIRESY 

AÑO iYYVWY 

� LA PATOLOG˝A MAS DERIVADA ES EL TUMOR MALIGNO DE MAMA. 
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TUMOR MALIGNO DE MAMA. 

SEGÚN ENCUESTA TOMADA EN EL SERVICIO DE GINECOLOG˝A POR LA 

UNIDAD DE TERAPIA OCUPACIONAL 

H.I.G.A. DR. OSCAR E. ALENDE. MAR DEL PLATA, BUENOS AIRES. 

AÑO 2000. 

60-

50 

40 / 

30 / 

20" 

0 

5 .7 
q Derivó de 1 a 5 veces 

por mes 

q Derivó de 6 a 10 
veces por mes 

q No derivó 

� DERIVÓ EL 80 % DE LOS ENCUESTADOS, LOS QUE EVALUARON EL TRATA-
MIENTO DE TERAPIA OCUPACIONAL DE LA SIGUIENTE MANERA: 

q Muy Bueno 

q Bueno 
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