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Introduccion

La presente tesis data sobre una sistematizacion de nuestra experiencia que tuvimos al
desempefiarnos laboralmente como técnicos sociales'del Plan Jefes y Jefas de Hogar, dependiente
de la Direccion de Empleo de la Secretaria de Desarrollo Social perteneciente a la Municipalidad de
General Pueyrredon. La misma se realiz6 durante los meses de junio a diciembre de 2003 en los
barrios Belisario Roldan y Coronel Dorrego con los grupos de trabajo de los proyectos comunitarios
huerta “La Flor” y ropero “El Milagro™ pertenecientes, respectivamente, a estos barrios.

El punto de partida de nuestro trabajo con los grupos, fue que los mismos recuperasen y
analicen su experiencia colectiva para reconocer con sentido critico, los aciertos y errores, los
obstaculos y potencialidades que existian para poder transformar y mejorar su realidad. Todo ello
implicé el conocimiento de su contexto social, la identificaciéon y comprension de su hacer
cotidiano.

El eje de nuestra experiencia fue esencialmente democrético — participativo, alrededor del
cual giraron intervenciones a nivel grupal basadas en un proceso de ensefianza — aprendizaje y en
donde se busco trabajar la solidaridad interna conforméndose en torno a las carencias, deseos y
necesidades de sus integrantes, apoyando el trabajo en los valores, intereses, conforme al ideal de
transformacion de su realidad compartida.

Con este trabajo solo se busca distinguir intervenciones propias de una disciplina cientifica,

en este caso, del Trabajo Social y no realizar comparaciones con cualquier otra practica que
pudiera haber coexistido al momento de la experiencia.
Coincidimos con Barroco, cuando plantea, “la intervencion profesional constituye una actividad
propiamente humana, es decir, esencialmente ontolégica, expresion del ser social; por lo tanto es
creacion y transformacion de la realidad humano social y al mismo tiempo objetivacion del Ser
Social. La intervencion posee una intencionalidad ético politica, es teleoldgica, guiada por valores
y prayectos; no existen prdcticas inocentes, asépticas o ingenuas” ... ?

Para realizar la sistematizacion se contd con registros que describian la experiencia con los
grupos involucrados, si bien estos permitian visualizar los objetivos, tareas y evaluaciones parciales
de la actividad se debi6 realizar un trabajo de ordenamiento de los datos , de reconstruccién de la

experiencia practica, se disefié un protocolo para facilitar la articulacion de esa practica con el

'« E] concepto se desarrolla en el marco contextual del presente trabajo
2 «Bases filosoficas para uma reflexao sobre Etica e Servigo Social”.Pag. 75.- Barroco, MA. Lucia.



marco tedrico referencial que orient6 nuestro trabajo, para luego reconocer las intervenciones
propias del trabajo social que se realizaron con los grupos involucrados.

Otra actividad que realizamos, a fin de cumplimentar con los objetivos de la tesis, fue el
disefio y ejecucion de una encuesta que, como herramientas de investigacién e instrumento de
recoleccion de datos, nos permiti6 reconocer las intervenciones propias del trabajo social pero esta
vez desde las perspectivas de los integrantes de los grupos involucrados en la experiencia.

Posteriormente se realizé un analisis e interpretacion de las intervenciones reconocidas,

objeto de este estudio
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FUNDAMENTACION.

Con el presente trabajo pretendemos iluminar una practica social, nuestra propia practica
social, que como alumnas avanzadas de la carrera llevamos adelante en los barrios Coronel Dorrego
y Belisario Roldan de la ciudad de Mar del Plata durante los meses de junio a diciembre de 2003.
Periodo en el cual encontramos las condiciones necesarias para llevar adelante el andlisis de nuestra
intervencién y en donde se propuso realizar, mas allad de lo requerido por el Plan, proyectos
conjuntos para el desarrollo individual, grupal y comunitario, prevencién en salud, el valor
educativo, la recreacion, el esparcimiento; construyendo un hombre capaz de poner en juego sus
potencialidades, optimizando el estado completo de su bienestar fisico, mental y social. Para todo
este proceso adherimos a la conceptualizacion que plantea
“Tado ser humano en lo individual y en la grupal, siempre parte para actuar de una vision global
de la realidad, segiun como la logre apreciar dependiendo de los elementos empiricos y/o
cientificos que de esa misma realidad tenga en ese momento. Quien mayor participacion tenga en
el proceso de creacion de la realidad, por medio de su accién transformadora, mayores
posibilidades tendrd de comprender correctamente la realidad en que vive (...). El hombre puede
comprender su misma comunidad porque él es quien la construye, al mismo tiempo que es fruto de
su historia; como claramente lo sefiala Engels En la historia de la sociedad los agentes son los
hombres dotados de conciencia, que actian movidos por la reflexion o la pasion persiguiendo

determinados fines: nada acaece sin un interés, sin un fin preconcebido’. »3

La seleccién de estos dos grupos como unidad de analisis del presente trabajo se debe a que
durante el transcurso de nuestro desempefio laboral como Técnicos Sociales sélo éstos se
encontraban de manera simultdnea bajo nuestra supervision respecto a las tareas que debian
desempefiar como parte de su contraprestacién exigida por el Plan antes nombrado.

Este trabajo de sistematizacion se realizo en base a los registros que fueron realizados al
momento de la experiencia los que permiten ver una descripcién de la experiencia grupal, pero no
sera objeto central del mismo un analisis critico de los procesos grupales que pudieron presentarse,
sino que, teniendo en cuenta que desde la Unidad de Gestién no se nos exigia una metodologia
especifica de trabajo social, debido a que el equipo de Técnicos Sociales no sélo estaba conformado

por estudiantes de la Lic. En Servicio Social, sino también de otras disciplinas, nos propusimos

3 “Metodologia y método en la praxis comunitaria”. P4g.150/151:157 — Castillejos Bedwell - Barreix Moraes
10



analizar nuestras intervenciones para reconocer en ellas ciertos elementos de nuestro quehacer
diario que, en mds de una oportunidad , por su cotidiano uso perdemos de vista, como lo es la
metodologia, el objeto de trabajo, las técnicas, entre otros tantos. Creimos entonces que, estos
aspectos antes nombrados eran las directrices de una intervencién social, ya no desde cualquier
disciplina o actor social, sino desde el Trabajo Social Profesional. 4

Somos participes que nuestras acciones eran orientadas por una metodologia y apoyadas por
un método acorde a ellas, dado que nos resulta imposible dejar de lado nuestro ECRO cuando
trabajamos con realidades particulares desde el compromiso y la reflexién; al menos esto es lo que
en aquel momento sentiamos ...y ain hoy luego de tantos cambios y precariedad de trabajo nos
mantenemos fiel a los Postulados Eticos y Principios Operacionales del Trabajo Social Profesional
teniéndolos presentes en todos los niveles de abordaje que realizamos, es decir, Individual, Grupal y
Comunitario

Si bien existen diferentes metodologias de intervencion profesional, propuestas por diversos
autores, adoptamos para nuestra experiencia aquella que plantea Cristina De Robertis, debido en
primer lugar a que mientras realizdbamos nuestro trabajo como Técnicos sociales, al mismo tiempo
estdbamos cursando la Unidad de Préctica Integrada IV, donde adoptdbamos a dicha autora como
guia para desarrollar nuestros proyectos; en segundo lugar porque reconocimos en la propuesta
metodolégica de la autora un recurso facilitador del reconocimiento puntal y tedrico de las

intervenciones realizadas, objeto de la presente tesis.

* La denominacién “Trabajo Social Profesional” es al efecto de discriminar las intervenciones sociales de las especificas
del Trabajo Social Profesional.

[}



Objetivos de la Tesis.

Objetivo general:

e Analizar la intervencion de técnicos sociales conforme la perspectiva metodoldgica y
especificidad del Trabajo Social Profesional, en una experiencia realizada con beneficiarios

del Plan Jefes y Jefas de Hogar, en los barrios Coronel Dorrego y Belisario Roldan

Objetivos especificos:

1. Identificar en las intervenciones sociales realizadas como técnicos sociales, aquellas propias

del Trabajo Social Profesional a través de la evaluacion de la practica.

2. Describir las intervenciones propias del Trabajo Social Profesional, realizadas en los

proyectos seleccionados, a partir de los hallazgos logrados en la evaluacion de la practica.

3. Examinar a partir del relato de los beneficiarios de los proyectos, las intervenciones propias

del Trabajo Social Profesional realizadas con ellos.

12



UNIDAD DE ANALISIS:

Intervenciones sociales propias del Trabajo Social Profesional, realizadas con beneficiarios
del Plan Jefes y Jefas de Hogar de los proyectos: Huerta Comunitaria “La Flor” y Ropero
Comunitario “El Milagro”, desarrolladas durante el periodo Junio-Diciembre de 2003 por
estudiantes avanzados de la carrera de Lic. En Servicio Social perteneciente a la Facultad de

Ciencias de la Salud y Servicio Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

13



METODOLOGIA:

Este trabajo se enmarca en una investigacion de tipo cualitativa, constituyéndose a partir de
la sistematizacion de una experiencia practica.

“En los métodos cualitativos la investigacion produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable. El investigador ve el
escenario y a las personas en una perspectiva holistica; las personas, los escenarios o los grupos
no son reducidos a variables, sino considerados como un todo. En esta metodologia se le asigna un
papel importante al interaccionismo simbdlico, es decir, a los significados sociales que las

personas asignan al mundo que las rodea”. g

El disefio sera de caracteristicas exploratorio — descriptivas.
Exploratorio porque, su proposito es el de permitir la familiarizacién, interiorizacion de los
conocimientos existentes dentro del ambito que se pretende investigar; respecto a su caracter
descriptivo, coincidimos con Carlos Sabino quien plantea “las investigaciones descriptivas se
proponen conocer grupos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistemdticos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento. No se ocupan, pues, de la verificacion de
hipdtesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio o modelo teorico definido

previamente”. 6

Para llevar adelante esta investigacion se disefiaron diferentes instrumentos de recoleccion,
ordenamiento e interpretacion de los datos, con el fin de favorecer el alcance de los objetivos de la

presente tesis.

5 “Introduccion a los Métodos Cualitativos de investigacion” Pag 57 Taylor, S. y Bogan, R. ED PAIDOS. Espafia 1998.
¢ «Coémo hacer una tesis” Sabino, Carlos. Pag 93 ED LUMEN — HVMANITAS 1998 3 ED.

14
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MARCO TEORICO.

En la actualidad, ante la creciente complejidad social, se hace necesario pensar modalidades
de intervencién que permitan una aproximacion genuina a la particularidad de lo local, en especial a
partir de la fuerte heterogeneidad de lo social y las dificultades de acceso a la comprension y
explicacion de diversos fenomenos.

Durante el desarrollo de nuestra experiencia, se intent6 comprender los espacios de
intervencion comunitaria desde dos puntos de vista: el social y la experiencia subjetiva. Partiendo
del supuesto que dentro de la comunidad nos encontrariamos con situaciones de interaccion entre
diferentes actores, que pueden mostrarnos singularidades y diferentes formas de sentirse frente a los
efectos de la cuestion social, dentro de un contexto que es posible denominar “escenario”.
Coincidiendo con Alfredo Carballeda, consideramos que es en este escenario donde se despliega el
guidn de la trama social, donde el sujeto y su entorno prueban la vulnerabilidad o eficiencia de sus
lazos sociales, su insercion social, su relacion con determinados espacios de socializacion, la
existencia de nuevos papeles en las diferentes esferas de su vida cotidiana.

Siguiendo esta orientacion realizamos la sistematizacion de nuestra experiencia, donde las
intervenciones seran el dispositivo que buscara producir modificaciones, en las expresiones locales
que son efecto de esa problematica (fragmentacion social — integracion).

Entendemos por sistematizacion:

“al procedimiento y conjunto de operaciones que ordena describe, articula y recupera el
desarrollo de una experiencia prdctica, conectando los datos empiricos que en ella se obtienen con
una determinada teoria”

... la sistematizacion como proceso, es un recorrido por el interior de la practica,
recorrido que estd construido por las acciones de los sujetos que son sus actores (...).
Sistematizar el proceso de la prdctica nos permite evaluar. Sistematizar contenidos permite
ademas producir conocimientos (...).

La sistematizacion reconstruye la prdctica cotidiana, en un aqui y ahora, es un esfuerzo
analitico que implica mirar la prdctica con una cierta distancia, reflexionarla, hacerse preguntas
en torno a ella, no haciendo obvias las actividades cotidianas. Es distinguir, a nivel tedrico, lo que

T . R » 7
en la prdctica se da sin distinciones dentro de un todo”.

7 «Sistematizacion de la Practica con grupos”. Pag.15 Kisnerman y Mufioz. ED
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Consideramos que la sistematizacion nos permite ir perfeccionando nuestro quehacer
profesional, nuestro modo de actuar, vemos en ella un proceso permanente de reflexion —
superacion de lo que se realiza para recuperarlo como experiencia de trabajo, comunicarlo,
transmitirlo y por que no constituirse en fuente de conocimiento para la profesion. Es decir que, la
sistematizacion puede ser entendida como un proceso dialéctico que trata de dar cuenta de la
integridad de la experiencia, partiendo de los hechos particulares y de los procesos especificos.

Por momentos tenemos la sensacion de que los Trabajadores Sociales, nos olvidaramos que
la sistematizacion es un recurso y solo lo viéramos como una tarea mas que debemos realizar
porque a alguien se le ocurrid; sin darnos cuenta que no es una perdida de tiempo, por mas tedioso
que pueda llegar a resultar, sino la posibilidad de conectar de una manera eficaz y eficiente a los
postulados tedricos con la construccion de matrices conceptuales apropiadas para una mejor
definicion del objeto y las posibles estrategias para abordarlo.

Sefialamos asi mismo, que desde el Trabajo Social se interviene siempre con una
intencionalidad transformadora que tiende, no Uinicamente a la satisfaccion de necesidades, sino que
se apunta al desarrollo de la persona. Citando a San Gidcomo “El Trabajo Social ha adquirido la
responsabilidad social de atender situaciones humanas concretas, en tanto sean el resultado de la
actividad humana consciente”. Entendiendo por esto ultimo actividad humana de personas, grupo
y/o comunidades concretas que estan insertas en un aqui y ahora definido.

El Trabajo Social entiende a la persona como “un sujeto humano con capacidad de accion,
protagonismo y potencialidades, es decir un ser activo capaz de desplegar su inteligencia, elaborar
y ejercer su pensamiento para resolver en forma positiva ese debate tensional con la realidad en
que estd inmerso i

Mas alld de que la intervencion profesional se realice en torno a la satisfaccion de
necesidades de produccion y reproduccion de las condiciones materiales y no materiales de vida; en
el modo en que se vincula con su objeto, el Trabajo Social, fundamenta su caracter transformador.
Una relacion dialogica participativa con los sujetos implicados.

Esta relacion tiene la particularidad del examen racional participativo de las variables
externas que gravitan sobre la situacion de los recursos y capacidades internas del sujeto, de la
justeza, pertinencia y jerarquizacion de las necesidades sentidas, de la utilizacion adecuada de los

recursos disponibles y del orden de prioridades y valores con que la persona observa su realidad, su

8publicaciones del colegio de As y/o Ts, julio 2000 Afio 1. N° 1- Pag.5
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existencia y todo aquello que lo rodea (el medio y él mismo). Es mediante esta relacion, donde la
intervencién y promocion social encuentran también el espacio para desplegar los procesos de
democratizacion y de igualdad de la sociedad, con los procesos de fortalecimiento de las
instituciones democraticas y de los actores sociales y politicos.

El Trabajo Social sustenta su quehacer profesional en valores éticos, con un criterio
operativo al darle una intencionalidad.

Mary Richmond expresé el méximo valor del Trabajo Social cuando dijo que “hay que
tener vivo el interés hacia los hombres como criaturas humanas”. °

Es a partir del Documento de Araxa (Brasil, 1965) que se da una misma categoria, tanto a
las proposiciones de naturaleza ética, como a las normas de procedimientos técnicos. A partir de alli
se comenzé a distinguir en nuestra profesion entre Postulados (presupuestos éticos para la accién
profesional) y Principios (normas para la accién profesional; constituyen un valor universal llevado
a la practica en cada proceso del Trabajo Social) A continuacion pasamos a nombrarlos por
separado.
Los Postulados éticos son:
de la dignidad humana.
De la perfectibilidad humana.
De la sociabilidad esencial de la persona.
Principios operacionales:
. Estimulo al ejercicio de la libre participacién y eleccién, y
. de la responsabilidad de las decisiones.

Respeto a los valores, patrones y pautas culturales.
Oportunidad para el cambio.

Actuacién dentro de una perspectiva global de la realidad

social.

Estos valores antes descriptos configuran nuestro esquema referencial operativo. Con ellos

pensamos, sentimos y consecuentemente obramos.

% «Caso Social Individual” P4g. 173 Richmond, Mary E. Bs. As. Hvmanitas 1977
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Nuestra profesion No sélo asienta sus bases en estos principios capaces de suscitar una
respuesta, sino que se guia por medio de una Metodologia especifica que presenta diferentes
niveles de abordaje, individual — familiar, grupal y comunitaria.

Tomamos la definicion de metodologia de Cristina De Robertis en tanto enuncia como “la
forma de proceder segiin determinado orden y siguiendo ciertos principios”."’

Es la metodologia quien enmarca al Trabajo Social profesional, en una disciplina cientifica
con un gran caudal de posibilidades de ser til a la transformacion social, asi como lo son otras
disciplinas o practicas sociales.

A qué nos referimos cuando hablamos de intervencion Partiendo del supuesto, que toda
intervencion se fundamenta en un conjunto de conceptos que guian el accionar del profesional.
Tomamos como referencia la definicion de Cristina De Robertis, para quien una Intervencion en
Trabajo Social es “aquello que el Trabajador Social hace en forma consciente y voluntaria con el
fin de modificar la situacion del asistido.

Las formas de intervencion pueden ser numerosas y variadas; lo esencial no es solamente
definir las intervenciones, sino mds bien determinar a partir de que elementos se efectia la
seleccion de tal o cual tipo de intervencion. Pues se trata de una seleccion que realizard el
Trabajador Social (...). El objetivo de cambio que se quiere alcanzar asi como la situacion del
asistido serdn los criterios esenciales a utilizar para seleccionar las intervenciones que se
utilizardn”. "'

Para poder llevar adelante los objetivos de este trabajo decidimos tomar como referencia la
clasificacién propuesta por Cristina De Robertis en su obra sobre Intervencion Colectiva e
Individual.

En la “Intervencion Colectiva”, se realiza diferentes acciones, que si bien estan dirigidas a
la persona, ésta es parte de un grupo, “es una unidad en un conjunto”. La intervencion colectiva se
apoya en gran medida en la estructura de grupo, pero no se pierde de vista lo caracteristico y unico

del individuo, sus capacidades, motivaciones, potencialidades, competencia, limitaciones y

dificultades.

10. “Metodologia de la intervencién de Trabajo Social” Pag 64 De Robertis, Cristina Bs. As. ED. El Ateneo 1988.
' “Metodologia de la intervencion de Trabajo Social” Pag 131 De Robertis, Cristina Bs. As. ED. El Ateneo 1988.
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La autora realiza la siguiente clasificacion para el trabajo con grupos:

6 e

Intervenciones Destinadas a favorecer la Produccion del Grupos: “La produccion del grupo es

todo lo que se refiere al trabajo, lo que el grupo organiza, elabora pone en funcionamiento” ...

Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunién: “en una primera reunion ente

personas que no se conocen o se conocen superficialmente la preocupacion del trabajador social
serd la puesta en accion de todos los medios que faciliten el encuentro y el intercambio. Cuando
los participantes no se conocen y vienen por primera vez, el sentimiento predominante es la
intimacion _y.el miedo a lo desconocido es menester disminuir esos sentimientos en los
participantes para el buen desarrollo del encuentro. Para ello puede resultar pueden realizarse
acciones como: acoger individualmente a cada persona que llega, incitar al grupo a comenzar por
una presentacion breve pero significativa, evitar largas exposiciones por porte de quien actué de
coordinador y ceder la palabra al grupo tras preguntas abiertas y por ultimo la disposcision del

’

espacio y del mobiliario puede contribuir a crear un ambiente calido y relajado.’

Clarificar Objetivos: “Consiste en clarificar los objetivos de la reunion y las expectativas de los

participantes. Los objetivos de la reunion serdn definidos respondiendo a la pregunta: ;Que
queremos hacer? (conseguir, obtener, elaborar, organizar, definir) juntos a lo largo de la reunion

)

y, eventualmente en las reuniones siguientes.” ...

Organizar el Grupo: “Consiste en proporcionar herramientas de organizacion del grupo:

a) Organizacion del tiempo:_definir la duracion de la reunion (;a qué hora vamos a tener
la reunion?) definir ritmo de los encuentros, la periodicidad.

b) Organizacion del contenido: darse un orden del dia y ponerse de acuerdo sobre el
orden de prioridad de los puntos a tratarse. ()

¢) Organizacion de la memoria: procurarse los medios para guardar los trazos de las

’

actividades del grupo, de su proceder.” ...

Facilitar Intercambios: “Destinadas a facilitar los intercambios de palabras. Las dificultades mas
frecuentes son: nadie osa a tomar la palabra, las digresiones alejan al grupo de los objetivos

perseguidos, los silencios se instalaron, algunas personas no interviene nunca, otras hablan poco y

otras todo el tiempo. ...
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Estimular La Creatividad: “se trata de estimular la creatividad del grupo su capacidad de
imaginacion, de sofiar, de expresar, y después su capacidad de hacer de concretar lo que ha

imaginado.” ...

Facilitar Toma_de Decisignes: “En su intervencion el Trabajador Social procurara ayuda al

grupo a:

e Elaborar decisiones

o Fijar decisiones

e FEjecutar decisiones
Estos tres tiempos son distintos y los tres son necesarios ().
En primer lugar la elaboracion de una decision necesita un tiempo de clarificacién en donde es
importante que todos los miembros se encuentren en el mismo nivel de comprension. Es tiempo de
intercambios y de compartir informaciones. Esta fase permite la expresion de todos los miembros,
y la confrontacion de las opiniones de cada uno al tema en cuestion. ()

Después de esta fase de exploracion del problema viene el momento de fijar una opinion. Es
preciso asegurarse de que cada persona la ha asimilado bien y que todos se sienten comprometidos
con ella, pues esta decision conllevara para cada uno tareas a compartir, asumidas
individualmente, pero cuya actividad serd colectiva. Y por ultimo a lo largo del proceso de toma de

decisiones, el trabajador puede aportar al grupo sugerencias y reflexiones.” ...

2) Intervenciones Destinadas a_favorecer el Desarrollo Afectivo del Grupo y la Ayuda
Personalizada a sus Miembros. : “son las intervenciones que favorecen la vida afectiva del grupo
y proporcionan ayuda a cada uno de sus miembros. La actividad del grupo y su vida afectiva estdn
ligadas: la satisfaccion lograda por la tarea cumplida refuerza los sentimientos de cohesion y
placer de pertenecer a un grupo. Igualmente cuando un grupo se complace en reunirse, cuando sus
miembros se hallan bien juntos, y estdn orgullosos de pertenecer a él, el trabajo se vera reforzado
por este clima afectivo positivo.” ...
Podemos ver que no existe una variedad de intervenciones, propiamente dichas, bajo esta
denominacion y, que estas intervenciones giran en torno a un plano subjetivo al hacer referencia a
la presencia en ellas de sentimientos como pertenencia, cohesion, agresion y placer en el grupo.

Es asi que todas aquellas acciones que hayamos realizado, durante nuestro desempefio

laboral ,en el momento de sistematizacion de la experiencia en donde se denote la presencia de
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haber trabajado , de alguna forma, con estos sentimientos estardn encuadrados bajo la
denominacion de favorecer el desarrollo afectivo del grupo y serdn reconocidos como
intervenciones propias del trabajo social. Bajo esta misma denominacion de intervenciones
colocaremos, al igual que lo hace la autora arriba mencionada, a la ayuda personalizada a los

miembros y ayuda mutua.

Desarrollo Afectivo del Grupo: “... La pertenencia al grupo puede definirse como el sentimiento
de formar parte de un conjunto, de reconocerse como parte de un todo mds amplio. Los grupos de
pertenencia en los cuales un individuo participa directamente.

Aunque cada persona forme parte de numerosos grupos, su conexion con cada uno de ellos
puede ser variable. Un grupo llega a ser significativo y capital para una persona cuando ésta se
identifica con sus fines, con sus valores (). ..."

La Cohesion del grupo, llamada a menudo “espiritu de cuerpo” es la resultante del
desarrollo de lazos entre los miembros del grupo. El sentimiento de estar juntos se traducen
rdapidamente por el uso del termino nosotros que indica la pertenencia, el lazo y la cohesion entre
ellos (). ...”

La Agresividad sentimiento corriente y cotidiano, tendra significaciones diferentes segun
se dirija hacia el interior o el exterior del grupo. Si la agresividad se vuelve hacia el exterior,
podra tener como efecto unificar a el grupo contra... ese “enemigo” situado en otra parte y
perseguido como algo hostil. Si se expresa en el interior mismo del grupo, se traducird en
rivalidades, enfrentamientos y conflictos (). ..."

El Placer ()... “el sentimiento de placer esta ligado a la cohesion de estar juntos, de
compartir, de hacer cosas juntos, pero también placer de descubrir, de explorar, e imaginar cosas

nuevas; placer de realizar con éxito las actividades del grupo, placer de aprender. ()..."

Ayuda_Personalizada_a_los Miembros del Grupo “la intervencion del trabajador social estara

orientada ahora hacia el grupo en tanto unidad como cuerpo sociay a cada uno de los miembros
que lo componen. Tan pronto mirard a uno, tan pronto al el otro, sabiendo que se trata de dos
niveles diferentes de una misma realidad, y que, a veces, estos dos niveles son contradictorios. En
efecto, las intervenciones que refuerzan el grupo no son siempre positivas pero todos sus
miembros, mientras que, en ciertos casos, las acciones orientadas a ayudar a un miembro pueden

desestabilizar el funcionamiento del conjunto.
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Antes de aportar con conocimiento de causa una ayuda personalizada a los miembros del
grupo, el trabajador social tendrd explorar y analizar dos aspectos: las necesidades y

motivaciones de los miembros y las capacidades y potencialidades individuales (). ...

De la Ayuda Personalizada a la Ayuda Mutua: “;Qué puede ser de mayor ayuda para si que la

capacidad de ayudar a otro? jQue mayor riqueza que compartir la ayuda entre iguales! ()...

... La ayuda mutua se diferencia de la ayuda profesional por el hecho que son las propias personas
miembros del grupo quienes dan y reciben en una relacion de cooperacion entre iguales, entre
pares. Para que surja esta ayuda mutua y se convierta en una realidad en las relaciones del grupo,
el trabajador social tendra la tarea de limitar sus propias aportaciones al grupo y estimular a
éste a dar o buscar aquello que necesita en el mismo grupo. Toda ocasion serd utilizada para

estimular las relaciones de cooperacion y de solidaridad entre los miembros del grupo. ...()"

3)_Intervenciones Destinadas a la Evaluacion por el _Grupo: “Todo grupo en un momento u otro

de su funcionamiento, siente la necesidad o el deseo, de proceder a un balance de avaluar sus
realizaciones” ...

“Todo grupo siente la necesidad de proceder a un balance, de evaluar sus realizaciones y su vida
de grupo. Esta evaluacion por el propio grupo persigue otros objetivos que los de la evaluacion
que puede hacer el trabajador social. ()...

Los objetivos de una evaluacion por el grupo son de diversos ordenes. En primer lugar el
objetivo sera mejorar la produccion del grupo, la calidad del trabajo o actividad que el grupo se
ha propuesto realizar. El objetivo podra también ser el funcionamiento del grupo, es decir, obtener
un mejor reparto de las responsabilidades y las tareas, hacer evolucionar los roles asumidos por
los diferentes miembros, aumentar los sentimientos de pertenencia y el espiritu de cuerpo, integrar
mejor a los miembros aislados, etc. Finalmente el objetivo perseguido en la evaluacion por el
grupo podra ser manejar las dificultades, los fracasos y/o escollos encontrados 'y tomar las
decisiones pertinentes para hacerles frente o para remediarlos. ()...

Para incitar a los grupos al aprendizaje de una evaluacion constructiva y enriquecedora,
el trabajador social evitard imponer una evaluacion a un grupo reticente o que no desea
emprender este tipo de procedimiento. Incitar, sugerir, proponer pero nunca imponer u obligar a
un grupo que estd a la defensiva o que rechaza evaluar su trabajo y su proceder.

Es muy importante que el grupo evaliie tanto los éxitos como los frascos. ()...
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()... Es esencial a prender a evaluar en términos constructivos y positivos. ()...
La evaluacién del grupo puede versar sobre contenidos diversos, segiin los objetivos perseguidos.
Generalmente se refiere a tres dominios:

e La produccion del grupo. ()...

e Procesos y Funcionamiento del grupo. ()...

e Relaciones interpersonales y roles individuales. ()" *°

Al referirse a la Intervencion Individual plantea que es aquella que va dirigida a una
persona, quien presenta la situacion problema que debe de ser modificada, pero no ha de obviarse
que esta persona no es una persona aislada, sino que, convive en su vida con diferentes grupos de
pertenencia pudiendo ser estos, a modo de ejemplo, su familia, su grupo de trabajo, amigos y
ademas ha de considerarse su entorno o contexto social particular en que esta inserto. Con esto se
plantea que también en la intervencion individual debe tenerse en cuenta la dimension colectiva
presente en la vida de la persona.

Luego de realizar un andlisis de la obra mencionada vemos, que esta dimension individual
es el campo de aplicacion de aquellas otras intervenciones que Cristina De Robertis nombra de la
siguiente manera:

»13 son las que realizamos con la persona, familia o grupo, frente a

“Intervenciones Directas
frente; es decir que no sélo esta presente, sino que es tan actor como el Trabajador Social, aunque
este tenga una mayor responsabilidad derivada por su status y rol. Este proceso los modificara a los
dos introduciendo cambios tanto en uno como en otro.

La autora expone seis grandes tipos de infervenciones directas:

Clarificar — apoyar.

Informar — educar.

. Influir — persuadir.
Controlar - ejercer autoridad.

. Poner en relacion — crear nuevas oportunidades; y

A N B2 W N o=

. Estructurar una relacion de trabajo con el asistido.

12« a intervencién Colectiva en Trabajo Social”. De Robertis, Cristina y Pascal, Henri Pag.172 ED. El Ateneo.
13 “Metodologia de la intervenci6n de Trabajo Social” De Robertis Cristina Pag 135 Bs. As. ED. El Ateneo 1988.
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Las “Intervenciones Indirectas” son el complemento indispensable de las Intervenciones Directas
y la autora le confiere un lugar importante en el inventario de las intervenciones sociales.

Al momento de diferenciarlas, podemos decir que la caracteristica mas sobresaliente es que
estas intervenciones se realizan en ausencia de la persona; es decir, que si bien la accién va dirigida
en beneficio de ella, ésta tendra un rol pasivo, en cambio el trabajador social es actor. Este trabajo
que realizamos en ausencia de la persona nos permitirda posteriormente llevar adelante
intervenciones directas pensadas y eficaces.

“Intervenciones Indirectas:

1. Organizacion y documentacion;

2. Programacion y planificacion de acciones directas;

3. Intervencion en el entorno del asistido,

4. Colaboracion entre Trabajadores Sociales, y
5. Intervenciones a nivel de los organismos sociales.””

Como punto de referencia para analizar nuestra practica tomamos como guia todas las
intervenciones, que se mencionaron anteriormente, esto favorecié a visualizar y reconocer, dentro
de las acciones ejecutadas, aquellas correspondientes al accionar propio del Trabajo Social y
posteriormente poder reflexionar y arribar a un andlisis de ellas y de la experiencia propiamente
dicha.

Como hilo conductor para la experiencia acordamos adoptar la definicion de grupo
propuesta por: Zelia Torres, quien considera al trabajo con grupos como
“...un proceso de dimanizacion de las relaciones en un grupo, a través del cual las personas se
autoconcientizan de los problemas, necesidades, potencialidades y recursos propios y del medio
social en el que se encuentran, y que simultdneamente, actian en este medio, movilizando sus

. : . 5 . ) . 16
capacidades y aptitudes en la consecucion de objetivos comunes, internos o externos al grupo”.

Para llevar adelante acciones que tienden a la dinamizacion del proceso grupal, el
Trabajador social cuenta con un bagaje de conocimientos, habilidades, destrezas y técnicas, que
seran utilizadas para una mayor comprension de las manifestaciones del grupo, asi como también
las diferentes etapas por las cuales atraviesa naturalmente; evitando en todo momento, que este

bagaje se utilice para un control mecanico y rigido del grupo.

14 “Metodologia de la intervencion de Trabajo Social” De Robertis Cristina Pag 170 Bs. As. ED. El Ateneo 1988.

13 «“Metodologia de la intervencién de Trabajo Social” De Robertis Cristina Pag 132 Bs. As. ED. El Ateneo 1988.
1 “Grupo como Instrumento del Trabajo Social” Zelia Torres. Pag. 27. ED HVMANITAS. 2 edicién 1982.
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Marco Contextual.
“La Intervencion en lo social resulta una

Forma necesaria de conocimiento de la realidad.”’
Carballeda, Alfredo

Durante la década de los 90 se hacen presentes cambios radicales en la estructura econémica
del pais que transforman los escenarios sociales. Comienzan a develarse altos indices de
desocupacion que llegaron a incrementarse a partir de las medidas conocidas como ajuste
estructural; expulsando del mercado laboral a numerosos trabajadores.

La crisis fue global y su impacto se amplia si tenemos en cuenta que “cl trabajo, y mads
especificamente el empleo, ademds de la significacién econdmica que tiene por ser la principal
fuente de ingreso de la mayoria de los hogares, es una de las actividades que mas fuertemente
organiza la cotidianeidad en los sujetos y las familias, es un factor muy importante de la
socializacion de las personas y las provee de todo un mundo de relaciones y valoraciones
personales.

El desempleo constituye una situacion generalizada en el mundo capitalista convirtiéndose
en una preocupacion recurrente de gobiernos y organismos internacionales, por partir de un proceso
global de degradacion del mundo del trabajo y los lagps sociales.

Pobreza, empleo, desempleo, desocupacion encubierta, subocupacién, y reduccion de
nimeros de empleo, constituyen las expresiones més relevantes de la inestabilidad laboral, asi como
también la precarizacién de las relaciones de trabajo y de la proteccioén social, que se traduce en
definitiva en una precarizacion de las relaciones sociales, en un deterioro de la ciudadania social.

Con respecto a las politicas sociales, a quienes les concierne un papel relevante en dar
respuesta a las consecuencias negativas de la crisis. Carlos Montafio, en su ensayo sobre la génesis
del Trabajo Social, destaca que “las politicas sociales se presentan ante los individuos como
aquellos mecanismos tendientes a disminuir la desigualdades sociales, redistribuyendo sus recursos
escasos en un sentido contrario al del mercado: quien menos tiene sera quien mas recibird de las
politicas sociales”."”

La politica social argentina es interpretada como la forma de atender las emergencias de sectores

sociales especificos para contrarrestar el aumento de la conflictividad social, estando condicionada

17«1 2 Naturaleza del servicio social” Montafio, C. ED. Cortez. 8ao Pablo 2000
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por las coyunturas electorales donde se advierte la intencién de los sectores politicos por asegurarse
un caudal de votos, generando y fortaleciendo el clientelismo politico. Es en este escenario en
donde la persona deja de ejercer su rol de ciudadano social, con todo lo que esto implica, para
asumir un rol de cliente. Dejar de ejercer una Ciudadania Social significa abandonar la posibilidad
de vivir una vida digna y civilizada, posibilidad que debe originarse en una distribucion de un
ingreso equitativa. La ciudadania social es el resultado de fomentar y generar la igualdad de
oportunidades, la que, a su vez, resulta de un sistema de educacién y de mercados de trabajo que
permitan la movilidad social ascendente; viendo en el trabajo y la educacién a los principales
mecanismos de inclusién social. '8

Las cifras sobre la pobreza en el pais, dadas a conocer por el INDEC, nos describen,

claramente, la situacion en que se encuentra nuestra sociedad

La situaciéon develada a partir del iltime censo.
En octubre de 2001 el 28 por ciento de los hogares y el 38,3 por ciento de las personas vivian en la

pobreza, lo que significaba que mas de las dos terceras partes de la poblacion era pobre de acuerdo
con sus ingresos (8.941.000 personas que vivian en 1.882.000 hogares). Paralelamente, dentro del
mencionado conjunto de hogares pobres, 632.000 se ubicaban por debajo de la linea de la
indigencia, abarcando a 3.175.000 personas indigentes.

A partir de 2002, el fuerte aumento en los precios (principalmente en alimentos, que absorben el 46
por ciento de los ingresos de los hogares de menores ingresos) hizo que la situacion tendiera a
agravarse. El porcentaje de personas pobres llegd a ser del 57,5 por ciento en octubre de 2002,
representando a 13.870.000 personas, agrupadas en 3.198.000 hogares, que indicaba que el 45,7 por

ciento de los hogares se encontraban en situacion de indigencia.(ver figura 1)

18 «])e 1a Democracia a la estrategia mas all4 del alivio de la pobreza.” Coraggio, J. 2004 Bs. As. ED. Espacios.
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Situacion general de todas las regiones del pais del afio 2002. Fuente: Diario Clarin basa en datos
de INDEC, CEPAL y el ministerio de Salud de la Nacion.
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PANORAMA DESCRIPTO POR LA EPHY.

Durante el primer semestre de 2003, mas de la mitad de la poblacion era considerada pobre
(564%), suponiendo 11.074.000 personas distribuidas en 2.524.000 hogares. Paralelamente, la
indigencia, es decir, la pobreza extrema, alcanzaba al 27,7 por ciento de la poblacién en el total
urbano cubierto por la EPH, porcentaje que sefialaba a 4.749.000 personas ubicadas por debajo de la
linea de indigencia, incluidas en 1.044.000 hogares.

CARACTERISTICAS DEL PARTIDO DE GRAL. PUEYRREDON — MAR DEL PLATA

(MDP).
El Partido de Gral. Pueyrredon, estd compuesto por la ciudad de MDP, la ciudad de Batan y

Sierras de los Padres.

El mismo, muestra un fuerte predominio de las actividades del sector terciario: comerciales
y produccion de servicios (71%), frente a aquellas destinadas a la produccion de bienes (29%).
Dentro del sector primario encontramos la pesca, que esta referida exclusivamente a la actividad
extractiva desarrollada por la flota costera, los buques de altura, y los procesadores. Por otra parte,
es de destacar el crecimiento que ha alcanzado la agricultura y la ganaderia.

Si bien en otra época la explotacion minera tuvo un desarrollo destacable, en la actualidad
su actividad es baja.

En el sector secundario, la industria manufacturera aporta el 61,70% del valor agregado,
mientras que la generacion de electricidad, gas y agua genera el 14,30% y la construccion un 24%
de dicho valor. El valor agregado de la industria manufacturera esta generado prioritariamente por
tres ramas de actividad, alimentacion, textil y metalmecanica, las que componen aproximadamente

el 80% del valor

Estructura Econémica.

Mar del Plata cuenta con 562.901 habitantes y una poblacion turistica que en verano supera
los dos millones de visitantes.

Si bien en la actualidad el turismo es la principal actividad econémica, la infraestructura de
la ciudad permite prever un desarrollo futuro importante en otros sectores, tales como el comercio
exterior y la industria manufacturera. Esta ultima tiene tres sectores de actividad predominantes,

que componen el 88% del valor agregado total (alimentacion, textil y metalmecénica).

19 EPH Encuesta Permanente te Hogares
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Tanto por la superficie cultivada, la diversidad, calidad y rendimientos obtenidos, como por
el momento de produccion y la amplia red de mercado que abastece, el cinturén fruti-horticola, con
sus 25 Km. De extension, constituye un importante centro de produccion del pais.

Mar del Plata tiene el privilegio de contar con un puerto de ultramar, permitiéndole
disponer de una puerta comercial internacional no sélo para la ciudad, sino también para la region.

Las empresas constructoras locales, debido a su magnitud, tecnologia, capacidad productiva
y antecedentes, constituyen un capital estratégico de la ciudad. Esta “fortaleza”, permitiria no sélo
apoyar eficientemente la dindmica de crecimiento de otros sectores como el turismo, la industria y
el comercio, sino también contribuir a la generacién de empleo y dar una respuesta a la situacion
que denota el indice de desempleo del Partido de Gral. Pueyrredon; siendo uno de los mas altos
del pais, rondando en el 14% segin datos de EPH (2003). Esta situacion se agrava si tenemos en
cuenta a la gran cantidad de personas que se trasladan en busca de trabajo durante la temporada
estival y tras ésta permanecen en la ciudad.

Para el presente trabajo adoptamos la vision de ciudad de Alfredo Carballeda desarrollada en
su obra “La Intervencion en lo Social”:

“La ciudad se nos presenta como un sistema de significaciones que se va a singularizar en lo
microsocial, lo barrial, lo comunitario. Pero la ciudad es también significacion social en si misma,
producto de diferentes condiciones historicas, discursivas, valorativas, econdmicas, politicas, etc.
Hoy su expresién, o parte de esta, se manifiesta en los espacios microsociales, donde aun se
construye identidades que, desde una perspectiva contextual, presuponen el concepto de la
conciencia de si, reafirmada desde lo territorial, lo lingiiistico, lo familiar, los origenes, la
religiosidad, los codigos, etc. Identidad que, en definitiva, se constituye en la interaccion de la
presencia de un “otro”. Que forma parte de un escenario, de un espacio microsocial.”

“La ciudad se nos presenta como un sistema de significaciones que se va a singularizar en lo
microsocial, lo barrial, lo comunitario. Pero la ciudad es también significacion social en si misma,
producto de diferentes condiciones historicas, discursivas, valorativas, econdémicas, politicas, etc.
Hoy su expresion, o parte de esta, se manifiesta en los espacios microsociales, donde aun se
construye identidades que, desde una perspectiva contextual, presuponen el concepto de la

conciencia de si, reafirmada desde lo territorial, lo lingiiistico, lo familiar, los origenes, la
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religiosidad, los codigos, etc. Identidad que, en definitiva, se constituye en la interaccion de la

presencia de un “otro”. Que forma parte de un escenario, de un espacio microsocial. "*’

RESPUESTA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA A LA SITUACION PLANTEADA.
En el 2002 en virtud de la coyuntura econdémica y financiera resultado de la crisis que afecta

al pais incluyendo los niveles de pobreza de alcance critico, ya descriptos anteriormente, se
declara la “emergencia nacional” en materia social, econémica, administrativa, financiera y
cambiaria. En ese marco el Gobierno a través de la administracion publica Nacional, exactamente el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, busca responder a esta situacion
econdmica critica. Convoca a una mesa de negociacién y debate nacional denominada “Mesa de
Dialogo Argentino”, esta “Mesa” formada por representantes del partido oficial gobernante, junto a
sindicatos, demds partidos politicos y representaciones empresariales, tiene por finalidad la
evaluacion conjunta de la situacion econémico-social del pais y la bisqueda de soluciones. **

La mesa plantea varias alternativas, pero la mas viable es armar un programa nacional que
responda a la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblaciéon mediante la instrumentacion
de un subsidio, destinado a los desocupados, denominado Planes Jefes y Jefas de Hogar
Desocupados (PJHD) tomando como referente histérico al Programa Barrios Bonaerense
implementado en el afio 97 en dicha provincia. La informacion de la existencia del plan y las formas
de acceso al mismo se transmite por todos lo medios de comunicacion social, television, radio,
diarios y los centros de informacion barrial integrados por el gobierno municipal, las
organizaciones de base de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y las mismas
personas. El acceso al Plan se instrumenta mediante una inscripcion masiva de todos los aspirantes
al beneficio, a través de, oficinas de la administracion publica local. Toda la informacién recabada
se envia al gobierno central, es decir, al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,
encargado de efectuar la seleccion final. Posteriormente este mismo organismo envia a la

administracion local el listado con los beneficiarios del Plan.

20 «[ 4 Intervencion en lo Social Exclusion e integracién en los nuevos escenarios sociales” Pag. 115. Alfredo

Carballeda. ED. PAIDOS.
2 Tesina doctoral presentada en la Universidad Pablo de Olavide. Sevilla. Espafia. 2005 por Lic. Viviana Ibéfiez,
Master en comunicacioén e intervencién con grupos. Doctorando en Ciencias Sociales y Trabajo Social. Investigadora

calificada.
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Impacto en la Pobreza e Indigencia — Diciembre de 2002 (datos oficiales).
Los datos que son proporcionados por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social,

dados a conocer por las oficinas de empleo del pais, con representacion en cada localidad se
remiten a la fecha Diciembre de 2002. Realizados por la Secretaria de Empleo a través de la
Direccién General de Empleo (DGE) Y la oficina de Formacion Permanente de Empleo.

El Plan Jefas/es de Hogar Desocupadas/os (PJHD) alcanzé a 2 millones de beneficiarios u
hogares en todo el pais.

La Pobreza entre los hogares con beneficiarios ascendia al 96%. Alrededor de 980 mil
hogares no percibian un ingreso suficiente para comprar una canasta minima de alimentos y
servicios para cubrir las necesidades de los miembros del hogar. El 64% de los hogares con
beneficiarios del Plan Jefas/es de Hogar Desocupadas/os (PJHD) se encontraban en condicion de
Indigencia (no alcanzaban a cubrir la canasta basica de alimentos). Dado que los hogares con
menores recursos y mayores necesidades volcaban un numero mas elevado de miembros, los

indicadores relativos de pobreza e indigencia de las personas, eran mas elevados.

LOS PLANES JEFES Y JEFAS DE HOGAR DESOCUPADOS (PJHD)

Tomando en consideraciéon, como deciamos, las recomendaciones formuladas por la Mesa

de Dialogo Argentino se decide universalizar el Programa Jefes de Hogar, pensado en un principio
para la provincia de Buenos Aires, con el fin de asegurar un minimo ingreso mensual a ese
importante nucleo poblacional del pais por debajo de la linea de pobreza, pero luego de la
contundente realidad, que trasciende la provincia mencionada, se resuelve instrumentarlo a todo el
pais. (Ver figura 1 del presente capitulo).

El programa quedo instrumentado a través del dictado del Decreto N° 565/02.

La inscripcion al programa fue gratuita y se realiz6 entre el 4 de abril y el 17 de mayo de
2002.

El beneficiario titular percibiria una suma mensual de $150.- en forma directa e individual.
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Barrios Bonaerenses.

Consideramos que referirnos al Programa Barrios Bonaerenses, no sélo es pertinente por ser
el medio por el cual comenzamos a trabajar como Técnicos sociales de un Programa de Empleo
Transitorio, sino también porque desde los inicios de este mismo Programa son parte integrante los
beneficiarios a los que haremos referencia en nuestra sistematizacion.

Es decir que este Programa es parte conformante de nuestra historia como equipo y
modalidad de trabajo, y también de la historia de ellos. Debido a que a partir de tomar el barrio
como unidad geografica y por lo tanto de intervencion, se procuraba no sélo potenciar el impacto de
dicho Programa, sino que tendia a aumentar el sentido de pertenencia y cooperacion con la
comunidad. Asimismo, las obras barriales tendrian un efecto multiplicador al incentivar a los
vecinos a mantener y mejorar las condiciones de su entorno, en pos de una mejor calidad de vida.

La decision de implementar en los grandes aglomerados urbanos de la Provincia un amplio
programa de empleo transitorio correspondié con un momento del mercado laboral caracterizado
por elevados porcentajes de poblacion con problemas de empleo.

En agosto de 1997 se puso en marcha el Plan Provincial de Generacion de Empleo para
Familias sin Trabajo con el objetivo de fortalecer y potenciar las acciones de distintos programas
vinculados a la generacién de empleo en el ambito provincial. Dentro del conjunto de acciones del
Plan, el Programa Barrios Bonaerenses buscaba cubrir las necesidades del sector de desempleados
con mayor vulnerabilidad. Este sector social y laboralmente critico presenta una complejidad
especifica, ya que se trata de trabajadores en condiciones de pobreza estructural. Esto hace
necesario una modalidad de intervencion particular tendiente a incorporarlos a una actividad laboral
formativa mediante la ejecucion de obras barriales y brindarles la posibilidad de adquirir las
calificaciones minimas para el ingreso al mundo laboral.

El Plan se inici6 con la sancion de la Ley 11.983/97 que ratifica los términos del Decreto
1.862/97. Esta norma instituyé la Emergencia laboral en todo el dambito bonaerense, lo que
significaba que el problema del desempleo habia alcanzado niveles desconocidos hasta ese
momento en el pais y en la Provincia y que tal situacion revestia una especial importancia para las
autoridades provinciales.

El Decreto fue marco, a su vez, de las pautas sobre las que se asent6 el Programa; estableci6
el limite de un integrante por cada grupo familiar participante. Promovi6 ademas la posibilidad de

articulacién con otros programas y defini6 la forma de organizacion y gestion.
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El Decreto 2674/97 design6 al IPE (Instituto Provincial de Empleo) como Organismo de
Ejecucion del Programa Barrios Bonaerenses. (Ver funciones del IPE en pag. 121 del anexo).
En el Partido de Gral. Pueyrredon, la firma del “acta acuerdo”, se realizo en el corte de la ruta 88,
entre funcionarios del Municipio y representantes de la sociedad civil de nuestra ciudad. Es alli
donde se inicia el Movimiento de Piqueteros, que ya habia comenzado a organizarse bajo la forma

de Comisiones de Desocupados.

Destinatarios: Jefes/ Jefas de Hogar desocupados que tengan tres o mas personas a cargo (menores

de 16 afios, mayores de 65 afios, discapacitados, o estén embarazadas), que no perciban prestaciones

provisionales o Seguro de Desempleo y que no participen en otros programas de Empleo.

Objetivos:
» Contribuir al ingreso de los hogares en situacion de vulnerabilidad social, cuyos
Jefes/ Jefas se encontraran desocupados.
» Aumentar las condiciones de empleabilidad de la poblacion participante.
» Mejorar la infraestructura de los barrios.
Financiamiento: La totalidad de las subvenciones serian financiadas por el Estado provincial,
mientras que los Municipios deberian afrontar los gastos operativos y de insumos para la ejecucion

de los Proyectos.

Proyectos: Las obras ejecutadas en el marco del Programa fueron, en su mayor parte, de
infraestructura comunitaria tendientes a mejorar la calidad de vida de los barrios.

El Programa establecié un conjunto de tipologias para la elaboracion de los proyectos
con el objetivo de orientar las actividades a desarrollar. Dentro de estas tipologias se distinguieron
cinco lineas de trabajo que agruparon actividades afines. (Ver pag. 122 del anexo).

A efectos de coordinar acciones, el Municipio de General Pueyrredon conformé una Unidad
de Gestion integrada por funcionarios de distintas areas municipales como la Secretaria de la
Produccion, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Calidad de Vida y Ente Municipal de
Servicios Urbanos (EMSUR).

Estas dos tltimas dependencias aportarian al equipo dos Lic. En Servicio Social, que se
constituirian desde la especificidad de la profesion, en los propulsores de una modalidad de trabajo

innovadora en la implementacion de este Programa.
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TECNICOS SOCIALES:

Teniendo en cuenta las problematicas vinculadas al desempleo y las

caracteristicas de la poblacién destinataria de este programa, la Unidad de Gestion decidid
incorporar, en octubre de 1997 un equipo de Técnicos Sociales.

La incorporacion de este equipo tuvo la finalidad de darle al Programa un perfil técnico,
pero principalmente social, que no estaba contemplado en su formulacion inicial. La conformacion
del Equipo de Técnicos Sociales resultd ser una propuesta innovadora, siendo el unico, que con
estas caracteristicas opero0, en la Provincia de Buenos Aires.

Por ello se convocé a estudiantes avanzados o graduados de la Lic. En Servicio Social,
Psicologos y Psicologos Sociales; por considerarse este perfil social condicion necesaria para
transformar, de acuerdo a los objetivos del Municipio, los rigidos lineamientos del Programa.

A través de esta propuesta de trabajo innovadora, se intentaria dar respuesta a los
requerimientos grupales o individuales de los beneficiarios, desde un abordaje integral que
contemple a su grupo familiar.

Junto con los Técnicos Sociales se incorporé a un grupo de treinta y nueve Instructores,
quienes estarian a cargo de los Proyectos de obra y cursos de capacitacion. Su perfil incluia la
capacidad de manejo grupal, ademas de conocimientos técnicos de obra y oficios.

De esta manera se procuraba que ademas del subsidio, los beneficiarios pudieran capacitarse
dandole otro sentido al Programa Barrios.

Este equipo conformado por Técnicos Sociales, Instructores de Obra y Capacitadores
apuntaba a realizar un trabajo conjunto, teniendo en cuenta las redes de la comunidad.

Sobre la base del instructivo del IPE en referencia a las funciones de los Coordinadores
Generales, Instructores y capacitadores, el Equipo de Gestion confeccion6 un instructivo interno

con el objetivo de adaptarlo al funcionamiento del equipo de Técnicos Sociales
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Descripcion de los Barrios donde se Realizo la Experiencia.
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Barrio: Coronel Dorrego.

Proyecto de la experiencia: Ropero Comunitario El Milagro.

DECRETO / ORDENANZA D 338/70

DELIMELAGRN Alberti, Cnel. Ceztz (196) , Luro y Dr. Ali6 (180)

Poblacion: Cantidad de habitantes estables por sexo. Censo 2001

Hombres 3967
Mujeres 4075
Total 8043

Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Vivienda: Cantidad de viviendas existentes

Censo Nacional 1991 1855

Estimacion para el aiio 2000 2190

Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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Tenencia de viviendas por categorias

Condicion Propietaria 56.58 %
Solo Propietario de la vivienda 9.23%
Inquilinato o relaciéon de dependencia 15.73%
Préstamo u ocupadas de hecho 13.22%
No responde, Desconocido, Ignorados, otros 5.24%
Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Educacion: % de la poblacion total del barrio que...
.. asiste a jardin 3.40%
.. asiste a nivel primario 15.25%
.. asiste a nivel secundario 5.89 %
.. asiste a nivel terciario 0.51%
... asiste a nivel universitario 0.76 %
Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Cantidad de Establecimientos Educativos por sector
TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS 4
Pablicos de jurisdiccion Nacional 0
Piblicos de jurisdiccion Provincial 1
Publicos de jurisdiccion Municipal 0
Privados 3

Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Programas Sociales Existentes en 2003

Plan Alimentario Unico

Plan Vida
Pro huerta
Programa de Empleo y capacitacion

Programa barrios Bonaerense
Plan jefes/as de hogar

Educare
Programa de Educacién Barrial
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Barrio: Belisario Roldan

Proyecto de la experiencia: Huerta Comunitaria La Flor.

DECRETO / ORDENANZA

D 338/70

DELIMITACION
Ceztz ( ex 196)

Avda. Juan B. Justo, Avda. Arturo Alié y Cnel. Juan F.

Poblacion: Cantidad de habitantes estables por sexo. Censo 2001

Hombres 1423
Mujeres 1469
Total 2892
Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Vivienda: Cantidad de viviendas existentes

Censo Nacional 1991 772
Estimacion para el aio 2000 1267

Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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Tenencia de viviendas por categorias

Condicién Propietaria 66.24 %
Sele Propietario de la vivienda 6.62 %
Inquilinato o relacion de dependencia 11.63 %
Préstamo u ocupadas de hecho 10.34 %
No responde, Desconocido, Ignorades, otres 5.17 %
Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Educaciéon: % de la poblacién total del barrio que...
.. asiste a jardin 4.0 %
.. asiste a nivel primario 19.47 %
.. asiste a nivel secundario 5.33 %
.. asiste a nivel terciario 0.52 %
... asiste a nivel universitario 0.77 %
Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo
Cantidad de Establecimientos Educatives por sector
TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS 3
Publicos de jurisdiccion Nacional 0
Piblicos de jurisdiccion Provincial 0
Pablicos de jurisdiccion Municipal 3
Privados 0

Fuente : Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Programas Sociales Existentes en 2003

Plan Alimentario Unico

Plan Vida

Pro huerta

Programa de Empleo y capacitacién

Programa barrios Bonaerense

Plan jefes/as de hogar

Educare

Programa de Educacion Barrial
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Descripcion de la Unidad de Andlisis
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Proyecto: “Ropero Comunitario El Milagro”.

Participacion | Ocupaciéon
Nombres | Edad Nivel Estado | N°de | Tipode | en Programa | previa al
* Escolar Civil | Hijos | Vivienda | de Empleos | Plan J/J de
Hogar
Reyna 40 Primaria | casada 3 propia Barrios Filetera
completa Bonaerenses (changas)
Marcela 36 |Secundario |separada| 4 cedida Barrios Empleada
Incompleto Bonaerenses domestica
Alejandra | 34 Primaria |{separada| 3 alquila Barrios Changas en
completa Bonaerenses la frutilla
Elvira 57 Primaria viuda 8 fiscal Barrios Ama de casa
incompleta Bonaerenses
Sandra 35 |Secundario| casada 6 cedida Barrios Changas en
Incompleto Bonaerenses | cuidado de
niftos
Alcira 51 Primaria |{separada| 3 fiscal Barrios Changas en
incompleta Bonaerenses el pescado
Mariela 29 Primaria | casada 4 propia Barrios Empleada
completa Bonaerenses domestica
Vanesa 24 |Secundario| casada 4 propia Barrios Ama de casa
Incompleto Bonaerenses
Cintia 22 Primaria | soltera 2 cedida Barrios Privado
completa Bonaerenses
Maria 30 Primaria | casada 5 cedida Barrios Filetera
completa Bonaerenses (changas)

1.

Los nombres utilizados son ficticios.
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Proyecto: “Huerta Comunitaria La Flor”,

Participacién | Ocupacién
Nombres* |Edad | Nivel Estado |N°de |Tipo de en Programa |previa al
Escolar Civil Hijos |Vivienda |de Empleos Plan J/J de
Hogar
Angela 50 {Primaria |separada| 2 alquila | Barrios Empleada
completa Bonaerenses domestica
Claudia 36 |Primaria |casada 3 propia | Barrios Empleada
incompleta Bonaerenses domestica
Graciela 28 | Primaria |casada 6 cedida |Barrios Ama de casa
incompleta Bonaerenses
Noemi 42 |Primaria |casada 5 cedida | Barrios Filetera
incompleta Bonaerenses (changas)
Martin 48 | Secundario | casado 3 propia |Barrios Repartidor
Incompleto Bonaerenses de gaseosay
peluquero

1. Los nombres utilizados son ficticios.
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Caracterizacion de los Grupos.

Tomando como referencia lo expuesto por Cristina De Robertis en su libro Metodologia de
Intervencion Comunitaria y teniendo en cuenta las caracteristicas de los grupos seleccionados, los
podemos clasificar segun su tamafo, Grupos Secundarios; segn su estructura, Grupos Formales y
por su objetivo, Grupos Centrados en la Tarea. Es decir que:

e Grupo Secundario: se trata de un grupo de personas que persiguen fines
determinados y poseen una estructura que reglamenta las relaciones entre las
diferentes partes (Técnico Social, coordinador, beneficiario, etc.).

e Grupo Formal: posee una estructura oficial, que en este caso estaria dada por la
reglamentacion del Plan Jefes y Jefas de Hogar.

e Grupo Centrado en la Tarea: la accion a proseguir retine a los miembros y da la
impronta a toda la vida interna y externa del grupo. Es la preocupacion por actuar,
por emprender, por ser util, por aportar su contribucion a la vida en sociedad lo que
lleva a las personas a agruparse para hacer algo juntos.

Consideramos que como todo grupo humano éstos, no son homogéneos y tendran
contradicciones que permitiran su crecimiento. Creemos que para desarrollarse, sus miembros
deberan captar, retener y distribuirse funciones, para lo cual nosotras le facilitaremos herramientas
que permitiran maximizar sus potencialidades y recursos. y

Pertenecer a un grupo permite compartir valores e intereses mas alla de sus particularidades
para transformar la realidad, pues estos expresan solidaridad interna, conformandose en torno a las

carencias, deseos y necesidades de sus integrantes.
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Provecto: “Ropero Comunitario El Milagro”.

Al momento de la sistematizacion este grupo venia realizando y cumpliendo con las tareas
requeridas por el Plan desde el afio 2001.

Su funcion de ropero Comunitario era reconocida y valorada por los vecinos del propio
barrio, y también de barrios lindantes a Coronel Dorrego, por las instituciones que alli funcionaban
y otras con las cuales se articulaban a través del trabajo en red (Escuela, Jardin, Sociedad de
Fomento, Comedores, HIEMI, HIGA, Hogares de ancianos y por supuesto en forma de red
articulada con diferentes centros y Sociedades de Fomento en caso de emergencias o catastrofes
naturales).

Una primera apreciacion diagnostica, sustentada en las diferentes observaciones y las
propias manifestaciones de los integrantes del proyecto, permitio inferir un malestar en el grupo al
momento de organizar sus tareas. Si bien esto no afectaba la “funcion productiva” del grupo que
era desarrollada sin inconvenientes, no asi en lo que respecta a la “funcion afectiva”, la cual lleva
implicita toda tarea grupal. No nos parece obvio aclarar, que es en este aspecto donde entran en
juego los sentimientos que generan el ser parte del grupo y que de no revertir la situacion se estaria
gestando una amenaza a la continuidad y existencia del grupo.

Debido a esta situacion se propuso al grupo realizar la experiencia de los encuentros taller

con el fin de dar una respuesta a la situacion problematica planteada.”

22 «La intervencion Colectiva en Trabajo Social”.Pag 172 De Robertis, Cristina y Pascal. Henri
ED. El Ateneo.
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Proyecto: “Huerta La Flor”.

Este grupo venia trabajando juntos durante seis aflos consecutivos; primeramente lo hicieron
en una cuadrilla de obra, donde habia mas integrantes; posteriormente debido a un reordenamiento
del plan deciden dividirse surgiendo diferentes proyectos y entre ellos se gestiona “Huerta la
Flor” en el barrio Belisario Roldan

Al momento de la sistematizacion realizaban su labor de manera eficiente, eran organizados,
comprometidos, responsables, participaban todos en las diferentes tareas.

El motivo por el cual se decide la implementacion y ejecucion de encuentros tematicos
radica primero en la propia demanda que realizan los miembros del proyecto éstos aludian que en
mas de una ocasion frente a sus hijos veian que no podian ayudarlos con la tarea escolar, por un
lado por no manejar conocimientos actuales, y por otro no contar en ese momento con la
disponibilidad econdémica y/u horaria para finalizar ellos sus estudios. En segundo lugar como
justificacion de los encuentros encontramos a las evaluaciones diagnosticas pertinentes realizadas

por nosotras.
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Los Encuentros Taller.
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Presentacion de los encuentros — Taller

La modalidad de trabajo seleccionada para llevar adelante nuestra tarea con ambos grupos

fue en aquel entonces la de TALLER, teniendo en cuenta a éste desde la perspectiva desarrollada
por Dora Garcia en su libro “El Grupo, Métodos y Técnicas participativas”; donde lo define como
“...tiempo-espacio para la vivencia, la reflexion y la conceptualizacion (..). El Taller se
constituye en una experiencia social en la medida que los participantes interactiian entre si entorno
a una tarea especifica.
En el taller se van produciendo diferentes aprendizajes. Entendiendo por aprender aquel proceso
que lleva a todo sujeto humano a inquirir, indagar, investigar la realidad y que le permite tomarla
para producir modificaciones en ella, al mismo tiempo que se realizan en el propio sujeto. De
alguna manera ese transitar por las diferentes experiencias, lo lleva a ratificar o rectificar modelos
aprehendidos, actitudes, comportamientos. También durante la tarea educativa, se movilizan las
estructuras personales, rompiendo con los estereotipos que no ayudan a crecer (...).

El espacio de taller se inicia con la presentacion de un problema, a partir del cual se da un
proceso de desestructuracion, de deconstruccion, para llegar a través de los pasos sucesivos a una
nueva estructuracion, proceso éste dialéctico por naturaleza, que nos permitird ir de la accion a la
reflexion y a una nueva conceptualizacion, resultado de la dinamica que se produce en el taller.

La dinamica de la cual hablamos, en tanto grupal va generando un proceso educativo, un
aprendizaje, pero al mismo tiempo efectos terapéuticos por cuanto aparecen efectos personales
intrasubjetivos que se ponen en juego durante la experiencia y que es posible visualizarlos a la luz
de la explicitacion, en un ambito de comunicacion y confianza que se facilita en el taller y que

223

ayuda a pensar y co-pensar con el otro (...) .

Adoptamos la conceptualizacion de “Taller” que desarrolla la autora para encuadrar cada
una de las reuniones realizadas con los grupos, las cuales denominaremos ENCUENTRO —

TALLER.

Este ambito comun, podra favorecer la participacion y autonomia de las partes, permitiendo

" la construccion de ciudadania, evitando todo dejo de discrecionalidad autoritaria. Ademas, contara

con capacidades para recuperar el concepto del “valor trabajo” en el contexto general de los

derechos sociales. Su concrecion sera un compromiso colectivo.

 “E] grupo, Métodos y Técnicas Participativas”. Pdg 24. Garcia, Dora ED. Espacio. 2001.
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Dentro de estos espacios se realizaron intervenciones con eje en lo Ludico, las mismas

permitieron a través de la creatividad, que traen implicitas, que las personas pudieran cuestionar y

experimentar diferentes formas de relacion y de relacionarse; este aspecto creativo les permitié dar

su sello particular a la vida del grupo, conformando de esta manera un grupo distintivo para cada

uno de sus integrantes y al mismo tiempo al grupo en si.

Lo expuesto en el parrafo anterior podemos hoy justificarlo, como estrategia de

intervencion, en la obra de A. Carballeda “La Intervencion en lo Social” cuando desarrolla los

aspectos ludicos y expresivos como otra posibilidad de aproximacion a la comunidad.

Las intencionalidades que guiaron nuestro accionar fueron las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

Trabajar y resolver conflictos grupales latentes y/o manifiestos;

Estimular la integracion grupal,

Fortalecer el grupo como dispositivo para la realizacion de tareas;

Potenciar las capacidades individuales favoreciendo el desarrollo personal y/o grupal,
Generar espacios concretos de participacion como practica del ejercicio ciudadano,

respeto y la confianza en cada uno de los miembros de los proyectos;

el

f)  Propiciar la ampliacion del marco referencial y relacional de los integrantes de los

proyectos.

51



Descripcion de la Sistematizaciéon de los Encuentros — Taller

En este capitulo nos encontraremos con los cuadros de sistematizacién de los encuentros
taller, en donde puede verse la fecha del encuentro, los objetivos generales y especificos, los
participantes , la técnica grupal utilizada, el rol desempefiado por nosotras y por ultimo las
intervenciones propias del trabajo social que se reconocen en dicho encuentro taller.

Tras los cuadros de sistematizacion podran verse la justificacion, aludiendo al momento y
al por qué, de la presencia de la intervencién que pudimos reconocer como propias del trabajo
social a través del analisis hecho hoy en dia (por nosotras) de los registros tomados en aquel
entonces .Es decir que la estructura de presentacion tomada para hacer referencia a la experiencia
con los grupos de trabajo y que se vera en este apartado sera:

1. Cuadros de sistematizacion del Encuentro — Taller.
2. Justificacion de las intervenciones propias del trabajo social que se reconocen en el
Encuentro —Taller.

Para la confeccion de los cuadros se tuvo en cuenta a la descripcion realizada por los
técnicos sociales para transcribir los diferentes momentos de cada encuentro taller, para esto se
empled como instrumento la “descripcion narrativa”, la cual nos permitid hacer alusién a
aquellas situaciones que en aquel entonces consideramos relevantes, tanto para nosotras, equipo
técnico, como para el proyecto en si.

Adecuar los registros, que narraban la experiencia, a una modalidad de descripcion
descriptiva, permitié ademas disefiar ¢ implementar, hoy en dia, un protocolo para otorgarle un
cuerpo formal a la planificacion de cada uno de los encuentros taller, que no sélo tenian un fin en si
mismo, sino que aludian a las intencionalidades propuestas por este equipo técnico para trabajar
con los grupos; las cuales se podran visualizar como eje conductor a lo largo de toda la experiencia.
En el cuerpo de esta descripcion narrativa podra observar el lector extracciones textuales de
comentarios realizados en ese espacio, y observaciones que se consideraron pertinentes para
conceptualizar la situacion.

Seguido a la descripcion del encuentro taller podra apreciarse la evaluacion
correspondiente al mismo. Estos apartados (planificacion de los encuentros y su respectiva
evaluacion) seran ubicados en el anexo de la presente tesis a fin de darle a lector la opcion de una
lectura mas amena no afectando al aspecto sustancial de la presente tesis que es el reconocimiento

de las intervenciones propias del trabajo social.
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Cuadros de Sistematizacion de la Experiencia con el grupo de Ropero

comunitario “El Milagro” con las Intervenciones Reconocidas
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Intervenciones reconocidas durante el Encuentro — Taller del dia 02 de Junio de 2003.

“Medios_para favorecer la puesta en marcha de una reunion”: Esta intervencion se ve en la

preparacion y ambientacién del salén donde se llevé adelante el encuentro, para lo cual se tuvo en
cuenta el tamafio del grupo. Otro momento que permite ver la presencia de esta misma intervencion
es tras las preguntas abiertas que realiza el técnico social, que coordiné al grupo, en el primer
momento de la reunién con el objetivo de superar las inhibiciones que pudieran estar latentes en el
grupo y dificultar la puesta en marcha del encuentro.

En este encuentro — taller también se la identifica cuando, el técnico social hace una pausa dando
lugar a preguntas u opiniones y ante el enmudecimiento decide preguntar directamente -;alguna

pregunta hasta ac4? ;Seguimos?...-

“Clarificar objetivos”: Esta intervencion se visualiza en la descripcion del encuentro — taller, al
momento en que ¢l técnico social coordinador de la reunion explica el motivo del encuentroy qué

se queria lograr con el mismo.

“Organizar el grupo”: En cuanto al tiempo se la identifica en cuatro diferentes momentos del
encuentro — taller. Primero cuando se le asigna al grupo 15 minutos para trabajar; luego cuando se
les otorga un breve receso de 10 minutos de duracién. El tercer momento en que se observa esta
intervencion es cuando se acuerda con el grupo el dia, horario y periodicidad de los encuentros —~
taller. Por ultimo cuando el técnico social, coordinador de la reunién divide la técnica planificada;

una parte se realizaria en el salén y otra en sus viviendas.

“Facilitar los intercambios”:Se reconoce en ¢l instante en que el técnico social pasé con una

bolsa de caramelos pidiendo que tomen uno cada uno y lo reserven para mas tarde, siendo los

caramelos de diferentes colores, solicitando que se agrupen por color (rojo, azul y verde).
“Facilitar la toma de decisiones”: Esta intervencion se la identifica claramente en el momento

en que se propone realizar los encuentros — taller, donde cada una emite su opinién respecto a si

desean o no realizar actividades dentro de este marco, y votan por la ejecucion de los mismos
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“Desarrollo afectivo del grupo”: La actividad del grupo y su vida afectiva estan ligadas a la
satisfaccion lograda por la tarea cumplida, ésta refuerza los sentimientos de cohesion y placer de
pertenecer a un grupo, y cuando sus miembros se hallan bien juntos, y estan orgullosos de
pertenecer a é€l, el trabajo se ve reforzado y reflejado por este clima afectivo positivo. En este
encuentro — taller, en lo que se refiere al placer pudimos identificarlo claramente al momento de
finalizar la jornada de trabajo.

“Evaluacion _por el Grupo”: Se reconoce cuando el técnico social coordinador los invita a

analizar en forma conjunta el encuentro-taller a partir de preguntas sencillas y abiertas respecto al

tema.
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Intervenciones reconocidas durante el Encuentro — Taller del dia 03 de Junio de 2003.

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunién: Se reconoce al inicio del
encuentro — taller a través de las preguntas abiertas que realiza el técnico social coordinador, las

cuales tenian por objeto superar las inhibiciones que pudieran estar latentes en el grupo.

“Clarificar objetivos”: Se identifica cuando el técnico social coordinador de la reunién hace un
repaso de la consigna de la actividad “Diario de Vida” y los objetivos perseguidos por la misma,
despejando toda duda o confusién que pudiera haber; lo mismo se observa cuando explica la otra

actividad desarrollada durante el encuentro — taller.

“Facilitar los intercambios”: La ubicamos en dos momentos especificos del encuentro — taller,

primero en la actividad planteada por el técnico social coordinador y méas tarde cuando éste con su
coordinacion busca la instalacion de un debate; un ejemplo de esto se lo ve en la pregunta - ;Qué

les parecio y como se sintieron trabajando tanto ayer como hoy?

“Facilitar la toma de decisiones”: Se visualiza durante el encuentro — taller cuando el

coordinador de la reunién dice: “... queremos proponerles profundizar un poco m4s sobre éste tema
en nuestro proximo encuentro, si ustedes estan de acuerdo? A pesar de que no todas estuvieron de

acuerdo, adoptado el método democrético de votacion... se acordé continuar”.

“Desarrollo_afectivo del grupo”: “-El técnico social coordinador permite al grupo expresar la
agresividad durante el transcurso del encuentro — taller, como se podra apreciar en el siguiente

extracto de la descripcién del mismo.
“...dejo que siguieran intercambiando opiniones hasta el momento en que Alejandra se levant6
de su silla y dirigiéndose a la coordinadora barrial dijo que ya estaba cansada de que sea tan
exigente con ellas y no asi con el resto de los grupos del Plan y de que fuera tan autoritaria y
soberbia. Alli intervino el técnico social coordinador intentando bajar le nivel de agresién y
ansiedad que no solo expresaba esta compafiera, sino que ya estaba instalado en el ambiente”.

El placer; este sentimiento se observa claramente al momento en que la pregunt6:
-;,Qué les parecié y como se sintieron trabajando tanto ayer como hoy? Esta simple y directa

pregunta tenia como fin permitirnos realizar una evaluacion de lo acontecido hasta el momento,
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tanto al equipo técnico como al propio grupo. (...) respuestas dadas por cada una de las
integrantes del grupo; (...) -Me gusté porque pude conocer aspectos de la vida de mis
compafieras que no tenia ni idea... Yo me senti comoda... -A mi me parecié buenisimo eso de

salir de la rutina y detenerme a pensar en mi y en los que me rodean.

“La_ayuda personalizada a los miembros del grupo”: Esta intervencion fue llevada adelante
por el técnico social coordinador de la reunion en dos oportunidades durante el encuentro — taller;
extracto de la descripcion realizada:

“... Situacién resuelta por el otro t.s mediante un didlogo con ambas...”.
“...1e pedimos a la coordinadora barrial que nos acompafiase para hablar y analizar junto a ella lo

acontecido durante el presente encuentro-taller”.
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Intervenciones reconocidas durante el Encuentro — Taller del dia 10 de Junio de 2003.

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunién”: Estuvo presente al momento de

preparar y ambientar el salon donde se llevé adelante el encuentro. Otro momento que permite ver
la presencia de esta misma intervencion es tras las preguntas abiertas que realiza el técnico social en

el primer momento de 1a reunion.

“Clarificar objetivos”: Podrd observarse la misma cuando el técnico social coordinador
procede a explicar en qué consiste la consigna del dia y justificar el por qué de la misma. También
cuando se hace referencia a que el objetivo principal de la actividad era ponerse en lugar del otro

tan s6lo por un tiempo.
“Organizar al grupo”: Se puede identificar, tanto en tiempo como en contenido, al momento en
que el técnico social coordinador les sugiere que aprovechen el tiempo que les queda para

asesorarse con Reyna sobre las tareas y funciones que deben realizar.

“Facilitar los intercambios”: Se visualiza durante este encuentro un estimulo, por parte de la

técnico social coordinadora, a la participacion de todos los integrantes del proyecto; y mads
especificamente la podemos ejemplificar en el momento en que se les otorga un espacio para

asesorarse con Reyna sobre las tareas y funciones que debian realizar.
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Intervenciones reconocidas durante el Encuentro — Taller del dia 24 de Junio de 2003.

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunion”: Sibien esta intervencion se la

tuvo en cuenta en su totalidad al momento de preparar el salén donde se llevo adelante el encuentro,
no se explicita en el relato del mismo, cabe aclarar que sin la misma probablemente el desarrollo del
encuentro — taller hubiera sido diferente, debido a que no sélo se tuvo en cuenta el tamafio del
grupo, la distribucion del espacio, sino también partir de simples preguntas abiertas permitiendo
superar las inhibiciones del grupo. Podriamos decir que ésta intervencién facilit6 la puesta en

marcha del encuentro.

“Clarificar objetivos”: Se puede identificar cuando técnico social coordinador les explica lo
que pretendian alcanzar con la actividad planteada para el desarrollo del encuentro: “-... queremos
lograr una mejor comprension y valorizacion de cada una de las tareas que se realizan a diario, si lo

desean podemos establecer posteriormente nuevas pautas de trabajo...”.

“Organizar el grupo”: Se puede distinguir durante el relato del encuentro — taller al momento
en que el técnico social organiza la actividad del mismo; coloca todas las tarjetas a excepcion de la
N° 1y pide a las dos coordinadoras que habian sido hasta el momento que se acerquen primero para

retirar la suya; y posteriormente el resto.

“Facilitar los intercambios”; En este encuentro se puede marcar en varios momentos de la
coordinacion realizada por el técnico social coordinador, la cual facilité un clima de trabajo cordial
y confianza ayudando a promover la participacion de todos los integrantes del proyecto; también al
realizar preguntas abiertas del tipo ;Cémo les fue durante la semana? Y ;Como se sintieron con la

tarea que les tocé realizar?”.
“El desarrollo afectivo del grupo”: 1a actividad del grupo y su vida afectiva estdn ligadas a la

satisfaccion lograda por la tarea cumplida; en este encuentro — taller, en lo que se refiere al placer

pudimos identificarlo claramente al momento de finalizar la jornada de trabajo.
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“De la ayuda personalizada a la ayuda mutua”: Podemos reconocerla cuando el técnico social
coordinador propone a Marcela reunirse con Reyna, la coordinadora barrial (original), para que le

explique como realizar determinadas tareas, ya que Marcela las desconocia.
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Intervenciones reconocidas durante el Encuentro — Taller del dia 08 de Julio de 2003.

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunidn”: Se puede apreciar en el relato

del encuentro tanto al momento de la recepcion, con los saludos pertinentes, como al comienzo del
encuentro — taller, donde el técnico social coordinador realiza preguntas abiertas intentando poner

en clima de trabajo al grupo.

“Clarificar objetivos”: Se reconoce cuando el técnico social coordinador comienza la reunion
recordando el objetivo de la misma y aclarando algunas dudas:
-“...repartimos las hojas y leimos en voz alta la consigna, aclarando todas las dudas al

respecto...”-

“Facilitar los intercambios”: Podemos reconocerla, durante el encuentro — taller, en las
preguntas y actividades que realizé el técnico social coordinador, suscitando la participacion de
todos los integrantes del proyecto; podemos ejemplificar con algunas de las preguntas realizadas:

“... = no se sienten mas liberadas después de haber sacado a luz tantas cosas...”?

“.. se le pregunta a las coordinadoras realmente ;Qué se siente ser coordinador? Ambas
exteriorizaron sus sentimientos y pensamientos respecto a la funcién que desempefiaron,
posteriormente se le pregunt6 a la coordinadora titular cdmo habia vivenciado ella tanto la

primera como la segunda experiencia...”

‘El desarrollo afectivo del grupo”: La tarea refuerza los sentimientos de cohesion y placer de
pertenecer a un grupo, y cuando sus miembros se hallan bien juntos, y estdn orgullosos de
pertenecer a €él, el trabajo se ve reforzado y reflejado por este clima afectivo positivo. En este
encuentro — taller, en lo que se refiere al placer pudimos identificarlo claramente al momento de

finalizar la jornada de trabajo
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Intervenciones reconocidas durante el Encuentro — Taller del dia 22 de Julio de 2003.

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunidn”: Se tuvo en cuenta para la

preparacion y ambientacion del salén donde se llevé adelante el encuentro. En el modo en que se
saludo a cada una de las integrantes.
Otro momento que permite ver la presencia de esta misma intervencion es al comienzo del
encuentro — taller cuando el técnico social coordinador hace referencia a la fecha de pago de los

planes y la duracidn de las vacaciones que tendrian.

“Clarificar objetivos”: Se encuentra al comienzo de la descripcién del encuentro — taller,
cuando el técnico social coordinador hace referencia a la actividad del dia de la fecha y el por qué

de su realizacion.

“Organizar el grupo”: Si bien esta intervencién se observa de manera constante durante el
desarrollo del encuentro, en lo referente al tiempo se identifica explicitamente en el instante del
debate. En cuanto a contenido el objetivo de la actividad misma lo delimita permitiéndoles a su vez

darles su sello de distincién y creatividad.

“Facilitar los intercambios”: Se puede reconocer al momento de iniciar la actividad “lluvia de
ideas”, a partir de la pregunta disparadora; otro momento en que se visualiza es al dividirse en
pequefios grupos promoviendo la participacion de todos los integrantes del proyecto, como asi
también cuando la técnico social coordinadora pregunta el por qué de la frase escogida y el lugar
asignado.

“Estimular la_creatividad”: Esta intervencion que favorecié la capacidad de imaginar del

grupo, su capacidad de hacer y concretar lo imaginado se refleja en la técnica implementada por

los técnicos sociales, “lluvia de ideas”.

“Desarrollo afectivo del grupo”: En este encuentro — taller, en lo que se refiere al placer y
cohesion pudimos identificarlo al momento de finalizar la jornada de trabajo con los resultados de
la misma; en cuanto a pertenencia éste ha sido el encuentro en que mas claro se pudo observar a lo

largo del relato del mismo.
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Intervenciones reconocidas durante el Encuentro — Taller del dia 24 de Julio de 2003.

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunion”: Fue considerada en la

preparacion y ambientacién del salon donde se llevo adelante el encuentro, debido al espacio y
comodidad que requeria la actividad a desarrollar ese dia. Otro momento que permite ver la
presencia de esta misma intervencion es tras las preguntas abiertas que realiza el técnico social, que
coordind al grupo, en el primer momento de la reunion con el objetivo de superar las inhibiciones

que pueden estar latentes en el grupo, dificultando la puesta en marcha del encuentro.

“Clarificar objetivos”: Se advierte durante el encuentro cuando el técnico social coordinador,

explica al grupo el instrumento que se utilizara en el encuentro para realizar una evaluacién de los
mismos desde sus inicios hasta el momento; otra clarificacion que se realiza con los integrantes del
proyecto es sobre una pregunta en particular, la cual hace mencion a la participacién en los

encuentros — taller de otro proyecto comunitario.

“Organizar al grupo”: Se identifica en su dimension de organizar al grupo en tiempo, cuando

el técnico social, coordinador del encuentro, recuerda al grupo que el presente encuentro se trata del
ultimo antes del receso que corresponde por las vacaciones de invierno y estableciendo también

cuando sera la fecha de regreso a los encuentros taller.

“Facilitar intercambios”: Podemos reconocerla en el momento en que el técnico social

coordinador genera una puesta en comun y reflexion sobre algunos puntos tratados en la ficha de

evaluacion, luego de finalizar la misma; facilitando la participacion de todos los integrantes.

“Estimular la creatividad”: 1.a identificamos en uno de los puntos de la ficha de evaluacion

cuando se pregunta al grupo qué otro aspecto de los encuentros creé que seria necesario evaluar y

también cuando se le pide que realice una critica de los encuentros.

“Facilitar toma de Decisiones”: Podemos reconocerla en el debate que se genera para conocer
las posibilidades de empezar a trabajar en forma conjunta con los integrantes de otro proyecto
comunitario. Se habla de la causa del por qué trabajar juntos y como seria la incorporacion de estos

ultimos a los encuentros taller que se vienen realizando hasta el momento.
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“Desarrollo_afectivo _del grupo” : Se distingue durante el encuentro en expresiones como
“nosotros” y “pensamos” sentimientos de cohesién, ellos se reconocen, en su individualidad, como
parte de un grupo; es decir esta en ellos el sentimiento de pertenencia. También se puede observar
el sentimiento de placer cuando narran todo lo logrado hasta el momento en los encuentros — taller

que vienen realizando.
“Evaluacidn por el grupo”: Esta intervencion es reconocida en el encuentro tras la propuesta

del técnico social coordinador de realizar una evaluacién sobre diferentes aspectos, de lo

trabajado hasta el momento.
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Intervenciones reconocidas durante el Encuentro — Taller del dia 05 de Agosto de 2003.

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunidn”: Si bien no se encuentra

explicitado en el relato del encuentro — taller se tuvo en cuenta en la preparacién y ambientacion del
salon donde se Ilevo adelante el mismo. Otro momento que permite ver la presencia de esta misma
intervencion es tras las preguntas que realiza el técnico social en cuanto a las vacaciones de invierno

y temas referidos al Plan Jefes y Jefas de Hogar.

“Clarificar objetivos”:Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro cuando el técnico
social, que actua de coordinador, clarifica los motivos del por qué se est4 realizando el encuentro y
qué se quiere lograr con el mismo, como asi también cuando expone los datos obtenidos de la ficha
de evaluacion hecha antes del receso; otra clarificacion es aquella que se realiza para poder conocer
la posibilidad de incorporar a la ejecucion de los encuentros talleres la participacion del proyecto

comunitario huerta “La Flor”.

“Facilitar intercambios”; Se puede reconocer en la coordinacion del encuentro — taller que

realizo el técnico social, 1a cual facilité la participacién de todos los integrantes del proyecto
generando un debate reflexivo sobre los diferentes temas surgidos durante el desarrollo del presente

encuentro.

“Estimular la creatividad”: Esta intervencion podemos reconocerla cuando el técnico social

coordinador pregunta sobre qué temas les gustaria que fueran los préximos encuentros.

“Facilitar toma de Decisiones”: Esta intervencién podemos reconocerla, en el debate que se

genera al conocer las posibilidades de comenzar a trabajar en forma conjunta con los integrantes
de otro proyecto comunitario y cémo seré la incorporacion de estos ultimos a los encuentros taller

que se vienen realizando hasta el momento.
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“Desarrollo afectivo del Grupo”: Tras las diferentes manifestaciones y comentarios que realiza
el grupo en el debate sobre la incorporacion de otro grupo de trabajo, podemos visualizar tanto

sentimientos de pertenencia como de placer, no asi de agresividad.
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Cuadros de Sistematizacion de la Experiencia con el grupo Huerta

Comunitaria “La Flor” con la Intervenciones Reconocidas
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 5 de junio de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunion”: Esta intervencion se ve en

la preparacion y ambientacion del salon donde se llevo adelante el encuentro, para lo cual se tuvo en
cuenta el tamafio del grupo. Otro momento que permite ver la presencia de esta misma intervencion
es tras las preguntas abiertas que realiza el técnico social, que coordiné el grupo, en el primer
momento de la reunion con el objetivo de superar las inhibiciones que pueden estar latentes en el

grupo y dificultar la puesta en marcha del encuentro.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro cuando el
técnico social, que actlio de coordinador, clarifica con el grupo el motivo del encuentro de ese dia,
asi mismo esta intervencion puede ser reconocida en todo el cuerpo del encuentro debido que se
trato de concertar con los integrantes del proyecto qué se queria hacer, conseguir y organizar en los

futuros encuentros talleres.

“Organizar _al grupo”: Esta intervencion puede ser reconocida, en su dimension de
organizar al grupo en tiempo, cuando el técnico social, que actiio de coordinador de define con el
grupo cuando seran realizados los encuentros detallando dia, periodicidad y duracion de los
mismos. Otra dimension que podemos observar en el encuentro es la de organizar al grupo en
contenido cuando se trata de clarificar y definir de que se trataran los encuentros, asi como también
en la solicitud del técnico social al grupo de realizar un lista que le de orden al los temas que desean

se trabajen en los futuros encuentros talleres.

“Facilitar_intercambios”. Podemos denotar a esta intervencién en el encuentro en el
desarrollo y ejecucion de la técnica grupal (grupo de discusion) planificada para el mismo la cual
permitid superar los primeros momentos paralizantes, de ansiedad y temor del grupo a participar y
garantizO conseguir la opinién de cada miembro del proyecto sobre el interés en realizar los

encuentros talleres de los temas que se habian sugerido.

“Estimular la creatividad”: Esta intervencion la podemos reconocer en el encuentro en el
rol que ejerce el técnico social, en donde estimula al grupo a que tenga en cuenta en el debate que

se ha generado no so6lo el interés por los temas que desean se desarrollen en los proximos
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encuentros, sino también cudles son los posibilidades de realizarlo y qué esperan ellos obtener con

estos encuentros.

“Facilitar toma de Decisiones”. Podemos observarla presencia de esta intervencion en el

encuentro cuando el técnico social, que actiio de coordinador, estimula al grupo que fije los temas a
desarrollar en los futuros encuentros talleres, facilitando surja en el encuentro en debate reflexivo y
racional logrando la expresion de cada uno de los presentes, pudiéndose develar el interés e
importanévi;cxl de los temas sugeridos. Es la propia coordinacion que realiza el técnico social que
ayuda al grupo a que elabore la decision de trabajar en encuentros taller, que fije que temas van a
trabajar y que, también, vayan perfilando las modalidades de como se va a trabajar y como sera la

participacion de ellos en los encuentros.
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Intervenciones que se reconocen en el encuentro taller del dia 12 de junio de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunidn”: Esta intervencién puede ser

reconocida durante el encuentro en la adecuacion del salén donde se llevé adelante el encuentro.
Asi como también en la coordinacion del técnico social que buscé evitar y superar situaciones que

pudiesen ser paralizantes y perjudicar el desarrollo del encuentro.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro, primero,
cuando el técnico social, que actud de coordinador, clarifica con el grupo el motivo del encuentro de
ese dia, el segundo momento, en que podemos reconocer a esta intervencion, es cuando el técnico
social estimula al grupo a que exprese qué desean conseguir con la ejecucién de los encuentros y
tercero cuando el técnico estimula al grupo pensar el como se puede llevar adelante el préximo

encuentro.
“Organizar al grupo”: Esta intervencién podemos reconocerla, en su dimensién de
organizar al grupo en contenido tras dar por establecido el orden de los temas que desean se

trabajen en los futuros encuentros taller.

“Facilitar intercambios”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro tras la

coordinacion que realiza el técnico social quien buscé conseguir la palabra de todos los integrantes
del proyecto y lograr el consenso en la lista de orden de temas a trabajar en los futuros encuentros.

También podemos reconocerla cuando se superan los momentos de dispersion del grupo.

“Estimular la creatividad”: Esta intervencion la podemos reconocer en el encuentro en el

rol que ejerce el técnico social, estimulando al grupo a que realice propuestas para trabajar en el

préximo encuentro.

“Facilitar toma de Decisiones”; Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro
cuando el técnico social, que actué de coordinador, busca conocer, tras un intercambio reflexivo,
como fue la eleccion de orden de temas y poder conocer si todos estan de acuerdo con el orden

propuesto, en una primera instancia, por el grupo. Otro momento en que podemos reconocer a esta
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intervencion cuando el técnico social aporta al grupo sugerencias, tales como la de invitar al

encuentro a algin profesional que colabore con la realizacién del mismo.
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Intervenciones que se reconocen en el encuentro taller del dia 26 de junio de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunién” Se puede visualizar a esta

intervencion en la organizacion del espacio donde desarrollé el encuentro, se consideré al numero

de participantes y a la actividad planificada para el mismo (dialogo), buscando obtener una mejor
dindmica y comunicacion entre los involucrados. También en un primer momento del encuentro

propiamente dicho en la técnica de apertura empleada por el técnico social coordinador.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro cuando el
técnico social , que actia de coordinador , clarifica los motivos del por qué se esta realizando el
encuentro y que se quiere lograr con la ejecucion del mismo , asi como también los motivos que han
llevado a la eleccion del tema que se trabajo.

“Organizar_al grupo”: Esta intervencion podemos reconocerla, en su dimensién de
organizar al grupo en contenido, cuando el técnico social, coordinador del encuentro, pauta con el

grupo el tema que se desarrollara en el proximo encuentro.

“Facilitar _intercambios”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro tras la
actividad que propuso realizar el técnico social (la escritura y posterior lectura de preguntas sobre el
tema en tarjetas), con la cual se pudo generar la participacion, en el encuentro, de todos los
miembros del proyecto.

Otro aspecto que facilité al los intercambios fue el clima de trabajo, cordial, reflexivo y

respetuoso, logrado en el desarrollo del encuentro.

“Estimular-la_creatividad”. Esta intervencion puede reconocerse en el encuentro en dos
momentos concretos. Uno cuando el técnico social, que coordina, le solicita al grupo exprese al
profesional invitado sobre cuales fueron las causas que los motivaron a realizar el encuentro y las
razones que llevaron a la eleccion del tema a desarrollar. Esta accion no sélo permite clarificar los
objetivos, sino que, también permite escuchar en el relato de los miembros cudles son sus

expectativas sobre la realizacion de los encuentros taller.
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“Facilitar toma de Decisiones”: Esta intervencion podemos reconocerla en su dimensién®
de “ejecutar la decision” por ser el encuentro, propiamente dicho, la puesta en marcha de uno de
los temas seleccionados por el grupo. También podemos reconocer las dimensiones de “elaborar
decisiones” y “fijar decisiones”, cuando surge el interés de trabajar en el préoximo encuentro el
tema de VIH.

“Evaluacion_del grupo”: la podemos reconocer en el encuentro cuando los técnicos
sociales, una vez que el profesional invitado al encuentro se retira les piden al grupo expresen como

se habia sentido en la ejecucion del encuentro y si el mismo habia alcanzado sus expectativas.

% g1 desarrollo conceptual de las dimensiones de esta intervencién pueden encontrarse en el marco teérico de la tesis
pag. 16
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Intervenciones que se reconocen en el encuentro taller del dia 10 de julio de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunidn’: Podemos ver la presencia

de esta intervencion en la utilizacién del espacio donde se realiz6 el encuentro y la organizacion
dada al grupo para llevar adelante la técnica planificada ( panel ) en pos de un mejor desarrollo del

encuentro.

“Clarificar Objetivos”: Podemos reconocer a esta intervencion en el encuentro cuando el
técnico social, que actia de coordinador, clarifica los motivos del por qué se esta realizando el

encuentro y qué se quiere lograr con la ejecucion del mismo.

“Facilitar intercambios”. Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro, en la
coordinacién que realizé el técnico social, ésta facilito que se genere un clima de trabajo de
seguridad y confianza ayudando a promover la participacion de todos los integrantes del proyecto.
También la actividad grupal planificada (caja de preguntas), favoreci6 a que cada integrante tuviera

un momento para expresar su palabra.

“Facilitar toma de Decisiones”. Esta intervencién podemos reconocerla de ejecutar la tras
las diferentes sugerencias y propuestas que realiza el técnico social al grupo para poder ejecutar el

encuentro.

“De la_ Ayuda Personalizada a la Ayuda Mutua”: Esta intervencion podemos reconocerla
en el encuentro tras la propuesta que realiza el técnico social, donde se propone que ante alguna
pregunta o duda presente en el encuentro si algiin integrante del grupo cree tener la respuesta se

anime a darla, permitiendo a este integrante poder expresar los conocimientos que posee del tema.
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Intervenciones que se reconocen en el encuentro taller del dia 24 de julio de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunion”: Esta intervencion se ve en

la forma en que se utiliza el espacio del salén. Otro momento en donde podemos notar su presencia
es en la accion del técnico social coordinador buscando superar los primeros momentos de silencio

que se al inicio del encuentro.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro cuando el
técnico social, que actiia de coordinador, clarifica los motivos del por qué se estd realizando el
encuentro y qué se quiere lograr con la ejecucién del mismo ; se realiza también una clarificacién
con ¢l grupo tras la explicacion de la ficha que se utiliz6 en el encuentro para realizar la evaluacién
de los mismos y por ultimo otra clarificacion importante que se puede observar es aquella que se
realiza para conocer las posibilidad de poder incorporar a la ejecucion de los encuentros talleres la

participacion de otro grupo de trabajo, el cual seria el proyecto comunitario ropero “El Milagro”.

“Qrganizar al grupo” Esta intervencion podemos reconocerla, en su dimension de organizar
al grupo en tiempo, cuando el técnico social, coordinador del encuentro, recuerda al grupo que el
presente encuentro se trata de el ultimo antes del receso que corresponde por la vacaciones de

invierno y estableciendo también cuando sera la fecha de regreso a los encuentros talleres.

“Facilitar_intercambios”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro, en la
técnica de discusion que empleé el técnico social que coordin6 al mismo. Esta ayud6 a lograr que
cada integrante exprese su palabra en un espacio cordial y reflexivo sobre las cuestiones tratadas en

el encuentro.

“Estimular la creatividad”: Esta intervencion podemos reconocerla en uno de los puntos de
la ficha de evaluacion cuando se pregunta al grupo qué otro aspecto de los encuentros creé que seria

necesario evaluar y también cuando se le pide que realice una critica de los encuentros.

“Facilitar toma de Decisiones”: Esta intervencién podemos reconocerla, en el debate que
se genera para conocer las posibilidades de poder comenzar a trabajar en forma conjunta con los

integrantes del proyecto comunitario ropero “El Milagro™. Se habla de la causa del por qué trabajar

88



juntos y como seré la incorporacion de estos ultimos a los encuentros taller que se vienen realizando

hasta el momento.

“Desarrollo afectivo del Grupo”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro
por la actividad de evolucién que se ejecuta en el mismo. Tras las diferentes manifestaciones y
expresiones que realiza el grupo en el momento del debate sobre la incorporacion de otro grupo de
trabajo ; se pudieron escuchar expresiones como “nosotros”, “pensamos”, que denotan los
sentimientos cohesidn, ellos se reconocen, en su individualidad, como parte de un grupo , es decir
esta en ellos el sentimiento de pertenencia. También se puede observar el sentimiento de placer
cuando narran todo lo logrado hasta el momento en los encuentros y el sentimiento de agresividad
aparece cuando en un primer momento expresan no estar de acuerdo en la incorporacién de otro

grupo por ver en ¢l una amenaza para los encuentros talleres que vienen realizando.
“Evaluacidn por el grupo”: Esta intervencién es reconocida en el encuentro tras la

propuesta del técnico social, coordinador del mismo, de realizar una evaluacion de diferentes

aspectos de lo trabajado hasta el momento
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 2 de agosto de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunidn”. podemos reconocer a esta

intervencion en la preparacion del salén para desarrollar el encuentro, en la técnica de apertura que
se emplea y la utilizacién por parte del coordinador del encuentro de vocablos coloquiales para dar

justificacion e inicio al encuentro.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervenciéon podemos reconocerla en el encuentro en el
momento en que el técnico social, que coordina, hace una breve referencia del encuentro anterior e
inmediatamente clarifica el motivo de el actual encuentro, asi como también, cuando a través de un
dialogo reflexivo con el grupo clarifica como se trabajarian los encuentros a realizar bajo el eje

cuidado del medio ambiente y reciclado de herramientas.

“Organizar al grupo”: Podemos reconocer esta intervencion en su dimensién organizar al
grupo en contenido, cuando el técnico social, que coordina, propone al grupo elabore una lista de

las actividades que quisieran trabajar en los futuros encuentros.

“Facilitar_intercambios”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro, en la
coordinacion que realizo el técnico social y concretamente en la técnica grupal seleccionada para
llevar adelante el mismo, ésta facilito que se genere un clima de trabajo de seguridad y confianza
ayudando a promover la participacion de todos los integrantes del proyecto permitiendo se genere
un debate reflexivo sobre los diferentes puntos tratados en el encuentro.

Se pudo observar también diferentes momentos de dispersion del grupo que fueron superados con

la intervencidn del técnico social.

“Estimular la creatividad”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro en la
dinamica que se produce en el grupo con la conduccién del técnico social que motivaba a éste a
expresar cOmo querrian trabajar la tematica, qué querfan conseguir con estas actividades y como

se imaginaban seria mejor trabajar.

“Facilitar toma de Decisiones”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro

cuando luego de un debate reflexivo con el grupo se establece la lista con las actividades que se
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desean realizar en los futuros encuentros en torno al eje “cuidado del medio ambiente y reciclado de

herramientas™

“Desarrollo Afectivo del Grupo”: Esta intervenciéon podemos reconocerla en el encuentro
en la accion del técnico social de proponer que las futuras actividades a realizar sean sugeridas y
seleccionadas por los propios integrantes del proyecto favoreciendo de esta manera el surgimiento

sentimientos de pertenencia, cohesion, placer y responsabilidad del grupo hacia ellas.
“Evaluacidn por el Grupo”: Este intervencién podemos reconocerla en el encuentro cuando

el técnico social, coordinador, estimula al grupo evaluar cada decision que va tomando, en

referencia a las posibles acciones a realizar, considerando de cada una su pro y su contra.
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Cuadros de Sistematizacion de la Experiencia con los grupos de los

Proyectos Comunitarios Ropero “El Milagro” y Huerta “La Flor”
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 19 de agosto de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunion”: Esta intervencion se ve en

la preparacion y ambientacion del salén donde se llevo adelante el encuentro, para lo cual se tuvo en
cuenta que en este encuentro se trabajaria con la integracion de los dos grupos (huerta y ropero).
Otro momento que permite ver la presencia de esta misma intervencién es en la técnica de
presentacién empleada con el objetivo de superar las inhibiciones que pueden estar latentes en el

grupo y dificultar la puesta en marcha del encuentro.

“Clarificar QObjetivos”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro en el
momento en que el técnico social que coordina clarifica, por medio de un lenguaje reflexivo, el

por qué de realizacién del encuentro.

“Organizar al grupo”: Este intervencién podemos reconocerla en el encuentro, en un
primer momento cuando el técnico social, que coordina, lee la lista de actividades propuesta para
ejecutar en el encuentro y busca ordenar al mismo en torno a esa lista. También se busca con
diferentes intervenciones establecer el consenso de todos los integrantes del encuentro en las

actividades propuestas.

“Facilitar _intercambios”: Esta intervencién podemos reconocerla a través de la

coordinacién realizada por el técnico social, superando instancias negativas para el buen desarrollo
del encuentro, el cual se vio favorecido por la aplicacion de la técnica seleccionada (grupo de

discusion).
“Estimular la_creatividad”: Esta intervencion es facilmente visualizada y reconocida en la

técnica de collage que se empleo para que los integrantes de los proyectos plasmasen las

intencionalidades de su campafia pudiendo ver cudles eran las metas que deseaban alcanzar.
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 2 de septiembre de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunién”: Esta intervencion se ve en

la preparacién y ambientacién del salén donde se llevo adelante el encuentro, para lo cual se tuvo en

cuenta el tamafio del grupo facilitando al desarrollo de la técnica collage que se ejecutd en él.

“Clarificar_Objetivos”. Esta intervenciéon podemos reconocerla en el encuentro, en los
momentos en donde el técnico social , que actuaba de coordinador del mismo , clarificaba al grupo
como se llevara adelante el encuentro y las actividades que en el se realizarian , asi como también
en los intercambios reflexivos que se daban entre el técnico y el grupo sobre lo que se que queria
lograr con la ejecucion de esta campaiia de cuidado del medio ambiente, reciclado de herramientas

y recoleccion de elementos para el ropero.

“Qrganizar al grupo”: Esta intervencién la podemos reconocer en el encuentro en el
momento en que el técnico social, que actua de coordinador del mismo, propone acordar una
especie de orden del dia en donde se detallan cuales seran las actividades a realizar en el presente

encuentro y cuales las actividades a desarrollar en el préximo.

“Facilitar intercambios”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro , tras la
propia coordinacién que realizo del mismo el técnico social , en ella se puede ver como en
momentos en donde el grupo pareciera disiparse y esto obstaculizar el logro y ejecucion de la tarea
, el técnico social intervenia centrando nuevamente la atencién del grupo en el quehacer
correspondiente. También las técnicas seleccionadas para el encuentro permiten que no se instalen
silencios en el grupo, sino mas bien, se garantiza que todos en algin momento tomen la palabra y

expresen su opinion.

“Estimular la creatividad”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro en los
momentos donde el técnico social genera que el grupo exprese cuales son sus metas a lograr con la
ejecucion de la campaifia y qué es necesario hacer para el alcance de las mismas. También la técnica
de collage que se utiliza para la elaboracién de los afiches grandes y pequefios facilité estimular la
creatividad del grupo.
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“Facilitar toma de Decisiones”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro en
los momentos donde el técnico social con su intervencion procura que todos y cada uno de los
miembros que participan del encuentro y a su vez de la campafia estén de acuerdo y participen en la
toma de decisiones, también se la puede observar tras los asesoramientos e ideas que el técnico da al

grupo para realizar en la campafia y asi favorecer al alcance de sus metas propuestas.

“Desarrollo Afectivo del Grupo”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro
en diferentes momentos del mismo ; primero tras la técnicas empleadas se busca generar o
acrecentar en el grupo el sentimiento de pertenencia , el que cada integrante se sienta autor
responsable tanto de la campafia a realizar como de la eleccién de las actividades para llevar
adelante la misma, como se observa se hace en el encuentro, provoca que el individuo se sienta
parte del grupo; segundo, valorar la participacién individual para el logro de las metas en la
ejecucion de la campafia estimula el sentimiento de cohesién ya que se reconoce que es necesario
que todos estén unidos para llevar adelante con éxito lo propuesto . El técnico social , también, en
sus intervenciones no trata al grupo en general como dos grupos que se han unido , sino que lo hace
como “un” grupo que se encuentra en la ejecucion de una determinada tarea, favoreciendo asi tanto
a la cohesion como a la partencia del grupo . Todo lo anteriormente mencionado también hace que
surja el sentimiento de placer de participar y de ejecutar algo que el propio grupo a ha elegido por

creer que favorecera de alguna manera su quehacer y su existencia.
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 16 de septiembre de 2003
“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunién”: Esta intervencion se ve en

la preparacion y ambientacién del salén donde se llevo adelante el encuentro y en la coordinacién
del técnico social cuando utiliz6 preguntas abiertas, en el primer momento de la reunién con el
objetivo de superar las inhibiciones que pueden estar latentes en el grupo y dificultar la puesta en

marcha del encuentro.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro, en los
momentos en donde el técnico social, que actuaba de coordinador del mismo, clarificaba al grupo
como se llevara adelante el encuentro y las actividades que en el se realizarian, asi como también en
los intercambios reflexivos que se daban entre el técnico y el grupo sobre lo que se que queria
lograr con la ejecucion de las actividades propuestas para el encuentro taller.

Otro momento de clarificacién lo podemos reconocer cuando el técnico social lee al grupo la
lista de actividades que se habian propuestos para los encuentro futuros y poder organizar y

clarificar la actividad proxima a realizar.

“Organizar_al grupo”: Esta intervencion la podemos reconocer en el encuentro en el
momento que el técnico social, que actiia de coordinador del mismo, organiza al grupo en la tarea
de pegar los afiches, asi como también cuando propone realizar una lista que ordene la actividad de

la jornada de limpieza que se realizara en el proximo encuentro.

“Facilitar intercambios”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro , tras la
propia coordinacion que realizé del mismo el técnico social y también la técnica seleccionada para
el encuentro que permiti6 surgiera en el grupo intercambios de opiniones, experiencias y que todos

en algun momento tomen y expresen su palabra.

“Facilitar toma de Decisiones”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro en
los momentos donde el técnico social con su intervencién procura que todos y cada uno de los
miembros que participan del encuentro y a su vez de la campaiia participen y estén de acuerdo con
las decisiones tomadas, también se la puede observar tras los asesoramientos, opiniones o ideas que

el técnico sugiere al grupo para realizar en la campafia y asi favorecer al alcance de sus metas

100



propuestas. Un ejemplo concreto que ilustra lo anterior es cuando se le solicita al grupo seleccione y

exprese cual es el lugar seleccionado para llevar adelante la jornada de limpieza.

“Desarrollo Afectivo del Grupo”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro
en la actividad de pega de afiches en las diferentes instituciones del barrio. Reconociendo en esta
una accién que responsabiliza al grupo en terminar con una tarea que el mismo habia propuesto
realizar afianzando de este modo el sentimiento de pertencia, cohesion y placer del grupo. Se busco
también reconozcan la importancia de cada uno de ellos para poder lograr alcanzar la meta de la
propuesta para la actividad. Es importante destacar la utilizacién por parte de los grupos la palabra
como “nosotros” al expresarse sobre ellos mismos.

El técnico social , también, en sus intervenciones no trata al grupo en general como dos
grupo que se han unido , sino que lo hace como un grupo que se encuentra en la ejecucion de una

determinada tarea, favoreciendo asi tanto a la cohesion como a la pertencia del grupo .
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Intervenciones que se reconocen en el encuentro taller del dia 14 de octubre de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunion”: Esta intervencion se ve en

la preparacion y ambientacion del salén donde se llevo adelante el encuentro, para lo cual se tuvo en
cuenta el tamafio del grupo. Otro momento que permite ver la presencia de esta misma intervencion
es tras las preguntas abiertas que realiza el técnico social, que coordino al grupo, en el primer
momento de la reunidn con el objetivo de superar las inhibiciones que pueden estar latentes en el

grupo y dificultar la puesta en marcha del encuentro.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro, en los
momentos donde el técnico social, que actuaba de coordinador del mismo, clarificaba al grupo
como se llevaria adelante el encuentro y las actividades que en él se realizarian.

Otro momento de clarificacién lo podemos reconocer cuando el técnico social hace
referencia a los préximos encuentros, tratando de este mismo modo captar el interés del grupo en
seguir trabajando juntos en temas de comun interés y cuya experiencia favorece a ampliar el marco
referencial y relacional de cada integrante a trabes de los intercambios que se van generando en la

ejecucion de estos encuentros.

“Organizar _al grupo”: Esta intervencion la podemos reconocer en el encuentro en el
momento en que el técnico social, que actia de coordinador del mismo, organiza al grupo para la
ejecucion de la tarea de limpieza del terreno seleccionado por el mismo. También se puede apreciar

la presencia de esta intervencion cuando se clarifican y acuerdan los encuentros siguientes.

“Facilitar intercambios”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro, tras la
propia coordinacion que realiz6 el técnico social; también la ejecucion de la tarea que fue realizada
en un ambito diferente a los otros encuentros y de una manera totalmente diferente al los anteriores
ayudo a que los miembros de los proyectos no se sintieran observados en sus aportes o comentarios,
pudiendo decir, entonces, que este encuentro fue experimentado por los miembros del grupo con
una mayor libertad a la hora de expresarse y de compartir experiencias haciendo més fluidos los

intercambios.

“Facilitar toma de Decisiones”: Esta intervencion podemos reconocerla, cuando el técnico
social plantea al grupo la opcién de seguir trabajando juntos en los préximos encuentros. Para ello

se puede observar que el técnico social busca la comprension, de todo el grupo, de lo que implicaria
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optar por esta opcion y una vez que percibe que todos estan en el mismo nivel de comprension del
tema explica cudles serian los temas a seguir trabajando y cdmo, posiblemente, se llevarian a cabo.
Luego de este intercambio reflexivo que se produjo entre el técnico social y los integrantes de los
proyectos se concluye con la aceptacion por estos ultimos de la propuesta realizada por los técnicos

sociales.

“Desarrollo Afectivo del Grupo”: Esta intervencion es reconocida en el encuentro en la
propia ejecucion de la jornada de limpieza que se realizé en el lugar que seleccioné el propio grupo.
El tratarse de una actividad y un lugar que el grupo selecciono luego de varios intercambios
reflexivos favorece los sentimientos de pertenencia, de cohesién y placer del grupo. Lo mismo
ocurre al contar el encuentro con un momento recreativo, permitiendo acrecentar a esos aspectos del

grupo recién mencionados.
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 28 de octubre de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunién”: Esta intervencion se ve en

la preparacion y ambientacion del salon y en la coordinacion del técnico social que buscé evitar y
superar la presencia de ansiedades en los integrantes que pudiesen entorpecer la ejecucion del

encuentro.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro cuando el
técnico social, que actué de coordinador, clarifica con el grupo cual es el objetivo del encuentro y
que se pretende lograr en él. La clarificacion, también puede reconocerse cuando se explica al
grupo por que no se puede comenzar con ¢l tema de micro emprendimientos y; otro momento de
clarificacion se ve tras la sugerencia y explicacion del técnico social sobre la actividad de revisién

de lo obtenido con la campaiia de recoleccion de herramientas y elementos para €l ropero.

“Qrganizar al grupo”: Esta intervencién la podemos reconocer en el encuentro en el
momento que el técnico social, que actiia de coordinador del mismo, organiza al grupo para la
ejecucion de la tarea propuesta y sugerida por €l; al mismo tiempo esta tarea permite al grupo
reorganizarse en futuras actividades, para mejorar los resultados logrados hasta el momento de la

campafia reciclado de herramientas y recoleccion de elementos para el ropero.

“Facilitar intercambios”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro, tras la
propia coordinacion que realizé del mismo el técnico social, donde busco la opinién de todos y cada
uno de los integrantes sobre el resultado logrado hasta el momento en la ejecucion de la campaiia de

recoleccion de herramientas y elementos para el ropero.
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“Estimular la _creatividad”: Esta intervencion es reconocida tras el estimulo que da el

técnico social al grupo para que evalue lo logrado en relacién con lo propuesto, en la campaiia de
reciclado de herramientas y recoleccion de elementos para el ropero; esto favorece a que el grupo
imagine, proponga nuevas ideas y actividades para mejorar los resultados obtenidos hasta el

momento

“Evaluacion por el grupoe”: podemos reconocer a esta intervencion bajo su modalidad de
evaluacién de la produccion del grupo tras la actividad que proponen los técnicos sociales al grupo
ante la ausencia de los profesionales idoneos en el tema microemprendimiento que debi6 haber sido

desarrollado en el encuentro.
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 11 de noviembre de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunidn”: Se puede denotar que para

el llevar adelante el encuentro taller se tuvo en cuenta la organizacién del lugar y medios para
facilitar la participacion de cada uno de los integrantes como por ejemplo en la valorizacién que

realiza el técnico social a cada aporte que es emitido por algunos de los participantes.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencién podemos reconocerla en el encuentro cuando el
técnico social, que actué de coordinador, clarifica con el grupo el objetivo del encuentro y qué se

pretendia lograr en el mismo.

“Organizar al grupo”: Esta intervencién la podemos reconocer en el encuentro en el
momento que el técnico social, que actia de coordinador del mismo, organiza al grupo para la

ejecucion del propio encuentro.

“Facilitar intercambios”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro, tras la
propia coordinacion que realizoé del mismo el técnico social, donde buscé que todos y cada uno de
los integrantes expusieran sus dudas, interrogante u opiniones sobre el tema que se tratd en el

encuentro.

“Estimular la creatividad”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro cuando
el técnico social, que actué de coordinador del mismo, propone al grupo que exprese al profesional
invitado los motivos que llevaron a la eleccion de trabajar con el tema de micro emprendimientos,
generando que se exponga en el encuentro qué es lo que ellos esperan lograr y cémo con la

ejecucion de el encuentro.

“Evaluacidn_por_el grupo”: Esta intervencién podemos reconocerla en su aspecto de
evaluar el grupo su produccién cuando el técnico social estimula al grupo expresar si el desarrollo
del encuentro ha cumplido, de manera positiva 0 no, con las expectativas que ellos tenian del

mismo.
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 25 de noviembre de 2003

“Medios para favorecer la puesta en marcha de una reunidn”: Esta intervencion se

observa en la preparacion del salon teniendo en cuenta para el mismo tanto la cantidad de

participantes como la actividad de preguntas y respuestas planificada para desarrollar en é1.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro cuando el
técnico social, que actu6 de coordinador, clarifica con el grupo, en un primer momento, cudles son

los objetivos del mismo y que se pretende lograr en €l

“Organizar al grupo”: Esta intervencién la podemos reconocer en el encuentro en el
momento que el técnico social, que actia de coordinador del mismo, organiza al grupo para la
ejecucion del propio encuentro.

Otro momento en que podemos reconocer, en el encuentro, esta intervencién es mediante la
estructuracién de trabajo que realizan los técnicos sociales con el grupo al momento de exponerles
éstos, al grupo, las causas del por qué el proximo encuentro serd el ultimo del presente afio y

organiza con los mismos la hora, lugar y actividad principal que se ejecutara en él.

“Facilitar_intercambios”; Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro, tras la
propia coordinacién que realizé del mismo el técnico social, donde busco que todos y cada uno de
los integrantes expusieran sus dudas, interrogante u opiniones sobre el tema que se tratd en el
encuentro. Asi como también tras la técnica y dindmica grupal utilizada en el encuentro se
promovié la participacion equitativa de todos los participantes, superando momentos paralizantes

que surgieron al momento de exponer una duda, pregunta interrogante y/u opinién.
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Intervenciones que se reconocen en el Encuentro taller del dia 9 de diciembre de 2003

“Medios para favorecer la puesta en_marcha de una reunidn”: Esta intervencion se

reconoce en la adecuacién por parte de los técnicos en la preparacion del salén para poder llevar a
cabo las actividades de dibujo y lectura planificadas. También se reconoce en la coordinacién del
técnico social quien busco superar los momentos de ansiedad que les provocaba a los participantes
saber que se trataba del Gltimo encuentro del afio 2003, para ello realizo una breve clarificacion
evitando que el grupo tuviese la sensacion de abandono. En esta clarificacion destaco los logros del
grupo y la intencionalidad de seguir trabajando el afio siguiente una vez dada las condiciones

necesarias.

“Clarificar Objetivos”: Esta intervenciéon podemos reconocerla cuando el técnico social,
coordinador clarifica con el grupo de qué se tratard el encuentro y qué se quiere lograr con su
ejecucion. Una forma también de clarificar los objetivos del encuentro puede denotarse en las
justificaciones e intercambios que se produjeron al momento de hacer referencia a que éste sera el

ultimo encuentro del afio.

“Organizar al Grupo”: Esta intervencion podemos reconocerla durante el encuentro cuando
el técnico social, coordinador clarifica con el grupo las razones por las cuales éste fue el ultimo

encuentro

“Facilitar Intercambios”: Esta intervencion podemos reconocerla en el encuentro tras la
propia coordinacién que realiza el técnico social superando los momentos de dispersion del grupo,
promoviendo la participacion de cada uno de los integrantes a un debate reflexivo sobre lo trabajado
y los logros obtenidos tras el desarrollo y ejecucion de los encuentros — taller realizados durante el
afio.

“Estimular _la_Creatividad”: Esta intervencion la podemos reconocer en la actividad

planteada, por el técnico social, coordinador, al grupo.

113



“Desarrollo afectivo del grupo”: Todas las dimensiones de la intervencidn citada podemos
reconocerlas en las propias expresiones que realiza el grupo durante el transcurso del encuentro —
taller. En estas expresiones se reconocen como parte del grupo y el grupo como parte de su vida,
existe y surge de los integrantes el vocablo nosotros cuando narran algunas experiencias, asi como
también se puede ver como los integrantes expresan que a medida que avanzaban sentian mas ganas
de seguir trabajando, por el placer que les generaba ver los logros conseguidos.

No es poco decir que todas estas reflexiones que realiza el grupo son motivadas por la
intervencioén del técnico social, coordinador, con el fin de lograr un reflexivo intercambio sobre

todo lo abordado durante los diferentes encuentros — taller.
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Tabulacion de las Intervenciones Reconocidas en los encuentros Taller
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Andlisis interpretativo de las intervenciones reconocidas en los Encuentros Taller

Con el fin de lograr el analisis de las intervenciones que realizamos como técnicos
sociales conforme a la perspectiva metodologica y especificidad del trabajo social en la
experiencia con los grupos de los proyectos comunitarios Huerta “La Flor” y Ropero “El
Milagro”, tomamos como marco referencial tedérico y metodologico la propuesta que realiza
Cristina de Robertis cuando se refiere a Intervenciones Colectivas , debido a que las mismas
remiten exclusivamente a aquellas acciones que puede realizar un profesional en trabajo social en
la modalidad de intervencion que significa el trabajo con grupos.

La sistematizacion realizada de cada uno de los encuentros y su posterior analisis nos
permite el reconocimiento de las diferentes intervenciones propias del trabajo social que existieron
durante la experiencia, asi como también concluir en la creencia que si bien llegdbamos a los
encuentros taller con una planificacion propia en donde se delimitaban algunas intervenciones a
ejecutar en el encuentro , el propio dinamismo y particularidades de los encuentros taller
provocaban que surgieran en aquel escenario intervenciones no previstas pero que fueron
ejecutadas a fin de abordar alguna situacion particular , lo que nos permite este reconocimiento
posterior al encuentro fueron los registros narrativos descriptivos que se realizaron de cada uno de
ellos, siempre bajo el marco referencial que fue enunciado en parrafos anteriores y bajo la estructura
formal realizada que facilito el ordenamientos y posterior lectura de los datos.

Si observamos el resultado que vuelca la tabulacion de los datos obtenidos a través del
analisis de cada uno de los encuentros y que permiten ver la presencia en orden y cantidad de las
intervenciones ejecutadas y reconocidas vemos que el mismo tiene relacion con las intensionalidas
que nos habiamos propuestos lograr en el desarrollo y ejecucion de los encuentros ; por esto
decidimos realizar un analisis de la experiencia tomando a las intencionalidades y las intervenciones
reconocidas como un solo eje de analisis . Esta decision de considerar las intencionalidades no es
aleatoria, somos participe que esto nos permite, primero mantener una coherencia metodologica,
analizando lo alcanzado con referencia a lo programado, y ademas nos permite describir y delimitar
el escenario de la experiencia y el proceso de trabajo que se llevo a cabo con los grupos, es decir,
visualizar de una manera clara a nuestro objeto de intervencion.

Si bien en un primer momento de la tesis en donde describimos y presentamos a los grupos
que conformaron parte de nuestra unidad de analisis nos referimos a los mismos como grupos

centrados en la tarea, el eje de la experiencia no fue la realizacion de la tarea en si, sino que, se hizo
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eje en las personas como individuos capaces de desarrollar, mejorar y reforzar sus capacidades de
interrelacion en pos del mejoramiento de su propio proceso de socializacion.

Poner el acento en la persona significo para nosotras generar a partir de la interaccion
grupal, en donde la necesidad de satisfacer una necesidad funda el vinculo, y en donde a través de
las busquedas de estas satisfacciones entran en juego las interrelaciones personales, una
experiencia que puede servir de guia para la modificacion de los conflictos personales y/o
grupales que pudiesen surgir por la propia interaccion con el medio, fortaleciendo sus valores , su
autoestima y la adquisicién de sentimientos de solidaridad , justicia y pertenencia.

Planteamos de esta manera a nuestra experiencia como un proceso de ensefianza aprendizaje
en donde las personas eran vistas como seres capaces de comprender y de transformar la vida
cotidiana en las que estaban insertos, con un encuentro con lo vivencial , con lo comunicacional,
con la creatividad.

Se propuso lograr transformar, de manera conjunta y democratica con los involucrados en la
experiencia, una realidad humana, un conjunto de relaciones cotidianas y concretamente vividas,
también la propia vision (autoestigma) que tenian de si mismos los integrantes de los proyectos a
sentirse victimas de la realidad econdmica y social que los colocaba en una precaria situacion
laboral e influenciaba de manera perjudicial a otras areas de sus vidas.

Fue esta intension transformadora, junto a la conceptualizacion del ser persona , detallada
anteriormente y a la cual adherimos, lo que justifica que las intervenciones propias del trabajo social
que més se reconocen sean aquellas que aluden a la comprension de la situacion, a la participacion
de cada involucrado en ver , expresar , imaginar las posibles soluciones a dicha situacion, a
aquellas que estimulan a los intercambios reflexivos en donde se respete la opinion de todos, en
donde lo diferente no sea visto como algo equivoco , sino que se tome como un punto de vista
distinto que podria llegar a servir como un aporte constructivo y para lo cual debiera ser
racionalmente debatido y analizado. Otras intervenciones que aparecen reconocidas son aquellas
que expresan la importancia de la actividad propuesta como factor para favorecer la identificacion y
participacion de la persona en la propia actividad. Podemos decir, entonces, que las intervenciones
propias del trabajo social que mas se pudieron reconocer en el desarrollo de la experiencia de los
encuentros taller son aquellas que apuntan a una intencionalidad transformadora que tienden, no
Unicamente a la satisfaccion de necesidades, sino que apuntan al desarrollo de la persona.

Creemos pertinente desarrollar en este apartado a las intervenciones indirectas, siendo que

las mismas pueden ser reconocidas en los momentos previos de a la ejecucion de los encuentros
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taller, motivo por el cual su presencia se justifica en aquellas acciones previas que se realizaron para
favorecer al propio encuentro, es de este modo que podemos establecer que las intervenciones
indirectas que tuvieron influencia en la planificacion de los encuentros son: organizacion de
espacio, programacion y planificacion de las intervenciones directas, eleccion y organizacion de

actividades de apoyo, colaboracién con otros trabajadores sociales, trabajo de equipo. 277

27 “Metodologia de la intervencion de Trabajo Social” Pag 171 De Robertis, Cristina Bs. As. ED. El Ateneo 1988.
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Encuesta realizada a cada integrante de Los Proyectos Comunitarios

Huerta “La Flor” y Ropero “El Milagro”’.
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Introduccion:

Con el fin de lograr examinar a partir del relato de los beneficiarios de los proyectos, las

intervenciones propias del Trabajo Social Profesional realizadas con ellos, segundo objetivo

especifico de la presente tesis, diseflamos e implementamos, una encuesta para ser realizada a

cada uno de los integrantes de los proyectos comunitarios involucrados en la experiencia. Dando
respuesta de este modo a uno de los objetivos especificos de la presente tesis.

La encuesta fue dividida en cuatro cuerpos, que hacen referencia cada uno a la clasificacion
de intervenciones que realiza Cristina de Robertis cuando habla de las mismas, quedando
conformado cada uno en su contenido de la siguiente manera:

1. Intervenciones directas. Se decide incorporar a éstas debido a que su reconocimiento serd
mas simple en el contacto individual con la persona que en el proceso de la vida del grupo
donde pueden llegar a confundirse con las intervenciones colectivas

2. Intervenciones destinadas a favorecer la produccion del grupo.

3. Intervenciones que favorecen el desarrollo afectivo del grupo y la ayuda mutua.

4. Intervenciones destinadas a la evaluacién por €l grupo.

Cada cuerpo consta de una breve clarificacion que permite entender de qué se trata cada uno,

que luego igualmente, fue ampliada en el instante en que la encuesta era realizada individualmente
a cada integrante de los proyectos. Esta divisidn se realizo meramente para lograr una mejor y

ordenada identificacion de las intervenciones reconocidas, facilitando su posterior analisis.
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Clarificacion de cada uno de los cuerpos de la encuesta.

Antes de comenzar con la descripcion de los resultados obtenidos en la encuesta,
realizaremos una clarificacion sobre los incisos de la misma, estableciendo a que intervencion
propia del Trabajo Social hace referencia cada uno de ello, para luego poder reconocer la

intervencion en la respuesta dada por integrantes de los proyectos a dichos incisos.

Cuerpo 1 (A).

“Intervenciones Directas™: Son aquellas que se dirigen al asistido en una relacion frente a frente.
FEl asistido, entonces estd presente y es actor, tanto como el trabajador social”.

En este primer cuerpo de la encuesta podemos observar que los incisos 1; 2; 3; 4 y 5 hacen
referencia a la intervencion denominada:

“Clarificar Apoyar: Las intervenciones que se desarrollan bajo este rubro son esencialmente de
felacio’n; se trata, para el trabajador social de actuar utilizandose a si mismo como instrumento en
el intercambio con el asistido analizar los diversos aspectos de su situacion (clarificacion),
restaurar o afirmar su confianza en si mismo (apoyo), y comprender mejor su propio
funcionamiento en relacion con los otros (conocimiento de si)”

Para ser mas precisos, podemos establecer que, el inciso 1 se refiere a la intervencion denominada
“clarificacion: el objetivo de esta intervencion es comprender de qué se trata la naturaleza del
problema, la situacion del asistido, las repercusiones sociales y afectivas del problema que el
asistido afronta. Esta clarificacion también se la utiliza para que el asistido llegue a una mejor
comprension de si mismo, de los otros y de [ situacion en que se encuentra.” ...

El inciso 2 hace referencia, de igual manera, a la intervencion denominada “Comprension
de si: esta forma de intervencion tiene por objetivo permitir al asistido discernir y comprender su
propio comportamiento afectivo y de relacion, y volcar los efectos de su comportamiento sobre los
demas.” ...

Los incisos 3; 4 y 5 hacen referencia a la intervencion denominada “Apoyo: las
intervenciones de apoyo tiene por objeto fortificar al asistido en tanto persona, disminuir los
efectos paralizantes de su ansiedad y de liberar en €l las fuerzas susceptibles de movilizarlo para

]

modificar su situacion.” ...

2 «“Metodologia de la intervencion de Trabajo Social” De Robertis Cristina Cap. 9 Bs. As. ED. El Ateneo 1988.
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Los incisos 6 y 7 se refieren a la intervencion denominada “Informar /Educar: intervencion
en donde se utiliza conocimiento y saber para responder a la necesidades del asistido.” ...

El inciso 8 hace referencia a la intervencion denominada Asistencia Material: “la finalidad
de esta intervencion consiste en paliar momentdneamente una situacion tras el acceso a algin
recurso.” ..

El inciso 9 se refiere a la intervencion denominada “Persuadir Influir: toda persona en
relacion con otra ejerce y sufre influencias por el juego de las comunicaciones y las
interrelaciones, la influencia de una persona sobre otra puede ser voluntaria, orientada, escogida.
En Trabajo Social se tiende a ejercer (en forma consciente y querida) influencia sobre el asistido a
fin de llevarlo a modificar su situacion o a hacer tal o cual cosa.” ...

El inciso 10 y 11 se refieren a la intervencion denominada “Poner en Relacion Crear
Nuevas Oportunidades: Intervenciones que tienen por objetivo ampliar el horizonte relacional del
asistido, ampliar su marco de vida y de referencias y permitirles el acceso a nuevas experiencias
que lo enriquezcan.” ...

El inciso 12 se refiere a la intervencion denominada “Estructurar Relacion de Trabajo:
tiene por objetivo procurarse los medios necesarios para lograr con éxito lo que se ha propuesto.
La estructuracion del trabajo propiamente dicha es el resultado de una negociacion entre el
Trabajador Social y el asistido.” ...

Por ultimo el inciso 13 se refiere a la intervencion denominada “Controlar Ejercer Autoridad: esta
intervencion tiene por objetivo imponer al asistido coacciones y limites, asi como ejercer sobre él

una cierta vigilancia. Esta intervencion puede presentarse como trabajo de seguimiento,

imposicion de exigencias y limites.” ...

125



Cuerpo 2 (B).

De aqui en adelante se podra apreciar la presencia de las intervenciones que la autora, tomada como

guia, denomina /ntervenciones Colectivas.®’

“Intervenciones Destinadas a favorecer la Produccidn del Grupo”: “La produccion del grupo es

todo lo que se refiere al trabajo, lo que el grupo organiza, elabora pone en funcionamiento” ...

En el segundo cuerpo de la encuesta podemos observar que el inciso 1 hace referencia a la
intervencion denominada “Clarificar Objetivos”

Los incisos 2; 3; y 4 hacen referencia ala intervencion denominada “Organizar el Grupo”

El inciso 5 se refiere a la intervencién denominada “Facilitar Intercambios”

El inciso 6 se refiere a la intervencion denominada “Estimular La Creatividad”

El inciso 7 y 8 se refieren a la intervencion denominada “Facilitar Toma de Decisiones”

Cuerpo 3.

“Intervenciones Destinadas a favorecer el Desarrollo Afectivo del Grupo y la Ayuda

Personalizada a sus Miembros.”
El tercer cuerpo de la encuesta hace referencia a aquellas intervenciones que Cristina de

Robertis denomina, en su libro Intervencién Colectiva en Trabajo Social, intervenciones que
favorecen el desarrollo afectivo del grupo y la ayuda personalizada.

Podemos ver que no existe una variedad de intervenciones, propiamente dichas, bajo esta
denominacién y, que estas intervenciones giran en torno a un plano subjetivo al hacer referencia a la
presencia en ellas de sentimientos como pertenencia, cohesion, agresion y placer en el grupo.

Es asi que todas aquellas acciones que hayamos realizado, durante nuestro desempefio
laboral ,en el momento de sistematizacion de la experiencia en donde se denote la presencia de
haber trabajado , de alguna forma, con estos sentimientos estardn encuadrados bajo la
denominacién de favorecer el desarrollo afectivo del grupo y serdn reconocidos como

intervenciones propias del trabajo social. Bajo esta misma denominacién de intervenciones

29 para ver el desarrollo tedrico de las intervenciones anteriormente mencionadas puede remitirse al marco tedrico de la
presente tesis en donde cada una de ellas es desarrollada; el mismo se encuentra en la Pag. N° 16.
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colocaremos, al igual que lo hace la autora arriba mencionada, a la ayuda personalizada a los
miembros y ayuda mutua.

Los incisos 1; 2; 3; 4 y 5 de este cuerpo de la tesis hacen referencia a la intervencion
“Desarrollo Afectivo del Grupo” y a los sentimientos de cohesion, pertenencia, agresion y placer
respectivamente.

El inciso 6 hace referencia a la intervencién denominada “Ayuda Personalizada a los
Miembros del Grupo”

Finalmente el inciso 7 hace referencia a la intervencion denominada “De la Ayuda

Personalizada a la Ayuda Mutua”

Cuerpo 4 (D).

“Intervenciones Destinadas a la Evaluacion por el Grupo”:
El cuarto y ultimo cuerpo de la encuesta hace referencia en todos sus incisos de la intervencion

denominada “Evaluacion por el grupo”
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Encuesta a los Integrantes de los Proyectos Comunitarios Huerta la Flor v
Ropero El Milagro.

1. ;Como actuaba su técnico social en sus encuentros individuales cuando UD le
contaba alguna situacion o vivencia que le generaba malestar?

No estaba atento a su relato a

Hablaba mucho sin dejar hablar a usted. O
Interrumpia el relato solo para preguntar algo que no habia entendido O
Nunca estuvo en la situacion que describe la consigna 0

1. Cuando terminaba de contarle a su técnico social de esta situacion que le generaba
malestar,; tenia una mejor comprension de la misma y de la repercusion de sus
acciones en ellas?

SI O NO O Nunca estuvo en la situacién
Que describe la consigna O

1. ¢El técnico social en sus encuentros individuales lo estimulaba a que se esfuerce en
comprender y resolver alguna situaciéon que le generaba malestar?

SI O NO O Nunca estuvo en la situacién
Que describe la consigna O

4. ;Su técnico social en los encuentros individuales valoraba sus cualidades y aptitudes
personales? (responsabilidad, solidaridad, organizacién en el trabajo)

SI O NO O
5. ;Podia durante los encuentros individuales con su técnico social expresarse sin miedo a
equivocarse o sentirse juzgado?

SI O NO O
6. ;En alguna ocasién recibié por parte de su técnico social informacién que le haya
resultado til o de su interés?

SI O NO O
7. ¢Su técnico social organizé alguna actividad que le permitiera adquirir o ampliar
conocimientos?

SI O NO O
1. ¢Su técnico social le facilit o gestioné el acceso a algiin recurso material?

SI O NO O
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9. ;Recibié alguna sugerencia por parte de su técnico social al momento de tener usted que
tomar alguna decisién?

SI O NO O
10. ;Su técnico social lo estimulaba a conocer instituciones que pudieran ser de su
interés?
SI O NO O

11. ;Su técnico social lo estimulaba a realizar actividades fuera de las del proyecto que
pudieran ser de su interés?

SI O NO 0O
12. Cuando acordaba verse con su técnico social, ;él se acordaba dia, hora, lugar y
duracién del encuentro?

SI O NO O

13. ;Su técnico social realizaba trabajos de control y seguimientos de su tarea a cumplir?

SI O NO O
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B) Intervenciones Destinadas a favorecer la Produccion del Grupo

1.

¢Existia en los primeros momentos de los encuentros —taller alguna situacion incomoda
que pudiera interferir en el buen desarrollo del mismo?
SI O NO O

l

El técnico social intervenia para superarlo
SI O NO O

En los encuentros entre el grupo y el técnico social los objetivos de cada reunién ;eran
aclarados de manera tal que todos entendieran qué se queria hacer, conseguir u
obtener?

SI O NO O

:Los encuentros eran acordados con anterioridad con respecto a su dia, hora, y
duracién?

SI O NO O
:Se realizaba alguna anotacién en donde se registrara de qué trataria la reunién?

SI O NO O
.Se realiz6 algin encuentro o diario en que se cuente la historia de vida del grupo?

SI O NO O
.En el desarrollo de los encuentros el técnico social propiciaba la participacién de
todos a un intercambio reflexivo y expresién de ideas u opiniones?

SI O NO O
.El técnico social estimulaba el desarrollo de la creatividad en los encuentros?
SI O NO O
Al momento del grupo tener que tomar una decision el técnico social ;jprocuraba que

todos y cada uno de los integrantes estuvieran de acuerdo con la misma?

SI d NO O

Cuando se ejecutaba la dedicién tomada por el grupo, ;el técnico social acompafiaba
esta ejecucion?

SI O NO O
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C) Intervenciones Destinadas a_favorecer el Desarrollo Afectivo del Grupo y la Ayuda
Personalizada a sus Miembros. :

1. (El técnico social propuso al grupo realizar o participar en alguna actividad fuera de
la que se realiza en el marco del proyecto?
SI O NO O
2. ¢:El técnico social reconocia y valoraba la importancia de su participacion
SI O NO O
3.  Existieron en el grupo situaciones de rivalidad o conflicto?
SIO0 NO O
El tlécnico social intervino en su superacion SI 0 NO 0O
4. Como grupo, ;sintieron que en algin momento su accionar y labor peligraba por

alguna situacién en particular?
SI O NO O

5. ;Las actividades que el técnico social proponia realizar al grupo eran de su agrado?
SI O NO O
6. ;Durante su participacién en el grupo recibié ayuda personalizada por parte del
técnico social?
SI O NO O
7. :En alguna ocasién en que present6 una duda o inquietud al técnico social éste lo

derivé, orienté y/o dirigié hacia el propio grupo, donde encontré la respuesta que
buscaba?

SI O NO O
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D) Intervenciones Destinadas a la Evaluacion por el Grupo:

1. (El técnico social sugirié al grupo evaluar la produccién de su trabajo, teniendo en
cuanta las metas y logros del grupo?

SI O NO O

2. (El técnico <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>