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Análisis del puesto de trabajo de asistentes geriátricos 

Características edilicias: Las características edilicias hacen referencia a: numero de 

plantas, cantidad de camas, cantidad de camas ortopédicas y cantidad de ascensores de 

cada edificio. 

Puesto de trabajo de los asistentes geriátricos: El puesto de trabajo de los asistentes 

geriátricos consiste en asistir a los adultos mayores en las actividades básicas cotidianas. 

Se considera que los residentes requieren asistencia total cuando la puntuación obtenida 

mediante la escala de Barthel es de 0 a 9, asistencia parcial cuando la puntuación 

obtenida es entre 10 y 19 puntos. 

TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Se utilizó el Método Rapid Entire Body Asessment (REBA), el cual es definido como 

una técnica observacional micropostural. Este método presenta un nuevo sistema de 

análisis que incluye factores de carga postural estáticos y dinámicos, la interacción 

persona-carga y un nuevo concepto "la gravedad asistida" para el mantenimiento de la 

postura de las extremidades superiores. Se trata de una herramienta de reciente 

aparición que analiza este tipo de posturas; que se encuentra en fase de validación si 

bien la fiabilidad de la codificación de las partes del cuerpo es alta y hasta el momento 

se han desarrollado distintos trabajos (Nogadera, Silvia, 2000). 

El mismo fue aplicado por las tesistas, una de ellas observó el puesto de trabajo in situ y 

se complementó el registro mediante la observación de fotografías y/o filmaciones. 

Posteriormente el proceso de valoración se llevó conjuntamente para facilitar la 

confiabilidad intercalificadora. 

Se aplicacaron dos cuestionarios, administrados por las tesistas. Uno de ellos constó de 

preguntas cerradas que fueron respondidas por el personal administrativo de la 
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institución, y por la nutricionista. En el primer caso para recabar información de 

características generales (anexo 1) y en el segundo caso a fin de obtener datos acerca del 

promedio de peso, talla de los asistidos y su influencia en el manejo manual de 

personas. El otro fue un cuestionario estructurado, constituido por preguntas cerradas y 

abiertas, que fue respondido por cada uno de los asistentes geriátricos que conformaron 

la muestra. 

Se realizó una observación directa no participante para recabar datos acerca de las 

características edilicias de cada una de las instituciones geriátricas donde se 

desempeñan las asistentes que conformaron la muestra de estudio. Se completó una hoja 

de registro estructurada. 

Para registrar los datos en relación a las cargas mental y psíquica como así también las 

condiciones ambientales del puesto de trabajo se utilizó el Profesiograma. El mismo es 

un instrumento que permite obtener un perfil ocupacional de la persona y del puesto de 

trabajo. Posibilita un análisis tanto cualitativo como cuantitativo. Registra la frecuencia 

y la incidencia de las tareas realizadas dentro del puesto de trabajo. Tiene una escala 

valorativa de 1 a 9, siendo los valores mínimos (1,2,3), valores medios (4,5,6) y los 

valores máximos (7,8,9) 

El objetivo de realizar los cuestionarios, la ficha de observación y el Profesiograma, fue 

recabar datos y complementar la información obtenida por medio del método REBA 

(Rapid Entire Body Asessment), determinando otros posibles factores de riesgo, que 

inciden en el desempeño del puesto de trabajo y así poder tener una visión global. 

Nos parece interesante destacar el interés presentado por parte de las instituciones para 

llevar a cabo el trabajo de investigación, permitiéndonos de forma muy amable y cordial 

la aplicación de los instrumentos, pudiendo realizar la filmación de las actividades 

vestido / desvestido y las transferencias. 
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En cuanto a la participación de los asistentes geriátricos se observó predisposición e 

interés por el trabajo realizado por las tesistas, generándose una situación cordial con los 

mismos, brindando información y propuestas para futuras investigaciones. Es 

importante destacar que la implementación de los instrumentos no ha obstaculizado las 

actividades de los asistentes geriátricos, siendo ésta la mayor preocupación de los 

mismos teniendo en cuenta los ritmos acelerados de trabajo y la cantidad de residentes a 

cargo por turno. 

PRUEBA PILOTO 

La prueba piloto tuvo la finalidad de entrenar a los tesistas en la aplicación del Método 

REBA, consensuar criterios y evitar diferencias al momento de administrar los 

cuestionarios. Se aplicó el Método REBA y los cuestionarios a 6 mucamas que se 

desempeñan en residencias para adultos mayores, las cuales no formaron parte de la 

muestra. 

PLAN DE TABULACIÓN Y ANÁLISIS 

Se efectuó un análisis cuantitativo de los datos, con aplicación de paquetes estadísticos 

de Ciencias de la Salud. Se aplicaron técnicas de estadística descriptiva, distribución de 

frecuencia y porcentaje, tablas bivariadas y representaciones graficas. 
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PRESENTACIÓN DE LOS 
RESULTADOS 
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Luego de finalizar el trabajo de campo en ocho residencias para adultos mayores 

de la ciudad de Mar del Plata, siendo la muestra de 30 asistentes geriátricos, arribamos 

a los siguientes resultados. 

Se observa que 20 de los 30 asistentes geriátricos (66,7%) que conforman la muestra se 

desempeñan en residencias para adultos mayores con y sin cobertura de Pami. (Ver 

Tabla N°1). 

De las ocho residencias para adultos mayores que conformaron nuestra muestra se 

registraron los siguientes datos: el promedio es de 38 residentes por institución, con un 

desvío estandard de 14,34 siendo la mínima de 14 residentes y la máxima de 69 

residentes. La distribución por sexo evidencia un promedio de 8 hombres por residencia 

(S: 5) y 28 mujeres por residencia (S: 10), con un índice promedio de masa corporal de 

28. Los 46 asistentes geriátricos que trabajan en las ocho instituciones se distribuyen: 16 

en el turno mañana, 18 en el turno y tarde y 12 en el turno noche (Ver Tabla N°2). 

Las patologías principales registradas en las residencias donde se desempeñan los 

asistentes geriátricos que conforman la muestra se distribuyen de la siguiente manera: 

Demencias en las ocho residencias, Parkinson en 7 de ellas, Hipertensión Arterial en 6 

instituciones y en cuatro de ellas Artrosis, Secuelas de Acv y Fractura de cadera. 

Con respecto a las características institucionales los datos obtenidos a través de la 

implementación del instrumento (Ficha Observacional) se evidencia que 6 de las 

residencias (75%) tienen dos plantas, contando con ascensor y lugar de descanso 

exclusivo para el personal sólo una de las mismas. 
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Tabla N° 1: Tipo de prestación de las residencias para adultos mayores. Mar del Plata 

2006. 

Tipo de Prestación N° % 

Con cobertura de Pami 3 10,0 

Sin cobertura de Pami 7 23,3 

Público 0 0,0 

Con o sin cobertura 20 66,7 

Total 30 100,00 

Tabla N° 2: Cantidad de asistentes geriátricos que trabajan por turno. Mar del Plata 

2006. 

Cantidad de asistentes 
geriátricos 

% 

Turno mañana 16 34,8 

Turno tarde 18 39,1 

Turno noche 12 26,1 

Total 46 100,00 

Con respecto a la distribución por edad se evidencia que 22 de los asistentes geriátricos 

(73,3%) que conforman la muestra tiene entre 26 y 45 años. (Ver Tabla N° 3) La edad 

promedio es de 37 años con un desvío estándar de 9, siendo los valores mínimo y 

máximo 17 y 57 años respectivamente. 

Bargo Rondán Sitjar 64 



Análisis del puesto de trabajo de asistentes geriátricos 

Tabla N° 3: Edad en años de los asistentes geriátricos. Mar del Plata 2006. 

Edad en años N° % 

Hasta 25 años 2 6,7 

Hasta 45 años 22 73,3 

Mas de 46 años 6 20 

Total 30 100,0 

En relación a la distribución por sexo se registra que 28 de los asistentes geriátricos 

(93,3 % ) que conforman la muestra son de sexo femenino. (Ver Tabla N°4). 

Tabla N° 4: Sexo de los asistentes geriátricos. Mar del Plata 2006. 

Sexo de los asistentes 
geriátricos 

N° % 

Femenino 28 93,3 

Masculino 2 6,7 

Total 30 100,0 

Podemos observar que 16 de los asistentes geriátricos (53,3%) no realizó ningún curso 

de capacitación con respecto al puesto de trabajo. (Ver Tabla N°5). 30 de los asistentes 

geriátricos (100%) que conforman la muestra poseen estudios primarios completos, 

mientras que sólo 13 (43,3%) poseen estudios secundarios completos, y 2 (6,7%) 

estudios universitarios. 
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Tabla N° 5: Cursos de formación laboral realizados por los asistentes geriátricos. Mar 

del Plata 2006. 

Cursos de formación 
laboral 

N° % 

Ningún curso 16 53,3 

Asistente de geriatría 4 13,3 

Auxiliar de enfermería 9 30,1 

Más de un curso 1 3,3 

Total 30 100,0 

Tabla N° 6: Turno en el cual se desempeñan los asistentes geriátricos. Mar del Plata 

2006. 

Turno de desempeño N° % 

Turno Mañana 12 40 

Turno Tarde 12 40 

Turno Noche 6 20 

Total 30 100,0 

En la variable licencias por enfermedad se registra que 13 de los asistentes geriátricos 

(46,7%) han presentado licencia por enfermedad (Ver Tabla N°7) relacionada con: 

Dolores musculares (66,7%), Contracturas (46,7%), Lumbalgias (40%), Cervicalgias 

(23,3%) y otros (23,3%) que corresponden a Tendinitis, Esguinces, Hernias discales, 

Artrosis, Atrapamientos nerviosos y Enfermedades psicológicas. (Ver Tabla N°8). 

Con respecto a la variable antigüedad en el desempeño como asistente geriátrico, se 
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registra un promedio de 5 años (S:4), siendo el valor mínimo de 1 año de antigüedad y 

el máximo de 20 años. 14 asistentes (46,7 %) se desempeñaron como mucamas antes 

de ocupar el puesto de asistente geriátrico. 

Tabla N° 7: Licencias por enfermedad de los asistentes geriátricos. Mar del Plata 

2006. 

Licencia por enfermedad N° % 

Si 13 46,7 

No 17 53.3 

Total 30 100,0 

Tabla N° 8: Patologías principales de los asistentes geriátricos que están en relación 

con los pedidos de licencia por enfermedad. Mar del Plata 2006. 

Patologías principales 

N° 

Si No 

% N° % 

Total 

N° % 

Dolores Musculares 20 66,7 10 33,3 30 100,0 

Contracturas 14 46.7 16 53,3 30 100,0 

Lumbalgias 12 40,0 18 60,0 30 100,0 

Cervicalgias 7 23,3 23 76,7 30 100,0 

Otros 7 23,3 23 76,7 30 100,0 

Podemos observar que 19 de los asistentes geriátricos (63,3 %) tienen a cargo entre 13 

a 22 residentes por turno trabajado (Ver Tabla N°9), realizando un total de 100 a 149 

tareas 15 de ellos (50%) (Ver Tabla N°10), siendo la cantidad de residentes que bañan 

los asistentes geriátricos por jornada laboral de 5 personas promedio (S:2). 
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Del total de los residentes a cargo por turno el 49,3% requiere asistencia parcial, 28,2 % 

requiere asistencia total y el 22,5% no requiere asistencia alguna. 

El promedio de horas trabajadas por día es de 8 horas (S:1) con un descanso promedio 

de 15 minutos (S:9), encontrándose 7 horas y 45 minutos de pie y 15 minutos sentados 

como promedio (S:16) 

Tabla N° 9: Cantidad de residentes a cargo de los asistentes geriátricos por turno. Mar 

del Plata 2006. 

Cantidad de residentes a 
cargo del asistente 

geriátrico 

N° % 

13 a 22 19 63,3 

23 a32 7 23,3 

33 a 42 3 10,0 

43 a 52 1 3,4 

Total 30 100,0 

Tabla N° 10: Cantidad de tareas realizadas por los asistentes geriátricos por jornada 

laboral. Mar del Plata 2006. 

Cantidad de tareas 
realizadas por asistente por 

jornada 

N° % 

50 a 99 

100 a 149 

150 a 200 

Total 

12 

15 

3 

30 

40,0 

50,0 

10,0 

100,0 
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Tabla N° 11: Cantidad de residentes que bañan los asistentes geriátricos por jornada 

laboral. Mar del Plata 2006 

Cantidad de residentes que 
bañan los asistentes 

geriátricos por jornada 

N° % 

0 a 4 15 50,0 

5a10 15 50,0 

Total 30 100,0 

24 de los asistentes geriátricos (80 %) presenta un nivel medio de riesgo en la actividad 

vestido y desvestido (Ver Tabla N°12 y Gráfico N°1), registrándose un valor 4 en tronco 

para el 40 % de los asistentes geriátricos, un valor 1 en cuello para el 90% de los 

asistentes geriátricos, un valor 2 en piernas para el 93,3% de los asistentes geriátricos, 

un valor 4 en brazos para el 70% de los asistentes geriátricos, un valor 1 en antebrazo 

para el 90% de los asistentes geriátricos y un valor 3 en muñeca para el 50 % de los 

asistentes geriátricos. 

Tabla N° 12: Nivel de riesgo de la actividad vestido y desvestido realizada por los 

asistentes geriátricos. Mar del Plata 2006 

Nivel de Riesgo N° % 

Inapreciable 0 0,00 

Bajo 1 3,3 

Medio 24 80,0 

Alto 5 16,7 

Muy alto 0 0,00 

Total 30 100,0 
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Gráfico N°1: Nivel de riesgo de la actividad vestido y desvestido realizada por los 

asistentes geriátricos. Mar del Plata 2006. 
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28 de los asistentes geriátricos (93,3 % ) presenta un nivel alto de riesgo en la actividad 

pasaje de cama a silla (Ver Tabla N°13 y Gráfico N°2), registrándose un valor 4 en 

tronco para el 53,3 % de los asistentes geriátricos, un valor 1 en cuello para el 96,7% de 

los asistentes geriátricos, un valor 2 en piernas para el 93,3% de los asistentes 

geriátricos, un valor 4 en brazos para el 56,7% de los asistentes geriátricos, un valor 1 

en antebrazo para el 90% de los asistentes geriátricos y un valor 2 en muñeca para el 

56,7 % de los asistentes geriátricos. 
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Tabla N° 13: Nivel de riesgo de la actividad pasaje de cama a silla realizada por los 

asistentes geriátricos por jornada laboral. Mar del Plata 2006 

Nivel de Riesgo N° % 

Inapreciable 0 0,00 

Bajo 0 0,00 

Medio 2 6,7 

Alto 28 93,3 

Muy alto 0 0,00 

Total 30 100,0 

Gráfico N°2: Nivel de riesgo de la actividad pasaje de cama a silla realizada por los 

asistentes geriátricos por jornada laboral. Mar del Plata 2006. 
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17 de los asistentes geriátricos (56,7 % ) presenta un nivel alto de riesgo en la 

actividad pasaje de silla a silla / inodoro (Ver Tabla N°14 y Gráfico N°3), registrándose 

un valor 3 en tronco para el 46,7 % de los asistentes geriátricos, un valor 1 en cuello 

para el 66,7% de los asistentes geriátricos, un valor 2 en piernas para el 46,7% de los 

asistentes geriátricos, un valor 4 en brazos para el 40% de los asistentes geriátricos, un 

valor 1 en antebrazo para el 56,7% de los asistentes geriátricos y un valor 2 en muñeca 

para el 43,3 % los asistentes geriátricos. 

Tabla N° 14: Nivel de riesgo de la actividad pasaje de silla a silla / inodoro realizada 

por los asistentes geriátricos por jornada laboral. Mar del Plata 2006 

Nivel de Riesgo N° % 

No se observa 10 33,3 

Inapreciable 0 0,00 

Bajo 0 0,00 

Medio 2 6,7 

Alto 17 56,7 

Muy alto 1 3,3 

Total 30 100,0 
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Gráfico N°3: Nivel de riesgo de la actividad pasaje de silla a silla / inodoro realizada 

por los asistentes geriátricos por jornada laboral. Mar del Plata 2006. 
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15 de los asistentes geriátricos (50 %) presenta un nivel alto de riesgo en la actividad 

reposicionamiento (Ver Tabla N°15 y Gráfico N°4), registrándose un valor 3 en tronco 

para el 23,3 % de los asistentes geriátricos, un valor 1 en cuello para el 60% de los 

asistentes geriátricos, un valor 2 en piernas para el 50% de los asistentes geriátricos, un 

valor 3 en brazos para el 33,3% de los asistentes geriátricos, un valor 1 en antebrazo 

para el 46,7% de los asistentes geriátricos y un valor 2 en muñeca para el 53,3 % de los 

asistentes geriátricos. 
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Tabla N° 14: Nivel de riesgo de la actividad reposicionamiento realizada por los 

asistentes geriátricos por jornada laboral. Mar del Plata 2006 

Nivel de Riesgo N° % 

No se observa 12 40,0 

Inapreciable 0 0,00 

Bajo 0 0,00 

Medio 3 10,0 

Alto 15 50,00 

Muy alto 0 0,00 

Total 30 100,0 
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Gráfico N° 4: Nivel de riesgo de la actividad reposicionamiento realizada por los 

asistentes geriátricos por jornada laboral. Mar del Plata 2006. 
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Los datos profesiográficos obtenidos para el puesto de trabajo de los asistentes 

geriátricos son para la carga mental valoraciones máximas en los ítems: discriminación 

visual, discriminación auditiva, atención continua, aptitud verbal, aptitud espacial, y 

valoraciones medias en los ítems discriminación táctil, memoria inmediata y memoria 

mediata. 

La carga psíquica presenta valores máximos en los ítems iniciativa y comunicación y 

valores mínimos en los ítems cooperación y status social. 

Del análisis de las condiciones ambientales realizado en el puesto de trabajo se observa 

que las tareas son realizadas bajo techo, cumpliendo medianamente con las condiciones 

Bargo Rondán Sitjar 75 



Análisis del puesto de trabajo de asistentes geriátricos 

de iluminación e higiene, temperatura, ventilación, observándose que en el 50% de las 

instituciones los espacios son limitados, en especial en las habitaciones, teniendo en 

cuenta la cantidad de camas y el uso de silla de ruedas. 

Los 3 asistentes geriátricos (100%) que poseen entre 10 años y medio a 20 años de 

antigüedad en el desempeño del puesto de trabajo han pedido licencias por enfermedad, 

como así también 6 de los asistentes (75%) que tiene entre 5 años y medio y 10 años de 

antigüedad. (Ver Tabla N° 16). 

Tabla N° 16: Pedido de licencia por enfermedad según antigüedad en el puesto de 

trabajo. Mar del Plata 2006 

Pedido de licencia por enfermedad 

Antigüedad 

N° 

Si No 

% N° % 

Total 

N° 
% 

1 a 5 años 4 21,1 15 78,9 19 100,0 

5 años y '/z a 10 años 6 75.0 2 25,0 8 100,0 

10 años y medio a 20 años 3 100,0 0 0,0 3 100,0 

Total 13 43,3 17 56,7 30 100,0 

3 de los asistentes geriátricos (75%) que realizaron el curso de asistente geriátrico y 7 de 

los asistentes geriátricos (70%) que realizaron el curso de auxiliar de enfermeria han 

pedido licencia por enfermedad. (Ver Tabla N°17) 
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Tabla N° 17: Pedido de licencia por enfermedad según cursos realizados. Mar del 

Plata 2006 

Pedido de licencia por enfermedad 

Cursos realizados Si No Total 

N° % N° % N° 
% 

Ningún curso 3 18,8 13 81,2 16 100,0 

Asistente geriátrico 3 75.0 1 25,0 4 100,0 

Auxiliar de enfermería 7 70.0 3 30,0 10 100,0 

Total 13 43.3 17 56,7 30 100,0 

7 de los asistentes geriátricos (46,7%) que realizan entre 100 a 149 tareas por jornada 

laboral han pedido licencia por enfermedad. (Ver Tabla N°18) 

Tabla N° 18: Pedido de licencia por enfermedad según cantidad de tareas realizadas 

por jornada laboral. Mar del Plata 2006 

Pedido de licencia por enfermedad 

Cantidad de tareas 

N° 

Si 

% 

No 

N° % 

Total 

N° 

50a99 5 41,7 7 58,3 12 100,0 

100 a 149 7 46.7 8 53,3 15 100,0 

150 a 200 1 33,3 2 63,7 3 100,0 

Total 13 43,3 17 56,7 30 100,0 
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21 de los asistentes geriátricos (80,8%) que tiene a cargo entre 13 a 32 residentes por 

turno presentan un nivel de riesgo medio en la actividad vestido desvestido, así como 

también 3 de los asistentes geriátricos (75%) que tienen a cargo entre 33 a 52 residentes 

por turno. (Ver Tabla N°19) 

Tabla N° 19: Nivel de riesgo de la actividad vestido desvestido según cantidad de 

residentes a cargo por turno. Mar del Plata 2006 

Nivel de riesgo de la actividad vestido desvestido 

Cantidad de residentes 

a cargo por turno Bajo Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° 

13 a 32 1 3,8 21 80,8 4 15,4 26 100,0 

33 a 52 0 0,0 3 75,0 1 25,0 4 100,0 

Total 1 3,3 24 80,0 5 20,0 30 100,0 

Los 4 asistentes geriátricos (100%) que tienen a cargo entre 33 a 52 residentes por turno 

presentan un nivel de riesgo alto en la actividad pasaje de cama a silla, así como 

tambien 24 asistentes (92,3%) que tienen a cargo entre 13 a 32 residentes por turno. 

(Ver Tabla N°20) 
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Tabla N° 20: Nivel de riesgo de la actividad pasaje de cama a silla según cantidad de 

residentes a cargo por turno. Mar del Plata 2006. 

Nivel de riesgo de la actividad pasaje de cama a silla 

Cantidad de residentes 

a cargo por turno Medio 

N° % N° 

Alto 

% N° 

Total 

% 

13 a 32 2 7,7 24 92,3 26 100,0 

33 a 52 0 0,0 4 100 4 100,0 

Total 2 6,7 28 93,3 30 100,0 

15 de los asistentes geriátricos (88,2%) que tienen a cargo entre 13 a 32 residentes por 

turno presentan un nivel de riesgo alto en la actividad pasaje de silla a silla / inodoro. 

(Ver Tabla N°21) 
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Tabla N° 21: Nivel de riesgo de la actividad pasaje de silla a silla/inodoro según 

cantidad de residentes a cargo por turno. Mar del Plata 2006. 

Nivel de riesgo de la actividad pasaje de silla a silla/inodoro 

Cantidad de residentes 

a cargo por turno Medio 

N° % 

Alto 

N° % 

Muy 

N° 

Alto 

% N° 

Total 

% 

13 a 32 2 11,8 15 88,2 0 0,0 17 100,0 

33 a 52 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3 100,0 

Total 2 10,0 17 85 1 5 20 100,0 

13 de los asistentes geriátricos (86,7%) que tienen a cargo entre 13 a 32 residentes por 

turno presentan un nivel de riesgo alto en la actividad reposicionamiento. (Ver Tabla 

N°22). 

Tabla N° 22: Nivel de riesgo de la actividad reposicionamiento según cantidad de 

residentes a cargo por turno. Mar del Plata 2006. 

Nivel de riesgo de la actividad reposicionamiento 

Cantidad de residentes 

a cargo por turno Medio Alto Total 

N° N° % N° 

13 a 32 2 13,3 13 86,7 15 100,0 

33 a52 1 33,3 2 66,6 3 100,0 

Total 3 16,6 15 83,4 18 100,0 
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