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PRIMERA PARTE

Fundamentacion

En la Carrera de Servicio Social, como estudiantes, durante nuestra practica pre-
profesional, hemos vivenciado la dificultad que conlleva el trabajo con los alumnos dentro
de la cotidianidad en la institucion escolar: conflictos, puesta de limites y la misma
convivencia, son tematicas recurrentes del quehacer del Trabajador Social Escolar. La
escuela como institucion, es una formacién social en dos sentidos: estd formada a partir de
la sociedad y, a la vez, expresa a la sociedad. Lo que se habla en cada escuela es el lenguaje
particular de la sociedad. Por tal motivo, no es ajena a la profunda crisis socio econdémico
cultural en que estamos inmersos y que, como ciudadanos, nos afecta. En este contexto, la
escuela, en general, estd seriamente cuestionada porque no responde a las demandas, no
prepara para un nuevo orden, no asegura mejoras. No obstante esta situacion que la
atraviesa, y aun con estas fallas y carencias, es la institucién que sigue nucleando a un

significativo numero de nifios y adolescentes.

Por ser una institucién publica esta sometida y padece los efectos producidos por la crisis
social que la atraviesa, e incide tanto en la singularidad de los actores como en el colectivo
institucional que conforma y se pone de manifiesto en probleméticas concretas y
observables: el miedo al futuro incierto, el temor a estar cada vez peor, la vivencia de
desolacion, el debilitamiento de vinculos de solidaridad y amistad, la pérdida de relaciones
institucionales, de grupos sociales de pertenencia y referencia; en realidad, se trata de una
progresiva pérdida del sentido de la vida. Estas pérdidas son carencias que afectan, limitan y

someten a los nifios y adolescentes, como sujetos de derecho, en su condicion humana.

Siendo conscientes de esta realidad adversa, que se impone a los alumnos, especialmente
a aquellos con mas limitaciones que posibilidades, con mas carencias que logros, es
fundamental que el tiempo que transcurran en la escuela durante su nifiez y adolescencia sea
considerado por ellos, como un tiempo y espacio valorizado, un tiempo de crecimiento, de
creatividad, que favorezca la construccion de su subjetividad. Para ello, la escuela debe

generar, facilitar y promover tiempos y espacios donde pueda circular la palabra y no los



silencios, el didlogo, el analisis y la reflexién sobre las acciones impulsivas y las

actuaciones violentas.

En la escuela, como en toda institucién, se da una red de interrelaciones entre los
diferentes actores. Ese entretejido de vinculos interpersonales que inciden inevitablemente
en la tarea, con sus roturas y orificios y del que es imposible sustraerse, es lo que llamamos
convivencia, o sea, el hecho de vivir y vivenciar con. El problema es que, como también
sucede en otros ambitos, se puede vivir mal o bien, mejor o peor. De aqui la necesidad de
construir un proyecto de convivencia, por el que un mayor bienestar de los actores incida
necesariamente en la tarea que los ha convocado. La escuela tiene su razén de ser en la
transmision y apropiacion de saberes significativos y, precisamente, un proyecto de
convivencia tiene como objetivo una realizacion mayor de esta finalidad. Construir la
convivencia exige, por sobre todo, querer comunicarse y querer dar lugar a la participacién
y crear espacios para la comunicacion y ambitos para la participacion. Pero, es imposible
construir la convivencia sin remitirse a los valores, cimientos de todo sistema de
convivencia. No podemos dejar de mencionar algunos tales como: vida, libertad, bien,
verdad, solidaridad, tolerancia, igualdad y justicia. Valores universales, sobre los que hay
consenso comun, pero que exigen no convertirse en palabras vacias. A éstos se podrian
agregar otros, también de caracter universal: respeto, responsabilidad, compromiso,
participacion. Redefinir los valores, a través de las palabras que lo representan, conduce a

un planteo en términos de deberes y derechos, de todos y cada uno.

Construir la convivencia significa poner acento en lo educativo, que puede desprenderse
de cualquier situacién cotidiana escolar. Significa creer en la palabra como aquello mas
propio del sujeto y, en consecuencia, el mejor camino para su crecimiento y ubicacion en su
contexto. Apostar a la palabra es buscar espacios para ponerla en juego. Es dar lugar a la
participacion como campo de despliegue de una palabra que, ademas de expresar emociones
y hacerse cargo de ellas, se convierte en accién personalizante, grupal, coordinada por
adultos confiables, que sean referentes y modelos de identificacion de los nifios; adultos que
también necesitardn sus espacios para realimentarse y hacer acuerdos, propuestas, criticas.
La participacion transforma la escuela, porque crea lazos, compromisos, personaliza. Asi,

posibilita, aumenta y vuelve cada vez maés creativo el trabajo escolar.



El propésito de este trabajo es poner de manifiesto las multiples cuestiones que
coadyuvan a la construccién de la convivencia escolar. Esta es una tarea que requiere la
consideracion de distintos factores y aspectos que inciden en el desarrollo de las acciones
necesarias que permitan alcanzar el propdsito buscado: instaurar el sistema de convivencia
escolar que posibilite acompafiar el crecimiento de los nifios, promoviendo su desarrollo

como sujetos de derechos y responsabilidad, es decir, ciudadanos.



Objetivo General

» Conocer y describir los principales conflictos que repercuten en la relaciéon de
convivencia de los actores que componen la comunidad educativa, con el fin de

abordarlos desde una perspectiva del Trabajo Social.
Objetivos especificos

1. Conocer las percepciones, valoraciones y expectativas respecto a la convivencia

escolar de los actores que componen la institucion.

2. Describir la estructura organizacional de la comunidad escolar estableciendo los
alcances y limitaciones que ésta presenta en la generacién de instancias de

resolucién de conflictos.

3. Caracterizar los principales temas de conflicto originados al interior de la
comunidad escolar y las formas de manejo respecto de éstos al interior de las

mismas.

4. Proponer orientaciones y lineamientos para la elaboracion de estrategias tendientes
a encontrar espacios de mediacién y resolucion de conflictos en la comunidad

escolar.

Palabras claves para la investigacion.

* Normas
Son un conjunto de ordenaciones que regulan la vida cotidiana y el comportamiento que
hay que seguir en un grupo social determinado. En las escuelas hay normas de
funcionamiento en el aula, en la escuela en general (espacios diferenciados, espacios
comunes...), en cuanto a equipo, con las familias y con respecto a las relaciones con otras
instituciones, servicios € instancias superiores. Las normas sirven para que las relaciones se

desarrollen con mas agilidad y funcionalidad y no haya que negociarlas o repensarlas.



* Pautas

Son guias o ayudas que orientan o regulan el comportamiento, aunque de manera no
normativa, sin presiones ni coacciones. En la escuela el educador acompaifia, conduce,
orienta y guia los ritmos, las actuaciones, los comportamientos de cada nifio
individualmente, asi como los que se derivan de las interacciones dentro del grupo. El
modelo de comportamiento que le ofrece el educador se convierte, también, en una pauta de

comportamiento para el nifio.
* Limites

Son los extremos o puntos que se ponen en la acciéon o comportamiento del nifio,
consigo, con los demas, con los espacios, con los objetos o con los distintos materiales con
los que interactua, para dejar claro que no puede rebasarlos. El nifio necesita saber hasta
donde acepta el adulto que lleguen sus acciones y sus comportamientos para sentirse
protegido, tranquilo y seguro. El educador pone limites a cada nifio individualmente y

también al conjunto del grupo cuando de sus interacciones se derivan situaciones

demasiado desorganizadas.’
* Conflictos

Son situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo, porque
sus opiniones, valores, intereses, aspiraciones, deseos o necesidades son incompatibles o se

perciben como tales.

Para entender los conflictos se debe saber que las emociones y los sentimientos que se

producen en los distintos protagonistas desempefian un papel muy importante.

* Convivencia

La palabra convivencia significa vivencia entre personas, vivir con otros o en compaiiia
de otros. Convivir implica respetar las diferencias que se tiene con diferentes personas,
culturas, ideas o pensamientos para que se pueda vivir entre todos respetando y

entendiendo.

! Blanch, Norma, “Las pautas, las normas y los limites en la escuela infantil”. Articulo del el Aula Infantil
N°9. Septiembre-octubre 2002.



SEGUNDA PARTE
Marco Teorico

Para indagar sobre la temaética de la Convivencia Escolar se considera relevante
ahondar en cuatro cuestiones a saber:
- La escuela en el contexto social actual
- La institucion escolar. Modelos de escuela: Tradicional y Nueva
- Origenes y evolucidn del Servicio Social. Servicio Social Educativo.

- Campo conceptual de la mediacion y el conflicto.

1. La escuela en el contexto actual

La escuela esta inserta en una realidad social global donde ella apenas es una parte, un
sistema dentro del conjunto de microsistemas que configuran redes de relaciones y que dan
cuenta que los grupos o los individuos actian en una multiplicidad de marcos, pudiendo
constituir los mismos, elementos de apoyo y contencion o representar por si verdaderas

situaciones de riesgo.

La escuela hoy esta atravesada por multiples problematicas que la afectan y
condicionan; fundamentalmente se ve afectada por la extensa y creciente crisis econémico-
social que ha pauperizado a gran parte de la poblacién al excluir del mercado laboral formal
a muchas personas. Las consecuencias de este empobrecimiento han desencadenado
ademas una crisis de valores, un alto grado de conflictividad social (desocupacion,
depresion, problemas familiares, desnutricién, delincuencia, violencia, baja estimulacion,
apatia, desesperanza....) que por accién u omisién entra con los nifios a la escuela,
afectando el aprendizaje y sobreexigiendo sus actividades en multiples funciones que

exceden lo pedagdgico y que de esta forma entra también el circulo vicioso de la pobreza.’

Los cambios actuales que se suscitan dia a dia en la politica mundial y nacional
impactan de una forma u otra al campo de la educacién. La forma de pensar del mundo

moderno ha tergiversado la logica del desarrollo de un pais o nacidén; es decir que

2 Articulo “Especificidad del Trabajo Social en educacion”, Revista del Colegio de Asistentes y/o
Trabajadores Sociales. Afio 2. Numero 2.

10



normalmente, se pensaria que la educacién debe de ocupar uno de los tres primeros lugares
en importancia junto con la salud y la seguridad social y econémica, dentro de cualquier
plan de desarrollo nacional, global o mundial, supeditando las politicas econdémicas a las
necesidades educativas. En este momento, la realidad es otra; en la actualidad la educacion
tal parece que ha pasado de un lugar privilegiado y ponderado a uno secundario y

subsumido.

Con esta politica, la liberaciéon de la economia, la desregulacion del sistema financiero,
la privatizacién y la desnacionalizacién de riquezas naturales, de empresas bancarias,
industriales, agricolas y ganaderas y de servicios publicos como ferrocarriles, electricidad,
teléfonos, correo, agua potable, escuelas, hospitales: todas estas medidas de
descentralizacion, desnacionalizacion, integracion, globalizacién y neoliberalismo
coinciden en el punto de una nueva vision politica, que consiste en la disminucion del gasto
publico para equilibrar el presupuesto y para dedicar al pago de la deuda lo que antes se
destinaba a la salud, la educacién y el desarrollo. Con todas estas medidas y acciones se
redujeron considerablemente los ingresos directos e indirectos de la poblacion, sobre todo,

los asalariados.

Esta nueva politica provoco la necesidad de un nuevo reajuste estructural de Estado-
Nacion, afectando con ello la carga fiscal, el incremento de los intereses bancarios, el
acortamiento de los plazos de pago y el incremento de bienes y servicios, originando con

ello que los ricos se hicieran mas ricos y los pobres mas pobres.

El efecto que produce la globalizacion y el sistema neoliberal en los Estados-Nacion, no
solo es la pérdida paulatina y constante de poder, sino que también poco a poco se va
perdiendo el derecho a la toma de decisiones autonomas, a la pérdida de capitales
nacionales y extranjeros; la misma tecnologia, la fuerza de trabajo y sobre todo, la
educacion son vistas bajo una Optica diferente y son forzadas a modemizarse, rescatando
para ello visiones o enfoques de tipo administrativo-empresarial como la eficiencia y la
eficacia; es decir, hacer mas con menos y que todo sea util y utilizable bajo el discurso de la

interdependencia, que no es otra cosa mas que un tipo de dependencia

Surgen nuevos retos y necesidades de ser mas eficientes y responsables para convertir

realmente a la educacién en un elemento crucial, flexible y adaptable a los multiples
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cambios que se suscitan a ritmo acelerado, permitiendo con ello el aprovechamiento de las
"redes" tecnoldgicas, informaticas y econdmicas que dia a dia se extienden por todo el
mundo y se ponen al alcance de mayores capas de poblacion, para promover su desarrollo
cuantitativo y cualitativo abriendo nuevos caminos y otorgandoles, con ello, la posibilidad
de convertirse en expertos en el sector de las nuevas tecnologias, contrarrestando de esa

forma los efectos de la segregacidon, la marginacion y la exclusion social.

Posiblemente, todos estos factores o multifactores interrelacionados o en correlacién, han
originado la actual crisis de la educacién y han traido como consecuencia un analfabetismo
recurrente y persistente, un bajo promedio de escolaridad, altos indices de reprobacién y de
desercidn, baja eficiencia terminal, cobertura escolar parcial y, sobre todo, una escasa

calidad educativa.’

Se podria decir que todo sistema educativo es la sintesis de las concepciones, politicas
juridicas y pedagdgicas de quienes gobiernan un pais. Es la forma en que se planifica y
desarrolla la educacién en un momento histdrico, de acuerdo con lineamientos propuestos
por un proyecto nacional o proyecto de pais.

>

Toda sociedad, definida su idea y proyecto de “bien comun”, articula un Estado, que
debe representar los intereses de la sociedad civil, como institucion organizadora y
reguladora de la vida social. Entre sus potestades esta la de definir una Politica Educativa

que tiene triple caracter:
1. Socializar los individuos (de acuerdo con un ideal histérico de hombre).

2. Aportar los elementos que permitan el desarrollo armdnico, social y personal de los

individuos.
3. Tener en cuenta el proyecto de pais que se quiere ser.

A su vez, el sistema educativo se materializa en las instituciones escolares, lo que
también le permite definirlo como el conjunto de unidades de prestacion de servicios
educativos pertenecientes al Estado o a los particulares, en las que se realiza el proceso

organizado de ensefianza y aprendizaje.

¥ Articulo “Globalizacion vs Educacién”. Revista digital de Educacién y nuevas tecnologias. Afio 4. Numero
24.
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Educar a un sujeto en su sociedad, requiere que se defina antes la actividad educativa
vivida en el sistema de la educacién que una cultura ha organizado. Supone una variedad de

determinaciones y mediaciones, relacionadas o no con otras ciencias.*

e Escuela Tradicional-Escuela Nueva.

La educacion, en la actualidad, se debate entre dos modelos de escuela: uno tradicional y
otro nuevo o participativo, a continuacién se describen las principales caracteristicas de los

mismos:
Modelo de Escuela Tradicional

La Escuela Tradicional del siglo XVII, significa Método y Orden. Siguiendo este

principio, se identifican los siguientes aspectos que caracterizan a dicha escuela:

A. Magistrocentrismo. El maestro es la base y condicion del éxito de la educacion. A
él le corresponde organizar el conocimiento, aislar y elaborar la materia que ha de ser
aprendida, trazar el camino y llevar por €l a sus alumnos. El maestro es €l modelo y el guia,
al que se debe imitar y obedecer. La disciplina y el castigo se consideran fundamentales, la
disciplina y los ejercicios escolares son suficientes para desarrollar las virtudes humanas en
los alumnos. El castigo ya sea en forma de reproches o de castigo fisico estimula

constantemente el progreso del alumno.

B. Enciclopedismo. La clase y la vida colectiva son organizadas, ordenadas y
programadas. El manual escolar es la expresion de esta organizacion, orden y
programacion; todo lo que el nifio tiene que aprender se encuentra en €l, graduado y
elaborado, si se quiere evitar la distraccién y la confusion nada debe buscarse fuera del
manual.

C. Verbalismo y Pasividad. El método de ensefianza serd el mismo para todos los

nifios y en todas las ocasiones. El repaso entendido como la repeticion de lo que el maestro

acaba de decir, tiene un papel fundamental en este método.

* Gasalla, Fernando, “Psicologia del sujeto que aprende™. Edit Aique.
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En el siglo XVIII se profundizé la critica que a la educacion de los internados habian
dirigido Ratichius y Comenio. Posteriormente en el siglo XIX, autores como Durkheim,
Alain y Chateau sostienen que educar es elegir y proponer modelos a los alumnos con
claridad y perfeccién. El alumno debe someterse a estos modelos, imitarlos, sujetarse a
ellos. Para estos autores, la participacién de los elementos que intervienen en el proceso
educativb, no difiere sustancialmente de la postura sostenida por Comenio y Ratichius

(SXVII).

El maestro simplifica, prepara, organiza, y ordena. Es el guia, el mediador entre los
modelos y el nifio. Mediante los ejercicios escolares los alumnos adquirirdn unas
disposiciones fisicas e intelectuales para entrar en contacto con los modelos. La disciplina
escolar y el castigo siguen siendo fundamentales. El acatar las normas y reglas es la forma
de acceso a los valores, a la moral y al dominio de si mismo, lo que le permite librarse de su
espontaneidad y sus deseos. Cuando esto no es asi, el castigo hard que quien transgredio
alguna norma o regla vuelva a someterse a €stas renunciando a los caprichos y tendencias
personales. Para cumplir con esto los maestros deben mantener una actitud distante con

respecto a los alumnos.

La filosofia de la Escuela Tradicional, considera que la mejor forma de preparar al nifio
para la vida es formar su inteligencia, su capacidad de resolver problemas, sus posibilidades
de atencién y de esfuerzo. Se le da gran importancia a la transmision de la cultura y de los
conocimientos, en tanto que se les considera de gran utilidad para ayudar al nifio en el

progreso de su personalidad. Esta filosofia perdura en la educacion en la actualidad.

En su momento la Escuela Tradicional represent6 un cambio importante en el estilo y la
orientacion de la ensefianza, sin embargo, con el tiempo se convirtié en un sistema rigido,
poco dinamico y nada propicio para la innovacién;- llevando inclusive a practicas
pedagodgicas no deseadas. Por ello, cuando nuevas corrientes de pensamiento buscaron
renovar la practica educativa, representaron una importante oxigenacion para el sistema;
aunque su desarrollo no siempre haya sido facil y homogéneo, sin duda abrieron

definitivamente el camino interminable de la renovacién pedagogica.

14



Modelo de Escuela Nueva o Participativa

Caracteristicas de la Escuela Nueva.

Tal y como hicieron sus antecesores del Renacimiento, los nuevos pedagogos
denuncian los vicios de la educaciéon tradicional: pasividad, intelectualismo,
magistrocentrismo, superficialidad, enciclopedismo, verbalismo. Definiendo un nuevo rol a

los diferentes participantes del proceso educativo.

A. El Niiio

Esta educacion tiene como base la Psicologia del desarrollo infantil. Se impone
entonces la obligacién de tener una imagen justa del nifio, tratar a cada uno segin sus
aptitudes, permitirle al nifio dar toda su propia medida. La infancia es una edad de la vida
que tiene su funcionalidad y su finalidad, regida por leyes propias y sometidas a
necesidades particulares. La educacién debe entonces garantizar al nifio la posibilidad de
vivir su infancia felizmente.

No hay aprendizaje efectivo que no parta de alguna necesidad o interés del nifio, ese

interés debe ser considerado el punto de partida para la educacion.

B. Relacion Maestro - Alumno

La relacion maestro- alumno sufre una transformacion en la Escuela Nueva. De una
relacion de poder-sumisién que se da en la Escuela Tradicional se sustituye por una
relacion de afecto y camaraderia. Es mas importante la forma de conducirse del maestro
que la palabra. El maestro sera un auxiliar del libre y espontaneo desarrollo del nifio.

La autodisciplina es un elemento que se incorpora en esta nueva relacion, el maestro cede el
poder a sus alumnos para colocarlos en posicion funcional de autogobierno que los lleve a
comprender la necesidad de elaborar y observar reglas. Pero que no son impuestas desde el
exterior por un tirano que las hace respetar utilizando chantajes o castigos corporales, sino

que son reglas que han salido del grupo como expresion de la voluntad popular.

C. El Contenido

Si se considera el interés como punto de partida para la educacion, es innecesaria la

idea de un programa impuesto. La funcién del educador serd descubrir las necesidades o el
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interés de sus alumnos y los objetos que son capaces de satisfacerlos. Estan convencidos de
que las experiencias de la vida cotidiana son mas capaces de despertar el interés que las
lecciones proporcionadas por los libros.

Se trata de hacer penetrar la escuela plenamente en la vida; la naturaleza, la vida del
mundo, los hombres, los acontecimientos seran los nuevos contenidos. En todo caso los
libros seran so6lo un suplemento de las demas formas de aprender. La educacién es un

proceso para desarrollar cualidades creadoras en el nifio.

D. Métodos de Ensefianza.

Si hay un cambio en los contenidos, debe darse también un cambio en la forma de
transmitirlos. Se introducen una serie de actividades libres para desarrollar la imaginacion,
el espiritu de iniciativa, y la creatividad. No se trata s6lo de que el nifio asimile lo conocido
sino que se inicie en el proceso de conocer a través de la busqueda, respetando su
individualidad. Esto hace necesario tener un conocimiento mas a fondo de la inteligencia, el
lenguaje, la logica, la atencidn, la comprension, la memoria, la invencién, la vision, la
audicion, y la destreza manual de cada nifio, para tratar a cada uno segun sus aptitudes. Se
propone la individualizacién de la ensefianza.

La escuela serd una escuela activa en el sentido de incluir todas las formas de la actividad
humana: la intelectual, pero también la manual y la social. Utilizar con fines educativos la

energia del nifio.

2- Servicio Social en Latinoamérica.

Desde 1925 (Primera Escuela de Servicio Social en Chile) hasta la década del 60 el
servicio social surge y se desarrolla en Ameérica Latina como una profesién destinada a
entender, orientar y socorrer a sectores sociales cadenciados que recurrian a instituciones.
Hubo algunas conquistas sociales como la mejora y profundizacién de las politicas sociales
nacionales, segun el pais, diferenciandose del benefactorisimo. No obstante esta etapa no
alcanzo el grado aceptable de estructuraciéon metodoldgica, ya que los profesionales
interpretaban las necesidades utilizando una matriz conceptual limitada y estrecha de las

instituciones y politicas sociales.
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La gestion profesional asi concebida comenzd a Superarse en las escuelas de Servicio
Social, que pasaron a ser universitarias, dejando de lado la concepcidn existencialista.
Surgieron el plan de estudios, las ciencias sociales, psicoldgicas y de la conducta.
Comienza a jerarquizarse los métodos de grupo y comunidad.

El desarrollismo de la década del 70 le dio empuje al trabajo comunitario favoreciendo
el crecimiento metodologico. El Servicio Social latinoamericano integra tres niveles de
intervencién bésicos y comienza a discutirse la metodologia cientifica de la profesién. El
cuerpo profesional comienza a crecer en el plano de reivindicaciones propias y en la
formacién de colegios y asociaciones.

En esta misma década se desarrolla el movimiento de transformacién mas importante
“La Reconceptualizacion”, ésta centra su critica en la metodologia tradicional por su
caracter paliativo y adaptable al sistema socio politico, vivido como opresor y obstaculo
para la realizacién del hombre. Esta reconceptualizaciéon trajo dos consecuencias
fundamentales, una negativa y otra positiva.

A- Negativa: con su violencia trasformadora e inspiracion politica arraso no solo los
métodos tradicionales sino con el interés metodologico del Servicio Social en general.

Toda la literatura profesional hasta 1975 fueron propuestas ideoldgicas que no realizan el
esfuerzo de mostrar una articulacién razonable con el caricter metodoldgico aplicado a la
profesion.’

B- Positiva: la reconceptualizacion tuvo su lado favorable en si misma, siempre que no
tome forma de una estrecha accion participativa y siempre que no caiga en formulaciones
que por su sentido y consecuencia contradigan los proyectos transformadores de la realidad
social acordes al espiritu de la profesion.

El autor Natalio Kisnerman sostiene... “La reconceptualizacion saco al Trabajo Social de
sus preocupaciones mds inmediatas y la abrio a la consideracion ampliada de los
problemas sociales”.®

Esta elevacion de la conciencia y de las miras de la profesion lleva necesariamente al
Servicio Social a la preocupacién por las politicas sociales y al encare mas global y critico

de las necesidades sociales existentes.

5 De Robertis, Cristina, “Metodologia de la intervencién en Trabajo Social”. Edit El Ateneo. BS. AS. 1981.
¢ Kisnerman, Natalio, “Un movimiento de conciente busqueda”. Selecciones de Servicio Social. N° 26. 1975.
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En la década del 80 la mayor parte de las tendencias latinoamericanas tienden a enfocar
las necesidades sociales desde perspectivas mas amplias. El Trabajo Social
reconceptualizado es superado y se defiende la ubicacion de la profesion como
contribuyente al cambio social en relacién a las minorias populares, grupos de base,
instituciones y politicas sociales. Comienzan a dibujarse posibilidades tales como la
marxista, la antropolégica, la investigacion accidn, la potencializacion de los grupos, la
planificacion participativa y la teoria sistematica.

En Argentina existe una Ley Nacional (1986) de ejercicio profesional, la cual reconoce

la igualdad de los titulos de Asistente Social, Trabajador Social, Visitador Social, etc.’

2-1 Origenes y evolucion del Servicio Social Educativo

El Servicio Social escolar aparecié en los EE.UU. a comienzos del siglo XX cuando se
organizaron oficinas de servicio social en las escuelas de distintas ciudades. Los asistentes
sociales formaban equipo con los maestros y los psicologos para tratar a los nifios con

problemas de aprendizaje.

La primera evolucién se produjo en 1913 cuando el Servicio Social pasa a ser parte
fundamental de un programa de lucha contra la delincuencia juvenil. Es decir, del trabajo

esencialmente terapéutico se paso a una labor de tipo preventivo.

La culminacion del Servicio Social Escolar se dio con la aparicion del “casework” en 1958,

donde se definié al mismo de la siguiente manera:

“El servicio social escolar es parte del acercamiento interprofesional, dentro del
programa de la escuela, para comprender y ayudar a los nifios que tienen dificultades para

. .8
usar efectivamente los recursos escolares”.

Los mayores cambios dentro de este campo se dieron en las décadas del 50 y 60. En
Alemania distintos autores profundizaron en estudio del uso de la dindmica de grupos en las

relaciones escuela-nifio, maestro-padres.

7 De Robertis, Cristina, “Metodologia de la intervencién en Trabajo Social”. Edit El Ateneo. BS. AS. 1981.

8 Kruse, German, “Servicio Social y educacién”. Edit Humanitas. BS. AS. 1986.
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En Francia, el Servicio Social Escolar se desenvolvid como parte del equipo médico

de la escuela cuyo objetivo era remover los problemas de salud que afectan el aprendizaje.

En Ameérica Latina el Servicio Social educativo evolucioné de manera diferente,

habiendo un mayor interés en la relacion de la escuela con su comunidad.

A comienzos de la década del 50 la UNESCO crea la CREFAL (Centro Regional de
Educacién Fundamental para América Latina) con sede en Patzcuaro, México. Cientos de
profesionales de todo el continente recibieron becas para especializarse en educacién

fundamental y desarrollo de la comunidad.

En 1964 la UNESCO publica el libro de Adolfo Maillo “Accion Social en la
escuela”, donde ofrecié una visién muy clara y amplia de las funciones y tareas del

asistente social escolar, destacandose entre ellas:

v' Estudiar los factores que en cada caso producen el ausentismo, la repeticién y la

desercion escolar.
v' Servir de intermediario entre las familias, la escuela y los servicios escolares.
v' Informar el estado socioecondémico de las familias para becas o asistencia.

v’ Estudiar los problemas socioeconémicos-culturales.’

2-2 Servicio Social Educativo en Argentina.
Direccion de Psicologia y Asistencia Social de la Provincia de Buenos Aires

La Direccién de Psicologia y Asistencia Social Escolar, dependiente de la
Subsecretaria de Educacion de la Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia
de Buenos Aires, fue creada por Decreto 1290 del 17 de enero de 1948, como Instituto de

Orientacion Profesional.

El 6 de agosto de 1949 - durante la gobernacion del Coronel Mercante - por Decreto

16.736 se crea la Direccion de Psicologia Educacional y Orientacién Profesional.

® Kruse, German, “Servicio Social y educacién”. Edit Humanitas. BS. AS. 1986.
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El 28 de noviembre de 1956 se le asigna el nombre que aun sostiene, ampliando sus

funciones por Resolucién N° 4.

La Ley Provincial de Educaciéon N° 11.612 de 1995, enuncia los objetivos de la

Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar:

e Prevenir y asistir desde lo psicopedagogico social en hechos y/o situaciones que

dificulten el aprendizaje y la adaptacion escolar.
e QGarantizar igualdad de oportunidades y posibilidades

e Generar espacios complementarios de la familia y la escuela, toda vez que esto

fuera necesario.

La Resolucién N° 2389 del 20 de junio 2001 en su anexo II aprueba las acciones a
desarrollar por la Direccién de Psicologia y Asistencia Social Escolar (enlace Direccion

Provincial de Educaciéon de Gestion Estatal).

Los dos ejes esenciales de la Politica Educativa, calidad y equidad (resguardar el
derecho de aprender més y mejor para todos y con todos) estan focalizados por los Equipos
de Orientacion Escolar (E.O.E.) y los Centros Educativos Complementarios (C.E.C.) a
través de intervenciones especificas en:

e Reconocer y fortalecer el deseo de aprender

e Concebir la convivencia como parte de los aprendizajes que realiza cualquier ser
humano,

e Ratificar el rol de la instituciéon educativa como segundo organizador social (el
primero es la familia), en la constitucion de la subjetividad, a la par que en la

construccion de la identidad individual y colectiva,

Restituir el poder de la ensefianza, poder convocante a crecer, a madurar, a investigar, a

conocer. 10

19 Tnstitucional de la Direccion de Psicologia y ASE. Direccién General de Cultura y Educacién de la
Provincia de Buenos Aires.
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2-3 Equipos de Orientacion Escolar

Los EOE se crearon en el marco de la Secretaria de Educacién del GCABA en
1986. Los cargos fueron cubiertos inicialmente por docentes en comisién de servicios. Mas
adelante, se incorporaron profesionales provenientes de otras dos estructuras: personal de
planta administrativa y docentes transferidos de otras unidades. La estructura legal estd
fundamentada en el Decreto 1589/02 y el concurso para la cobertura de cargos, en el

Decreto 1929/04.

Los EOE constituyen un programa que depende de la Direccion de Salud y
Orientacion Educativa. Son equipos interdisciplinarios que tienen un proyecto basado en la
prevencion-promocioén de la salud en el ambito educativo, entendido éste como el lugar
donde confluyen las necesidades de nifios y nifias, adolescentes, docentes, padres/madres y

demas actores.
Su mision y funciones son:

« Realizar tareas de prevencion de problematicas psicologico-pedagdgico-sociales en

el ambito educativo y de promocion de la salud integral de la comunidad escolar.

» Orientar, asesorar y apoyar al conjunto de los actores de la comunidad educativa en

situaciones problematicas en el ambito grupal e institucional en el ambito escolar.

e Proveer el apoyo técnico-profesional en intervenciones diversas de caracter
interdisciplinario e intersectorial, orientadas a la consecucion del ingreso y permanencia de
los alumnos en el sistema educativo, su promocidn a niveles superiores de escolaridad y el

mejoramiento de calidad de la oferta educativa.

e Desarrollar acciones que posibiliten la convivencia democratica en los
establecimientos escolares y la promocién de vinculos cooperativos con el conjunto de la

comunidad educativa.

Los EOE surgen como una respuesta al desafio de superar la desigualdad, la
marginacion y la exclusiéon en nuestro sistema educativo, promoviendo una escuela
integradora y comprensiva de la diversidad sin desatender lo concerniente a las condiciones

de salud, trabajo y capacitacion de sus docentes.
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Las problematicas con las que han de trabajar, responden a situaciones pluricausales,
resultantes de la situacion econdmico-social por la que transita el pais. Estas se agregan hoy
a las tradicionales problematicas que se presentan en los establecimientos educativos,
tefiidos por el dificil contexto y con respuestas que ya no producen los efectos deseados:
fracaso escolar, renitencia, desercién, minoridad en riesgo, problemas de convivencia y
crisis socio-institucionales, orientacion vocacional, alumnos con necesidades educativas
especiales, violencia y adicciones, discriminacion, vinculos disfuncionales, problemas

vinculados al desarrollo de la sexualidad, incomunicacién escuela-comunidad.

Los equipos son interdisciplinarios, estdn compuestos por profesionales de las 4reas de
Psicologia, Ciencias de la Educacion, Psicopedagogia y Servicio Social. Hay un equipo por
Distrito Escolar que atiende escuelas primarias y el nivel inicial; dos de Adolescentes y

Adultos y uno para el nivel medio que abarca escuelas normales vy artisticas."’

La finalidad bésica de los EOE consiste en ayudar a promover cambios ya sea
cuando se interviene en relacion a problemas que la escuela plantea, como también cuando
se colabora para mejorar las condiciones, los recursos y la ensefianza realizando una tarea

preventiva que influya en la disminucién de los problemas.

El EOE debe actuar simultineamente sobre las distintas dimensiones de las
situaciones que se expresan: los nifios, los padres, los docentes, las condiciones
institucionales. Al disefiar las intervenciones se debe tener en cuenta factores escolares
(resistencia de los maestros, linea pedagdgica de la institucion, tratamiento de la diversidad,
etc.) y factores extraescolares (disposicion de la familia a la participacion, origen social del

alumnado, etc. Ambos factores son pasos fundamentales previos a cualquier accioén.

La escuela tiende (por su organizacién, infraestructura y finalidades) a
homogeneizar la ensefianza y los EOE por su formacién pueden colaborar con la escuela
para potenciar todas las propuestas y cambios que se planteen para asumir la diversidad y

prepararse para acogerla.'?

' publicacién del Colegio de Trabajadores y/o Asistentes Sociales. Afio 2, N° 2. Mayo de 2001.
12 Publicacién del Colegio de Trabajadores y/o Asistentes Sociales. Afio 2, N° 2. Mayo de 2001.
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24 Rol del Asistente Social en la escuela

“No podemos conocer con certeza mas

que el pasado, pero sin poderlo cambiar,
tenemos en cambio libertad y poder

para cambiar el futuro, pero sin conocerlo”
Bertrand De Jouvernal

El sistema educativo de la Provincia de Buenos Aires es muy amplio y estd compuesto
por instituciones que dependen de diferentes niveles: provincial, municipal y privado, asi
como también estd compuesto por diferentes ramas: Inicial, EGB, Polimodal, Especial,

Formacién Profesional.

Si bien el Trabajador Social, denominado Orientador Social por la Direccién de
Psicologia y Asistencia Social Escolar, est4 capacitado para desempeiiarse en cualquiera de
ellas, al insertarse en alguna Rama, especificamente, debe adaptarse y focalizar su quehacer
profesional a las caracteristicas y objetivos concretos de la misma, entendiendo que cada
institucién posee una historia, integrantes con caracteristicas particulares, un espacio y
recursos singulares, con su ideologia, las representaciones imaginarias que la atraviesan y
que determinan su funcionamiento y hacen que cada establecimiento se vierta en una

versién tinica de modelo institucional.'?

El Orientador Social, es una parte integrante del EOE donde a partir de la coexistencia
de dos o mas profesionales provenientes de diferentes disciplinas y cumpliendo también

diferentes roles.
Las funciones que realiza ¢l asistente social (Orientador Social) son:

- Con relacidn a los nifios:
v’ Analizar las estructuras interpersonales, el clima del aula y los valores del grupo que
lo controlan.

v' Indagar la relacion de autoridad / disciplina en la conduccién del grupo.

AN

Analizar las caracteristicas del aprendizaje social del grupo (convivencia).

v" Indagar acerca del empleo del tiempo libre.

13 publicacion del Colegio de Trabajadores y/o Asistentes Sociales.
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v' Investigar expectativas familiares del aprendizaje.

Como se logra:
+¢ Conversaciones abiertas.
¢ Grupos de reflexion.

¢ Encuestas.
- Con relacion a los docentes:
v" Orientar al docente en la eleccion de técnicas grupales adecuadas.
v" Participar en la conduccién de grupos con el docente, segin las diferentes técnicas.

v Coordinar con docentes y padres en planes de orientacién vocacional, educacién

sexual, educacion para la salud, etc.

Como se logra:
¢ Charlas.

«+ Talleres.

- Con los padres:
v' Investigar las relaciones familiares y conflictos de la vida familiar y escolar.
v' Investigar antecedentes de salud, individual y familiar.

v' Establecer contactos con instituciones, grupos interdisciplinarios, etc.

Como se logra:
++ Entrevistas.

¢ Grupos de reflexion.

- A nivel institucional:

v" Orientar a padres y docentes acerca de conflictos detectados.
Actuar sobre conflictos de adaptacion o integracion grupal.
Coordinar con docentes estrategias orientadoras.

Orientar a padres y docentes frente a la situacion de fracaso.

AN

Realizar contactos con centros de salud, recreacion y educativos, facilitando la

incorporacidn del alumno a ellas.
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Cémo se logra:
¢ Talleres

% Grupos con técnicas operativas.'*

3- EL CONFLICTO Y LA MEDIACION
1- Situacién conflictiva.
En una situacion conflictiva tenemos:
1.  Partes primarias o secundarias.
Terceros o intermediarios.

Objetivos que se manifiestan generalmente en posiciones

Asuntos conflictivos.

VIS

Intereses, necesidades y valores.

Para entender una situacion conflictiva debemos analizarlo mediante la técnica del mapeo,
que proporciona al conciliador y a las partes una idea mas clara del origen del conflicto y

las posibilidades de resolucién del conflicto.

1. Descripcion sumaria: Se describe como maximo en una pagina el conflicto.

2. Historia del conflicto: Se indica los origenes y la evolucion del conflicto.

3. Contexto del conflicto: Se establece el espectro, contexto o situacién en la

cual se manifiesta el conflicto, como por Ej. los contornos geograficos, las
relaciones, los patrones de comunicacidn, etc.

4. Partes en conflicto:

a. P. primarias: Son las partes involucradas directamente en el conflicto
que poseen objetivos incompatibles para sus intereses.

b. P. secundarias: Son las partes que tienen un interés indirecto en el
resultado de la disputa y que no se sientan directamente

involucrados.

14 Circulares de la Direccion de Psicologia y ASE. Direccién General de Cultura y Educacion de la Provincia
de Buenos Aires.
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5. Asuntos conflictivos: Son la interaccion o la presencia de una o mas fuentes

del conflicto, en tal sentido en esta etapa debemos determinar las fuentes del

conflicto que tenemos presente.

6. Dinamica: El conflicto social tiene una dindmica comun aunque no siempre

predecible que, si es debidamente conocido puede ayudar al conciliador a

encontrar la forma de resolver el conflicto. Se compone por:

a.

Eventos precipitantes: Son aquellos que dan sefiales del surgimiento
del conflicto de una disputa, que es exteriorizado por una de las
partes, saliéndose de la etapa de latencia.

Surgimiento, transformacion y proliferacion de asuntos en conflicto:
Los asuntos cambian al desarrollarse el conflicto, los asuntos
especificos se generalizan, cuestiones simples se complican y
desacuerdos impersonales pueden convertirse en cuestiones
personales.

Polarizacién: Mientras que las partes buscan consistencia interna y
coaliciones con eventuales aliados y sus lideres consolidan
posiciones, las partes en conflicto tienden a la bipolarizaciéon que
puede llevarlos tanto a una mayor intencionalidad del conflicto
(escalada) como a la simplicidad (desescalada) y la resolucién del
mismo.

Espiral: A través de un proceso de accidn — reaccién cada parte
puede tratar de incrementar la hostilidad o dafiar a su oponente en
cada contacto con él. Espirales de desescalada son también posibles
si es que las partes reducen reciproca y paulatinamente las
hostilidades y la rigidez de su interaccion.

Esteriotipos e imagenes de espejo: Los oponentes a menudo se
persiguen uno al otro como representantes impersonales de la imagen
opuestas de sus propias caracteristicas benignas y ejemplares. Este
proceso estimula la rigidez en las posiciones, mala comunicacion y

malos entendidos entre las partes.
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7. Caminos alternativos de solucién al problema: cada una de las partes a

8.

menudo tendran sugerencias dentro de un marco formal de formulacién
politica para resolver el conflicto. En los conflictos interpersonales las
alternativas pueden ser cambios de comportamientos sugerida por o para las
partes. Es importante identificar también alternativas de solucion posibles
como hayan surgido en el conflicto.

Potencial para regular el conflicto: Para cada situacidén conflictiva se

encuentran recursos para limitar y quizas resolver el conflicto, como son:

a. Factores limitativos internos: Como valores e intereses que tienen en

comun las partes en conflicto o los valores intrinsecos de una
relacién entre ellos que ninguno desea destruir o presiones mutuas
debido a compromisos multiples de las partes que limitan el
conflicto.

Factores limitativos externos: Como una autoridad mayor que pueda
intervenir y forzar un arreglo entre las partes.

Terceros neutrales o interesados: Terceros de confianza de las partes
en conflicto que pueden facilitar la comunicacion entre las partes,
mediar la disputa o localizar recursos financieros para aliviar el
problema de escasez.

Técnicas de mapeo de conflictos: Como la mediaciéon y la
conciliacién, que puede llegar a fraccionar los asuntos en conflicto y

extender el tiempo para favorecer un arreglo.

9. Utilidad de la técnica de mapeo: Permite un juicio sistematizado sobre si la

intervencion del tercero deberia continuar; permite llevar a las partes hacia
posiciones mds cercanas y objetivizar un proceso que tiene mucho mas
sentido; permite al conciliador convertir una disputa en un fenémeno mucho

mas facil de resolver.
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II- Actitudes conflictivas.

* Emociones: Son una variable constante en una situacién de conflicto. Las partes
vienen con una carga emotiva o afectiva producto de una historia conflictiva
intrincada. Las partes generalmente experimentan miedo, enojo, desconfianza,
envidia, deseos de venganza, etc. Las emociones deben ser manejadas primero antes
que cualquier otro asunto, la prioridad ante sentimientos muy fuertes no recae en
buscar soluciones a los problemas sino a ser escuchados. Las técnicas mas
conocidas para manejar las emociones son: Parafrasis, reunion por separado o
"cauptus"

= Percepciones: Los estudios en psicologia social demuestra que cada persona aprecia
la realidad de modos distintos, distorsiona la imagen de su contraparte, lo cual

genera situaciones conflictivas.

Cada una de las partes a menudo piensa.

*
L X4

Que tiene la razén (reforzamiento)

e

» Que la otra parte es su enemigo (imagen de enemigo)

R/
L X4

Que sus actos son razonables (racionalizacion)

%o

%

Que esta siendo victima de la otra parte (victimizacion)

D3

* Que la otra parte no vale nada ( deshumanizacidn)

*,
¢

Que la otra parte es siempre asi (generalizaciones)

III- Comportamientos conflictivos

Competir: "Satisfago mis intereses".

Acceder: "Satisfago los intereses del otro".
Inaccién: "No satisfago ningun interés".
Huida: "Ya que el costo del problema es alto".

Resolver: "Satisfago mis intereses y los del otro".

mm Y 0w p

Transigir: "Medianamente satisfago mis intereses y los del otro".
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IV- Estilos de manejo del conflicto

1- Negar/ evitar (perder/perder): Desconocimiento a la existencia del conflicto, pero el

conflicto no desaparece y generalmente suele crecer hasta el punto de convertirse en
inmanejable. Este estilo puede hacer terminar a las partes en la mediocridad. Se
conduce a una estrategia de apartamiento, postergacion, retraso, supresion de

emociones, etc.

2- Complacer o suavizar (perder/ganar): No se reconoce el aspecto positivo de enfrentar

el conflicto abiertamente, dejandose de lado las diferencias usando expresiones como:
"no tiene importancia”, "la buena gente no pelea", etc. Este estilo consiste en acceder,

consentir, apoyar a la otra parte descuidando su propio interés.

3- Competir 0o dominar (ganar/perder): Se intenta la solucién recurriendo al poder

como autoridad. La estrategia consiste en ser firme, persuadir, imponer
consecuencias, citar politicas y normas, ser inaccesible. Su abuso puede hacer
perder la cooperacion, reprimir las iniciativas, etc.

4- Comprometerse o compartir (ganar algo/perder algo): Es un estilo intermedio

respecto a los intereses de las partes. "Ti cedes un poco, yo también", conllevando a
"transar”. Este estilo busca el punto medio, compartir las diferencias, hacer
concesiones, lograr situaciones aceptadas mutuamente, etc. El abuso de este estilo
puede motivar a no cumplir lo pactado o regateado (soluciona el sintoma mas no la
enfermedad).

5- Integrar o colaborar (ganar/ganar): Se analiza de forma realista las diferencias en

busca de solucion. "Este es mi punto de vista, me interesa saber el tuyo",

resolviendo el conflicto de intereses al 100%.
V- Estrategias para enfrentar el conflicto

1- Separar _a las personas del conflicto: Lo esencial es tratar a las

personas como tales y a los problema segliin su mérito. Se separa la
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relacion de las personas, de lo sustancial, enfrentando directamente
el problema.

2- Concentrarse en intereses y no en posiciones: Intereses: Constituye la

esencia del conflicto (deseos, inquietudes, emociones, etc.). Es lo que
quieren las partes. Responde a la pregunta ;por qué lo dice?

3- Posiciones: Constituye los requerimientos, exigencias, demandas.
Responde a la pregunta ;qué dice?

4- Idear soluciones de mutuo beneficio (que todos ganen): Es idear las

soluciones que satisfagan las necesidades y ambiciones de las partes
involucradas; para ello debe ampliar las opciones en vez de buscar
una sola respuesta, buscar beneficios mutuos.

5- Insistir que los criterios sean objetivos: Buscar acuerdos que ademas

de satisfacer a las partes, deben ser viables; ayudar a las partes a la
busqueda de la mejor solucién; explorar el MAAN (mejor alternativa

de acuerdo negociado).
VI Gestiones de solucion del conflicto

1- Gestion por el resultado:

. Confrontativa: "hay un ganador y un perdedor”
. Colaboradora: "Ambos ganan"
. Evasiva: "Renuncia(n) a resolver el conflicto”

N
1

2- Gestidn por las personas que intervienen:

a. Autotutela: "Por legitima defensa" (no util en la Conciliacion)
b. Autocompositiva: "La solucién depende de las partes”

c. Heterocompositiva: "La solucion depende de un tercero”

A- Negociacion
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Etimologia:
La palabra Negociacion proviene del latin "negotiatio” que significa accién y efecto de

negociar.

Concepto:

Es un proceso encaminado a resolver problemas en la cual dos o mas personas examinan
voluntariamente sus discrepancias e intentan alcanzar una decision conjunta sobre los que

les afecta a ambos.

Puede dar por resultado una transaccion sin la ayuda de un tercero; es la concertacién de

voluntades de las partes.

Proceso Ciclico:

Implica el cambio repetitivo de informacién entre las partes, su evaluacién y los resultantes

ajustes de expectativas y preferencias.

Objeto:

La negociacion es una institucion que persigue establecer una relacién mas deseable para
ambas partes a través del intercambio, trueque y compromiso de derechos, sean éstos

legales, econdmicos o psicologicos; siendo sus objetivos mas importantes:
1- Lograr un orden de relaciones donde antes no existian.

2- Modificar un conjunto de relaciones existentes por otras mas convenientes para una de

las partes o para ambas.
Gestion:

1- Por el resultado; es colaboradora, porque "ambas partes ganan".

2- Por las personas que intervienen; es autocompositiva, porque la solucion "depende de las

partes”.

Formas:
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Directa: La solucién depende de las partes sin facilitamiento de un tercero.

Asistida: Facilitado por un tercero.

Conciliador > Propone formas de solucién

Mediador > No propone formas de solucién.

Tipos:

Consesional: Relacionado a la confrontacién, ya que vence el que tiene mas poder. La parte
que no logra satisfacer sus intereses tiene que elegir entre la aceptacién de las condiciones

impuestas por el "vencedor" o correr el riesgo de ser totalmente "eliminado”.

Basado en intereses: Que tiene la ventaja de llegar a resultados de mutuo beneficio y

eventualmente mejora la relacion entre las partes.

Basado en posiciones: Tiende a obtener resultados que desperdician recursos y beneficios

mutuos para las partes.
B- Mediacion
Generalidades:

Mecanismo en el cual interviene un tercero que ayuda a las partes para arribar a una
solucién pero sin proponer féormulas de solucion. El papel del tercero, es mejorar la
comunicacion entre las partes para que estas precisen con claridad el conflicto, descubran

sus intereses y generen opciones para hacer realizable un acuerdo satisfactorio.

El mediador es una personal neutral que no tiene interés personal en el resultado por lo que

la suspicacia y la desconfianza se reducen al minimo.
Gestidn:

Por el resultado; es colaboradora, porque "ambas partes ganan".
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Por las personas que intervienen; es autocompositiva, porque la solucion "depende de las

partes". °
"La mediacién es un proceso negocial que con direccién de un tercero neutral, que no tiene
autoridad decisional, busca soluciones de reciproca satisfaccion subjetiva y de comun
ventaja objetiva para las partes, a partir del control e intercambio de la informacion,

favoreciendo el comportamiento colaborativo de las mismas" .'°

'S Manual de medios alternativos de resolucion de conflictos. Monografias. Com.
16 Calcaterra, Rubén R, "La Ley", Suplemento de Resolucion de conflictos,Bs. As. 16-12-

96-pag. 11
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TERCERA PARTE

Metodologia de la Investigacion

Tipo de investigacion.

El presente estudio es de nivel exploratorio-descriptivo, en cuanto apunta a conocer una
situacion especifica: el trabajo de la mediacion y el conflicto dentro de la comunidad

educativa, y definir sus caracteristicas de acuerdo con los objetivos planteados.

¢ Delimitacién del campo de trabajo.
En una primera etapa exploratoria de la investigacion, se procedid a observar:

- Las caracteristicas de la poblacion escolar: datos obtenidos de observaciones
directas, sistematicas y ocasionales; entrevistas y encuestas, registros del Equipo de
Orientacion Escolar, de Secretaria y Direccion; testimonios de distintos actores de la

comunidad escolar.
De dichos datos, pudimos registrar:
e C(Cantidad de Recursos humanos, docentes y no docentes.

e Los Cddigos de Convivencia, explicitos e implicitos; curriculo oculto, coherencia,
manejo de las inconductas, estrategias de intervencidén, consensos, acuerdos

institucionales, clima vincular.

e Las Propuestas de aprendizajes: significatividad, dinamicas, compromiso,

proyeccion en la comunidad.

En una segunda etapa, se realizaron entrevistas a los distintos actores de la comunidad

educativa: directivos, docentes, integrantes de EOE (Equipo de Orientacion Escolar).

Las entrevistas a los docentes de Iro. a 6to. Afo., se dividieron en dos aspectos: uno
relacionado con la convivencia escolar y el otro con la relaciéon docente-alumno y entre
pares de alumnos. A través de dichas entrevistas, se propuso a los docentes que analizaran
fortalezas y debilidades de la institucion, con el objeto de que puedan ver también los

aspectos positivos, vislumbrandolos como recursos valiosos para transformar las
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debilidades en oportunidades y fortalezas y también que pudieran reflexionar sobre el

desempefio claro de roles y consecuencia de la superposicién de los mismos.

En una tercera instancia, se procedié a seleccionar los cursos en los que se realizarian las
observaciones: un 3ro. Y un 6to Aflo. En un primer momento, se conoci6 al grupo y se
propuso la modalidad de trabajo; luego se administr6 a los alumnos una encuesta
relacionada con la convivencia escolar, en lo referente a: el respeto hacia las instalaciones,
hacia las autoridades y los propios pares; sobre el tema de los limites y el castigo, tanto en
la escuela como en el hogar. Dichas encuestas se completaron en clase y contaron con el

apoyo de las tesistas de Servicio Social para aclarar dudas en las respuestas.

Técnicas utilizadas.
1- Consulta y recopilacion documental de:
v" Diferentes corrientes de pensamiento para la lectura de la convivencia dentro del
ambito escolar.
v Diferentes lineas de pensamiento referidas al Trabajo Social en el ambito
educativo.
v Material documental extraido de Internet.
2-Entrevistas semiestructuradas, focalizadas en la tematica y su
abordaje, realizada a:
v" Alumnos.
v' Directivos
v Docentes
v E.O.E
v’ Profesionales del Trabajo Social que hayan tenido contacto con esta tematica.
3- Observaciones directas e indirectas:
v De un recreo.
v" Del ingreso y salida del establecimiento.
v' De la realizacion de una clase.

v' De diferentes momentos de la vida institucional.
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Presentacion y analisis de las dreas abordadas

En una primera instancia, se procedio a entrevistar a los docentes de las distintas
instituciones educativas: EGB municipal N° 13, Colegio Rosario de Santa Fe y EGB

provincial N° 75.

Las entrevistas estuvieron organizadas en dos partes: la primera, orientada hacia la
convivencia escolar y, la segunda, hacia la relacion docente-alumno y entre pares de

alumnos.
A- Convivencia Escolar.

Del item 1 de las entrevistas referido a la existencia de un Codigo de Convivencia dentro
de la institucion el 100% de los docentes de la EGB 13 y del Colegio Rosario de Santa Fe,
afirmaron la existencia del mismo, mientras que en la EGB 75, el 40% dijeron desconocer

su existencia.

Existencia de Codigo de
Convivencia en la Institucion
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En cuanto al item 2, sobre la existencia de un Cdédigo de Convivencia dentro del aula, el
100% de los docentes entrevistados confirmaron su existencia. Expresaron que el mismo es
consensuado y confeccionado entre docentes y alumnos y entre sus normas, destacan las

que refieren al respeto hacia el otro y acciones solidarias.
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En este sentido, es importante sefialar que la relacion maestro-alumno ha tenido una
transformacion debido a la introducciéon de los principios de la Escuela Nueva. De una
relacion de poder-sumision que se observaba en la Escuela Tradicional, se pasa a una
relacion de afecto y camaraderia. Por ello, es mas importante la forma de conducirse del

maestro que la palabra.

“El maestro serd un auxiliar del libre y espontdneo desarrollo del nifio. La
autodisciplina es un elemento que se incorpora en esta nueva relacion, el maestro cede
el poder a sus alumnos para colocarlos en posicién funcional de autogobierno que los
lleve a comprender la necesidad de elaborar y observar reglas. Pero que no son
impuestas desde el exterior por un tirano que las hace respetar utilizando chantajes o

castigos corporales, sino que son reglas que han salido del grupo como expresion de la

voluntad popular”."’
Existencia de un codigo de convivencia
dentro del aula
150
100 @ Serie1
50 [ W Serie2
0 T T
EGB 75 EGB 13 ROSARIO
SANTA FE

Sobre el item 4 acerca de la efectividad del Codigo de Convivencia, el 25% de los
docentes de la EGB 13 considera que si lo es y, el 75%, que sélo en algunas oportunidades.
En el Colegio Rosario de Santa Fe, el 100% de los docentes considera que si y en la EGB
75 el 66% que si y el 34% que solo en algunas oportunidades.

17 Cevallos Angel, “Escuela tradicional y escuela nueva”. Articulo de la Universidad Abierta. Internet. 2003.

37



Efectividad del codigo de convivencia
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A través del analisis de los items anteriores, se puede inferir que la existencia de un
Codigo de Convivencia dentro de la institucion escolar no puede garantizar la inexistencia

de conflictos, ya que los mismos son inherentes a toda relacion humana.

Estos datos nos remiten a la perspectiva de Cristina de Robertis para quien, cualquier
situacion en equilibrio, es aquella en que las fuerzas contradictorias enfrentadas se anulan
reciprocamente, no hay variacion ni movimiento. Pero el equilibrio en cuestion esta
constantemente amenazado, es suficiente que una de las fuerzas se intensifique, que surja
un acontecimiento inesperado o que aparezca un nuevo elemento para que el equilibrio se
destruya. '® En este mismo sentido, textualmente, Alvarez y Rodriguez, (2002) expresan:
“...La conflictividad se produce cuando hay un choque de intereses o cuando dos o mas
personas compiten por objetivos o recursos que son percibidos como incompatibles. Estos
choques o disputas se pueden abordar mediante formulas de mediacion para llegar a

alcanzar un punto de acuerdo”.

A partir de los datos obtenidos acerca de la relacién docente-alumno y entre pares de
alumnos se desprende:

Del item 1 sobre si los docentes han sido agredidos por los alumnos, el 67% de los
docentes de la EGB 13 afirma que nunca y el 33% que en alguna oportunidad, en el
Colegio Rosario de Santa Fe, el 89% que expresan que nunca y el 11%, en cambio, que en
alguna oportunidad, mientras que en la EGB 75, el 90% dice que nunca y el 10% que en

alguna oportunidad.

18 Cristina de Robertis, “Metodologia de la intervencion en Servicio Social”. Edit El Ateneo. Bs. As. 1981.
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En cuanto al item 2 sobre si han detectado agresion fisica entre los alumnos, el 67% de los

docentes de 1a EGB 13 han observado que la misma se da en varias oportunidades y el 33%

que en alguna oportunidad. En Rosario Santa FE, el 11% afirma que nunca, el 33% que en

alguna oportunidad, el 56% que en varias y el 11% que en muchas oportunidades. En

cuanto a la EGB 75 el 25% de los docentes afirman que no se ha observado, el 66% que en

alguna oportunidad y el 18% restante que en varias.

Los docentes han observado agresion fisica

entre los alumnos
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Respecto al item 3 si los docentes han sido agredidos verbalmente por los alumnos, los
mismos manifiestan, en la EGB 13, el 83% que nunca y el 17% que en alguna oportunidad;
en el Colegio Rosario Santa Fe, el 78% que nunca y el 22% que en alguna oportunidad y en

la EGB 75 el 75% que nunca y el 25% restante que en alguna oportunidad.

LOS DOCENTES HAN SIDO AGREDIDOS
VERBALMENTE POR LOS ALUMNOS

Ll

EGB 75 EGB 13 ROSARIO SANTA
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En el item, 4 referido ha si han observado agresion verbal entre alumnos, el 67% de los
docentes de la EGB 13 sostienen que en varias oportunidades y el 33% que en muchas
oportunidades, en el Colegio Rosario Santa Fe el 11% de los docentes manifiestan que
nunca han observado, el 22% que en alguna oportunidad, el 57% que en varias
oportunidades y el 11% restante que con mucha frecuencia. En la EGB 75, el 8% sostiene
que nunca, el 67% que en alguna oportunidad y el 25% restante que en muchas

oportunidades.

Entendemos que la agresion verbal entre los alumnos muchas veces esta relacionada con
las nuevas formas de vincularse que tienen los nifios, en donde con frecuencia el insulto o
9 <L

la rotulacion (“gordo”, “negro”), reemplaza al nombre del nifio, sin que esto signifique una

agresion, en sentido estricto.
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LOS DOCENTES HAN OBSERVADO AGRESION |

VERBAL ENTRE LOS ALUMNOS
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En el ultimo item, referido a s/ se han observado deterioro de los bienes de la escuela por

parte de los alumnos, en la EGB 13, el 35% de los docentes afirma que nunca y el 65% que

en alguna oportunidad; en el Colegio Rosario Santa Fe el 11% sostiene que en alguna

oportunidad, el 56% que en varias oportunidades y el 33% restante que con mucha

frecuencia. En la EGB 75 el 33% de los docentes afirma que nunca, el 33% que en alguna

oportunidad, el 17% que en varias oportunidades y el otro 17% que en muchas

oportunidades
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Los docentes han observado deterioro de los
inmuebles de la institucion por parte de los
alumnos
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En una segunda instancia, se procedi6 a encuestar a los alumnos de las instituciones
educativas mencionadas; para ello, se seleccionaron un 3er. y 6to. Afio de cada una. La
encuesta estuvo conformada por cinco items relacionados con la convivencia escolar y la

adquisicion de limites tanto en el &mbito educativo como en ¢l hogar.

En relacion con el item 1, sobre el cuidado de las instalaciones escolares, en la
EGB 13, el 76% de los alumnos de 3r grado afirman cuidarlas siempre y un 24% que a
veces. En el Colegio Rosario Santa Fe el 92% afirmaron que si y un 8% que a veces y en la

EGB 75, el 80% sostiene que siempre y el 20% que a veces.

CUIDAN LAS INSTALACIONES ESCOLARES

.
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FE

Os| BNO OAVECES
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En cuanto al item 2, si respetan al personal de la institucion, en la EGB 13 el 57% de
los alumnos de 3r grado afirman que si respetan, el 10% que no y el 33% que a veces; en el
Colegio Rosario Santa Fe el 96% afirma que si y el 4% que no y en la EGB 75 el 93% que

si y el restante que no.

RESPETAN AL PERSONAL DE LA
INSTITUCION

1]
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Haciendo referencia a esta tematica los autores César Coll y Mariana Miras sostienen:
“...Nuestras reacciones ante los fendomenos sociales, y mds concretamente ante las
personas, estdn en gran parte mediatizadas por la percepcion y por la representacion que
tenemos de ellas... "y agrega, “...la representacion que los alumnos tienen de sus docentes,
lo que piensan y esperan de él, las capacidades e intenciones que le atribuyen condiciona
en gran medida su interpretacion de todo cuanto hace y dice y puede llegar también, en
algunos casos, a modificar el comportamiento del docente en direccion de las expectativas

5 . s » 19
asociadas con dicha representacion...”.

Respecto al item 3, sobre si aceptan a sus comparieros tal como son, en la EGB 13 el 52%
de los alumnos de 3r grado los respetan y el 48% que a veces; en el Colegio Rosario Santa
Fe, el 92% que siempre y el 8% que a veces y en la EGB 75 el 93% que sostiene que

siempre y el 7% restante que a veces.

19 Cesar Coll y Mariana Miras, “ Desarrollo psicolégico y educacion”. Edit Alianza. 1994.
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ACEPTAN A LOS COMPANEROS COMO SON
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Haciendo referencia a este punto, la autora Gabriela Bastittini, sostiene: “...uno de
los objetivos de la escuela es desarrollar una pedagogia centrada en las necesidades del
nifio, respetando las diferencias individuales y asumiendo la no discriminacion...”.
Tomando en cuenta a la autora entre las funciones de la escuela estaria fomentar en los
nifios actitudes y conductas de aceptacion y respeto hacia el otro. “La discriminacion
constituye una categoria de la violencia que busca encontrar quienes serdn las personas
excluidas de determinados lugares o posibilidades imponiendo una supuesta racionalidad

que explique la limitacién de aquellos a quienes se define como incapaces.” *°

En el item 4 referido a la adquisicion de limites en el admbito familiar, en la EGB 13, el
52% de los alumnos de 3r grado afirma que los mismos se establecen mediante el dialogo,
el 24% a través de la penitencia, el 24% con algun tipo de prohibicion y el 14% restante
que a través del castigo fisico. En el Colegio Rosario Santa Fe, el 87% manifiesta que
Mediante el dialogo, el 17% mediante penitencias, el 17% con prohibiciones y el 12% a
través del castigo fisico. En la EGB 75 el 69% de los alumnos sostiene que mediante el
dialogo, el 15% con penitencia, el 23% con prohibiciones y el 11% restante con castigo

fisico.

2 Gabriela Batisttini, “Rotular es la mejor forma de discriminar”.
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LOS LIMITES EN EL HOGAR
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En cuanto al item 5 relacionado a los limites impuestos en la escuela, en la EGB 13, el

38% de los alumnos de 3er. grado afirma que los mismos son establecidos mediante el

didlogo, el 57% mediante la penitencia y el 5% a través de la suspension. En el Colegio

Rosario de Santa Fe, el 67% sostiene que mediante el dialogo y el 50% con penitencia; en

la EGB 75, el 73% a partir del didlogo, el 30% con penitencia y el 7% restante con

suspension.

LOS LIMITES DESDE LA ESCUELA

EGB 13

ROSARIO SANTA
FE

{ EDIALOGO HEPENITENCIA OSUSPENSION
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En referencia a como son impuestos los limites en la escuela, en septiembre de 2003
se pusieron en marcha, en la Provincia de Buenos Aires, nuevas normas de convivencia
para el Nivel Polimodal. La idea de ello era reemplazar el sistema de amonestaciones por

un nuevo reglamento de sanciones definido por docentes, padres y alumnos.

“Mediante el ejercicio del didlogo, la busqueda del consenso, el compromiso y el
reconocimiento y aceptacion de las diferencias para el aprendizaje necesario en
la formacion de ciudadanos, las escuelas fueron definiendo Acuerdos
Institucionales de Convivencia, que prevén en general, tareas reparadoras de la

falta cometida...”.”!

De las entrevistas a los alumnos de 6to. Afio se obtiene, que del item 1 sobre si cuidan
las instalaciones de la escuela, en la EGB 13, el 79% de los alumnos afirman que si y el
21% que a veces; en el Colegio Rosario Santa Fe el 81% que si y el 19% que a veces y en

la EGB 75 el 61% que si y el 39% restante que a veces.

CUIDAN LAS INSTALACIONES DE LA ESCUELA
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En cuanto al item 2 en la EGB 13 el 100% de los alumnos afirma que respeta al personal
docente; en el Colegio Rosario Santa Fe el 85%, siempre y el 15%, expresa que, a veces y

en la EGB 75 el 96% que si respetan a los docentes y, el 4%, dice que “a veces”.

Z“Nuevas reglas para la convivencia escolar”, articulo del diario Clarin, 27 de agosto de 2003.
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‘ RESPETAN AL PERSONAL DOCENTE
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Sobre el item 3, si aceptan a sus comparieros como son, €l 71% de los alumnos de la
EGB 13 afirman que siy el 29% que a veces; en el Colegio Rosario Santa Fe el 70% que si

y el 30% que a veces, en la EGB 75, el 82% que si, el 4% que no y el 14% que a veces.

ACEPTAN A SUS COMPANEROS COMO SON
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En relacion con los item 2 y 3, podemos decir que los nifios actiian los prejuicios en
forma mas frontal; discriminan por el color de piel, el peso o una discapacidad, y son
crueles para elegir sobrenombres o insultar a alguien; pero estos mismos prejuicios estan
presentes en el discurso de los medios de comunicacion, las leyes y en lo que dicen muchas

veces los mismos padres y maestros.
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Tomando como referencia a Piaget y Roheberg, sostenemos que si las relaciones que los
nifios establecen con sus comparieros son de mutua aceptacion y apoyo, el logro de los
objetivos educativos se vera favorecido. Asimismo, entendemos que la escuela contribuye
al reforzamiento del autoconcepto (ya que se construye a partir de la interaccion social de
los iguales) y del autoconcepto académico (que sera negativo o positivo segin las

expectativas que el maestro tenga de él).>

En cuanto a si los alumnos aceptan las opiniones de sus comparieros, podemos decir
que los alumnos de 3er. Afio no las aceptan; en cambio, los de 6to. Afio pueden colocarse

en el lugar del otro y concebir mas de un punto de vista.

A su vez, los nifios de 3er. Afio, tienen o manifiestan un respeto unilateral hacia las
autoridades, mientras que los niflos de 6to. Afio, actuan de manera reciproca, respetan la

autoridad y, a su vez, exigen respeto pos sus opiniones y capacidades.

Respecto al item 4n sobre como son impuestos los limites en el hogar, en la EGB 13, el
50% de los alumnos sostienen que los mismos se establecen mediante el didlogo, el 33%
mediante la penitencia, el 8% por la prohibicion y el 8% restante con castigo fisico. En el
Colegio Rosario Santa Fe, el 38% a través del dialogo, el 35% con penitencia, el 12% con
prohibicion y el 19% con castigo fisico. En la EGB 75, el 68% a través del dialogo, el 21%

por penitencia, el 7% a través de prohibicion y el 7% restante con castigo fisico.

COMO SON IMPUESTOS LOS LIMITES EN EL
HOGAR

DIALOGO

B PENITENCIA
OPROHIBICION
OCASTIGO FISICO

EGB 75 EGB 13 ROSARIO
SANTA FE

2 Teoria Psicogenetica de Piaget.
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En el ultimo item sobre como son impuestos los limites desde la escuela el 83% de
los alumnos de la EGB 13 manifiesta que a través del dialogo, el 13% con penitencia y el
1% con suspension. En el Colegio Rosario Santa Fe, el 77% mediante el dialogo, el 15%
con penitencia y el 8% con suspension. En la EGB 75, el 78% de los alumnos sostiene que

mediante el dialogo, el 7% con penitencia y el 18% restante con suspension.

COMO SON IMPUESTOS LOS LIMITES EN LA
ESCUELA

DIALOGO
EPENITENCIA
O SUSPENSION
EGB 75 EGB 13 ROSARIO
SANTA FE

Respecto a los items 4 y 5, podemos sostener que los alumnos de 3er. Afio obedecen
las reglas ya que las consideran fijas e inmutables, en cambio los de 6to grado reconocen
que las reglas fueron creadas por las personas y que éstas pueden cambiarlas e incluso ellos
mismos pueden hacerlo. Con respecto al castigo o sancidn, los alumnos de 3r grado,
aceptan el castigo severo, en cambio los de 6to., prefieren un castigo reciproco, que lleve a
la indemnizacién de la victima y ayude al culpable a reconocer que su accion fue mala y

pueda modificarla.

Como parte de la investigacion se entrevisto a los Directivos y Orientadores

Sociales (Asistentes Sociales) de las EGB 75 y 13.

Se entrevistd a la Directora de la EGB Municipal N° 13, Sra. Ana Berardi quien
tiene una antigiiedad de 3 meses en la institucion. Afirma que ha habido casos de violencia
dentro de la escuela y ellos han sido abordados mediante la reflexion, el encuentro con los

padres y talleres de convivencia.

Dentro de la institucion existe un Codigo de Convivencia, disefiado a partir de
acuerdos llevados a cabo en afios anteriores y revisados afio a afio por el personal docente y

directivo.
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La Directora manifiesta que no han recibido desde la Provincia normativa alguna
relacionada con los casos de violencia que han sido de conocimiento publico, y que entre
los docentes no se han realizado talleres relacionados con la tematica, sino con temas que

surjan por demanda, buscando distintas formas o alternativas de solucion.

De la entrevista realizada a la Orientadora Social, Lic. Maria Selna, se obtiene como
dato que el Equipo de Orientacion Escolar de la EGB 13 esta compuesto por la Orientadora
Social, la Orientadora Escolar, la Maestra Recuperadora y la Fonoaudidloga. La

Orientadora Social tiene dos meses de antigiiedad en la institucion.

En lo que va del afio, se detectaron dos casos de violencia, que han sido abordados
primero, entrevistando al nifio y al docente; luego se entrevisté a los padres y se les dio
apoyo, contencidon y orientacion. En otras ocasiones, puede ser derivado a Servicios
Publicos de Asistencia y Tratamiento y se hace seguimiento del caso. De ser necesario, se

hace la denuncia judicial pero, hasta el momento, no se ha llegado nunca a esa instancia.

Desde el EOE se han realizado talleres de convivencia para 7mo. Afio y talleres de
mediacion para 3er. Afio. Desde la especificidad del rol, la Orientadora Social ha realizado
talleres de convivencia para 6to. A y B de una hora semanal. Trabaja en contacto con el
Programa SEMDA (Servicio Municipal de Atencién de las Adicciones) y con el Programa
Municipal de “No Violencia” con posible implementacion de actividades y talleres en la

escuela.

Se entrevista a la Sra. Ana Maria Guaita, Directora de la EGB 75, cuya antigiiedad
en la institucion es de 10 afios, quien manifiesta que en el establecimiento no se han
detectado casos de violencia escolar ni familiar y que la comunidad escolar se caracteriza
por ser tranquila y sin problemas mayores. Existe un Codigo de Convivencia Escolar que es
propuesto por los docentes y alumnos y forma parte de toda actividad curricular porque esta
incluido dentro del PEI. Ademas, manifiesta que no se ha recibido ninguna normativa
relacionada con los casos conocidos de violencia escolar de parte de la Provincia y que no
se han desarrollado talleres referidos a esta problematica, pero si suele aparecer el tema y se
trabaja desde un hecho puntual, por ejemplo, en estos momentos se esta desarrollando un

proyecto sobre valores.
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De la entrevista realizada a la Orientadora Social de la EGB provincial N° 75, Lic.

Silvana Noemi Colarieti, se obtiene la siguiente informacion:

El Equipo de Orientacion estd compuesto por tres integrantes: la Orientadora Social, la
Maestra Recuperadora y la Orientadora Escolar. El Equipo cubre ambos turnos, por lo cual,
sus miembros se alternan en turno mafiana y tarde. Asimismo, atienden por extension, casos
urgentes de la ESB N° 28, que funciona en el mismo edificio siendo, la matricula total de
1100 alumnos, aproximadamente. Esta profesional permanece en esta institucion desde el

afio 2004.

El Equipo de Orientacién trabaja permanentemente para orientar a las familias en

distintas situaciones. En relacién al tema de violencia, expresan que:

v’ en cuanto a violencia familiar, el porcentaje de casos detectados es bajo; en el afio 2005
se derivo a la justicia un solo caso y otros fueron trabajados, para que con el apoyo

psicologico y el seguimiento se cuide la integridad de los menores.

v en relacion a casos de violencia entre alumnos, han ocurrido algunos episodios
relacionados con problemas de conducta pero, en proporcion a la matricula total, el

porcentaje sigue siendo bajo.
El abordaje de los casos ha sido:

- En relacion con la violencia familiar:
» Entrevista con el alumno.
» Observacion del alumno en el ambito escolar.
» Citacion del adulto referente.
> Derivacion de acuerdo al caso a: Psicologia, Juzgado de Menores, consulta con

Asistente Social referente, Centro de Tratamiento de los Derechos del Nifio.

- En relacion de violencia entre alumnos dentro del &mbito escolar:
» Se dialoga con los involucrados, se realiza una mediacion, si el caso lo permite.
> Se reflexiona sobre las consecuencias de los actos.

» Se cita a los adultos responsables.

En general, expresa que en esta escuela se ha trabajado especificamente en la prevencion

de la violencia con grupos que presentaban dificultades, mediante talleres de reflexion y
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técnicas grupales. Desde la prevencion, se pensé en un Proyecto de Convivencia Escolar
pero, en la actualidad, no esta funcionando debido a la elevada demanda de intervencién en
otras situaciones. Considera que la tematica debe ser abordada desde el Equipo de
Orientacién. El Orientador Social es fundamental en la etapa de diagnostico, donde se
detectan los indicadores de la problematica. Asimismo, trabaja en el seguimiento del caso

ya sea individual o grupal, y la derivacidn del mismo, si es necesario.
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CONCLUSIONES

El problema de la convivencia en la escuela es una de las manifestaciones mas
crudas de las disfunciones de los sistemas escolares actuales. Su relevancia se evidencia en
que las comunidades educativas, cada vez con mayor frecuencia, expresan los conflictos de

convivencia con su expresion mas directa: la violencia.

A lo largo de este estudio, a partir de los resultados de las entrevistas y encuestas
realizadas, de la observacion de distintos momentos de la vida institucional, del analisis de
documentos escolares (PEI, circulares de la DIPREGP, reglamentos internos, codigos de
convivencia, entre otros) y material bibliografico relacionado con la tematica, creemos que
la construccién de una cultura de convivencia pacifica en las escuelas es un reto educativo
complejo ya que, indefectiblemente, tendrd que ir unida a la vivencia de valores

democraticos, como la justicia, la tolerancia y la no violencia.

Cabe destacar que, si bien en las entrevistas realizadas al personal docente se manifiesta
que no existirian hechos conflictivos relevantes dentro de la convivencia escolar, aqui
podemos enfatizar la no correspondencia entre discursos y modelos que se manifiestan
cotidianamente, porque se advierten dos perspectivas diferentes en las escuelas: la que hay
que mostrar y la que realmente es; el curriculum prescripto y el curriculum oculto, ya que
en las observaciones realizadas durante los recreos, al acceso y salida del establecimiento y
en distintos momentos de la vida institucional, se pudieron visualizar situaciones y
conductas agresivas de los nifios durante el juego y en la manera de relacionarse entre si,
como el uso de insultos, como algo habitual, y la rotulacién despectiva hacia sus pares y

docentes.

Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir que la escuela se encuentra en un
proceso de transformacion y de adaptacion paulatino a nuevas formas de expresion, de
comunicacion y de relacion entre los nifios y de ellos hacia los adultos, para los cuales no
todos los actores institucionales estan preparados. Los tedricos de la educacién reconocen
que el modelo del docente autoritario en las aulas predomina, lo cual conlleva a una
situacién inadecuada para garantizar el buen aprendizaje y desarrollo personal, social y
emotivo de los alumnos, pues... “los tradicionales esquemas de ensefianza, concebidos

desde la perspectiva del docente, estin saturados de relaciones autoritarias e inflexibles y

53



descontextualizadas de los acontecimientos sociales, econdmicos y politicos.” (Uribe,
Castafieda y Morales, 1999, 22). Son muchas las escuelas que todavia funcionan desde la
pedagogia tradicional, manteniendo estos modelos obsoletos, anticuados para las
caracteristicas socio-culturales del presente, contribuyendo de este modo a generar en los
escolares: descontento, desmotivacién, aburrimiento, alejamiento de la realidad escolar,
rebeldia, rechazo hacia las normas escolares, etc.; todo esto conlleva, a su vez, a un

aumento de las situaciones disruptivas y de violencia.

El vacio de recursos y modelos alternativos impulsa a la escuela desde su misma
inseguridad a reforzar lo que ya conoce: mas reglas, mas sanciones, mas expulsiones.
Frente a la falta de herramientas ante los conflictos que van surgiendo, aparece lo que se
puede percibir: aquella violencia silenciosa que se niega o se disfraza.

Debemos reconocer que en nuestro pais la escuela, como institucion educativa, se encuentra
desbordada por la multiplicidad de factores que impactan en su adecuado funcionamiento.
En la actualidad, a causa de la heterogeneidad del alumnado, la funcion de la escuela no
es solo pedagogica, sino la de atender a cuestiones diversas tales como: dar de comer,
prevenir problemas de salud y de violencia, cuidado de la higiene, etc. Sin perder la

calidad educativa, siendo una verdadera contenedora social.

Es cierto, que la escuela hoy por hoy, se ha convertido en una verdadera

contenedora social, pero en realidad no deberia serlo, su funcién es de indole formativa, y

no la de asistencialismo social. El asistencialismo es una de las actividades sociales que
histéricamente se ha implementado para paliar minimamente la miseria y perpetuar un
sistema injusto. El asistencialismo escolar, sobre todo en materia de alimentacion, fue

creciendo con la profundizacién de la crisis econdmica.

Consideramos que estas circunstancias descriptas constituyen un desafio para que la
comunidad educativa pueda adaptarse y responder a las nuevas demandas que han surgido.
Pero también creemos que la soluciéon no se encuentra buscando culpables, sino en la
reflexion conjunta y comprometida de todos los integrantes de la comunidad educativa y, a
partir de ese analisis, transformar el dilema en problema para consensuar criterios y buscar

soluciones alternativas.
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Como dice el autor Enrique Di Carlo, el Trabajo Social contiene y se inspira en la
valoracion de la igualdad humana, apreciando las diferencias humanas y trabajando lo
diferente como diferente. La igualdad, como la interpreta el Trabajo Social, consiste en el
reconocimiento a todo ser humano del derecho a dar sus propias orientaciones de valor y

vida dentro de los limites de la convivencia y de la realizacion de su propia dignidad.

Por otra parte, El Trabajo Social contiene la idea de que el sujeto es en gran parte
producto de su historia, que es diferente a la de otros, y que lo apoya o lo limita. Es decir,
que desde ningun angulo el Trabajador Social puede aceptar la hipotesis de un tratamiento

[1

técnico (esquematico) de la realidad social, “..colaboramos con quienes necesitan

asistencia y orientacion, respetando la humanidad en ellos y basandonos en sus

potencialidades...”. >

Como Trabajadores Sociales debemos, como dice Ander Egg “..buscar nuevas
soluciones a viejos problemas, mediante estrategias de transformacion o renovacion
expresamente planificadas, pudiendo desde nuestro rol, introducir nuevos modos de actuar
frente a los conflictos que surjan dentro de la convivencia escolar, produciendo cambios

. . »” 24
puntuales en algunos aspectos del sistema educativo”.

Es en este contexto que, en el ambito escolar, la mediacién, no sélo podra ser
entendida como un modo de resolucidon de conflictos, sino como una metodologia de
ensefianza, en la que se privilegiard la comunicacion interpersonal, en todos sus niveles,

posibilitando la reflexién y el pensamiento complejo.

En cada institucidn escolar, sea esta una escuela de frontera o un colegio de elite, se
expresa una gran diversidad de formatos familiares, culturales, econémicos, religiosos,
éticos y morales. Hoy, debemos fomentar la aceptaciéon del otro, como diferente a uno
mismo. El respeto por la diferencia también incluye la necesidad de aceptar miradas,
conclusiones o reflexiones diferentes en el ambito educativo. Las que deberdn ser

contempladas en el campo del saber.

3 Di Carlo, Enrique y Equipo. “La comprensién como fundamento de la Investigacién Profesional”. Edit

Humanitas. Bs. As. 1995.
2% Ander Egg, Ezequiel, “Trabajo social interdisciplinario”. Edit Humanitas.

55



Entendemos que pensar la mediacion escolar es, ante todo, pensar la posibilidad de
que todas las personas involucradas en el quehacer educativo puedan comunicarse,
haciendo uso del pensamiento complejo, que considera que todas las experiencias humanas
son multifacéticas, es decir, que incluyen una variedad de aspectos como el étnico, el

biolégico, el cultural, el social, el familiar, etc.

El uso de este pensamiento en la escuela, nos permitira conocer y comprender mejor
a los otros, en pro del respeto y la igualdad de posibilidades para todos lo integrantes del
sistema escolar. Hablar de mediacién en la escuela, en los comienzos del siglo XXI es
hablar de una nueva funcién de la escuela, en un contexto social cambiante: la capacitacion
social de los alumnos y su familia, una educacién en los valores. La mediacién en la
escuela, desde esta Optica implica, ademas, una comunicacion mdas simétrica, donde las
partes compartan en forma mas equitativa la distribucién del poder. Esta, como método de
ensefianza, implica la formacién para la vida en democracia; y, como proceso comunicativo
en torno a valores, trasciende los limites de la escuela para instalarse en la familia y
viceversa. Entender la mediacién en la escuela desde esta postura, es permitirse
autocuestionarse, ya que todos estamos involucrados, todos somos responsables de los

hechos que acontecen, sea por accion u omision.

Desde nuestra intervencion debemos sensibilizar a docentes y alumnos, haciéndolos
sentir protagonistas de este cambio, ya que sélo desde la vivencia personal se puede
descubrir e internalizar el valor de la participacidn, como generadora de compromiso y

construccidn de aprendizajes.

Consideramos al alumno como un ser social dotado de inteligencia, que se desarrollara
actuando e interactuando con el medio porque es una integridad biopsiquica y social, sujeto

permanente de aprendizaje.

La escuela le proporcionaré los elementos para analizar, comprender, modificar y actuar

inteligente y creativamente sobre el mundo.

Somos conscientes que es imposible que cualquier iniciativa educativa pueda eliminar
todos los conflictos, ya que forman parte de la vida; pero podemos ayudar a los miembros
de la comunidad educativa a aprender que se puede y se debe elegir entre diferentes

maneras de reaccionar frente a un conflicto, pudiendo desarrollar habilidades de
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negociacion y de resolucion de problemas que les permita considerar el conflicto, no como
una crisis, sino como una ocasion de cambio creativo. Este proyecto nos desafia como
trabajadores sociales a formar auténticos lideres que hagan posible el desarrollo sostenible

de una sociedad, trabajando por una cultura de paz y solidaridad,

Desde el Trabajo Social esbozamos como propuesta pedagoégica un proyecto de

Convivencia Escolar destinado a alumnos de EGB, que describimos a continuacion:
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Proyecto de Convivencia Escolar

e Naturaleza del proyecto

Las dificultades de convivencia, expresadas en diferentes formas de violencia, que
aparece como problemadtica emergente en las instituciones educativas nos llevan a proponer
estrategias alternativas para resolver o atenuar conductas de algunos alumnos, como falta
de limites, violencia, imposibilidad para resolver los conflictos en forma pacifica. Dichas
estrategias seran planteadas y reflexionadas dentro de la modalidad de un Taller con
alumnos y docentes, a efectos de que puedan vivenciar nuevas modalidades de resolucién

ante los conflictos que se planteen.

¢ Fundamentaciéon

Es indispensable la bisqueda de un modelo integral de prevencion que se sustente
en una concepcién de proceso constante de resolucién de conflictos. Esta modalidad
integral se centra en “La capacidad de reflexionar acerca de lo que nos pasa”.Sustituir
dentro de la escuela el modelo de intervencidn-sancion, para ir introduciendo el modelo
deteccion-prevencion, es una perspectiva que entendemos valida ante situaciones de
conflicto; tomando a éste como inevitable se dispondran de estrategias que permitan a los

alumnos a saber reaccionar positivamente ante dichas situaciones.

e Objetivos
% Establecer normas anti-violencia claras, logicas y de aplicacién no arbitrarias.
% Desarrollar habilidades pro-sociales.
¢ Desarrollar sentimientos de cooperacion y solidaridad entre alumnos.

¢ Promover la capacidad para verbalizar los conflictos
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e Contenidos

e Violencia en la escuela: comportamientos antisociales. Problemas de disciplina,

violencia fisica o verbal. Modalidades: visibles e invisibles.

« El conflicto: concepto, naturaleza, tipologia, niveles que involucra.

« Comunicacion: concepto, axiomas, caracteristicas del proceso, mensaje yo-tu.

Revision de practicas comunicativas personales e institucionales. Importancia de las

emociones y la percepcion en los procesos comunicacionales.

» Negociacion: tipos, caracteristicas, actores involucrados, acuerdos. Negociacion

asistida.

« La mediacion: concepto, caracteristicas del proceso, etapas, enfoques, rol del

mediador.

o Recursos del mediador: escucha activa, parafraseo, preguntas.

o El acuerdo: caracteristicas, tipos, requisitos formales, cumplimiento y seguimiento.

e Maediacion entre pares: caracteristicas, co-mediacion, proyectos de mediacion entre

pares.

e Estrategias
Desde nuestro rol

% Programar jornadas de aplicacion del proyecto.

% Reservar tiempos definidos para trabajar sobre convivencia dentro del horario

escolar.

% Escuchar lo que los alumnos expresan en sus vivencias, teniendo en cuenta que unos

y otros tienen diferentes puntos de vista sobre cada hecho.

% Crear espacios de reflexion donde se produzca un intercambio de opiniones.

Con los docentes y alumnos

> Reforzar el contrato social, ya realizado a principio de afio (pautas de convivencia) y

agregar nuevas pautas si surgieran.

» Cada regla debe ser concreta y clara. Sera consensuara y aceptada por todos los .
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e Tiempo

Durante el segundo trimestre, dia a convenir, dos horas semanales.

Recursos

» Humanos : docentes, orientadora social.

> Materiales: pizarron tizas, cartulinas, fibrones, papel afiche, cuentos, fotocopias

relacionadas con la tematica.
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ANEXO I: Entrevista a Directivos

1. ¢(Qué antigiiedad tiene en la instituciéon?

2. En el establecimiento ;se han detectado casos de violencia escolar?

3. Sies asi ;Coémo han sido abordados?

4. ;Existe algin tipo de cddigo de convivencia en la institucion?

5. ¢(Cbémo y quienes lo disefiaron?

6. (El mismo forma parte del PEI?

7. Ante los casos de conocimiento publico que han surgido relacionados con la
violencia escolar, ;Desde las autoridades provinciales, ha llegado alguna normativa
especifica?

8. ¢Se han realizado talleres con los docentes para tratar la problematica?
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ANEXO II: Entrevista a la Orientadora Social.

1- {Cémo esta compuesto el EOE?

2- ;Qué antigtiedad tiene en la institucién?

3- (Ha detectado casos de violencia en la escuela?
4- ;Coémo han sido abordados?

5- Desde el EOE ;Han implementado proyectos para prevenir situaciones de violencia?

6- (Qué acciones realiza desde su especificidad?
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ANEXO IH: Cuestionario a los Docentes

1. ¢Existe un cdédigo de convivencia en la institucién?

2. ¢Se han implementado pautas de convivencia dentro del aula?
a- Si
b- No
3. Si respondié SI, mencione cuéles han sido.
4. ;Considera que las pautas de convivencia han dado resultado positivo?
a- Si
b- No

c- A veces

* Relacion docente-alumno y entre pares.
1- Agresion fisica hacia el docente. (Sefiale con un X)
a- Nunca
b- En alguna ocasidn.
c- En varias ocasiones.
d- Siempre.
2- Agresion fisica entre pares. (Sefiale con un X)
a- Nunca
b- En alguna ocasidn.
c- En varias ocasiones.

d- Siempre.
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3- Agresion verbal hacia el docente. (Sefiale con un X)
a- Nunca
b- En alguna ocasién.
c- En varias ocasiones.
d- Siempre.
4- Agresion verbal entre pares. (Sefiale con un X)
a- Nunca
b- En alguna ocasidn.
c- En varias ocasiones.
d- Siempre
5- Deterioro de bienes de la escuela. (Sefiale con un X)
a- Nunca
b- En alguna ocasion.
c- En varias ocasiones.

d- Siempre
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ANEXO IV: Cuestionario para los alumnos de 3er. y 6to. Aiio de EGB

1. ;Cuidas las instalaciones (mesas, sillas, pizarrén, etc.) de tu escuela?
(Sefiala con un X)
a. Si
b. No
c. A veces
2. ;Tenés en cuenta lo que te expresan tus maestros?
(Senala con un X)
a. Si
b. No
c. A veces
3. jAceptéds a tus compafieros como son (aspecto fisico, opinidn, religién)?
(Sefiala con un X)
a. Si
b. No
c. A veces
4. En tu casa jde qué manera tu familia te marca los limites? Ejemplo:
cuando me porto mal en casa...
(Seniala con un X)
a. Dialogo
b. Penitencia
c. Algun tipo de prohibicion
d. Castigo fisico
5. Y en tu escuela, jte marcan los limites? (Sefiala con un X)
a. Dialogo
b. Penitencia

c. Suspensién
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ANEXO V: Observacion Directa Participativa

* Pautas a tener en cuenta

1- Durante el recreo.

a- Como se relacionan los alumnos entre si.
b- Tipos de juegos que practican.
c- Lenguaje que utilizan

2- Durante la entrada v salida del establecimiento.

a- Respeto al saludo de la bandera.

b- Respeto hacia la autoridad o docente cuando habla.
c- Si hay agresién durante la formacidn.

d- Si entran y salen ordenadamente.

3- Dentro del aula.

a- Si trabajan en grupo.

b- Como se relacionan con el docente.
c- Como se relacionan entre si.

d- Si hay colaboracién entre ellos.

e- Si hay agresidn fisica o verbal.
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