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FUNDAMENTACION

Dentro del marco de la institucién educativa se observa que, en situaciones
cotidianas, la violencia es el personaje principal en el vinculo entre alumnos, siendo
motivo de preocupacion para diversos actores de la comunidad educativa.

La observacion y analisis de las variables socioculturales que caracterizan el
contexto de todo comportamiento individual y grupal, contribuyen a una comprensién
mas amplia de las relaciones que se establecen entre las conductas personales.

Se sabe que la escuela como institucién ligada a la familia, expresa valores y
creencias de una sociedad en un determinado momento histérico, pero también se
conoce que no existen valores Unicos y uniformes, que se presentan multiples y hasta
contradictorias expresiones de los mismos.

No cabe duda que entrado al dltimo tramo del siglo XX, se comienzan a
observar situaciones sociales que aparecen como nuevas, transformadas de acuerdo a los
parametros que hasta hace poco tiempo regian. Un fenémeno en que la transformacion
ha dejado sus huellas es sin duda la familia como nticleo socializador y reproductor de
la vida en sociedad. Nuevas formas de familia aparecen participando de otro entramado
social.

La familia como organizacion bésica en la reproduccion de la vida en sus
aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales, y en el mundo de la vida cotidiana, es un
espacio complejo y contradictorio en tanto emerge como producto de miltiples
condiciones de lo real en un determinado contexto sociopolitico, econdmico y cultural,
atravesada por una historia de modelos o formas hegemonicas de conformacion

esperadas socialmente y una historia singular de la propia organizacién, donde confluye



lo esperado socialmente, lo deseado por la familia y lo posible en el interjuego texto-
contexto.

Los vinculos primarios familiares constituyen una fuente nutriente de los més
profundos sentimientos humanos de signo negativo o posiﬁvo en una constante tension,
segun condiciones y posibilidades en que se desarrolle el ciclo vital de la familia donde
interjuegan las condiciones del contexto, las concepciones de la familia, las
posibilidades de desarrollo de sus funciones y el desempefio de roles tensionados por los
valores en juego en la sociedad y en su interior.

Se requiere entender desde otras perspectivas algunas ideas de la sociedad
posmoderna para llegar a un acercamiento de la comprension del tema violencia en las
escuelas y toda la conflictiva que la rodea.

La cuestion social es un concepto fundamental para poder situar el sentido de
la intervencion profesional, “ésta se expresa con mayor claridad en el marco de la
constitucién del sistema capitalista, a partir de ella se la entiende como la expresion de
la relacién contradictoria entre capital —trabajo. Esta relacion constituye el nicleo
central de un proceso que se explicita en la forma de organizacion econémica, social y
politica que afecta a la clase trabajadora en un proceso de reproduccion bioldgica y
social, asi como a los sectores sociales no involucrados en dicho proceso productivo.”
(Margarita Rozas Pagaza; 2001)

Esta comprension debe ser recreada en el marco de las actuales
transformaciones, no sélo debe ser analizada como consecuencia generada en el ambito
de los modelos neoliberales, sino como expresion ideolégica de las profuﬁdas
modificaciones sufridas en el seno mismo del modo de produccion capitalista.

El caracter regresivo de las politicas redistributivas generado por la falta de

una politica de reestructuracion tributaria, perjudico a los sectores mas desprotegidos,



donde crecieron el desempleo y el subempleo, aumentando las desigualdades entre los
empleados del sector formal e informal y agudizando el empobrecimiento general de la
sociedad.

Asi “...el concepto de integracion adquiere un significado central para la
intervencion profesional, construyendo su campo problemdtico sobre la idea de
absorcion de los problemas sociales, respondiendo a la necesidad de modificar el
comportamiento de los hombres hacia actitudes de cambio para el sostenimiento de la
cultura del progreso”. (Margarita Rozas Pagaza; 2001)

Las diferencias sociales, religiosas e ideoldgicas de nuestra sociedad también
se expresan heterogéneamente dentro de la escuela. Esta diversidad se manifiesta en los
conflictos institucionales, generando angustia y miedo ante la imposibilidad de que la
escuela opere como espacio de contencion para estas diferencias.

La violencia en la escuela no es intencional, es producto de varios factores que
al combinarse generan situaciones de las cuales resultan sus victimas los actores de la
institucion. Detras del guardapolvo blanco hay una originalidad como seres unicos e
irrepetibles y cada uno trae una historia personal, familiar y social que los hace
portadores de una cultura propia.

Los nifios incorporan las reglas familiares, contrastandolas Iuego fuera del
sistema familiar, reproduciendo una nueva version integrada de lo vivenciado. El nifio
en su modo de sentir y razonar acerca del mundo, esta atravesado por una cultura que le
genera un modo de accidn y de expresion. La violencia es en algunos casos un modo de
expresion, de comunicacion, de contacto con el otro; es gran parte resultado de la
marginacién, de la discriminacién y de la frustracién, es el desencuentro, €l rebote de
culturas. Desigualdad, humillacién e injusticia, forman parte de un particular circuito de

realimentacién mutua que se despliega con las diversas formas de aceptacion que



legitiman tanto la desigualdad como las practicas discriminatorias y a la vez
invisibilizan los violentamientos.

La violencia “es un intento de doblegar al otro, contra su voluntad, mediante
la fuerza y el poder”. ( Curso de asesoramiento a victimas de violencia familiar; 2005)

“En toda relacion de poder, que es en si una relacion de dominacion, se
constituye una concepcion de violencia desde las partes dominantes sobre la o las
partes sometidas”. ( Irma Celina De Felippis; 2004:27)

El modelo de escuela transmisiva orienta la disciplina a un sometimiento
pasivo a las reglas, normativas y sanciones a cumplir con los alumnos, donde muchas
veces se sanciona la violencia y no se la previene. La resolucién de conflictos en la
convivencia escolar deberia abarcar diferentes propuestas que contrasten con una
disciplina rigida. Esta modalidad interventiva cobré vigencia en las tendencias
pedagodgicas, siendo un tema de gran interés para profesionales interesados en el hecho
educativo, interés despertado ante demandas sociales que piden a la escuela tener
diversas tematicas transversales unido esto a la reforma educativa y a la necesidad que
tienen los docentes de capacitarse para abordar los contenidos actitudinales y no solo los
conceptuales o procedimentales. Asi mismo el saber que hacer ante vinculos agresivos
entre los alumnos, como prevenirlos y el como generar. normas de convivencia, han
motivado también éste interés.

Es valioso observar las conductas espontaneas de los nifios en la escuela, como
se relacionan con sus pares, qué dicen que hacen, gestos y miradas que intercambian,
c6mo usan sus objetos escolares, es decir, 1o que comprende la socializaci6én visible e
invisible.

El nifio para incluirse adecuadamente en la escuela debera conocer los resortes

y mecanismos propios de la estructura y dindmica institucional. Se conoce que la



escuela como institucién, responde a una cultura macro, a una cultura oficial, pero
genera a su vez una cultura micro, lo que escenifica cotidianamente con la dindmica que
le impﬁmen los actores que la integran (con sus ideas, lenguajes, codigos, etc.). Es en
este lugar donde el docente debe incluirse como actor y desde su rol especifico orientar
a sus alumnos, ya que segin la Convencioén de los Derechos del Nifio sancionada y
promulgada en 1990, afirma que “a través de la educacion se debe preparar al nifio
para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension,
paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos,
nacionales, religiosos y personas de origen indigena”. (Convencion sobre los Derechos
del Nifio; 1990: Ley 23849)

El trabajador social escolar que interviene desde el equipo de orientacidn
escolar, debe desempeiiar el rol de orientador social, remitiéndose a que “el trabajo o
servicib social escolar es el conjunto de operaciones tendientes a profundizar el
conocimiento de problemas psicosociales originados en la vida escolar y en su
comunidad, y la intervencion en los mismos en términos de promocion humana y
transformacion social”. ( Dir. de Psicologia y Asistencia Social Escolar; 1986: Circular

nro. 20)



AREA ESPECIFICA

El presente trabajo se desarrolla en el 4mbito de la educacién del Partido de
General Pueyrredén. La idea inicial es trabajar con docentes pertenecientes a dos
escuelas de gestion municipal. Dentro de las mismas se observa la instalacién de la

problemética “violencia” en ambos contextos sociales.

METODOLOGIA OPERATIVA

En el presente trabajo se llevd a cabo una investigacion exploratoria
descriptiva de tipo cualitativa, partiendo de un marco teérico inicial y utilizando
instrumentos como la observacién documental, la observacidon directa y encuestas
semiestructuradas a informantes claves.

Se formulan objetivos generales como conocer y analizar la percepcion de los
docentes con respecto a las situaciones de la violencia escolar y en particular la
deteccidn e intervencion por parte del trabajador social; y objetivos especificos como:

e Identificar los factores que favorecen la aparicion de conductas violentas.

e Describir la postura de los alumnos cuando son victimas de agresion.

e Indagar acerca de las acciones implementadas por los docentes ante
dificultades en la conducta de los alumnos.

e Conocer las estrategias llevadas a cabo desde el equipo de orientacion escolar,
ante situaciones de conflicto.

e Arribar a conclusiones y/o propuestas.



Se toma como unidad de analisis a docentes y alumnos pertenecientes al
segundo ciclo del nivel E.G.B. o 4to., 5to., y 6to. afio de la E.P.B., focalizando la

investigacion durante el ciclo lectivo del afio 2007.



DESARROLLO DEL MARCO

TEORICO



EL NINO

Los nifios necesitan del afecto y de la inteligencié de los adultos tanto como de
su comprension. Si se compara a la criatura humana con los cachorros animales, se vera
que el beb¢ es mas indefenso que éstos y depende en mayor medida de sus padres y de
la familia, pero tiene mayor capacidad para aprender, dispone de inteligencia, lenguaje,
espiritu, transcendencia. Cada persona es unica en el mundo e irrepetible.

El crecimiento no es un simple aumento del tamafio total, sino que implica un
aumento variable de la complejidad de los diferentes sistemas corporales, gradualmente
va adoptando nuevas actitudes, creciendo y adaptindose a cada nueva etapa.

Crecimiento, maduracién y aprendizaje interactGan permanentemente. La
maduracion facilita el aprendizaje, éste el crecimiento y viceversa. El hombre crece,
logra niveles de maduracién més elevados y esto posibili-ta un aprendizaje mas estable
que a su vez aumenta la madurez.

El hombre es producto de su naturaleza bioldgica y de las influencias que
recibe del medio ambiente, aun antes de su nacimiento; la determinacién del elemento

mas importante entre la herencia y el ambiente ha sido tema de grandes polémicas.

ETAPAS EVOLUTIVAS

La psicologia evolutiva esta relacionada con todos los aspectos del desarrollo
de la conducta del ser humano desde el nacimiento hasta la muerte. Tradicionalmente
solo se asociaba esta ciencia con el desarrollo infantil y juvenil. En el presente, lo

evolutivo no puede quedar relegado a estas etapas de la vida del hombre, sino que



también incluye la adultez y la vejez. Esta se dedica a estudiar el desarrollo de la
conducta del hombre en los distintos momentos o etapas de la vida. Constituye un
estudio indispensable para aquellos que quieran dedicarse a la ensefianza para conocer
las caracteristicas de la conducta del alumno que orienta en el aprendizaje escolar.
Estudia el desarrollo de la vida psiquica humana.

Este desarrollo puede ser considerado en varias etapas, cada una de ellas con
caracteristicas peculiares y una forma particular de cambiar. Es necesario tener en
cuenta que no hay demarcaciones precisas entre una y otra etapa. No todos los
individuos llegan al fin de una fase en afios 0 meses determinados, cada ser humano
tiene su propio ritmo de desarrollo. La divisién en etapas responde a una necesidad
tedrica para orientar el estudio en psicologia evolutiva.

Enrique Palladino sefiala las siguientes etapas ( Palladino Enrique;1998: 34):

“1- Etapa prenatal: este periodo dura aproximadamente nueve meses. Se extiende
desde el momento de la concepcion hasta el alumbramiento. Es la etapa de desarrollo
mds vertiginoso en toda la vida del hombre.

2- Infancia: esta etapa cubre el periodo entre el nacimiento y el fin del primer aio
de vida. En esta etapa, el bebé empieza a ajustarse al medio ambiente fisico y social
que lo rodea.

3- Nifiez: se utiliza este termino para sefialar el periodo comprendido entre la
infancia (un afio) hasta poco antes de lograr la pubertad (once, trece afios). Es la etapa
en que el nifio aprende a dominar su ambiente. La adquisicion del lenguaje y el
progreso en las funciones intelectuales permiten un mejor ajuste a las condiciones del
medio. Se la divide en tres fases: primera nifiez o temprana de los dos a los seis afios;
nifiez intermedia, de seis a diez afios; y la nifiez posterior, desde los diez afios hasta la

adolescencia.
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4- Adolescencia: se inicia con la pubertad y se extiende hasta cerca de los treinta
afios. La pubertad (pubertas: madurez sexual) se ubica alrededor de los once afios para
las nifias y doce para los varones. Se considera distintos periodos: la preadolescencia,
de los once o doce a lo catorce afios; la primera adolescencia, desde los catorce a los
diecisiete; la adolescencia posterior. De lo diecisiete a los treinta afios
aproximadamente, es el momento de la juventud madura.

J- Adultez: se inicia cerca de los treinta arios y se extiende hasta los sesenta y cinco,
aproximadamente. Es la etapa de la madurez en lo social, espiritual, psicolégico,
laboral, etc..

6- Vejez: también denominada tercera edad o etapa del geronte. La posibilidad de
una vejez satisfactoria dependerd de como se hayan vivido las etapas anteriores, ya
que la experiencia de vida le permitird una visién renovada, positiva o nefasta, segin

su grado de salud o enfermedad psicologica y orgdnica”.

Debido a que el interés del presente trabajo de tesis consiste en conocer al
nifio vinculado con su trayecto en la institucién escolar, se describe a continuacion el

periodo que abarca la edad de un nifio en su paso por la escolaridad bésica.
EL NINO DE SEIS A DOCE ANOS

Este periodo es conocido con el nombre de “escolar”. Porque coincide con la
asistencia a la escuela primaria; hoy corresponde con el primero y segundo ciclo de la
denominada educacién general basica. Si se compara esta etapa con la primera infancia

y los afios preescolares, es desarrollo intelectual y fisico es mas lento.
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La etapa escolar es un periodo de consolidacién, de adaptaciéon y de
preparacion para el cambio y la transformacién de la adolescencia.

“Aproximadamente a los seis afios, el desarrollo fisico disminuye en su ritmo.
Desde los seis hasta los doce afios, el escolar crece en estatura un promedio de dos
centimetros y medio por afio. El aumento de peso es mds gradual, pero depende, mds
que de la altura, de la constitucion fisica y de los hdbitos alimentarios de la familia. Se
producen cambios en la conformacion corporal de modo mds notorio que la primera
infancia, porque el desarrollo dseo procede al muscular”. ( Palladino Enrique; 2006:
135)

Se le han asignado varias denominaciones a este periodo evolutivo: edad del
escolar, edad de las pandillas, periodo de latencia. La primer denominacién, sefiala el
ingreso a primer afio y la disponibilidad en la que se encuentra el nifio para los
aprendizajes intelectuales de la educacion. Aprender la manera correcta de hacer las
cosas es una de las necesidades imperativas de este periodo. La designacién de edad de
pandillas marca la necesidad primordial que tiene el nifio de agruparse con los
compaiieros de su edad. Cuando se hace mencién al periodo de latencia, es porque en
esta edad se produce un adormecimiento de lo sexual, facilitando que la energia
psiquica (libido) se canalice hacia los aprendizajes intelectuales.

Durante esta etapa la coordinacién motriz es bastante buena, los nifios y las
nifias aprenden a andar en bicicleta, patinar y a practicar deportes que requieren una
adecuada coordinacién.

La naturaleza general del juego cambia en varios aspectos, el numero de
juegos con que se entretienen los nifios tiende a disminuir, mientras que aumenta el
tiempo que dedican a cualquier actividad. Como consecuencia del desarrollo intelectual,

los escolares se dedican a juegos que impliquen el ajuste de reglas. En este periodo
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surgen muchos intereses y hobbies, algunos nifios comienzan a coleccionar y otros se
convierten en devotos lectores, aprenden a manejar la computadora, a tocar
instrumentos musicales y a diversas actividades recreativas.

Siguiendo al autor Palladino, se menciona que en la infancia y en los afios
preescolares, se perfecciona la discriminacién perceptual y sensorial, en esta etapa se
desarrolla la organizacion perceptual. Esto se refleja en diferentes actividades como
leer, cbmprender los elementos mateméticos, los trabajos de arte plastica; es una
percepcion mas rapida, asi como también mas organizada. Gradualmente, es capaz de
imponer su propia organizacién a las configuraciones de estimulos que se le presentan.

El lenguaje de los escolares asume formas convencionales, ya que manejan la
mayoria de las reglas gramaticales basicas, fundamentalmente por el uso. El desarrollo
de las estructuras lingiiisticas se completa de un modo general alrededor de los ocho
afios; sin embargo el desarrollo completo se alcanza en la adolescencia, ya que esta
etapa se caracteriza por el enriquecimiento del vocabulario.

El proceso del aprendizaje constituye el acontecimiento mas sorprendente
para el escolar. El aprendizaje de reglas es un rasgo dominante: aprende reglas fonéticas
en la lectura, reglas de suma, resta, multiplicacion y divisién de célculo; reglas
ortogréficas en la escritura, etc.. Al principio las olvida, las deforma, pero luego logra
ajustarlas.

Comienza a participar en juegos reglamentados. El creciente control
emocional y la valoracién de las normas sociales son la segunda manifestacion de la
nueva habilidad para aprender y operar de acuerdo con las reglas mas que por impulsos.

La capacidad de razonamiento le da una comprension nueva y bastante

ajustada de las relaciones medio-fin en la solucién de problemas.
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Es de destacar que el desarrollo mental que ocurre durante los afios escolares
se constituye en esa apertura hacia los aprendizajes. La nocién de conservacién de la
cantidad es producto del razonamiento y de su descubrimiento empirico.

Los nifios de esta edad conocen el espacio plano de la vecindad, de manera que
pueden andar por distintos caminos para llegar al mismo lugar. Comienzan a apreciar el
espacio geogréfico y a conocer deferentes distancias.

Se observan grandes progresos en la capacidad del nifio para comprender las
relaciones espaciales, reflejada en las nociones de perspectiva y superficie.

Diferencia entre el tiempo sefialado por el reloj y el del almanaque.
Desaparece el animismo y es reemplazado por el realismo.

Jean Piaget encontr6 en sus investigaciones sobre el tema que existen distintas
moralidades. Hasta los siete u ocho afios, tienen una moralidad objetiva, en el sentido de
que juzgan la maldad de un acto acuerdo con el dafio causado. Los nifios mayores tienen
una moralidad subjetiva, porque juzgan la gravedad de una mala accién de acuerdo con
los motivos e intenciones de la persona que la cometié.

El ajuste a las normas morales y religiosas se da por su propio peso. Es la
etapa de la moral heteronoma: respeta y se ajusta a las normas como si fueran dadas por
un ser superior. Lo mismo sucede con las normas que impone los padres.

“El escolar es un hacedor, su capacidad intelectual esta constantemente
activa, atenta y curiosa. Los miembros del grupo son mds fuertes y su coordinacion es
mejor. Este autoconcepto de hacedor se va formando en las diferentes actividades.

El nifio se aprecia a si mismo como ejecutor competente en la medida en que

sus actividades sean exitosas.
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Esta etapa del ciclo de la vida implica dos cambios importantes y permanentes
en la vida del nifio. El ingreso a la escuela, donde pasard la mitad de sus horas de
vigilia; y el abandono de la dependencia de la infancia.

Los maestros, sacerdotes, policias, instructores de deportes y otros miembros
de la comunidad comienzan a compartir las funciones socializadoras y modeladora con
los padres, no obstante la preponderancia fundamental que éstos mantienen.

En el ambiente extrafamiliar, carece de privilegios; se lo juzgard de acuerdo
con sus méritos, sus actitudes, su laboriosidad.

En esta etapa, las interacciones con sus pares tienen cada vez mayor
importancia, alcanzan su mdximo esplendor en la adolescencia.

Alrededor de los seis y ocho arios los grupos: son informales, con escasas
reglas, sin jerarquias internas y compuestos de miembros cambiantes y heterogéneos.
Hacia los diez u once arios, la situacion es diferente y se forman grupos mds
cohesionados internamente, con lazos afectivos mds profundos.

En esta etapa, se produce el reconocimiento de la identidad sexual,
preparando el surgimiento de los intereses heterosexuales”. (Palladino Enrique; 2006:
139)

El rol de la familia es muy importante, y muchas de las actividades

individuales y de grupo tienen lugar en el hogar.
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LA FAMILIA COMO NUCLEO SOCIALIZADOR PRIMARIO

La descripcion clésica del proceso de socializacién distingue la existencia de
dos fases principales: la socializaciéon primaria y la socializacién secundaria. “La
primera efectuada durante los primeros afios de vida y habitualmente en el seno de la
Jamilia, es aquella por la que el individuo adquiere el lenguaje, los esquemas bdsicos
de interpretacion de la realidad y los rudimentos del aparato legitimador de dicha
realidad. La segunda, en cambio, es todo proceso posterior que introduce al individuo
ya socializado en otras instituciones y nuevos sectores del mundo objetivo de su
sociedad”. (Berger y Luckman; 1995)

Los andlisis del proceso de socializacién también destacaron que las dos
caracteristicas mads importantes de la socializacion primaria eran la carga afectiva con
la cual se transmiten los contenidos y la identificacién absoluta con el mundo tal como
lo presentan los adultos. Ambas caracteristicas pierdeﬁ importancia en la fase de
socializacion secundaria.

Asi por ejemplo, los contenidos incorporados en la fase primaria de la
socializacion y transmitidos por los padres son incorporados con una carga afectiva
mucho mayor que los transmitidos por profesores universitarios, jefes, prensa escrita o
mensaje radiales. Esta es la razén por la cual es mucho mas dificil modificar los
aprendizajes producidos en la socializacién primaria que en la secundaria.

Estas caracteristicas de la familia y del proceso de socializacion, sin embargo,
estan sufriendo significativas modificaciones. Por un lado, se registran cambios muy
importantes en la composicién familiar. Al respecto, lps datos disponibles para la
mayoria de los paises de cultura occidental indican la presencia de una serie de

fenémenos que modifican el cuadro tradicional: expansion de la familia nuclear,
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reduccion del nimero de hijos, crecimiento de las uniones libres y del ntimero de hijos
que viven s6lo con uno de sus progenitores, (mayoritariamente la madre), ausencia de la
figura paterna o cambio frecuente de dicha figura, modificaciones muy importantes en
los roles del padre y de la madre en el seno del comportamiento familiar y disociacién
entre padre biologico y padre afectivo. Es decir, el cambio fundamental que se ha
producido en la familia es la disociacién entre la conyugalidad (vinculo de la pareja) y
filiacién (vinculos entre padres/madres e hijos/hijas). En la familia tradicional, estos dos
vinculps eran indisolubles. En la actualidad, mientras la conyugalidad ha perdido ese
caracter indisoluble porque es una relacion social, la filiacién mantiene dicho caracter
porque es un vinculo natural. El proceso de secularizacion implicd, desde este punto de
vista, un proceso de transformacion de las relaciones de pareja en relaciones temporales
y mas igualitarias.

Ademias de estos cambios en la estructura y composicion de la familia,
también se aprecian cambios importantes en los contenidos y en las formas como
dichos contenidos son transmitidos. Son cada vez mas los adultos los que consideran
que no deben transmitir a sus hijos una determinada visién del mundo, sino la capacidad
para elegir y formar autbnomamente su propia concepcién. La familia contemporanea
tiene tendencia a asumir la forma de una “red de relaciones” que, en lugar de ser
responsable de transmitir el patrimonio cultural y moral de una generacion a otra, tiende
ahora a privilegiar la construccién de la identidad personal.

“La familia como organizacion social bdsica en la reproduccion de la vida en
sus aspectos bioldgicos, psicologicos y sociales, y en el mundo de la vida cotidiana, es
un espacio complejo y contradictorio en tanto emerge como producto de multiples
condiciones de lo real en un determinado contexto socio- politico, econémico y cultural,

atravesada por una historia de modelos o formas hegeménicas de conformacion
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esperadas socialmente y una historia singular de la propia organizacion, donde
confluye lo esperado socialmente, lo deseado por la familia y lo posible en el interjuego
texto- contexto”. (Eloisa De Jong; 2001:11)

Es un lugar privilegiado de la intimidad subjetiva, de la construccién de
identidades, de procesos de individuacién. Los vinculos primarios familiares
constituyen una fuente nutriente de los mas profundos sentimientos humanos de signo
positivo o negativo, en una tensién amor-odio, contencién- discriminacién, proteccion-
desproteccion, seguridad-inseguridad, autoritarismo-democracia, segin condiciones y
posibilidades en el que se desarrolle el ciclo vital de la familia donde interjuegan las
condiciones del contexto, las concepciones de la familia, las posibilidades de desarrollo
de sus funciones y el desempefio de roles tensionados por los valores en juego en la
sociedad y en su interior. Desde alli se constituyen las posibilidades de integracién y
crecimiento ligadas a las condiciones materiales y simboélicas.

La familia no es un lugar que puede ser naturalizado como bueno en si mismo,
pues en ella también se pueden consolidar y reproducir las desigualdades sociales, por
ejemplo entre el hombre y la mujer, entre padres e hijos, donde también suele haber
autoritarismos, individualismos y procesos discriminatorios.

La familia por lo tanto no es una instituciéon espontdnea, ha estado ligada
historicamente al desarrollo de las sociedades y a los modos culturales de la
organizacion social, como se menciona anteriormente.

La estructura familiar estd sometida a condiciones socioeconémicas,
culturales, geograficas, ecoldgicas, politicas y sociales, donde es producida y productora
de un sistema social de relaciones, donde cada familia, cada sujeto que la integra, le da

un significado desde éstas relaciones, desde sus condiciones concretas que se expresan

-18-



en la vida cotidiana y desde su particular manera de pensar, sentir, valorar, de ser, de
entender, de actuar.

Cada familia es también vehiculizadora de normas, valores y sistemas sociales
de representaci()n, desde donde construye su mundo, sus modelos de interaccion, que le

dan sentido y un modo de entender las funciones y roles vinculados.
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LA CUESTION SOCIAL

CARACTERIZACION HISTORICA DEL REGIMEN OLIGARQUICO LIBERAL

Lo social constituido en instancia péblica es el punto de partida para la
comprension de las modificaciones que en materia social se fueron dando con relacién
a la forma oligarquico liberal que el Estado Capitalista argentino fue tomando. “El
Estado Oligdrquico era liberal en la medida en que sancionaba la igualdad de los
ciudadanos; garantizaba las libertades bdsicas (pensamiento, palabra, reunion,
asociacion, etc.); transcribia codigos y una jurisprudencia liberal e iluminada;
garantizaba la propiedad individual; luchaba contra los anacrénicos privilegios de la
iglesia y confiscaba sus bienes terrenales; declaraba la division de los poderes publicos
y adoptaba los principios de la Republica democrdtica; abolia la esclavitud y la
servidumbre, creando asi un mercado de hombres libres; y por tultimo abrazaba el
positivismo y hacia del laicismo una de sus banderas mds agresivas en su batalla
contra el oscurantismo precapitalista y clerical”’. ( Boron; 1991: 87)

Todos estos rasgos liberales, chocaban con el caracter exclusivista y de
democracia restringida de la oligarquia dominante compuesta por la clase terrateniente
tradicional y el capital financiero. El caracter de la democracia restringida abarca el
periodo de 1880 a 1912, afio en el que se dicta la Ley electoral que establece el voto
universal, durante el gobierno de Séenz Pefia.

En esta primera etapa del Estado, la accidn social se constituye como una
forma de estrategia de intervencion basada en la beneficencia. Dicha accién se inscribe
en la iniciativa del poder publico, teniendo como caracteristicas significativas el sesgo

moralizador y secundario. Por ello se sefiala que no responde necesariamente a las
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demandas de la poblacion sino a la necesidad de disciplinamiento de la sociedad para
consolidar un estilo de dominaci6n oligarquica y liberal.

En esta perspectiva, la emergencia del Estado moderno en la Argentina
comienza a institucionalizarce con la Constitucion de 1853. En dicha Constitucién se
establece organizar la sociedad argentina para crear las condiciones del desarrollo
capitalista; con este proceso se instauran las bases de la modernidad, que tuvo su
expresién no solo a nivel del desarrollo de las fuerzas productivas sino también por la
creciente vinculacién del pais al mercado internacional, fundamentalmente con
Inglaterra. Dicha vinculacién externa significé para la sociedad la instauracién de un
patr(')n' cultural basado en valores occidentales y en la idea de progreso desde una
perspectiva positivista. Con la aparicion de los ferrocarriles, la navegacion a vapor y la
metamorfosis del capitalismo de libre concurrencia hacia un capitalismo monopdlico, la
hegemonia de Gran Bretafia crece y orienta su politica a la incorporacién de la
Argentina al imperio econémico.

La necesidad de construir una sociedad al estilo occidental significé que
diversos gobiernos se propusieran terminar con los resabios de la llafnada “cultura
criolla”, denominaciéon hecha por algunos intelectuales de entonces como José
Ingenieros, quien entendia que dicha cultura era un signo de barbarie. Desde 1820 se
instalé en la historia argentina la lucha entre civilizacién y barbarie, entre provincia y
capital‘, entre los europeos y “cabecitas negras”, expresion que hace alusion a los
pobres, nativos y provincianos, mostrando, de esta manera, el desprecio absoluto por los
sectores populares. Asi la aparicion de la clase obrera organizada inicia un proceso de
lucha que marcarad la dindmica social y politica del pais, dando lugar a regimenes
autoritarios como una forma de mantener el orden y resguardar los intereses de la

naciente burguesia.
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El proceso de configuracion de las clases subal_temas implica la suma de los
nativos, criollos y la masa de inmigrantes pobres.

Crear las condiciones de legalidad y paz implicaba desarrolla un marco
juridico que respaldase dicho proceso; al mismo tiempo crear un conjunto de
instituciones encargadas de ordenar y canalizar los conflictos sociales derivados de este
proceso. En este contexto se debe entender la necesidad del Estado de institucionalizar
los “problemas sociales™ a través de las acciones de beneficencia. Llegar a este proceso
significé centralizar dichas acciones. El trabajo del voluntariado en la Argentina habia
pasado por diferentes momentos en su desarrollo: uno primero referido a las acciones de
beneficencia desarrolladas fundamentalmente por la Iglesia durante la Colonia y, el
otro; cuando el Estado restringe la actividad de beneficencia de los sectores de la Iglesia
y asume su control en 1820. Dicho control adquiere a fines del siglo XIX una
particﬁlaridad respecto al manejo de las instituciones de beneficencia, que consiste en el
financiamiento de las mismas, derivando el gerenciamiento de dichas instituciones a los
sectores privados. Este es el caso de la Sociedad de Beneficencia que fue administrada
por las “damas de la oligarquia”, cuya modalidad subsiste hasta mediados del siglo XX.

La aparicion del Estado Oligarquico en América Latina y particularmente en
Argentina “es una construccion social cuyo proceso se fue formando a partir de la
sustitucion de la autoridad centralizada del Estado colonial y la subordinacion de los
multiples poderes locales que eclosionaron luego de la independencia como
consecuencia de las fuerzas centrifugas desatadas en el proceso emancipador, en este
sentido, la identificacion con la lucha emancipadora, precario componente idealista de
la nacionalidad fue insuficiente para producir condiciones estables de integracion
nacional. La base material de la nacion recién comenzo a conformarse con el

surgimiento de oportunidades para la incorporacion de las economias locales al
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sistema capitalista mundial y el consecuente desarrollo de intereses diferenciados e
interdependientes generados por tales oportunidades”. (Oslack Oscar;1982)

Construir un estilo de dominacién como el de la Oligarquia Liberal se realizo,
sobre todo, gracias al crecimiento econdmico sostenido que, al mismo tiempo, generd
una movilidad social importante, elemento que sustentaba la idea de progreso y
bienestar comtin. Desde el punto de vista politico signific6 instalar un gobierno con
caracter representativo que garantice a través de un conjunto de procedimientos la
unidad politica y centralizada. Para ello organizé un sistema de democracia restringida
con mecanismos por el cual se seleccionaba a los votantes y aquellos que tendrian la
virtud de gobernar. Este sistema de ciudadania excluyente en el cual sélo unos pocos
estaban capacitados para votar fue una forma excluyente de ejercer el poder que duré
hasta 1912. Por otro lado, el uso de la fuerza como medio para lograr los fines de
progreso y paz estuvieron acompaiiados por una presencia militar que después tendra
sus consecuencias, en tanto existe una accion permanente de las fuerzas armadas en la
vida politica nacional.

“Todo Estado capitalista, en todas sus formas de dominacion, en este caso el
de la oligarquia liberal, monopoliza la fuerza haciendo uso del aparato represivo; en
tal sentido coercion y represion, y sobre todo la represion, fueron las caracteristicas de
este estilo de dominacion. Este aspecto fue importante para unificar el territorio
nacional cruzado por poderes locales y asimismo para construir una legitimidad y una
pertenencia nacional. La constitucion de la nacion consistio fundamentalmente en
desarrollar un sistema de dominacion y un modelo econémico hacia fuera”.

( Margarita Rozas Pagaza; 2001: 46)
Las consecuencias de este proceso se expresan en la aparicién de los

movimientos sociales, como la Clase trabajadora organizada por los anarquistas y los
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socialistas, la liga de conventillos que reclamaban por la rebaja de los precios de
alquileres, asi como por mejores condiciones habitacionales y laborales que fueron
fuertemente reprimidos.

El ascenso de las luchas sociales encarnadas por la demanda del sufragio
universal, la aparicién de los partidos politicos y las organizaciones de la clase
trabajadora, pusieron en tension el sistema de coercion, a partir de lo cual el Estado
estableci6 algunos mecanismos de participacion democratica a través de la sancién de la
Ley electoral durante el gobierno de Sdenz Pefia en 1912, por lo cual se establecia el
voto uﬁiversal con el objetivo de generar consenso respecto a la necesidad de conseguir
el “bienestar comiin” para la sociedad a través de la ilusion del progreso indefinido.
Para ello la oligarquia desplegé sus intereses particulares como los intereses generales
de la sociedad argentina.

El caracter contradictorio que asume el Estado, asi como su objetivacién en el
crecimiento de las instituciones, significo la necesidad de regular esferas y ambitos de
actuacion generaron un involucramiento creciente en areas problemaéticas originadas por
las contradicciones del mismo proceso de acumulacion capitalista y la emergencia de la
cuestion social. La ampliacion de las funciones del Estado es justamente el proceso de
involucramiento que da lugar a la constitucion de la accidén social del Estado como
instancia publica, en la cual aparece objetivada su preocupacion por lo social como
problematica. En este contexto se debe entender la aparicion de las instituciones de
asistencia social organizada en la cual el Estado interviene direccionando recursos y

apropiandose de un 4rea que antes fue desarrollada por la iglesia catdlica argentina.
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EL ESTADO OLIGARQUICO Y LA CUESTION SOCIAL

Junto al impulso del desarrollo capitalista, la emergencia de la cuestién social
se remonta a la década del siglo XXI; este concepto intentaba describir durante este
periodo el conjunto de consecuencias sociales del proceso de inmigracion masiva,
urbanizacion e industrializacion que transformé al pais, entre los que se encontraron
problemas relacionados a las dreas de vivienda, sanidad, salud publica, el aumento de la
criminalidad urbana, la protesta obrera y el surgimiento de nuevas corrientes ideologicas
que desafiaban la validez de las instituciones politicas y econémicas vigentes. Es
conveniente hacer esta precision, porque justamente estos problemas fueron atribuidos a
los inmigrantes; en tanto tal se generd acciones de caracter represivo y de control como
la Ley de Residencia, que permitia expulsar a los inmigrantes que participaban en la
organizacion obrera o en acciones reivindicativas.

Un aspecto de la particularidad de la cuestién social en esta etapa, se
manifestaba en el proceso de constitucion de la clase obrera con mano de obra
inmigrante. La mayoria de los inmigrantes venian de Espaiia e Italia, esta concentracién
urbana trajo como manifestacion de la cuestién social la aparicion de un conjunto de
necesidades basicas de los inmigrantes y de los nativos asalariados en aspectos referidos
a la vivienda y la salud.

Dichas manifestaciones constituyeron la génesié de la cuestion social, en el
marco del proceso de urbanizacion e industrializacion acelerada como producto de la
insercidn exitosa de la economia argentina al mercado internacional impulsada por la
incipiente burguesia comercial, y como expresion de las contradicciones existentes en la

relacion capital-trabajo iniciado en el proceso de desarrollo capitalista en el pais.
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A partir de esta precisién se pude decir que la inmigracién constituye un
aspecto importante de la cuestién social por constituir un problema para la integracién
nacional desde el punto de vista cultural y de su insercién en el mercado laboral. Esta
particularidad, sin embargo, no se puede considerar la unica causa fundamental de la
aparicion de la cuestién social argentina. Se sefiala la inmigracién como un aspecto
particular de la cuestion social en tanto se le asigne un papel importante en el proyecto
de la generacion del 80, por considerar que poblar la Argentina con una raza culta,
fuerte y dispuesta al cambio, en contraposicién a la cultura criolla considerada de
caracter retardactario, era un imperativo del progreso. En esta direccion los inmigrantes
constituyeron un factor que complejiza la cuestién social en tanto no cumplieron con
dicho imperativo, convirtiéndose en una cuestion problemética en tanto alteraron los
propositos para los cuales se los habia convocado. Contradictoriamente los inmigrantes
aportan a la clase trabajadora ideas socialistas y anarquistés que se constituyeron en las
herramientas de lucha contra la Oligarquia Liberal.

Junto a la problemadtica de los inmigrantes se suman los niveles de explotacion
de la fuerza de trabajo y las condiciones de vida de la clase obrera y de aquellos sectores
no insertos en el proceso productivo, quienes tensionaron aun mas el cuadro social de
entonces. Los beneficios del proceso de acumulacién capitalista favorecian a la
conformacion de la burguesia y del capital extranjero, acrecentando la riqueza de unos y
la pobreza de los otros y generando un conjunto de desigualdades sociales persistentes.

La conformacién de la burguesia como clase es producto de un proceso de
lucha interna de diversas fracciones del sector dominante, el que por la misma dindmica
del proceso de acumulacién capitalista imprime un sello conflictivo a la lucha de

intereses y que se expresa en la lucha entre Buenos Aires y las provincias. Dicha lucha
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de intereses aiin persiste de otro modo y con otras caracteristicas en la actualidad, por
ejemplo, en la lucha por la asignacién del presupuesto de la nacién.

Al convertirse Buenos Aires en capital formal, la oligarquia portefia se
independiz6 de los intereses dominantes de la provincia de Buenos Aires, alidndose al
mismo tiempo con los grupos oligarquicos terratenientes de todo el pais. Muchos de
ellos se vincularon con la promoci6n de la industria alrededor de la agricultura.

La estrategia de la oligarquia portefia pasaba por tener la exclusividad de la
importacién de mercaderias extranjeras y, por lo tanto, se dedicé a favorecer la entrada
de capitales y colocar los empréstitos para la industria y la ganaderia. De este modo
surge un nuevo tipo de caudillos civilizados, explotadores del trabajo asalariado
complacientes con el capital extranjero que los enriquecia.

Este proceso de desigualdades (entre la oligarquia y proletariado) y el
empobrecimiento de la clase obrera de fines del siglo XIX generé un mayor desarrollo
de la cuestion social, proceso que pone en evidencia el ascenso de las luchas obreras y
el papel represivo del ejército, asi como el autoritarismo de la oligarquia a fin de
establecer el orden que con tanto empefio se proclamé eﬁ 1880. Este proceso tensiona
ain mas el cuadro social de esta época.

Es importante comprender que esta presencia de la clase obrera como actor
politico y social alcanza su expresion solamente con el desarrollo del capitalismo que se
habian impulsado por la accién de la generacién del 80. Dicha cuestién social, se fue
gestando histéricamente en esa relacion capital-trabajo como nticleo constitutivo de un
proceso que se explicito en una forma de organizacion econémica y social que afecta a

la clase trabajadora en su produccion bioldgica y social.
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CARACTERIZACION HISTORICA DEL ESTADO DE BIENESTAR

Las reflexiones tedricas sobre el Estado de Bienestar deben ser analizadas en
el contexto de las caracteristicas que la estructura social argentina adquiere en el transito
que se genera de una economia agroexportadora a otra denominada sustitucién de
importaciones; ambos modelos de desarrollo tienen como explicaciéon las
transformaciones del contexto internacional y su implicancia con el curso que toma el
capitalismo iniciado con la Generacién del 80. Las decisiones que se tomaron y las
interpretaciones que se hicieron en relacién a dicho desarrollo y la cuestion social, ain
tienen implicancias en el presente.

El debate de la cuestidén social analizada hacia fines del siglo XIX y principios
del siglo XX, asi como las respuestas que se plantearon a partir de la beneficencia, la
creacion de las leyes de proteccion social y el desarrollo de la asistencia publica
destacan los aspectos basicos para entender la cuestion social, en el marco del Estado de
Bienestar en la Argentina y el desarrollo de la intervencion profesional como producto
de las transformaciones econdmicas y sociales que se desarrollaron en ese periodo.

Argentina crecié de manera sostenida desde 1880 a 1930, observando eso en
su inserciébn ventajosa en el mercado internacional que le permitid un rapido
crecimiento econémico y un nivel superior de ingreso per capita, con relacion al resto
de los paises de América Latina. Este esplendor tuvo corta vida inicidndose una etapa
convulsionada a nivel politico y social que empieza con el primer golpe de estado de
1930, en coincidencia con la crisis econémica del capitalismo mundial y planteando a la

Argentina un desarrollo de altibajos.
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Este estancamiento consisti6 en la perdida de rentabilidad de la organizacién
productiva de la agricultura y la ganaderia la cual no fue acompafiado por un cierto
desarrollo industrial, situacion que contribuyé al retroceso econdémico.

Por otro lado, la existencia de una tenencia latifundista del agro y la
concentracién de la riqueza generaron un conjunto de desigualdades regionales que
alteraron la estructura politica y social del pais. Entre los sectores que propiciaron un
cambio estan, fundamentalmente, la lucha de la clase obrera y de los sectores medios y,
por el lado de los grupos dominantes, el sector de la burguesia industrial naciente que
demandaba la necesidad de una estructura fabril que desarrollase el mercado interno,
cuyos intereses no siempre se complementaron con la oligarquia conservadora que
pretendia mantener sus privilegios econémicos desarrollados con el modelo agro
exportador.

El modelo econdémico basado en la sustitucién de importaciones se fund6 en el
desarrollo industrial que ya existia en el periodo anterior y que alcanzé su maxima
expresion después de la segunda guerra mundial. Durante ese proceso se abrieron
distintas ramas de la produccién en funcion de la demanda del mercado interno; ello les
permitié instalar un conjunto de empresas ligado a diversas areas de la produccion,
como es el caso de la industria textil.

En este contexto la estructura social argentina tendié a modificarse, si bien es
cierto que hacia fines del siglo XIX gran parte de la poblacién eran inmigrantes, la
cultura local encontraba dificultades para integrar a los recién llegados, situacion que
constituyé una expresién de la cuestién social. En el periodo de 1930 a 1940, cambi6
dicha estructura dado que en este periodo se conté con los hijos de los primeros
inmigrantes que ya eran argentinos, e iniciaban su proceso de integracion a la vida

social y politica del pais, ellos no tenian simpatia por la oligarquia conservadora de
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caracter aristocratico y exclusivista, por lo tanto se fueron nucleando alrededor de las

posibilidades democréticas que la Union Civica Radical prometia antes de ser gobierno.

ESTADO DE BIENESTAR Y LA CUESTION SOCIAL

El peronismo desarrolla un conjunto de acciones que redefine el papel del
Estado, las inversiones del capital productivo y de infraestructura que crearon y
aseguraron las condiciones de la ganancia del capital privado, por la generacién de
bienes y servicios de uso colectivo y fundamentalmente por la satisfaccién de las
necesidades de la reproduccion de la fuerza de trabajo y en la participacion de un
proceso de redistribucion de la riqueza.

El Estado creci6 de manera significativa y su participacién tuvo especial
relevancia en los sectores productivos, de generacion eléctrica, construccién y
transporte; asimismo crecié la importancia del gasto social en salud, educacién y
vivienda; por otro lado se desarrollo la politica de asistencia social como parte de la
accion social del Estado que se habia iniciado en los afios anteriores al peronismo. Del
mismo modo se incrementd, el crecimiento del empleo en el sector publico, el del
salario y se desarrollo el sistema de seguridad social.

El principal instrumento de relacion con los asalariados fue la politica de
ingresos, la prestacion de bienes y servicios estrechamente ligados a las categorias
ocupacionales especificas. Sin embargo, cabe destacar que tanto la educacion como la
salud estuvieron en el marco de desarrollo de politicas universalistas.

La seguridad social, como una caracteristica del Estado de Bienestar, es

producto de las reivindicaciones de la clase obrera a través de una larga lucha que se
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inicié a fines del siglo XIX y generé de parte del Estado, una respuesta cuya
intervencién se estructura y se perfila mejor en tanto tiene 6bjetivos politicos y
econémicos que responden a las necesidades de acumulacién capitalista.

Efectivamente, la cuestion social hacia 1945, referida a la salud, pasaba por
ciertas eficiencias, y de esta perspectiva se impulsan las medidas tomadas en el 4mbito
de la politica social de salud.

Mas alld del caracter populista del gobierno peronista (1946-1955) de
entonces, es importante mencionar que, en el ambito de las politicas de salud, se
establecié un sistema que intent6 atender a la fuerza de trabajo incorporada en el
sistema productivo, como también a los sectores empobrecidos de la sociedad. El acceso
a los servicios publicos de salud vinculados a la idea de derecho y de salud social
permitio la institucionalidad del Estado direccionada a ese fin y, sobre todo, apoyado en
una efectiva distribucion de los bienes y servicios.

La necesidad de tecnificar la administracion del sistema de salud cre6 un
ambiente propicio para el desarrollo de los profesionales de la salud en la Argentina, se
convirtié en un espacio privilegiado, porque el sistema de salud ptiblica incorpora las
tareas de prevencion de la salud y relacién con la accién comunitaria.

La asistencia social, como politica social, dirigida a aquellos sectores que no
estaban incorporados al proceso productivo, constituyd en el primer gobierno peronista,
una forma importante de ampliacién de las funciones del Estado intervencionista. La
Asistencia Publica como intervencion social del Estado es parte de la légica
modernizadora de accién social dirigida a los sectores mas pobres de la sociedad; la
misma se expresaba en la necesidad de construir una nueva racionalidad de los servicios
a través de la centralizacién y unificacion de las instituciones que prestan asistencia

social.
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Se legitiman las précticas de intervencién social, sobre todo se asumié una
concepcion naturalizada de lo “social”. “El proceso de racionalizacién de la asistencia
social se expresa en dos ejes que articulan dicho proceso: a) juridico- administrativo,
que tenia como objetivo orientar y garantizar el rendimiento de los recursos publicos y
privados destinados a las acciones de asistencia; b) el eje técnico- cientifico, orientado
a desarrollar y difundir saberes y técnicas para dar base cientifica a las prdcticas
asistenciales”. ( Margarita Rozas Pagaza; 2001)

Dichos ejes estaban basados en considerar a la Asistencia Social como
acciones que deben lograr el ajuste del individuo y la familia a la sociedad, al mismo
tiempo, este proceso de integracion permitiria el mejoramiento social del individuo y la

familia a través de aconsejar a la sociedad sobre la higiene fisica y mental.

CARACTERIZACION HISTORICA DEL ESTADO NEOLIBERAL

Condiciones econdémicas y sociopoliticas caracterizaron el cambio de un
modelo de acumulacién cerrada a otra abierta y mas flexible. Este cambio, asi como los
intentos de resolucion que han dado paso a un conjunto de transformaciones en el
mundo del trabajo y en los arreglos institucionales que dieron lugar a importantes
decisiones del Estado, alteraron el cuadro social, generaﬁdo a su vez un ascenso de la
conflictividad social.

El Estado de Bienestar en paises desarrollados habia logrado en la etapa
anterior un periodo de crecimiento econémico y cierta paz social, alcanzé su maximo
limite en los afios 60. Dicho limite se expresa en una crisis que afectara de manera

global el proceso de acumulacién capitalista y que se manifiesta fundamentalmente, en
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la baja de la tasa de ganancias del capital. La evidencia de éste proceso creo las
condiciones para la emergencia de politicas de ajuste que tensionaron la relacién entre
lo econémico, lo politico y lo social en el marco de un proceso de globalizacién y de
recomposicion geopolitica del mundo.

El trayecto que recorre el movimiento del capitalismo hacia la constitucién
del Estado Neoliberal en el ambito internacional, se define en términos generales, en el
lapso que transcurre entre 1965 y 1973, se puso de manifiesto cada vez con mas claridad
la incapacidad del fordismo y el keynesianismo para contener las contradicciones
inherentes al capitalismo. En un nivel superficial, estas dificultades se describirian
mejor con una palabra: rigidez. Habia problemas de rigidez en las inversiones a largo
plazo y en gran escala de capital fijo en los sistemas de produccién en masa, que
excluian una gran flexibilidad de disefio y daban por supuesto el crecimiento estable de
mercados invariantes de consumo, como asi también en Alos mercados de la fuerza de
trabajo, en la distribucién de ésta y en los contratos laborales.

El caracter planetario que alcanza el neoliberalismo con sus matices y
particularidades de los afios 80 y que prosiguié en los 90 hasta la actualidad, se
convierte desde el punto de vista ideolégico en un proyecto conservador, legitimado por
los Estados y estructuras politicas, hegemonizado por los Estados Unidos y
operativizados por medio de instituciones econdmico- financieras como el F.M.IL. y el
Banco Mundial. Sin embargo es un proyecto que afronta limites y riesgos, sobre todo
por el crecimiento persistente de la pobreza y la falta de trabajo, aspectos fundamentales
de la actual cuestidn social. En este sentido, la idea sostenida de que el neoliberalismo

es el tnico camino para resolver la actual cuestion social, empieza a ser debatida.
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EL ESTADO NEOLIBERAL Y LA CUESTION SOCIAL

Margarita Rozas Pagaza, comenta en su libro que, desde mediados de la década
del 70 hasta la culminacion del gobierno menemista y el gobierno de Fernando de la
Ria, se muestra de manera significativa una estructura social argentina en la cual
sobresalen las desigualdades sociales, expresada en téfminos cuantitativos y en la
magnitud que ellas adquieren.

La cuestion social actual no es una derivacion menor de dicha estructura; es
sustancialmente componente de una forma de organizacién econémica y politica de la
sociedad contemporéanea, cuyas contradicciones se explicitan de manera agravada con el
Estado Neoliberal. En esta perspectiva se considera que la cuestién social debe ser
analizada en sus dimensiones mas significativas: la transformacién del trabajo, la
pobreza, el desempleo, la vulnerabilidad social y la exclusion. Estas dimensiones
afirman un nuevo entramado de relaciones sociales y politicas.

La existencia de la pobreza no es un hecho nuevo de la estructura social
argentina, ella se ha institucionalizado, al igual que en los otros paises del mundo, junto
a la existencia de la propiedad privada, por la cual se hizo necesario disefiar reglas para
la redistribucion del excedente y redefinir categorias de pobres con derecho a recibir
cualquier tipo de asistencia. Se puede decir que las respuestas generadas desde la accion
social del Estado han estado en relacién con las formas que ella fue adoptando. Las
primeras respuestas a la generacion de la pobreza y la indigencia como cuestion social
estdn en consideracion de la misma como objetos de sentimiento privados de
comprension y piedad a los grupos mas vulnerables, ya sean a través de la Iglesia o

grupos privados.
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Cuando la pobreza es motivo de la intervencién estatal se pasa a consideracién
de la misma en términos de necesidades humanas y al reconocimiento publico de dichas
oportunidades, definidas y sectorializadas como “problematicas sociales”. Al mismo
tiempo que se da dicho reconocimiento publico, se acepta el caracter desigual de la
sociedad y se institucionaliza la desigualdad social.

La pobreza tiene un caracter complejo y heterogéneo y solo se refiere a un
conjunto de carencias materiales de diverso orden (econdémicas, falta de trabajo, de
vivienda, de proteccién social); sobre todo expresa un nivel de frustracién muy
importante en los individuos y grupos que la padecen; ella intensifica atin mas el
caracter vulnerable de toda situacion de pobreza. Esta perspectiva no se reduce a la
satisfaccion de necesidades bésicas sino también a las posibilidades culturales y
simboélicas de poder ser participes y a la vez, compartir, construir y proyectar valores
sociales en términos de igualdad y justicia.

La vulnerabilidad, la exclusiéon y la marginalidad social son expresiones de
principios que rigen la reproduccion de la sociedad; dichas dimensiones son expresiones
de procesos sociales mas complejos vinculados a las transformaciones especificas que la
crisis de acumulacion fue generando.

La cuestion social hoy consiste en una descompo'sici()n del mundo salarial y en
la reestructuracién de un tipo de institucionalidad social, que el Estado de Bienestar
habia establecido en concordancia con las ideas del progreso. En el medio de estas
instancias se generan procesos de empobrecimiento, marginalizacion, vulnerabilidad y
exclusién que expresan los trayectos que los grupos sociales afectados transitan y que

ponen en cuestion la cohesion social de la sociedad actual.
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CUESTION SOCIAL CONTEXTUAL HOY EN MAR DEL PLATA

“ El empobrecimiento en la Argentina a partir de la crisis 2001-2003 muestra
que mds del 40 % de la poblacion vive bajo la linea de pobreza. La mayor parte de los
hogares tiene un mayor nimero de miembros, con una tasa de Sfecundidad mds alta, lo
cual debe ser tenido en cuenta en el momento de trabajar con familias”. ( Bucci Laura-
Bucci Irene; 2006: 35)

La modalidad que imprimi6 el proceso de exclusion en la Argentina define a
nuestro pais como un ejemplo extremo de desafiliacion, es decir, un debilitamiento del
lazo social que refleja una ausencia de incentivos en los individuos para vincularse e
integrarse con otros en la produccién de bienes y servicios, para mejorar su h4bitat, etc.

La ciudad de Mar del Plata es un fiel exponénte de eta situacién, con un
agravamiento adicional por el fuerte y persistente proceso de atraccion de migrantes que
no solo modifican el perfil demogréfico de la poblacién incorporando la alteralidad y
con ella la urgencia de decodificacién de habitos y necesidades particulares que puedan
provocar mayores niveles de fragmentacion, sino que profundizan los déficit de
infraestructura de agua, cloacas, transporte, servicios sanitarios, educacionales y
comunitarios en los barrios ya consolidados o los que han sido resultado de este
proceso.

Segiin Bucci Irene y Bucci Laura, la implementacion de las politicas sociales
hoy, significa generar algunas condiciones para que las familias de los sectores
excluidos tengan mas recursos y puedan acceder por lo menos a los bienes y servicios
bésicos e incorporar programas de capacitacién y promocion para tender a la auto
sustentacion y garantia de los derechos humanos elementales, objetivo no poco

importante teniendo en cuenta:
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1-

Los problemas que existen para cubrir la inmensa, heterogénea y compleja
cantidad de necesidades que se generan a diario;

La aparicién de nuevas patologias vinculadas a la incertidumbre, falta de
alternativas e identidades rotas, cuyo abordaje plantea todo un desafio en la

superacion de las limitaciones conceptuales y la operatividad desde una matriz

tecnoldgica ya insuficiente;

La dificultad par optimizar los recursos para que exista una mds equitativa
distribucion de los beneficios;

La imposibilidad de captacion rdpida de aquellos que aiin no han podido
acceder a estos recursos porque encuentran (por razones culturales, de
insercion territorial, etc.) dificultades de acceso a los circuitos de gestion de
oferta;

La todavia discontinua y errdtica oferta de programas que impiden la
evaluacion de impacto en la poblacion y por ende la planificacion de proyectos
colaterales tendientes a la promocion ciudadana dé los grupos asistidos;

La labil articulacion entre los niveles nacional, provincial y municipal,

Las interferencias técnico —administrativas que desfavorecen la articulacion
intra e interinstitucional;

La falta de datos concretos y formalizados que permitirian el cruzamiento de
informacion entre los sectores que trabajan en el tema, disminuyendo asi tiempo
y costos;

Un largo proceso de dilucion y crisis del trabajo profesional que ha dado como
resultado la falta de motivacion, una sesgada capacitacion, compromiso y el
fortalecimiento del trabajo interdisciplinario, lo que ha generado un bajo nivel

de productividad e innovacion;
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10- La inexistencia de objetivos consensuados entre los sectores politicos y sociales
para trascender la mera oferta asistencial y favorecer la elaboracién de
programas de proyeccion a mediano plazo que tiendan a la recuperacion de la
idea de ciudadania entre la poblacién excluida;

11- La excesiva burocratizacién que bloquea la utilizacion apropiada y en tiempo

de los recursos existentes”. ( Bucci Irene- Bucci Laura; 2006: 37)

Este listado ha quitado eficiencia al trabajo en el escenario social e interferido
en el desarrollo de una tarea que se realiza cada vez mas al limite de la extrema
conflictividad, inmediatez y urgencia, y que por todo ello, corre el peligro de no superar
limitaciones conceptuales y asumir criticamente las transformaciones del contexto.

La existencia de una masa cada vez mas numerosa de programas focales,
dirigidos a una poblacién por debajo de la linea de pobreza, no ha impedido que el
proceso de pauperizacion y segmentacion se detenga, por el contrario ha instalado una
nueva categoria que atraviesa a todos aquellos: los merecedores, aquellos que han
logrado encontrar las estrategias apropiadas para recibir un mix de beneficios en

desmedro de otros grupos, en situaciéon de mayor vulnerabilidad.
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LA ESCUELA COMO INSTITUCION

Como toda representacion social, la imagen de una educacién argentina
publica y de buena calidad se apoya en algunos componentes reales y en otros
mistificados. Debemos reconocer que el sistema educativo disefiado a fines del siglo
XIX se inspird en el debate internacional que tenia lugar particularmente en Europa, y
en menor medida en los Estados Unidos. La idea segtn la cual las reformas educativas
son impuestas por organismos internacionales o son meras copias de las que realizan
otros paises ya estaba presente en el origen de nuestra cultura politica.

Es posible sostener que desde un punto de vista macro social, el sistema
disefiado a fines del siglo pasado respondiod simulténeémente a los requerimientos
politicos del proceso de la construccién del Estado Nacién y a los requerimientos
econdmicos de la construccion del mercado. Ambos procesos estuvieron muy
relacionados, particularmente en las primeras etapas del desarrollo capitalista, donde
formar para el desempefio productivo y formar la adhesion a la Nacion tenian un ntcleo

de contenidos basicos comunes.

EDUCACION Y ESTADO NACION

La democracia moderna nacié bajo la forma nacional. A partir de la aparicién
del Estado Nacién, la legitimidad politica dejé de fundarse en la dinastia o en la religion
para basarse en la soberania popular. La incorporacién universal a la educacion fue el
instrumento a través del cual fue posible la integracion politica ya que uno de los pilares

de la educacion bésica obligatoria fue la formacion de la ciudadania entendida como la
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adhesi6n a la nacién por encima de cualquier otro vinculo ya sea de tipo religioso,
cultural o étnico.

“La adhesion a construcciones sociales como la nacién y la democracia no es
un producto natural sino que debe ser ensefiada y aprendida. En este sentido, los
sistemas educativos disefiados a fin del siglo XIX pusieron un énfasis muy fuerte en la
transmision de conocimientos, de valores y actitudes vinculadas a las normas sociales
que exigia el funcionamiento de la sociedad. La ensefianza de la lectura y escritura de
la lengua nacional, asi como una version especifica de la historia nacional, ocuparon
lugares prioritarios en la oferta curricular de las escuelas tanto primarias como
secundarias. En términos de valores y actitudes, la adhesion a la nacion y a sus
simbolos asi como los comportamientos vinculados a la repeticion, la memorizacion, la
disciplina y el respeto a la autoridad fueron los que dominaron el curriculum escolar
oficial de ese periodo”. ( Tedesco Juan; 2005: 14)

El aprendizaje de estos contenidos exigia incorporar una fuerte carga afectiva
en el proceso de transmision. Lo propio de la formacién del ciudadano en el periodo de
construccién y consolidacion de los estados nacionales y la democracia fue acento en
los aspectos simbolicos, en los rituales y en la autoridad con la cual fueron dotados los
actores y las instituciones encargadas de difundir las pautas de la cohesion social, es
decir, la aceptacion de las reglas de la disciplina social.

Este fenémeno fue particularmente intenso en los paises la construccién de la
nacién estuvo asociada a la incorporacion de grandes cantidades de poblacion
inmigrante o a la superacion de grandes lealtades locales.

Pero la transmisién de esos contenidos y valores se efectuaba a través de un

sistema organizado sobre la base de criterios claramente jerdrquicos. La educacion debia
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ser gradual, donde los grados y niveles representaban escalones crecientes de
complejidad.

La escuela primaria, el colegio secundario y la universidad representaban,
desde este punto de vista, una secuencia segin la cual se pasaba de lo simple a lo
complejo y donde la comprensiéon de la complejidad quedaba reservada a los que
accedian a los niveles superiores.

La explicacion y la fundamentacion tedrica mas exhaustiva de este sistema la
brindé Emilie Durkeim en sus ensayos sobre educacién. Todo su andlisis se basa en la
preocupacion por brindar a cada uno la educacion que le corresponde por su lugar en la
escala social y en lograr la aceptacion de una nueva moral, la moral laica y republicana
que debia reemplazar la moral religiosa tradicional.

Esta es la razon por la cual las practicas escolares de la época insistian tanto en
los elementos rituales y otorgaban a los responsables del proceso de ensefianza un status
de autoridad casi religiosa o sagrada. La ensefianza de la moral racional y de la adhesion
a la nacion debia apoyarse en los mismos elementos que la moral tradicional: simbolos,
ritos, sentido de la autoridad de parte de quienes aparecian como los portadores de los
nuevos valores en los cuales se basaba la socializacion.

“El ascenso en la escala de la jerarquia educativa implicaba pasar por niveles
cada vez mds altos de autoridad desde el punto de vista del conocimiento, y eso era la
garantia del ascenso en la jerarquia social. El sistema educativo fue el mecanismo
legitimador de la movilidad existente y, al mismo tiempo, reproductor del orden social

dominante”. ( Tedesco Juan Carlos; 2005: 17)
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EL SENTIDO DE LA EDUCACION TRADICIONAL

La escuela constituyé desde su origen un ambito relativamente artificial de
socializacidn cultural. La validez de la oferta cultural de la escuela no radicaba en su
adecuacién a la cultura externa, sino en el significado social de los contenidos que ella
transmitia. Este caracter contracultural de la escuela tuvo, al menos dos sentidos
principales ( Tedesco Juan Carlos; 2005: 20):

- En términos politicos, expresaba la voluntad hegemonica de los sectores
que lideraban el proceso de modernizacion industrial capitalista. Hegemonia significa,
en este contexto, la voluntad de imponer al conjunto de la poblacion, los contenidos
culturales, la vision del mundo, propia del sector social dominante.

- En el mismo movimiento de imposicion cultural dominante, la expansion de

la escuela implicaba brindar a los sectores populares un conjunto de

herramientas que permitian un desarrollo personal y social muy
significativo”.

La formacién del ciudadano basada en las categorias de democracia y

nacion tuvo un contenido especifico, actores clave y un disefio institucional y

curricular coherente.

ESCUELA, FAMILIA E IGLESIA

La lealtad a los valores de identidades dominantes estaba en competencia con

otras lealtades y sistema de valores. Es importante recordar que la escuela,

especialmente la escuela publica obligatoria fue disefiada y se expandié como una
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institucion que competia y ocupaba espacios que pertenecian a las agencias
tradicionales de socializacion: la familia y la iglesia. Por ésta razon la relacién entre
escuela, familia e iglesia adquiri6 en muchos lugares un cérécter conflictivo y fue objeto
de negociaciones muy complejas. El conflicto se presentaba alrededor de los patrones
de socializacién referidos al comportamiento en la vida pablica. En las dimensiones
relativas a la vida privada, en cambio, la socializacion escolar prolongaba la rigidez, el
respeto a la autoridad, el valor de la disciplina, la aceptacién de roles y visiones del
mundo predefinidos, que dominaban la formacién en la familia.

En sintesis, el andlisis historico permite apreciar que, la escuela obligatoria,
universal, gratuita y laica es un producto de la sociedad capitalista industrial. “Esta
escuela se organizé en un sistema de tipo piramidal, semejante al de las grandes
organizaciones industriales, concebido para la distribucién social de los
conocimientos, segun el cual mieﬁtras la masa de la poblacién tenia acceso sélo a un
minimo de ensefianza bdsica que garantizaba la homogeneidad cultural de la sociedad,
una elite accedia a las expresiones mds elaboradas y al dominio de los instrumentos
que permitian cierto nivel de creacion del conocimiento. Como la operacion
fundamental era la reproduccion del conocimiento y de los modelos para vincularse
con él, la diddctica se basaba en la copia, la representacion y la observacion. El
maestro representaba la figura central del proceso de aprendizaje, que poseia tanto los
conocimientos que se transmitian como la autoridad que los legitimaba”. ( Tedesco
Juan Carlos; 2005: 18)

La expansion de la escuela como institucion obligatoria y universal provoco
una ruptura profunda con las pautas que regian la socializacién que brindaba la
comunidad de origen. En este sentido, la expansién escolar que tuvo lugar

particularmente en los comienzos de la modernizacion capitalista puede ser concebida
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como un fenémeno que se acerca a lo que la teoria de la socializacién tipifica como
acciones de reconversion social.

La escuela tuvo que conquistar un espacio de accidon pedagdgica que estaba
ocupado por otras instituciones. Este cambio implicaba una modificacion importante en
los contenidos del mensaje socializador, ya que la escuela estaba llamada a difundir los
valores seculares, los principios republicanos y cierta visién racional de la realidad que
reflejaba el orden cultural que regia en los &mbitos mas dinamicos de la sociedad global.
Pero el cambio también implicaba una modificacion en el caracter de las instituciones
que producian y transmitian la cultura. Al contrario de las instituciones socializadoras
tradicionales como la familia y la iglesia, la escuela representaba la accion del Estado vy,
en ese sentido, su organizacion y su oferta de contenidos culturales eran decididas

independientemente de las demandas particulares de cada sector.

EL SISTEMA EDUCATIVO ARGENTINO DE FINES DEL SIGLO XIX

La aparicion de éstos principios en el caso argentino tuvo las particularidades
propias de un pais capitalista emergente, institucionalmente débil y con una estructura
social caracterizada por la presencia de actores sociales en formacion. “El principal
responsable de la difusion del modelo educativo capitalista moderno fue Sarmiento,
quien recibié una influencia muy fuerte del modelo francés en términos de los
contenidos educativos y del modelo americano desde el punto de vista de la
organizacién y la gestion del sistema. Sin embargo, el pensamiento sarmientino no fue

el unico y ni siquiera se puede decir que haya sido el dominante en términos de las
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decisiones y de las politicas especificas que se adoptaron en ese periodo”. (Tedesco
Juan Carlos; 2003)

Para Sarmiento era absolutamente prioritario expandir en forma universal la
escuela primaria. Esta prioridad se apoyaba en el papel de la educacién en el proceso de
construccion de la identidad nacional y en la incorporacién de la poblacién a los cédigos
de la modernidad: lectura, escritura, calculo, valores de orden y disciplina. Las variables
més importantes para socializar al conjunto de la poblaciéon (tanto nativa como
inmigrante) en dichos cédigos eran la escuela primaria y el maestro. Sin embargo, la
prioridad asignada a la escuela primaria no fue aceptada ;:on el mismo entusiasmo por
todos los miembros de la clase politica de entonces. El proyecto sarmientino chocaba
con otros modelos de contenido mas conservador. Alberdi, por ejemplo, no creia en la
escuela sino en la “educacion de las cosas” y pensaba que era mejor invertir en obras
publicas, en infraestructura y no tanto en la educacién formal. Mitre, por su lado,
confiaba mas en la necesidad de formar a la clase politica antes que a la poblacion en su
conjunto y por su iniciativa nacieron los colegios nacionales. Andrés Bello en Chile,
debatié con Sarmiento defendiendo la prioridad de la universidad antes que la escuela
primaria. En este contexto, Sarmiento representa la versién mas progresista dentro de
los miembros de su generacién y ésta versién qued6 plasmada fundamentalmente en la
Ley 1420, que estableci6 la obligatoriedad de la escuela primaria argentina en 1884.

La educacién publica fue la responsable tanto de la expansién cuantitativa
como de los altos niveles de calidad hasta mediados del siglo XX. Durante todo ese
periodo nadie dudaba del papel activo que deberia jugar el estado en la provisiéon de un
servicio educativo de calidad. El debate con los sectores privados se reducia

fundamentalmente a la Iglesia Catdlica y se referia mas a los contenidos de la educacién

que al control de los establecimientos. La Iglesia queria influir en la escuela publica mas




que en montar su propio sistema. Las comunidades inmigrantes mayoritarias eran
pobres y sélo se desarrollaron escuelas privadas vinculadas a los sectores de més altos
ingresos de las elites y/o de algunas comunidades extranjeras.

El debate sobre el papel del Estado se concentré fundamentalmente en la
distribucion de responsabilidades entre el nivel nacional, el provincial y el municipal.
En estos puntos, el pensamiento de Sarmiento también es bastante mas polémico y
complejo de lo que la imagen posterior ha recogido. Su viaje por Francia y por EE.UU.
le hizo ver la existencia de tradiciones administrativas muy diferentes y si bien admiré
la visién curricular francesa de construccion de la homogeneidad cultural a partir de los
valores del racionalismo positivista, desde el punto de vista administrativo asumié la
vision sajona segtn la cual las escuelas debian estar gobernadas por los poderes locales
y la participacién de los padres debia ser fuertemente incentivada. No olvidemos que
fue por su iniciativa que se crearon los consejos escolares municipales en la provincia
de Buenos Aires. En éste punto chocd con la vision mas centralista de la elite portefia
gobernante, que prefirid6 concentrar mucho poder en el gobierno central. En este
esquema, las normas constitucionales y legales les daban a las provincias la
responsabilidad de garantizar la escolaridad bésica mientras que la nacién asumia la
responsabilidad por los niveles secundario y superior. Sin embargo, ante la dificultad de
algunas provincias para garantizar el cumplimiento de la escolaridad bésica obligatoria,
la Ley Lainez (de 1904) autoriz6 al gobierno central a crear y administrar escuelas
primarias en aquellos lugares donde las provincias no pudieran hacerlo.

La prioridad por una escuela bésica, publica y obligatoria estuvo acompafiada
por una oferta curricular (contenidos y métodos de ensefianza) fuertemente influida por
el positivismo racionalista que domin6é en las Escuelas Normales formadoras de

maestros. En este esquema, el laicismo ocupé un lugar importante asi como los métodos
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pedagégicos basados en la autoridad del maestro y su control estricto del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Si bien el debate pedagdgico fue bastante intenso y ya desde
muy temprano aparecieron versiones que hoy llamariamos autoritarias, lo cierto es que
la imagen sobre la cual hoy se evoca a la escuela publica argentina de las primeras
décadas del siglo XX es una imagen centrada en una ofeﬁa curricular homogénea para
toda la poblacién, racionalista, con fuerte concentracién de la autoridad en el maestro,
cuyo oficio se definia a partir del dominio de un conjunto de reglas didécticas para
ensefiar a todos de la misma manera.

La escuela primaria se continuaba en un nivel secundario de escolaridad que
ofrecia varias posibilidades: el bachillerato, el comercial, el industrial y la escuela
Normal. “Los rasgos de homogeneidad curricular fueron también muy fuertes en este
nivel, donde existio siempre mucho mds monopolio del Estado central que en la escuela
primaria. La Universidad por su parte era la culminacion de la carrera educativa, pero
en ella el conflicto con el Estado se expreso desde muy temprano y la Reforma de 1918
permitio que la historia de la universidad se escribiera alrededor del tema de la
autonomia”. ( Tedesco Juan Carlos; 2005: 24)

En términos generales, con este somero panorama, es posible sostener que la
escuela fue el factor mas importante en el proceso de construccion de una identidad
nacional, por encima de los particularismos locales. Pero también es cierto que en este
proceso la escuela actué en forma relativamente aislada. La construccion de una
identidad nacional no fue acompafiada por otras experiencias que permitieran fortalecer
la unidad de sentido de todos los habitantes del territorio nacional. Desde el d&mbito
econémico y politico no tuvo esa misma potencialidad inclusiva. La concentracién de la
propiedad de la tierra en pocas manos impidié que tanto los habitantes nativos como los

inmigrantes asumieran la integracion del territorio nacional como un proceso propio. La
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“Campafia del Desierto”, por ejemplo, no sirvi6 como una épica para fomentar el
sentimiento de identidad nacional. La incorporacién a la ciudadania politica también fue
un proceso conflictivo y siempre precario, donde los golpes militares recurrentes
impedian que el ejercicio de la soberania popular verificara los principios que permitia
transmitir la escuela. El discurso “nacional” siempre estuvo asociado a un determinado
grupo, que excluia a los otros. La opcién “civilizacién o barbarie” siempre estuvo
presente en el proceso de construccion en forma aislada y a través de dimensiones
puramente simbdlicas.

Aun en este contexto de accién aislada (o quizds debido precisamente a ese
relativo aislamiento) el disefio del sistema educativo tradicional mostr6 una gran
capacidad de desarrollo y de proceso, sin embargo, mostré sintomas muy claros de
agotamiento en las ultimas décadas. En los afios 60, a medida que la educacién se
universalizaba efectivamente, los sectores medios tendieron a abandonar el sistema
publico, particularmente en la enseflanza primaria y secundaria, buscando signos de
diferencia en la ensefianza privada. Los sectores dominantes percibieron cada vez mas a
la educacién como una agencia socializadora fuera de su control e iniciaron un proceso
muy sistemdtico de “vaciamiento de contenidos”. El sistgma perdi6 la oportunidad de
modernizarse gradualmente porque las reformas educativas de esos afios estuvieron
asociadas a gobiernos militares sin legitimidad politica o a gobiernos democraticos de
corto plazo, desplazados por golpes de Estado militares.

Este proceso provocé una situacion en la cual, hacia comienzos de los afios 80
y con el retorno de la democracia, ningin sector reivindicaba favorablemente el
funcionamiento del sistema educativo. El Congreso Pedagégico de 1984 reflej6 este
estado de la opini6n publica, donde hubo un fuerte consenso de la critica pero mucho

menos claridad y consenso acerca de las propuestas y estrategias de transformacion.
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Visto retrospectivamente, el punto quizds mas relevante es que a comienzo de
los afios 80 no se percibia con claridad que el retorno a la democracia se produjo en
forma concomitante con la crisis y el cambio global del sistema capitalista. El
capitalismo que habia dado lugar al sistema educativo argentino habia desaparecido y
ahora estdbamos ante un escenario completamente distinto, que exigia pensar a la
educacion de manera diferente si se pretende que siga cumpliendo con las funciones de

garantizar altos niveles de inclusion y de cohesidn social.
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VIOLENCIA

ASPECTOS GENERALES DE LAVIOLENCIA

La violencia familiar se instala, como un grave problema social, comprenderlo
como un problema social implica cuestionar la creencia bastante comin de lo que
sucede dentro del &mbito de una familia es una cuestién absolutamente privada. Ademas
del incremento del maltrato infantil y el maltrato a la mujer, en los ultimos afios
comienzan a develarse denuncias de maltrato a los ancianos, y también se ha
constatado un aumento de denuncias contra jévenes por malos tratos fisicos (psiquicos y
afectivos) a las figuras parentales (casi exclusivamente a la madre); dichas
inculpaciones son presentadas por vecinos, partes médicos de los hospitales y en
ocasiones por las victimas.

La aparicion de las legislaciones que propician la proteccion de las victimas de
la violencia doméstica (ley Nacional 24417, ley Provincial 12569) reflejaria una toma
de conciencia de acciones a implementar. Sin embargo, en la medida en que no se
termine de entender que la violencia familiar es un problema social y no individual o
privado, las respuestas politicas institucionales seguiran siendo deficientes y acotadas.

El licenciado Jorge Corsi en el Curso Interdisciplinario de Violencia Familiar
brindado en el afio 2006 por la Universidad Nacional de Mar del Plata, hace referencia a

€

la violencia como “ el uso de la fuerza, abierta u oculta, con el fin de obtener de un
individuo o de un grupo lo que no quieren consentir libremente. Se encuentra
estrechamente vinculado con el ejercicio del poder de uno o mds sobre otros que no son

reconocidos como sujetos diferenciados, quedando éstos reducidos a objetos de

descarga’.
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El término violencia familiar o violencia doméstica alude a “fodas las Jormas
de abuso, que tienen lugar en las relaciones entre los miembros de una familia, y que
por accidn u omision, ocasiona dafio fisico y/o psicolégico, o incluso la libertad de otro
de los miembros de la familia, causando un serio dafio al desarrollo de su
personalidad’. (Programa de Violencia Familiar, Prevencién Comunitaria; 2005: 9)

Para poder definir una situacion familiar como un caso de violencia doméstica,
la relacién de abuso debe ser cronica, permanente o periédica.

| Se pueden mencionar diferentes formas de violencia familiar, a saber:

*Violencia Marital o Conyugal, son las situaciones de abuso emocional y/o
fisico que se producen en forma peridédica y con intensidad creciente, entre los
miembros de la pareja conyugal.

*Maltrato hacia la Mujer, la mujer victima de violencia por parte de su esposo
o compaiiero es uno de los casos més frecuentes de violencia doméstica.

*Maltrato Infantil, toda accién u omisién, no accidental, que provoque dafio
fisico o psicolégico a un nifio, por parte de los padres o cuidadores.

*Maltrato de Ancianos, todo acto que, por accién u omisién, provoque dafio
fisico o psicolégico a un anciano, por parte de un miembro de la familia. Comprende
agresiones fisicas, tratamiento despectivo, descuido en la alimentacidn, el abrigo, los
cuidados médicos, el abuso verbal, emotivo y financiero, la falta de atencion, la
intimidacion, las amenazas, etc., por parte de hijos u otros miembros de la familia.

Siguiendo la linea de los aportes tedricos brindados por profesionales del
Curso de Asesoramiento a Victimas de Violencia Familiar, el comportamiento del
agresor se caracteriza por:

“. La intimidacion, atemoriza a la victima alzando la voz, arroja cosas,

destruye la propiedad.
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- Aislamiento, controla lo que pareja hace, a donde va, a las personas con
quienes se relaciona.

- Abuso Emocional, ridiculiza a la victima y la hace sentir mal con ella misma,
le hace pensar que estd perdiendo la razon. Lleva a cabo manejos psicoldgicos.

- Amenazas, hieren emocionalmente a la pareja mediante amenazas. Amenaza
con quitarle los hijos, con suicidarse.

- Abuso Economico, trata de evitar que la pareja consiga trabajo y mantenga
el que tiene provocando la dependencia econémica.

- Superioridad, trata a la mujer como sirvienta. Toma las decisiones
importantes solo sin consultarlas.

- Abuso sexual, le exige a la pareja llevar a cabo actos sexuales sin su
consentimiento. Trata a la pareja como un objeto sexual.

- Utilizacion de los hijos, la hace sentir culpable de cualquier cosa que le pase
a los hijos. Utiliza a los hijos para enviarles mensajes. Utiliza la visita para hostigarla.
No mide las consecuencias del dafio que ocasiona a sus hijos”. ( Curso de
Asesoramiento a Victimas de Violencia Familiar; 2005)

Ademaés de las lesiones fisicas y psicologicas en la victima de maltrato, se
instala en ella el siguiente pensamiento:

* Naturalizacién del Maltrato: piensa que es normal, que el agresor tiene
derechp a tratarla asi.

* Autoculpabilizacion: se siente culpable, considera que nunca hace las cosas
bien, que se equivoca, que da motivos para el enojo, que no es buena madre ni esposa.

* Baja Autoestima: tiene sentimientos de desvalorizacion de si misma (jsoy

una inutil, no valgo nada, sino es €1, quién me va a querer?)
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* Indefension: no puede reaccionar, queda sometida a esa situacién, no
imagina respuestas adecuadas.

* Minimizacién: piensa que lo que pasa no es tan grave, que solo sucede a
veces.

* Fatalismo: considera que la familia es para toda la vida y ese es el hombre
que eligid, por lo cual hay que aceptar ese destino.

* Esperanza de Cambio: mantiene la esperanza de que las cosas pueden
cambiar, cree en el arrepentimiento del agresor.

* Vergiienza, miedo, ocultamiento: la situacién le provoca mucho temor, a
veces terror o inmovilidad. Se reme perder a los hijos o que los hijos se crien sin el
padre. Se avergiienza de lo que le sucede y no se atreve a comunicérselo a nadie.

Hay ciertos modelos sociales muy arraigados que se vinculan con distintos
escenarios de la violencia. Uno de ellos es el dominio de las jerarquias, la dominacién y
la fuerza. Se tiene internalizado este modelo, el cual se considera que es parte de la
naturaleza, que siempre fue asi y siempre lo serd. Sin embargo, las costumbres, los
comportamientos, los roles se construyen socialmente, se van moldeando de generacion
en generacion y cambian segun los contextos.

A grandes rasgos se conoce que en nuestra sociedad se valoriza mas el hecho
de ser hombre que mujer, adulto joven que anciano o nifio, el crecimiento personal mas
que el de la comunidad, la competencia mas que la cooperacion.

El contexto en el que se vive promueve ciertas emociones que se relacionan
con un grado de violencia. Por eso para hacer referencia a la actualidad es necesario
explorar como se construyen ciertos modelos culturales que atraviesan al ser humano.

Poder y violencia integran una diada presente en la historia de los seres

humanos. Jorge Corsi afirma que “la cuestion de la violencia no puede separarse de la
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cuestion de poder, cuando se hace un andlisis se observa que hay un desequilibrio de
poder, si no se analiza el poder que existe en cada relacién, no podremos entender la
relacion de violencia. El poder no es positivo ni negativo, es necesario como un orden
con normas”. (Curso Interdisciplinario de Violencia Familiar; 2006)

“La palabra poder tiene dos acepciones: una vinculada a la potencia creativa
(puedo hacer esto) y la otra al dominio (tengo poder sobre ellos). La violencia estd
proﬁmdamente enraizada en el poder que pone su acento en el dominio, y es esta la
forma que predomina en nuestra cultura, que se ha dado en llamar patriarcal. El
patriarcado es un sistema que atraviesa nuestras sociedades, determinando diversas
prdcticas culturales y a su vez siendo determinado por ellas. Para este modelo, el
hombre es mds importante que la mujer, a la vez que se valoriza especialmente la
fuerza fisica y la posesion. Se es patriarcal no por sexo sino por cultura. Por eso, los

hombres y mujeres pueden ser igualmente patriarcales”. ( Julieta Imberti; 2001: 97)

DIFERENTES ESCENARIOS DE LA VIOLENCIA

EL ESCENARIO FAMILIAR

Asi como se tiene internalizada una imagen de violencia, de la misma manera
se posee una imagen propia de lo que es la familia. Nutrida por experiencias
particulares. La familia se presenta como el lugar de formacién de la identidad, del
cobijo y de la proteccién. Una suerte de nido en el cual se crece bajo los cuidados, hasta
que se aprende a volar. Lo cierto es que mezclada con estas bondades, la familia
también es fuente de conflictos, muchos ellos de extrema gravedad, en los que aveces se

tergiversa el sentido de los términos tales como educar, cuidar y socializar. Los casos de
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violencia familiar se distribuyen en todas las clases sociales y en todos los niveles
educativos. Ocurre que a medida que se asciende en la escala social, existen mas
recursos para mantener oculto el problema.

La violencia doméstica no se produce de manera aislada, generalmente se da
en un contexto donde las relaciones personales y la resolucion de conflictos estan
marcadas por la imposicion del poder y la utilizaciéon de la violencia, y el quedar
atrapados en la modalidad familiar el silencio, el ocultamiento, la falta de palabras,
implica una lesion, un sufrimiento, y es asi que la violencia irrumpe como algo que no
puede ser tramitado simbdlicamente, mediante el didlogo y la palabra.

También la violencia puede ser una modalidad instituida culturalmente, como
un efecto social, pues el espectro de conflictos imbricados con la violencia intrafamiliar,
abarca una cuestion de género y edad, como se explicita mds arriba (nifios, mujeres,
adultos mayores).

Las personas sometidas a situaciones crénicas de violencia dentro del hogar
presentan una debilitacion gradual de sus defensas fisicas y psicoldgicas, lo cual se
traduce en un incremento de los problemas de salud, se registra también una marcada
disminucion en el rendimiento laboral.

Los nifios y adolescentes que son victimas. o testigos de la violencia
intrafamiliar, frecuentemente presentan trastornos de conducta escolar y dificultades en
el aprendizaje.

Los nifios que aprenden y/o vivencian en su hogar modelos de relaciones violentas,
tienden a reproducirlos en sus futuras relaciones perpetuando asi el problema.

Un alto porcentaje de jovenes con conductas delictivas provienen de hogares

donde han sido victimas o testigos de violencia crénica.
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La violencia familiar, muchas veces oculta otras manifestaciones, actia como
un bumerén que lastima a todos sus integrantes, aun cuando la experiencia muestra que
los principales afectados son las mujeres y los nifios.

En muchos casos, los sistemas de creencias hacen vivir la violencia como un
acto legitimo y necesario, casi como si se tratara de un cuidado. A los nifios no les
queda otra alternativa que aceptar ésta situacion ya que depende por completo de sus
padres.

Hasta hace unos afios, no se conocian los derechos de los nifios; cuando un
nifio era golpeado por sus padres, mucha gente pensaba que no se podia meter en la vida
privada de esa familia adulta. El proceso a través del cual se ha reconocido el maltrato
infantil fue costoso.

La Dra. Maria Inés Bringiotti, en su disertacion en el Curso Interdisciplinario
de Violencia Familiar (2006), hace una referencia histérica, la atencion de los menores
en el siglo XIX respondia a una idea de beneficencia que no implicaba un verdadero
reconocimiento de los derechos del nifio. Hasta 1946 los pediatras atendian los malos
tratos, pero éstos no eran considerados un problema social. Gracias al desarrollo de la
pediatria y la puericultura comienzan a ser registrados. Desde mediados del siglo XX,
diferentes especialistas relevan casos con lesiones traumdticas y se los comienza a
atribuir a la responsabilidad de sus padres y/o de sus cuidadores. A partir de la década
de 1960 y durante la década de 1970, se identifican los diferentes tipos de violencia que
pueden suftrir los nifios en el contexto familiar. Mucho mﬁs tarde se visualiza el abuso
sexual. En 1980 se comienzan a escribir los primeros libros del mundo privado como
“Historia de la vida Privada” de Elizabeth Badinter, donde se habla de lo que pasa
dentro de las familias, surge como un nuevo paradigma. En ésta década se inicia la

etapa de prevencioén, en especial en los paises del primer mundo, durante lo cual se
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desarrollan e implementan diferentes programas orientados a familias en riesgo, nifios y
diferentes 4&mbitos de contencién comunitaria. Hoy se conocen y difunden los derechos
de los nifios a ser protegidos.

En las situaciones de violencia familiar es muy importante la ayuda de un
tercerq: una maestra, una tia, los padres de una compafiera que puedan, al reconocer
sintomas de que algo estd pasando, acercarse y participar. Se ha demostrado en la
experiencia la importancia del rol de los docentes en la deteccién y derivacion de éstos
casos, ya que pueden reconocer con su tarea diaria, la presencia de conductas
anormales.

Muchos nifios que sufren de maltrato suelen recurrir a los docentes para
confiarles sus secretos. Es importante estar atento, porque no siempre las situaciones de
violencia presentan signos evidentes.

Los golpes o accidentes son “indicadores especificos”, que no son tan féaciles
de interpretar. Maria Inés Bringiotti en su libro “La escuela ante los nifios maltratados”,
propone un listado de posibles indicadores a tener en cuenta, tanto en las conductas de
los nifios como en las de sus padres o cuidadores, a saber:

“ En los nifios:

- Ausencias repetidas o injustificadas.

- Bajo nivel de estimulos para la prevencion.

- Sindrome inverso de escolaridad: los lunes el nifio desea asistir y los viernes se niega
a abandonar la escuela.

- Deseo de llamar la atencién a través de su conducta.

- Falta de concentracion en la escuela.

- Manifestaciones de tristeza, desanimo y desconfianza.

- Inesperados cambios en el rendimiento escolar.
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Miedo aparentemente injustificado ante personas adultas.

Tendencia a la soledad y al aislamiento.

Inquietud desmedida frente al llanto de otros nifios.

Reacciones de agresividad verbal o fisica desmesuradas para la edad.

Inhibicion en el juego.

Comentarios sobre los malos cuidados que recibe.

En los padres:

Desinformacién acerca de los profesores.

Poco interés en establecer contacto con los nifios.

Critica constante hacia los nifios.

Incapacidad para explicar ausencias escolares de sus nifios.

Poca preocupacion por la higiene y la alimentacion del nifio.

Poca vigilancia en situaciones riesgosas.

Correccion verbal o fisica desmesurada.

Aislamiento personal o social.

Dificultades en la relacién de pareja”. (Bringiotti Maria Inés; 2000:124)

NINOS VIOLENTOS

Los nifios escuchaban y respetaban a sus mayores. Al menos asi estaba
planteado el orden social: el mundo de los nifios era de los nifios y cuando deseaban
integrarse al de los adultos pedian autorizacion para hacerlo. En la actualidad éste orden
se vio resquebrajado, en resultados positivos y negativos. Por un lado, los nifios son

aceptados como parte integrante de la familia, con derecho a expresar sus opiniones y
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sentimientos, y por otra parte, se ve el surgimiento de una serie de conductas infantiles
impensables desde hace unas generaciones atras. La aparicién de nifios violentos es un
fenémeno cada vez mas generalizado. Se suman a los cambios que afectan roles y
estructuras familiares, otras condiciones socioculturales que propician su presencia. La
realidad muestra que es una tendencia progresiva, nifios que se golpean entre ellos, que
participan de actos delictivos, que agreden a maestros y padres, etc..

Asi se puede encontrar a chicos con serias dificultades para tolerar situaciones
cotidianas de conflicto y que recurren a la violencia porque les faltan recursos para
resolverlas de otra manera.

Ampliando la mirada se logra observar que los chicos est4n inmersos en un
medio que promueve en ellos conductas agresivas. Se les habla de un deber ser, que no
corresponde con la realidad en que viven, de acuerdo con los ejemplos que reciben.

Un nuevo escenario se despliega, es el de los medios masivos de
comunicacién. Cuando se habla de violencia no se puede obviar la principal compafiia,
la television. La sociedad se siente atonita ante la violencia que se despliega en los
diferentes canales, no obstante, su presencia desenmascara una tendencia cultural: el
gusto por lo violento.

La televisién tiene una presencia incuestionable en la vida de las personas.
Informa, acompafia, entretiene y, en muchos casos, es la ventana que se utiliza para
conectarse con el mundo exterior. Una de las caracteristicas principales de éste medio es
que, al ser audiovisual, crea un efecto de realidad sobre aquello que muestra: los
mensajes se ven, se escuchan, se sienten como verdaderos, aun cuando son una
construccion, un recorte de la realidad.

Se puede inferir en que todos pueden sentirse tentados de acusar a la television

por el incremento de la violencia. Los accidentes, los asaltos, las tragedias, generan una
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atraccion durante horas frente a la pantalla. ;Si se suprime la violencia de la televisién,
disminuye la violencia social?. La televisién estd hecha por personas, sus contenidos
también nos reflejan.

Por otra parte, en medio del caos informativo y de la complejidad de la vida
moderna, la television ordena la vida, explicando él por qué de los sucesos. Esto hace
sentir seguridad y tranquilidad. No se puede culpar a la television de todos los males,
pero conviene estar atento. Distintos estudios sostienen que la exposicion a este medio
estimula actitudes agresivas, especialmente en ciertos grupos vulnerables a éste tipo de
mensajes. Otros demostraron que cuanta mas television se ve, se tiende a actuar
agresivamente en juegos libres, a utilizar la violencia para resolver sus conflictos y a
tener ideas mas discriminatorias, racistas y sexista que aquellos que no estaban
expuestos al medio.

Otros investigadores, en cambio, sostienen que "‘Ia television tiene un efecto
de catarsis. La atraccién por la programacion violenta es una manera de resolver
simbdlicamente nuestras conductas agresivas, que no encuentran manera de expresarse
en una sociedad tan civilizada. * ( Garcia Silberman y Ramos; 1998)

A diferencia de otros escenarios, la calle es el ambito en donde toda la
sociedad se encuentra, y donde lo improvisto puede emerger. Por su condicién de lugar
publico no se puede prever ciertas conductas violentas, como se podria hacer, por
ejemplo en una familia violenta que tiene rituales y conductas dolorosas pero
reconocibles.

La calle naci6 como lugar de encuentro y de transito, es decir, de interaccion,
estd regada de potenciales peligros, a diferencia de lo que ocurria a principios de siglo

cuando la expresion “la universidad de la calle” se asociaba con cierta sabiduria, existia
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la idea de que el hombre hecho en la calle era més habil para manejar dificultades que
se le presentaban en la vida.

Existe ademds una diferencia considerable entre una calle de pueblo y una de
ciudad. El ritmo, el tipo de contacto humano tiene distinta fisonomia, si bien es cierto
que cada vez se repiten con mayor frecuencias problemadticas de las grandes ciudades en
las més pequeiias.

Ante la expansidn de las grandes ciudades se van perdiendo cada vez mas las
fronteras entre el afuera y el adentro, dada las dimensiones que van tomando los centros
urbanos. Histéricamente, las fronteras han demarcado la pertenencia o no de un
determinado lugar. Los peligros, aquellos conflictos desconocidos, provenian
fundamentalmente del afuera. Esto habla de la identidad, de quienes pertenecen al
adentro y quienes provienen del afuera. Hoy, las calles de las grandes ciudades crean
situaciones de anonimato, lo que implica mayores dificultades para detectar conflictos y
reconocer en ellos a personas pertenecientes a una misma comunidad, asi como también
se advierte, consecuentemente, pérdida del sentido de colaboracion.

En las ciudades, las plazas de los distintos barriés eran hasta hace pocos afios
el lugar destinado al encuentro. Los chicos, los adultos, los ancianos se encontraban en
ella para intercambiar opiniones, jugar y debatir. Contaminado por la sensacién de
inseguridad que azota a todo aquello que esta en el exterior, este lugar se ha desplazado
hacia los shoppings, que garantizan seguridad, pero orientan el encuentro hacia otro
foco las relaciones se tifien con el signo del consumo.

El sentido comunitario que se va perdiendo en las grandes ciudades reaparece
con otras formas. Algunas amigables, otras agresivas. El impulso gregario hace que las
personas, por instinto o por tradicién cultural, tiendan a organizarce en manadas o

grupos. La naturaleza gregaria del hombre posee raices miticas y rituales; en términos
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simbolicos, se lo representa mediante un circulo que aina a los que estin adentro y
separa a los que quedan afuera.

Esta es otra explicacion de las llamadas patotas o tribus urbanas. Algunas
caracteristicas de estos grupos son las mencionadas por Carmen Herniez, como las
siguientes: “defienden intereses comunes, tienden a potenciar las necesidades de
asociacion, constituyen un dmbito para compartir las experiencias y rituales que
consolidan el sentido de pertenencia, muestran gran afectividad grupal (a pesar de ser
agresivas hacia fuera). Se visten, comportan siguiendo ritos, ritmos y costumbres que
no inscriben en la “normalidad”. Buscan de esta manera la construccion de una nueva
identidad. En la mayoria de las patotas que representan signos de comportamiento
violento se observan grandes dificultades para expresar en palabras sus ideas o
sentimientos. La palabra cede espacio a la violencia”. ( Carmen Hernaez; 2001:116)

Los nifios de la calle estan expuestos a todos los peligros del medio, de los que
el adulto es el peor. Un alto porcentaje ha sufrido algin grado de agresion sexual. El
aumento de los nifios en la calle es un mensaje contundente que nos muestra nuestra
fragil trama social. El mismo nifio que a los 5 afios nos inspira lastima y que recibe
nuestro billete, con el paso del tiempo despierta otros sentimientos: temor, miedo,
rechazo y discriminacién, es decir, una respuesta sumamente agresiva por parte de la
comunidad. Se pretende eliminar aquello que se ha creado. La responsabilidad
ineludible es que puedan recuperar su lugar de nifios, que alguien se preocupe por ellos,
los cuide y los protega.

Si se tiene la voluntad de salir del encierro, de la seguridad individual, como
también la posibilidad de situarse como parte de una unidad comun, probablemente la

violencia se vea como una sefial de que urge modificar las relaciones con otros
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cohabitantes. La sensacién de amenaza puede disminuir y la red de relaciones
fortalecerse. Es una alternativa més auspiciosa que la de céntinuar aislandonos.

La calle es el lugar de todos. Mas all4 de la condicién socioeconémica, es ahi
donde se entrecruzan las relaciones humanas, donde se es consciente de que el mundo
no se reduce a una realidad personal.

Otro escenario de fuertes antagonismos, es el de las migraciones y
desocupacion urbana, quien recibe dia a dia a numerosas familias que legan al medio
urbano, no para integrarse masivamente al sector industrial, como lo hacian en décadas
pasadas. Hoy el panorama actual es completamente diferente.

Familias que dejan con profundo dolor su mundo, sus rituales, se ven
obligadas a abandonar sus lugares de origen porque ya no pueden sobrevivir en ellos.
Este desarraigo marca el signo de su llegada a la ciudad: “venimos a sobrevivir como
podemos”.

Las estrategias de supervivencia en el medio urbano sumadas al ritmo
vertiginoso de las ciudades conducen, muchas veces, a serias situaciones de deterioro
personal y familiar.

Si el padre empuja el carro mientras el nifio recoge los cartones, se podria
decir que se est4 ante una propuesta de supervivencia familiar, pero cuando el padre, por
desesperacion, se queda bebiendo y manda a su hijo a trabajar, se encuentra alli una
diferencia, un sintoma. Ya no se trata de una familia que emprende una actividad de
supervivencia, sino de un quiebre de los roles familiares.

El proveedor de alimento de una familia deberia ser el adulto, nunca un nifio.
Existeh situaciones todavia mas graves: el padre en lugar de mandar a sus hijos a

cartonear, se los entrega a un tercero para que los maneje. Con la entrega de su nifio, esa
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familia pasa de una situacién de explotacién conjunta, en la que todos se arremangan

para sobrevivir, a una situacién de explotacion delictiva.

EL ESCENARIO ESCOLAR

El tema de la violencia se ha instalado en las escuelas y es una de las
preocupaciones mds acuciantes de los maestros y profesores. No son pocos los que se
encuentran sin respuestas y solos ante la ruptura de la cultura de la escuela, en relacion
con la sociedad y sus requerimientos.

La crisis social y econdmica es tan profunda que la escuela no puede
permanecer ajena: edificios deteriorados, ausencia de materiales de trabajo,
superpoblacién de aulas a la par de pérdida de matricula, desplazamiento de las
funciones pedagégicas por funciones asistenciales y administrativas, y un borbadeo de
mensajes contradictorios y peligrosos que a veces conducen al docente a cuestionarse lo
que ensefia o los valores que pretende transmitir. Pero, aun en la adversidad, los
docentes son conscientes del papel importante que tiene la escuela en la interaccion de
los muchos factores que conducen a la educacion de un individuo. “El vinculo con esta
institucion le ofrece al nifio la posibilidad de conocer y aprender el orden cultural que
ella representa y lo estimula en la integracion social con su comunidad. Y también los
maestros y profesores saben que, frente a la escasa fuerza que tienen en este mundo
moderno los valores éticos ligados a la solidaridad, el respeto por las diferencias, a la
proteccion y el cuidado de sus miembros mds vulnerables, es en la escuela en quien

delega mds valor de los mismos”. ( Alicia Cantagalli; 1997: 21)
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Durante afios, el imaginario social coloco en el palco de honor al intendente
del pueblo, al sacerdote y a las maestras como tres ejes indiscutidos del orden social,
politico y religioso. A puertas cerradas, guiada por la creencia de que todo lo que habia
para conocer sobre este universo ordenado estaba en los libros de texto, la escuela
procuré responder a las aspiraciones de la sociedad con las herramientas de que
disponia, cobijada en éste lugar privilegiado, sufrié los embates de los cambios que
irrumpieron sucesivamente.

Puertas adentro, la escuela mantenia su orden estricto, casi como el de la
fébricé, con horarios pautados para la productividad y para el descanso. También con
desequilibrios de poder y herencias de autoritarismo. La fisonomia de la violencia en la
escuela fue presentando distintas facetas: castigos corporales a los incorregibles, miedo
0 amenaza a los nifios, imposicion de contenidos, de maneras de estudiar, el destierro de
informaciones o culturas populares que resultaban inconvenientes de mostrar. La
violencia actual es distinta, no es la violencia en nombre de la autoridad del maestro o
del saber, “es una violencia que opera en miltiples direcciones y que el orden social o

cientifico no nos ha mostrado”. (Narodowsky Mariano; 1999)

La disgiplina escolar

La escuela nada en aguas tumultuosas, pero a la vez recorre un camino de
auspiciosos cambios. Si se analiza el proceso en relacion con sus propuestas
disciplinarias, se observa el esfuerzo que ha hecho por ocupar un nuevo rol en el
proceso educativo.

El término disciplina se remonta a la Edad Media. Asi se llamaba en los

conventos a un latigo de cuero que tenia las puntas fortalecidas para producir dolor.
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“En las escuelas argentinas los castigos corporales fueron moneda corriente
durante el siglo XIX e incluso los primeros afios del XX. 'Por ejemplo, los latigazos de
la época de la Colonia fueron eliminados por la Asamblea de 1813, pero reimplantados
cuatro afios después porque no se conocia otra forma de controlar la disciplina
escolar.

Las amonestaciones, que existian en las escuelas catdlicas europeas del siglo
XVII, aparecieron en los secundarios argentinos en 1941. Fueron derogadas en las
escuelas portefias en 1999”. ( Carmen Hernaez; 2001:121)

El término disciplina se introduce en las escuelas como una forma de dar
instruccién moral a los alumnos. Hoy se puede mencionar a la disciplina como un
“conjunto de normas establecidas para un individuo, o grupo de individuos,
procurando mantener un orden que permita la convivencia o la realizacidn de tareas
con otros”.( Nora Socolinsky; 1994: 21)

Unos afios atrds se borr6 el capitulo dedicado a las normas de discipliha y
también otra sancién polémica: la expulsion definitiva del alumno de la escuela. La
prioridad es retener a los jévenes dentro del sistema. Se los separa trasladdndolos a otra
escuela pero ya no se los expulsa del &mbito escolar.

Actualmente se incorporaron los Consejos de Convivencia en los colegios
publicos, dejando sin efecto parte del viejo reglamento de ensefianza secundaria
establecido por el decreto de 1943 de alcance nacional, conformados con representantes
de toda la comunidad educativa, los consejeros son los encargados, entre otras
funciones, de redactar las normas de convivencia y proponer sanciones para los que no

las cumplan.
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Los colegios privados no estdn obligados a conformar Consejos de
Convivencia. Pueden optar, en cambio, por un sistema acorde a sus caracteristicas
institucionales. El tnico requisito es que le dé participacion a la comunidad educativa.

Se necesita prestar mas atencion a los mensajes que se emite desde la escuela.
La forma de afrontar los actos de agresion, indisciplina o violencia puede ser la

oportunidad para mostrar otras alternativas que permitan atisbar otros caminos.

LA VIOLENCIA DE HOY

La violencia ha estado presente, en mayor o menor medida, en todas las
sociedades. Sin embargo, ella tiene distintas intensidades. Se puede distinguir una
sociedad con episodios de violencia de otra organizada en torno a la violencia, del
mismo modo en que se establece una diferencia entre un conflicto familiar que se
resuel\}e con un golpe y una familia golpeadora. En un caso, la violencia es vista como
el tnico color posible dentro de la paleta de expresiones; en otro, como un color mas de
ella.

Tal vez este revuelo alrededor del tema esté revelando el temor de que se
vuelva un fendmeno generalizado. Investigadores en todo el mundo estdn atentos a su
movimiento, tratando de reconocer cambios en su fisonomia.

Se observan algunas caracteristicas nuevas, que marcan una diferencia en
relacién con la violencia de otras épocas:

a) Globalizacion

Un aspecto particular de nuestra época, esta gran ventana al mundo trajo

aparejadas consecuencias que han impactado en distintas sociedades. Se puede pensar
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que cada comunidad se fue conformando a lo largo de procesos irrepetibles: rituales,
historias y creencias compartidas que fueron dando forma a sus relaciones sociales, a
sus conflictos y a las distintas estrategias que encontré cada una de ellas para
resolverlos. La globalizacién, ademas de ofrecer una mirada més integrada del mundo,
tiende a homogeneizar las culturas, imponiendo muchas veces los mensajes y las formas
culturales que tienen mas poder. No s6lo se incorporan modas, casas de comida,
peliculas, sino que también se importan modelos de relaciones sociales: formas de
organizacion laboral, familiar, grupal y también formas de violencia, de racismo, de
intolerancia.

Ante ésta sensacion de avasallamiento, muchos grupos regionales, temerosos
de que se silencien sus tradiciones, recurren a la violencia como respuesta.

b) Mercado

En éste marco de la globalizacion de la economia, se vive inmerso en un
proceso sin precedentes basado en privatizaciones y concentraciones, en dinero que
circula de un pais a otro; se abren y cierran fabricas en pocos dias buscando satisfacer
los intereses econdmicos de unos pocos grupos. La concentracién de grandes sumas de
dinero en pocos manos es un fendmeno muy antiguo, pero que en la actualidad se ha
globalizado, y a ello se suma la falta de un Estado que equilibre esta situacion, lo que
libra a los habitantes a las leyes de un mercado andnimo e indiferente a las necesidades
de la gente.

¢) Nuevas tecnologias

Los medios masivos constituyen otra impronta en la época. La tecnologia esta

presente tanto en el alcance y la programacion de los medios de comunicacidn masiva

como en los bombardeos a distancia, que en las ultimas guerras observamos desde
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nuestrbs aparatos, como si se trataran de videojuegos. Se presencia una violencia cada
vez mds aséptica y anénima, la més sofisticada en la historia de la humanidad.

Los videojuegos que seducen a chicos y jovenes de todo el mundo simulan
mejor que nunca situaciones reales. Internet se presenta como la gran revolucion de las
comunicaciones, al tiempo que revoluciona nuestra capacidad informativa, incrementa
las desigualdades. La mayor proporcion de contenidos es de habla inglesa. Los mejores
negocios los desarrollan los paises del Primer Mundo. Internet es sin dudas, una
revolucién tecnoldgica, pero todavia no se puede afirmar que sea una revolucion en las
comunicaciones.

Hoy por hoy, consiste en una tentacion como una caja de sorpresas, en la que
se cree encontrarlo todo. Aunque se puede convertir también en una caja de Pandora:
pornografia, violencia, pedofilia. Todo adulto, tiene la responsabilidad de acompafiar a
los menores en la utilizacién de esta herramienta.

d) Nuevos Grupos

Grupos que hasta hace poco eran fundamentalmente victimas de la violencia,
los nifios y las mujeres, empiezan a ser protagonistas activos de ella. La violencia que
en un comienzo se atribuia s6lo a los adultos, se extiende ahora a los jovenes y
progresivamente también a los nifios. Por otra parte, jévenes de clase media, habitantes
de pueblos apacibles en paises ricos, participan de asesinatos masivos con sus pares. Se
los trata como hechos anecdéticos y aislados, ain cuando se sospecha que son evidencia
de una problemética social mas amplia.

e) Delitos

El delito se presenta como una ruta rdpida y efectiva para llegar al consumo

tan publicitado, inaccesible de otra manera.
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Hay un deterioro social que se ve reflejado en la cantidad de delitos que se
cometen a cara descubierta. Aunque resulte contradictorio, se ha perdido la ética de los
ladrones. Los delincuentes salen a matar o morir, lo que muestra que cuando no se
recondce el valor de la vida de las personas, éstas no pueden reconocer ni la propia ni la

de los demas.

VIOLENCIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

Todo sujeto se constituye en, y por el discurso; el educador se manifiesta en el
entramado de las relaciones en el dmbito educativo; es el gestor de los procesos
culturales, limitado, o dirigido; estimulado o escindido pdr las tensiones entre el ayer y
el hoy, entre la competencia y la equidad, entre la reforma educativa y su
profesionalizacion.

La educacion esta en un medio violento, el nivel de conflictividad esta en la
sociedad, y llega a veces a limites extremos, los alumnos portan armas en la escuela, los
padres estdn armados por medidas de seguridad. Cuando los alumnos tienen estas
actitudes se aplican medidas disciplinarias, ;qué hace el docente frente a éstas
situaciones?, ;qué puede hacer?.

Esta es una preocupacién de muchos que se encuentran convencidos de que la
educacion es el tema de hoy y de todos los tiempos, va mas alla de un objeto académico,
es la pieza que engarza las mutaciones que encierra la sociedad y la cultura.

Se intenta analizar la situacién que se da en las instituciones educativas cuando
se presenta un conflicto (pugna de intereses) y que de prestérsele atencion, evitaria

males mayores. La alumna se refiere a dos situaciones que se viven en la escuela y que
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son evitadas o negadas. La primera se da entre alumnos: burlas, diferencias, amenazas,
falta de respeto, que llevan a la violencia y la segunda esta en el mismo docente, y es
que él puede ser gestor de conflictos.

Situaciones ambas, que si son repetidas producen un desborde en aquel que ha
sido intimidado, llegando a limites impensables. Aqui se puede hablar también de dos
manifestaciones, algunos alumnos lo expresan por medio de la indiferencia, que lo lleva
a la repeticiéon o al abandono escolar (una violencia que el alumno ejerce sobre si
mismo), y otros lo hardn por medios violentos a terceros. Se trata de conductas que
implican una mayor o menor dosis de violencia (desde la resistencia o el boicot pasivo
hasta el desafio y el at;que) que pueden desestabilizar la vida cotidiana en el aula.

Estas conductas tienen salida en el conflicto destructivo, el que como su
nombre lo indica “rompe” las relaciones entre docentes y alumnos, entre alumnos, entre
padres y docentes. El conflicto que genera la violencia sabotea el mejor trabajo,
dificulta la tarea de ensefianza-aprendizaje, duplica los esfuerzos de todos los actores
institucionales, a su vez desvia al docente de su tarea espeéiﬁca y despliega hostilidades
mutuas. Existe una violencia propia que se produce y reproduce de la mano del poder
(en sentido foulcoltiano y no-sustantivo) y en las distintas relaciones que se dan entre
sus agentes. Existe una violencia invisible o solapada.

Como resultado se pierde tiempo y energia manejando los conflictos en la sala
de clase, la gestion de resolucion se hace dificil entre los alumnos, y mas ain entre
docentes y alumnos facilitando la agresion, las situaciones son solucionadas por medio
de suspensiones y hasta expulsiones.

Se entiende que ante tales situaciones se emplea la negociacion, la mediacion,
el arbitraje escolar, pero éstas alternativas de accién se implementan cuando el conflicto

se encuentra instalado. ;Por qué no capacitar al adulto para detectar estos casos en el
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aula, en el 4mbito de la institucion?. ;Por qué no explorar esas situaciones de conflictos
para nuevos aprendizajes?. ;jPor qué la pérdida de tiempo inutil de desgaste sin
beneficio para educadores y educandos?. ;Se supone que el alumno aceptara el maltrato
del adulto y/o compaiieros, sin dar respuesta?

Estas variables necesitan ser exploradas, se pretende promover la reflexion
como forma de optimizar la tarea cotidiana sea cual fuere la realidad en la que se
desempefie. La verdadera tarea, el desafio, es aprender y seguir aprendiendo, no negar

los errores, ya que sobre cada uno de ellos se puede comenzar siempre otra vez.

EL CONFLICTO

El conflicto es “un estado de desarmonia, existe cuando ocurren actividades
incompatibles”. ( Deutsch; 1973). Para que exista un conflicto deben existir dos partes
involucradas, atn sin un consentimiento explicito de alguna de ellas; en la interaccion
resultante prima el antagonismo, por lo que aparece representado por calificaciones
negativas, como incompatibilidad y pugna.

Este aspecto interaccional puede ser evidente o percibido, pero siempre
involucra una actividad que, dado un sistema de creencias, ideas u opiniones no
compartidos pueden desembocar en conflicto. |

Morton Deutsch, ofrece la siguiente tipologia:

1- “Veridico: ;el conflicto existe objetivamente? ;Es improbable que se resuelva con

facilidad?

1- Contingente: ;el conflicto depende de circunstancias que se pueden cambiar
facilmente?

2- Desplazado: ;el conflicto expresado es distinto del conflicto central?

3- Mal atribuido: ;el conflicto se expresa entre partes que no corresponden?

-72-



4- Latente: ;el conflicto estd sumergido, aun no ocurre?

J- Falso: ;el conflicto se basa en una mala interpretacion o una mala percepcion?

( Deutsch; 1973)

EL CONFLICTO INSTITUCIONAL

El conflicto como choque entre distintos grupos sociales habla de un conflicto
social, el choque o pugna en el ambito educativo, se remite a un conflicto institucional
que puede darse en la relacion director- maestro, maestro- maestro, maestro- alumno,
alumno- alumno o maestro- padre.

Cuando aparece un conflicto en el aula se lo Qbserva como el resultado de
pérdida de tiempo y de energia, pues se distrae el tiempo que se dedica a ensefiar y
aprender. Se puede observar cotidianamente que “e/ manejo de docentes y alumnos
ante el inicio de un conflicto es pobre, o se evita, y el resultado es la agresion”.

( Amsler y Sadella; 1999)

Cuando se llega a la agresion, ya sea en forma verbal, fisica, gestos e
indiferencias, generalmente las conductas no son revisadas o cuestionadas sino que son
habitualmente castigadas con detenciones o suspensiones, previa sancién puesta en acto
por medio de la nota, estas son consecuencias que llevan a considerar las causas que
gestan el conflicto en la institucion educativa.

Es necesario tener en claré que los problemas que se presentan no son
solamente técnico- didacticos, la ensefianza no es un mero problema de comunicar, sino
que en la prictica de esa técnica precisa se desencadenan una serie de complejos
mecanismos cuyo andlisis supera el ambito instrumental. “Esa técnica que se explica
como instrumento de transmision cultural es por demds compleja; no se modela con los

criterios puramente diddcticos, sino que tiene otros origenes mds sutiles, incluso fuera
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del control del maestro y de la propia institucion educativa. Los problemas de
ensefianza son una parte del trasiego cultural dentro de las sociedades para transmitir
contenidos culturales y socializar a los individuos”. ( Gimeno Sacristan Pérez Gomez;
1989: 15)

En el ambito escolar se desarrolla una compleja trama de intereses, una
dindmica que se inscribe en un contexto mas amplio, refleja intereses y conflictos
sociales de la sociedad pero a su vez, los alumnos producirdn una forma que
implicitamente les es dada por la misma institucién desde su curriculum escrito, oculto
o nulo.

Los nifios traen cuando llegan a la escuela saberes y haberes valorables que la
institucion deberia rescatar, mas en el momento en el que se vive, donde los jévenes
deben elegir quienes quieren ser y qué valores quieren tener. Si bien hay un grado de
reproduccion, “toda accion pedagogica es objetivamentfz una violencia simbdlica en
tanto que imposicién por un poder arbitrario de una arbitrariedad cultural”. ( Bordieu,
Passeron; 1997)

Se entiende que la escuela es una institucion, desde la cual se reproducen
patrones socio- culturales; habria que determinar los espacios concretos en que se
producen, pero mas alla de esto, también es posible y de hecho hay: produccion.

En realidad “el campo educativo es un campo de reproduccion y transmision
de saberes significativos o insignificantes, como también un campo de lucha entre
saberes, valores, concepciones, creencias y prdcticas de diversos tipos, es decir un
campo especifico del saber —poder”. (Labourdette, Sergio; 1989: 11)

Juana Ross Epp, expresa que “los sistemas educativos son complices de los
malos tratos debido a la violencia sistémica y que esta complicidad y las reacciones de

los alumnos ante ella, contribuyen a otras formas violentas; define la violencia

-74 -



sistémica como cualquier prdctica o procedimiento institucional que produzcan un
efecto adverso en los individuos o en los grupos al imponerles una carga psicoldgica,
mental, cultural, espiritual, economica o fisica”. (Ross Epp Juana; 1997)

Aplicadas a la educacién significan practicas y procedimientos que
imposibiliten el aprendizaje de los alumnos causandoles asi algin dafio. Estas practicas
causan impacto, pero no por intencién sino como consecuencias de procedimientos
aplicados por autoridades que creen que las mismas estan ;11 servicio de los alumnos.

Bajo la apariencia de equidad encierran injusticia. Cuando los alumnos no se
amoldan a esa norma impuesta, fracasan, pero la institucién no se hace cargo sino que le
hace creer al alumno que es por sus limitaciones, desde concepciones positivistas no
logra ver su propio fracaso desde otra perspectiva. La institucion no ve la necesidad de
analizar si existi6 o no una violencia sistémica que provocara las acciones de los

alumnos.

INSTITUCION EDUCATIVA

Para referirse a la institucién la autora del presente trabajo, utiliza los
conceptos de Lidia Fernadndez Ruiz, quien plantea que “la institucion es en principio un
objeto cultural que expresa cierta cuota de poder social”. (Fernandez Ruiz Lidia; 1994)

Siguiendo a la autora Lidia Fernandez, “cada escuela especifica es el ambito
que se concretiza a nivel singular, una norma o modelo de tipo universal, el vigente en
nuestra cultura y en ese espacio se encuentran:

a) Un ambiente artificial en el que en unidades de tiempo diferenciadas, se aislan

algunas personas.
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b) Diferenciacién de personas por la edad social en un drea especifica (adultos,

maduros, jovenes, sabios)

¢) Asignacion de roles especificos.

d) Recorte de un conjunto de informacion, saberes, modo de valorar y percibir la
realidad que son los que se convierten en materia de intercambio entre adultos y
Jovenes, y es el vehiculo a través del cual se supone que los ultimos adquirirdn los
rasgos deseados.

e) Conjunto de imdgenes de lato contenido emocional que expresan la sintesis de la
experiencia con caracteristicas anteriores y se acomparia de un orden “normal”.

Angel Pérez Goémez, expresa que “la escuela es un cruce de culturas”, por lo
cual sé podria decir que la escuela es un espacio de mediacién reflexiva de las diferentes
culturas. Sustenta de alguna manera las propuestas de la cultura critica alojada en las
disciplinas cientificas, artisticas y filosoficas; las determinaciones de la cultura
académica reflejada en las concreciones que constituyen el curriculum, los influjos de la
cultura social, constituida por los valores hegeménicos del escenario social; las
presiones de la cultura institucional, presente en los roles, normas, rutinas y ritos
propios de la escuela como institucién social especifica y las caracteristicas de una
cultura experiencial adquirida por cada alumno a través de las experiencias en los
intercambios espontaneos con su entorno.

Existe una incesante informacién que atraviesa la vida cotidiana, dejando
fragmentos diseminados de las ideologias dominantes que plantean a la escuela una
funcién compleja: facilitar el desarrollo de la comprensién, es decir, la reconstruccién
critica del conocimiento vulgar que el nifio asimila acriticamente en los intercambios de
la vida cotidiana. El alumno la mayor parte de las veces no puede hacer una lectura

critica de los procesos o situaciones que vive en el aula; entonces se dice que la
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informacion producida en la escuela debe desempefiar una funcic’m' instrumental,
facilitar el proceso de reconstruccion, potenciar el desarrollo en el alumno, la capacidad
de comprensién, de reorganizacién racional y significativa de la informacién
reconstruida.

La suma de funciones que se le atribuye a la escuela, exige un proceso de
transformacién integral, imposible de realizar si los actores no sufren esos procesos de
cambio. Es asi la escuela, un escenario permanente de conflictos, lo que tiene lugar en el
aula es el resultado de un proceso de negociacion informal que se situa en algin lugar
intermedio entre lo que la institucion escolar quiere que los alumnos hagan y éstos estén

dispuestos a hacer.
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TRABAJO SOCIAL E INTERVENCION PROFESIONAL

Se considera al Trabajo Social como disciplina cientifica en un mundo en el
cual el desarrollo de la ciencia se efectia mas que por la simple acumulaciéon de
conocimientos, por la transformacién de principios organizadores del mismo. Si
tomamos la definiciéon de disciplina de E. Morin, la misma se entiende como “una
categoria que organiza el conocimiento cientifico, instituye la division y la
especializacion del trabajo y responde a la diversidad de campos que abarcan las
ciencias, una disciplina tiende naturalmente a la autonomia por la delimitacion de sus
fronteras, por el lenguaje que la constituye, por las técnicas que lleva a elaborar o
utilizar y eventualmente por las teorias que le son propias”.( Morin E.: 1998)

De esta manera la disciplinariedad delimita un campo de competencia y
construye un objeto de estudio. La intervencién profesional de los trabajadores sociales
se centra en la atencién de las necesidades sociales presentes en la poblacién, a partir de
una particular concepcién del mundo, del ser humano y de las relaciones entre ambos
Esta concepcién se plasma en principios que han sido histéricamente respetados por el
colectivo profesional, Graciela Tonon (2001: 42), los menciona como:

“el reconocimiento de la individualidad de cada persona

el respeto a la autodeterminacion de la persona

el saber escuchar

el no juzgar

el incentivar el desarrollo de las propias potencialidades para que las personas
logren
- la resolucion de su problema

- el secreto profesional”
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Si toda practica se fundamenta en una teoria y toda teoria responde a una
concepcion de la realidad, entonces toda préactica implica una representacion ideolégica
del objeto.

Ahora bien, cuando se habla de campo se hace referencia en primera instancia
al campo de lo social, espacio en el cual interactuan diferentes profesiones. Al Trabajo
Social, se lo puede definir como un campo profesional particular incluido en el campo
de lo social. Pero ;jqué es lo que tiene de particular, y cudl es el capital acumulado del
Trabajo Social?.

En Trabajo Social se reconoce un capital acumulado, porque se habla de
habilidades, creencias y practicas, que de hecho se han venido desarrollando en el
tiempo, a lo largo de la historia de la profesion.

La experiencia de la realidad no es nunca un incidente aislado y las
interpretaciones de sentido comiun poseen siempre algun grado de estructuracion que
organiza la vida cotidiana de sus actores, éstas interpretaciones deben ser comprendidas
como “manifestaciones del sistema simbélico, construidos histéricamente y mantenidos
socialmente, e individualmente aplicados”. ( Geertz; 1987)

Si hablar de sentido comun es hablar de nociones comunes y modos colectivos
de percibir la realidad, este significado no se puede disociar de las practicas sociales a
las que estan vinculadas, porque la esfera del sentido comtin es la esfera de la acciéon
practica guiada por los intereses. Segun Tonon, “e/ Trabajo Social no es una excepcion
en las ciencias sociales y el trabajador social utiliza en su prdctica profesional
cotidiana el sentido comin”. ( Tonon Graciela; 2001: 44)

El Trabajo Social ha logrado construir un espacio de trabajo profesional que se

caracteriza por fronteras definidas. “La constitucion de un espacio de trabajo no es
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preexistente, sino por el contrario, se hace, se crea, en una reflexion colectiva que toma
en cuenta la coyuntura, para saber el momento oportuno de avanzar y/o retroceder en
la estrdtegia institucional y con relacion a las clases populares”. (Faleiros V.; 1982)

Si la profesionalizaciéon implica la preocupacioén por otorgar a cada disciplina
una orientacién de servicio respaldada por un comportamiento ético, consensualmente
aceptado por los miembros de la comunidad cientifica; la misma se distingue por una
orientacion de servicio acompafiada por responsabilidad para con la comunidad.

En al caso del Trabajo Social se puede decir que los trabajadores sociales
utilizan un conjunto de conocimientos tedricos especificos para operar en la realidad,
producto de combinacién de conceptos que emergen de otras disciplinas, conjuntamente
con los principios filosoficos propios de la profesién y con el conjunto de las practicas
profesipnales, que aunque muchas veces no formalmente sistematizados, generan
conocimientos.

El campo profesional del Trabajo Social se estructura y caracteriza a partir de

la especificidad de su intervencion profesional.

EL TRABAJO SOCIAL EN LA ESCUELA

Todo proceso educativo tiene una raiz y un destino social. Nace como una
experiencia de indole social al ser siempre el producto‘de interaccién de dos o maés
personas, y se orienta a la satisfaccion de una necesidad basica de toda sociedad. Las
sociedades necesitan perpetuarse y consolidar aquello que producen a partir de la

relacion entre los hombres y de éstos con la naturaleza, o sea su cultura.
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La educacién es un proceso social y un proyecto social, como afirma Paulo
Freire “no hay educacion fuera de las sociedades humanas y no hay hombre aislado”, o
sea que el hecho se da en un tiempo, en un lugar y en una sociedad concreta, en el cual
estan implicados por lo menos dos personas, educador y educando, ambos son sujetos,
esto significa que ambos son protagonistas de su historia y de la historia. A su vez, son
producto de la sociedad a la que pertenecen y al mismo tiempo son reproductores de esa
sociedad.

Asi educar es un acto de recreacion de ese mundo-cultura, en que los
protagonistas hacen y repiensan la realidad al mismo tiempo que la aprehenden.

Dentro de esta compleja interaccion las personas, al intercambiar experiencias,
emociones y pensamientos van aprehendiendo la realidad toda (mundo externo) y
organizando su realidad (mundo interno) en un mutuo proceso de transformacion. Es
decir que:

- “No hay educacion sin vinculo, o sea no hay aﬁrendizaje sin la existencia del
“otro” significativo.

- En la relacion ensefiar- aprender hay un intercambio de conocimientos, de
reconocimientos, de afectos y experiencias: hay comunicacion”. ( Apunte de la catedra
de Pedagogia del Tramo Pedagégico; 2007)

Siendo la educacion una de las tareas fundamentales de la sociedad, ésta confia
a dos de sus instituciones basicas: la escuela y la familia, su cumplimiento. La
institucién escuela, es en la actualidad practicamente universal y comparte con la
familia la labor socializadora.

Como se menciona en otros capitulos, lo social implica delimitar de una u otra
forma, necesidades y problemas comunes y las respuestas organizadas de la sociedad en

pos de su resolucion.
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La escuela y la comunidad crecerdn juntas cuando puedan construir una
comunidad educativa que sea simplemente la expresion del trabajo participativo de
todos los habitantes en un proyecto comtin. Una de las tareas participativas y conjuntas,
es el trabajo social.

El trabajo social puede ser definido en forma amplia y abarca toda accién
organizada y solidaria para mejorar la vida social. Este trabajo social organizado
requiere tanto de la participacién de la poblacién como de los aportes cientificos y
técnicos de profesionales. Es necesario destacar que el trabajo social como disciplina,
tiene un espacio que se consolida cada vez mds. Su intervencién en los procesos
sociales tiene caracteristicas especificas que la diferencian de otras profesiones,
superando la contradiccion teoria — practica.

Es asi como se define al trabajo social en la escuela, desde un sentido amplio
del concepto, como toda tarea educativa que favorezca la integracién de cada educando
y de cada educador en el contexto social, con el fin de propiciar el crecimiento personal
tanto como el mejoramiento social.

No cabe duda que la institucién escuela es responsable del trabajo social y a
partir de una conduccién democrética, es la comunidad-educativa como totalidad, la
protagonista y responsable de la tarea social.

El trabajo social escolar “es el conjunto de operaciones tendientes a
profundizar los conocimientos de los procesos psicosociales originados en la vida
escolar y su comunidad, y la intervencion en los mismos, en términos de promocion
humana y transformacién social”. ( Dir. de Psicologia y Asistencia Social Escolar;
1986: Circular nro. 20)

El trabajador social escolar es el profesional que interviene en los procesos

psicosociales desarrollados en la escuela-comunidad, a través de una operacion social
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orientada hacia transformaciones superadoras y autogestionadas. Por lo tanto, el
trabajador social no solo describe lo que ocurre, como otros profesionales del campo
social, sino ademas, intenta promover cambios.

Segun la Circular nro. 20 de la Direccién de Psicologia y Asistencia. Social
Escolar de 1986, se puede considerar que “el rol del trabajador social es el de
Promotor, desdobldndose en dos roles complementarios: investigador u observador y
organizador o coordinador. Su unidad de trabajo es el grupo, interviniendo en

diferentes ambitos y dreas, a saber:

Ambitos:

- El educando y su red vincular escolar (el grupo dulico y los subgrupos).
- Los grupos institucionales (en todos sus niveles).

- El grupo familiar.

- La institucion como totalidad.

- La comunidad.

Area Social:

- Investigacion e intervencion de las relaciones interpersonales e intergrupales del
grupo dulico.

- Investigacion e intervencion de necesidades y problemdticas institucionales.

- Investigacion e intervencion en la realidad sociocultural de la comunidad y la familia.
Area Pedagigica:

- Participacién de los procesos educativos desde una perspectiva socio dindmica en el

aula y extra clase.
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- Participacion en el dmbito docente en la capacitacion de otros profesionales y

docentes.

- Educacion popular y comunitaria.

Area Social- Familiar:
- Indagacion e intervencion en situaciones problemas de las relaciones familiares.

- Indagacion e intervencion en situaciones grupales”.

Al hablar de transformaciones superadoras de la poblacion, se hace referencia
a objetivos de mejoras en la vida social, la eleccion de metas y el marco tedrico
filoséfico que éstas siempre implican deben ser explicitados por el micro sistema
institucion y los macros sistemas educativo y politico administrativo.

Siguiendo la linea de la circular citada anteriormente, el abordaje que realiza el
trabajador social desde el ambito escolar, tiene dos puntos de partida posibles
complementarios, no excluyentes:

a) “Desde el Problema, en el sentido de dificultad o conflicto;
b) Desde la Necesidad, como motivador de la conducta.

En el primer caso el acento estd puesto en el obstdculo, el sintoma instalado o
enfermedad, la carencia grave o postergacion social; la respuesta profesional tiene una
caracteristica asistencial y trabaja en el drea llamada de Prevencion Secundaria y
Terciaria.

En el segundo caso, el acento estd puesto en la satisfaccion de las necesidades
de la vida cotidiana, en los aspectos creativos, expresivos, sanos, de la poblacion. Aqui
la respuesta profesional tiene cardcter educativo o preventivo, trabajando en el drea

llamada de Prevencion Primaria.

-84-



El trabajador social suele intervenir en los aspectos mds vulnerados que
requieren accion asistencial, reparadora o rehabilitadora. Sin embargo toda tarea en
Prevencion Secundaria o Terciaria, debe movilizar a la poblacién para generar
conductas anticipadas y organizativas (Prevencion Primaria)”.

La tarea del Servicio Social Escolar es apoyar los procesos en los cuales
grupos y comunidades, autoinvestiganose, logren tener conciencia de esas necesidades-
problemas y organizandose, logren cambios operativos.

Cada escuela, a partir de su diagnéstico sociocultural, ird descubriendo los
puntos en los que emergen recortadas situaciones a partir de las cuales se podra
comenzar la tarea social. Toda tarea verdaderamente promocional es multiplicadora, y
van creciendo a su alrededor otras situaciones en la cual se irdn incorporando
protagonistas, ampliando objetivos y profundizando sus elaboraciones.

Es necesario un crecimiento paulatino en los proyectos especificamente
sociales, ya que cada paso, tanto a nivel investigativo como de intervencion, requieren
un seguimiento permanente y una reflexion detenida, permitiendo el crecimiento en los
niveles de solidaridad, cooperacion, participacioén y autogestion.

Se destaca que la intervencion del trabajador social en el dmbito escolar se
realiza de manera interdisciblinaria, dentro del marco de lo que se denomina Equipo de

Orientacion Escolar, como se ha mencionado anteriormente.
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EL TRABAJO SOCIAL ESCOLAR ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA Y/O

RIESGO SOCIAL

En la institucion escolar se desarrollan propuestas pedagogicas y ademas es el
escenario social, en el cual se entrecruzan un entramado de significaciones singulares,
de las que forman parte todos sus integrantes. Ante situaciones de violencia y o de
riesgo social, es necesario un compromiso institucional, para que cada uno de los que
forman parte de la institucion, puedan realizar acciones complementarias y efectivas,
anticipandose a situaciones conflictivas, respuestas reactivas, escenarios hostiles, que
representen diferentes grados de complejidad.

Para poder intervenir en una problematica de violencia ante la necesidad de
proteccién de un menor, el Equipo de Orientacion Escolar debe realizar una observacion
profesional para arribar asi a un diagnéstico preliminar.

Se mencionan asi algunos indicadores para tener en cuenta en el momento de
confeccionar el diagnéstico preliminar (Kempe H.; 1962):

. “Con frecuencia falta o llega tarde a la escuela o a su hogar. Padres que
niegan esta situacion y/o no se acercan a la e;cuela.

. Llega demasiado temprano y haraganea después de clase sin razon aparente.
Sea por que no es aceptado o desatendido en el hogar.

. Estd desaseado. Inadecuadamente vestido o ambas cosas.

. En mds de una ocasion tiene moretones, ronchas y otras lesiones.

. Conducta hiperactiva, agresiva, desorganizada y destructiva.

. Es reservado, timido, pasivo, poco comunicativo, demasiado obediente o
desobediente.

. Necesita pero no estd recibiendo atencién médica.
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. Esta desnutrido, se evidencia negligencia en el cuidado.

. Esta siempre cansado y tiende a dormirse en clase.

. Padres que se vuelven agresivos e insultantes cuando se los entrevista por
los evidentes problemas del nifio.

. Padres que durante las entrevistas acuerdan con las indicaciones de los
profesionales, pero luego no cumplen con lo establecido.

. Padres que agreden verbalmente o fisicamente en presencia de personal
escolar.

. Padres que agreden verbalmente o fisicamente al personal escolar ante los
requerimientos de atencion.

. Familias con antecedentes de consumo de sustancias indebidas, conductas
violentas, abuso sexual y enfermedad mental.

. Problemas graves de interaccion familiar.

. Abandono de la familia de origen como grupo de convivencia.

. Embarazo en la adolescencia de parientes de primer grado o convivientes.

. Fugas frecuentes del hogar.

. Actividad coital indiscriminada y/o irresponsable.

. Fracaso escolar, bajo rendimiento y/o abandono.

. Trastornos de la conducta alimentaria.

. Aislamiento y/o intentos de suicidio.

Conductas violentas, delictivas, accidentes frecuentes, antecedentes

Jjudiciales o policiales”.

La presencia de dos o mas factores estarian indicando que un menor se

encuentra en situacién de alto riesgo. Estas situaciones deben estudiarse a través de
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actos profesionales (entrevista, entrevistas domiciliarias, gestiones con otras
instituciones, recoleccién de informacién, consulta bibliografica, consulta a
especialistas, formacion de legajos, etc.) para poder delimitar y determinar las maneras
de actuar, la forma de proceder segin un determinado orden, que nos permita arribar a
una comprensién integral de la situacién problema y actuar en consecuencia a través de
la elaboracién de un plan de accién.

Se trata de elaborar a partir de los elementos recogidos en el analisis de
situacion una sintesis y una interpretacion de datos que permitan formular una hipétesis
de trabajo. Segtn Cristina de Robertis (1988) en orden l6gico la manera de intervenir es
la siguiente:

e “Localizacion del problema social.

o  Andlisis de la situacion.

e Evaluacion preliminar y operativa.

e Elaboracién de proyectos de intervencion interdiscipliﬁaria.

e Puesta en prdctica del proyecto en comin y de las intervenciones escogidas.
e Evaluacion de los resultados.

e Finalizacién de la accion”.

Esta légica de intervencion favorecerd el accionar de los Equipos Educativos
apelando a la utilizacion de otros mecanismos para la resolucién de situaciones
emergentes de la violencia y maltrato infantil en las escuelas.

Es importante mencionar que el dmbito educativo cuenta con la figura del
Orientador Social Referente Distrital, quien ante situaciones de maltrato y/o violencia
detectadas en instituciones escolares, procede de la siguiente manera (Instructivo para la

Informacion de los Equipos de Orientacion Escolar; 2000):
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“Se entrevista con los equipos de orientacién escolar.

Analiza con el Orientador Social las actuaciones e intervenciones llevadas a cabo.
Orienta la integracion diagndstica para la realizacion del informe que serd
validado por la inspectora correspondiente.

Presenta ante Organismo Judicial el informe y analiza la situacion del caso con
quien corresponda.

Presenta el informe ante Organismo No Judicial (Defensorz’a de los Derechos del
Nifio Municipal; Consejo del Menor, y otros) y analiza la situacion del caso con
quien corresponda.

Realiza el seguimiento de la causa en Tribunales, Juzgado y en Organismos No
Judiciales.

Informa al Equipo de Orientacion Escolar y personal directivo el seguimiento de la
causa en el dmbito respectivo, e intercambia con el Orientador Social la
informacion que surja de la intervencion del caso

Eleva periédicamente ante el Organismo Judicial la actualizacion de informes de la
institucion educativa que favorezca la conduccion del caso.

Propicia encuentros entre los Equipos de Orientacion Escolar y los profesionales a

cargo de la atencion de los menores”.

Es responsabilidad de los Equipos de Orientacién Escolar, €l tratamiento y

seguimiento de los alumnos tanto en lo familiar como en lo institucional, la

participacién del Orientador Social Referente Distrital enriquece la intervencion a partir

del intercambio.

Es importante mencionar otra propuesta de trabajo que tiende a optimizar el

accionar de los recursos humanos, la Direccién de Psicologia y Asistencia Social
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Escolar se caracteriza por la diversidad de formaciones académicas y profesionales de
su personal. Ello ha sido un factor de importancia para posibilitar intervenir en
realidades y contextos sociohistéricos tan complejos como los actuales. El mejor
aprovechamiento de éstas cualidades y calidades laborales en formas organizativas
distritales a generado lo que hoy se denomina E.D.I.A., este es un equipo
interdisciplinario Distrital de infancia y adolescencia en riesgo socioeducativo.

Las funciones de este equipo interdisciplinario son:

- “Cooperar con Inspectores y E.O.E. en hechos y/o situaciones criticas o
emergentes. Intervenir directamente en situaciones de alta complejidad en aquellas
instituciones educativas que no cuentan con E.O.E.

- Fortalecer, conjuntamente con los Inspectores de Psicologia y Asistencia
Social Escolar, las prdcticas de los EOE generando espacios distritales de andlisis e
intercambio de "buenas prdcticas en situacion de alta complejidad "

- Articular con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, redes
de acciones conjuntas, y, proyectos preventivos.

- Sistematizar los hechos y/o situaciones de alta complejidad que surjan en el
distrito; a la par que las intervenciones realizadas y los productos obtenidos.

- Actualizar el diagndstico distrital e institucional, en términos de: barrios con
mayor incidencia de situaciones criticas, o, emergentes; instituciones educativas que
tienen que tienen asignado EOE y que poseen la mayor frecuencia de hechos criticos,
instituciones educativas que no tienen asignado EOE y poseen frecuencia de hechos
criticos.

- Elevar al nivel central informe inicial, medio y final de su quehacer”. ( Dir.

Gral. De Cultura y Educacion; 2002: Comunicacién nro. 9)
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ABORDAJE DE LA PROBLEMATICA

Como se hizo referencia en la metodologia operativa, la investigacién que se
reali26 es exploratoria descriptiva de tipo cualitativa, recolectando datos a través de
observaciones directas, observacion documental, encuestas semiestructuradas a
informantes claves, sistematizacién de éstas y andlisis.

La investigacion cualitativa precisa, por tanto, de guiones de preguntas o
unidades de sentido prefijadas, porque lo que interesa no es buscarlas, sino encontrarlas.
Es debido a esto por lo que este tipo de metodologia se presenta como idonea
para conocer problemas que han sido poco estudiados o sobre los que se tienen pocos
conocimientos.

La investigacion cualitativa no intenta, medir la extension de los
fen()menos, sino que “busca describir qué existe, como varia en las diferentes
circunstancias y cudles son las causas subyacentes. Intenta describir cémo las
personas dan sentido a su entorno social y en qué manera lo interpretan. El foco
de la investigacion, por tanto, se centra en la busqueda de explicaciones
subyacentes, percepciones, sentimientos y opiniones de los sujetos del estudio”.

( Taylor- Bogdan; 1992: 20)

El investigador en la metodologia cualitativa pretende conocer la realidad
del objeto de la investigacion desde el punto de vista de los propios sujetos de estudio,
pretende conocer a las personas en su contexto, llegando a saber lo que sienten para
poder comprender como ven las cosas.

Para el investigador cualitativo “fodas las perspectivas son valiosas, no
busca la verdad, sino una comprensioén detallada de las perspectivas de las personas

que participan en el estudio, y para ello, debe apartar sus propias creencias,
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perspectivas y predisposiciones”. ( Taylor- Bogdan; 1992: 21)

La investigacién cualitativa es inductiva. El investigador desarrolla
conceptos y comprensiones partiendo de los datos que se obtienen en la investigacion,
no se recoge datos para evaluar hipétesis o teorias preconcebidas. En las
investigaciones cualitativas se comienzan con interrogantes sélo vagamente

formulados.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Al solicitar las autorizaciones ante las autoridades correspondientes para
poder tomar contacto con las instituciones educativas, las mismas serian la E.P.B.
Municipal Nro. 15 y Nro.6 de nuestra ciudad, la autora se encontré con la negativa del
personal directivo de la E.P.B. Nro. 15, fundamentando esta determinacién con el
sostenimiento de, que en esa escuela la violencia no formaba parte de su realidad, por lo
cual la presente exploracion no seria oportuna.

Ante lo mencionado se recurre a otra institucion alternativa, se incorpora a la
comunidad educativa de la E.G.B. Provincial Nro. 27, sita en la calle Garay Nro. 1039.
Dicha institucién estd ubicada en un barrio residencial a metros del centro comercial
Giiemes, contando con una matricula proveniente de diversos barrios de Mar del Plata.
Las caracteristicas socioeconémicas corresponden a una poblacién de clase media y a
un nivel terciario y universitario, en cuanto al aspecto educativo familiar.

Se cuenta de este modo con dos instituciones educativas de diferentes
reparticiones (provincial y municipal), con distintas realidades, pero a la vez con una
problemética en comin que no es exclusiva de una clase social, sino que esta presente

en todos los estratos sociales: relaciones vinculares donde la violencia es protagonista.
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De este modo, para conocer la percepcion de los docentes y la intervencion de
los mismos ante situaciones de violencia en el ambito educativo, se relevan datos
significativos con siete preguntas guias, a través de encuestas semiestructuradas. (Ver
anexo). Se trabaja entonces con 23 docentes pertenecientes al segundo ciclo, de los
cuales tres presentan disconformidad para realizar la encuesta, sin especificar motivo
alguno. A pesar de tener ésta una estructura practica para favorecer su concrecion, el

tiempo previsto para el mencionado trabajo se vio dilatado.
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ANALISIS

DE LOS DATOS

OBTENIDOS
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Se recuerdan los objetivos planteados para la presente investigacion:

Objetivos generales:

Objetivos especificos:

Conocer y analizar la percepcion de la problematica de la
violencia escolar desde el trabajo social.

Identificar propuestas de intervencién relacionadas al trabajo

social.

Identificar los factores que favorecen la aparicién de la

violencia entre los alumnos.

Describir la postura de los alumnos cuando son victimas de
agresion.

Detectar los puntos en comun, o no, entre la percepcion de la
problematica de los docentes y de los alumnos.

Indagar acerca de las acciones implementadas por los

docentes ante dificultades en la conducta de los alumnos.

Conocer las estrategias llevadas a cabo desde el e.o.e. ante
situaciones de conflicto entre alumnos.

Arribar a conclusiones y/o propuestas.

A través de éstos objetivos, se realiza un analisis cualitativo de los elementos

relevados por medio de la encuesta semiestructurada efectuada a los docentes.

De este modo, la vinculacién entre las respuestas asociadas de los

entrevistados y las

variables de andlisis, permite identificar hallazgos tedricos,

significativos para la investigacion.
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Teniendo en cuenta los objetivos mencionados anteriormente, se realiza el
andlisis de las encuestas, de acuerdo a las siguientes variables:

1) Factores

2) Sentimientos del nifio agredido

3) Percepcién del docente

4) Acciones de intervencion

5) Abordaje desde el Trabajo Social

1) Con relacion a los factores que favorecen la aparicion de la violencia, se
considera oportuno explicitar la opinién del encuestado nro. 2 donde sostiene que “los
alumnos copian modelos familiares y al vincularse con pares en otros contextos se
relacionan agresivamente”. Siguiendo a Berger y Luckman, ya citado en la pagina 16,
en estas afirmaciones se puede observar la importancia de la familia como nucleo
socializador primario, etapa en donde se adquiere el lenguaje, esquemas basicos de
interpretacion de la realidad y los rudimentos del aparato legitimador de dicha realidad,
construyendo una identificacién con el medio que lo rodea, segiin como el adulto se lo
presenta. El encuestado nro. 11 sostiene que “no se establecen limites desde las
familias en los hogares. Al no haber pautas establecidas desde el qué hacer y el qué
no hacer, al intentar implementar pautas desde la escuela, se hace muy dificil que
aquellos nifios que no traen ciertas pautas, cumplan las impuestas en la escuela”.
Esto se podria relacionar con lo expuesto en la pagina 16, donde se sefiala que los
contenidos transmitidos por los padres contienen una carga afectiva, existiendo cierta
dificultad para poder modificar desde la institucién escolar, los contenidos aprendidos
dentro del seno familiar, ya que cuentan con una carga afectiva que no se iguala a la

existente en la transmision de aprendizajes brindados en una socializacién secundaria.

- 96 -



El encuestado nro. 3: “ los alumnos copian modelos de los medios”, como se sefiala
en la pagina 59, los medios masivos de comunicacion es otro de los factores que
colabora con la reproduccién de conductas violentas. Especificamente la televisién al
ser un medio audiovisual, crea un efecto de la realidad sobre aquella que muestra, los
mensajes s¢ ven, se escuchan, se sienten como verdaderos, aun cuando son una
construccion, un recorte de la realidad. “La violencia de los medios puede ser catdrtica
porque libera la propia pulsion violenta en el reino de lo imaginario”. ( Julieta Imberti;
2001: 33)

Se sefiala como relevante el factor citado por el encuestado nro. 7, el cual
menciona que “la dificultad de expresarse verbalmente trae respuestas de violencia
aprendidas y escasez de recursos simbélicos”. Esto podria observarse en los vinculos
primarios familiares, donde se conforma una  conjuncién de sentimientos
contradictorios, donde interactiian el contexto, la concepcion de familia y la funcién de
sus integrantes, lo cual determina las posibilidades de integracion y crecimiento ligada a

las condiciones materiales y simbdlicas.

2) Otra tematica relevante para el anlisis es la mirada del docente hacia el
sentimiento del nifio agredido, se cita al encuestado nro.4, quien manifiesta “ creo que
dos segiin el chico, algunos quedan vulnerables, otros acentiian mds su propia
violencia”. Es interesante citar aqui lo expresado por el Lic. Corsi, en el Curso
Interdisciplinario de Violencia Familiar, cuando habla de agresividad, sostiene que la
respuesta agresiva es una reaccion defensiva ante una sitﬁacién de amenaza o riesgo y
que este mecanismo de defensa natural estaria reproduciendo actitudes de violencia. El
sentimiento identificado por el encuestado nro. 15 sostiene que “que deben sentirse

menospreciados, subestimados, rechazados, no queridos y en algunos casos,
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impotentes o faltos de recursos para reaccionar o defenderse”. Como se detalla en la
pagina 58, la desvalorizacién que construye el nifio agredido hacia si mismo,
obstaculiza las posibilidades de autodefensa, debilitando sus fortalezas.

El concepto de si mismo y la autoestima_ constituyen el nucleo de la
personalidad. “El autoconcepto en el nifio comprende la imagen fisica y la imagen
psicoldgica, la primera tiene que ver con su aspecto general que le da o no prestigio
ante los demds y la imagen psicologica se basa en su nombre, en las asociaciones de
cardcter familiar que cada vez van tomando mds importancia y en sus pensamientos,
Juicios, sentimientos o emociones”. ( Roche Olivar; 1997: 51)

Una persona con una estima alta de si misma mantiene una imagen totalmente
constante de sus capacidades y de su distincién como persona, tiene confianza en sus
percepciones y juicios, sin embargo una persona con una baja estima de si misma es
menos capaz de resistir las presiones externas y no puede percibir estimulos
amenazadores.

Otros sentimientos observados por los docentes son los expresados por el
encuestado nro. 6 y el nro. 17, percibidos como “provocacién, invitacion a la
respuésta” y “ humillacién, angustia e impotencia”. En estas afirmaciones se puede
apreciar claramente los sentimientos que genera la violencia, como se describia en
capitulos anteriores. Uno de los fenémenos que entra en accion se ha dado en llamar, el
fenémeno "bullying", traducir literalmente este vocablo inglés al castellano, resulta
dificil. Implica a veces el golpear o dar patadas a otros compafieros de clase, hacer
burlas, colocar motes, etc. Pero estas situaciones resultan bastantes comunes en las
instituciones educativas y pueden llegar a ser muy dafiinas para quienes las sufren,

generalmente en silencio y en soledad.
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“La palabra "bullying” se utiliza para describir estos diversos tipos de
comportamientos no deseados por nifios y adolescentes, que abarcan desde esas
bromas pesadas, el ignorar o dejar deliberadamente de hacer caso a alguien, los

ataques personales, e incluso los abusos serios”. ( www.bullying.org/). A veces €s un

individuo quien hace el "bullying", o un grupo. Lo mas importante no es la accién en si
misma, sino los efectos que produce entre sus victimas. Nadie debe subestimar el miedo
que un nifio, nifia 0o adolescente intimidado puede llegar a sentir. Por lo tanto, estas
situaciones de acoso, intimidacién o victimizacion son aquellas en las que un alumno o
alumna esta expuesto, de forma repetida y durante un tierhpo, a acciones negativas que
lleva a cabo otros compaiieros. Por acciones negativas entendemos tanto las cometidas
verbalmente o mediante contacto fisico, como las psicolégicas de exclusion.

No hay que confundir estas situaciones con los tipicos altibajos que se
producen en las relaciones entre los alumnos, especialmente a lo largo de la etapa de la
adolescencia y pre-adolescencia. Los conflictos y las malas relaciones entre iguales, los
problemas de comportamiento o de indisciplina son fenémenos perturbadores pero no
son verdaderos problemas de violencia, aunque pueden degenerar en ellos, si no se
resuelven de una forma adecuada.

Para prevenir y posibles situaciones, es muy qonveniente centrar el tema y
aclarar entre todos de qué se esta hablando y dejar de pensar que todo esto es normal
entre escolares ni que se trata s6lo de bromas.

Se puede decir que otros sentimientos se instalan en el nifio agredido, como lo
plantea el encuestado nro. 9, cuando hace mencion a “mayor nivel de ansiedad,
actitudes egoistas, resolucion de conflictos a través de la agresion, frustracién y
desconfianza”, como asi también el encuestado nro. 12, quien considera que “segin el

nifio, puede responder con otra agresividad o esconderse y buscar la soledad.
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Ambas actitudes son negativas para su estudio y su convivencia, pudiendo
somatizar a través del cuerpo”. Aqui se puede observar como la problemética nos
lleva a reflexionar sobre los sentimientos de aquellos que intervienen en ésta; se puede
inferir lo siguiente, el agresor puede ser considerado victima a la vez, lo cual nos lleva a
analizar la probleméitica desde una perspectiva basada en la existencia de valores
positivos que por diferentes condicionantes internos o externos, se encontraron
vulnerados, modificando al alumno y llevandolo a la eleccién de conductas que no

favorecen el desarrollo positivo de su aspecto ético y moral.

3) En cuanto a la percepcion del docente sobre la problemética de la violencia,
segtin los datos del encuestado nro. 1, la misma consiste en “ejercer fuerza psiquica o
fisica sobre una persona”. Aqui el significado del térmirio se relaciona con “el uso de
la fuerza, una fuerza abierta u oculta, con el fin de obtener de un individuo o grupo, lo
que no quieren consentir libremente”, tal como lo plantea el Lic. Corsi en la pagina 50.
La concepcion de violencia manifestada por el encuestado nro. 4, consiste en que la
“violencia es la reaccién inadecuada frente a una resolucién de conflicto”. Para
dicha resolucién se requiere de elementos y estrategias, poder poner en palabras la
desarmonia, como lo expresa Deutsch cuando define al conflicto en la pagina 72-73.

La violencia se produce en un contexto en donde la utilizacién de la misma y
la imposicién, forman parte de los elementos que determinan las relaciones
interpersonales y la resolucién de conflictos que emergen de dichas relaciones.

En el trabajo queda plasmada la invisibilidad de la violencia, es decir, la
existencia de componentes silenciados, hasta se podria llegar a inferir, que resultan ser
mas daftinos ain que un golpe, ya que éstos intentan desvalidar al ser humano; es asi

como el encuestado nro. 10 hace referencia a la violencia como el “abuso de poder
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para someter al otro”, aqui vale citar al Lic. Corsi, quien en la pagina 54, quien
sostiene que “la cuestion de la violencia no puede ser separada de la cuestién de
poder...que el poder en si mismo no es negativo ni positivo”, la situacién de violencia
estaria dada en un desequilibrio del poder. La palabra poder tiene dos acepciones,
cuando se habla de violencia el término poder se encuenfra intimamente ligado con el
dominio. Al mencionar “abuso de poder” se puede inferir que dentro del imaginario
social estaria legitimada una relacion entre quien tiene poder y quien no lo tiene, o
dominante y dominado.

Como se menciond en la pagina 54, uno de los escenarios principales de la
violencia es el seno familiar, el mismo acttia en algunos casos como un cuerpo
debilitado, con poca fuerza para lograr un equilibrio, como lo manifiesta el encuestado
nro. 12 al mencionar que “la violencia esta vinculada con la falta de equilibrio” y
que ante la aparicion de conflictos, pueden darse reacciones impredecibles. Gabriela
Guebel plantea que ante una situacién de violencia, el ser humano experimenta una
cierta pérdida del equilibrio que disgusta, que impulsivamente se busca solucionar de
inmediato, para evitar la sensacion de quedar en el vacio. “En ese momento de crisis, se
puede simplificar el andlisis de lo que pasa porque no se tiene el tiempo suficiente o
quizds no se cuente con recursos para entender lo ocurrido”. ( Gabriela Guebel; 2001:
62). “ Las personas producen cambios que nos modifican y luego, modificados,
producen cambios en el entorno, y asi sucesivamente”. ( Morin; 1997). En este sentido
se puede ver al desequilibrio como oportunidades para el encuentro de un nuevo
equilibrio.

La violencia es concebida como conductas inadaptadas, transgresiones y
-manifestacién de agresion hacia otra persona. Se considera en algunos casos como

estructural, es decir, como repeticion de un modelo social. Hay una vinculacién entre
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la violencia y el no desarrollo de las capacidades del alumno, como también se
menciona a la violencia que el agresor realiza hacia si mismo, al ejercer actos de
violencia. La transmisién de contenidos a través de un vinculo con cierta carga
afectiva, son mejor aprendidos e incorporados, si el docente tuviese en cuenta esta
condicion del ser humano, podria lograr en el alumno cambios significativos, es decir,
asi como se reproducen los comportamientos violentos, ;por qué no hacer hincapié en

que el alumno reproduzca comportamientos no violentos?.

4) En base a las acciones implementadas por los docentes ante situaciones de
violencia, cabe mencionar el aporte del encuestado nro. 11, quien “invita a los
alumnos a reflexionar por qué actuaron de forma agresiva y tratar de explicar
como se siente la persona que agredieron en ese caso”. El encuestado nro. 20
considera como herramienta primordial la apertura al didlogo, quien “a través de la
conversacion y fomentando el diilogo entre las partes intenta desarrollar la
empatia”. De acuerdo a los dichos de los docentes, se considera que cuando estos
responden con simpatia y carifio, a los sentimientos de malestar de sus alumnos, éstos
podrian aprender a expresar
su malestar sin vergiienza y a responder con empatia a las necesidades de los otros. Por
otra parte, si los docentes responden con irritacién o desagrado, en cambio, los nifios
aprenden a suprimir esa expresion de los sentimientos y a evitar el malestar de los
demas.

El encuestado nro. 19 plantea su accionar basandose en una cuestion cultural,
llevando a cabo “reuniones informatiyas, tratando de ir al rescate de los valores con
quienes creen esperanzados en que cada uno de nosotros podemos ser agentes de

cambio”. Como se expresa en la pagina 19, cada familia es portadora de normas,
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valores y sistemas sociales de representacion, desde donde se construye un mundo,
modelos de interaccion que le dan sentido y un modo de entender las funciones y roles.
Esta construccién subjetiva, conforma una significacién de los hechos, diferentes para
cada familia. Es asi como la alternativa de espacios de reflexion entre familia y docente,
puede ser considerada viable para un abordaje preventivo de la violencia.

Otra alternativa de intervencioén es la planteada por el encuestado nro. 8
quien actia “siendo mediador e intentando la reflexion para un cambio de
actitud”. Seglin Peter Senge, la conversacion y la discusion permiten la diseccion de
las percepciones, pudiendo observar las cosas desde diferentes puntos de vista, el
dialogo significa “moverse a través de un flujo libre de significados, entre dos orillas,
es decir que es la forma de ver la naturaleza represéntativa y participativa del
pensamiento. En las conversaciones se defienden diferentes puntos de vista, con el
objetivo de descubrir un punto de vista nuevo”. ( Peter Senge; 1994)

“La mediacion es el procedimiento por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral, tratan de lograr una solucion a sus diferencias a través de un
convenio o acuerdo que reglard para ellos las relaciones en el futuro”. (Alcaide;
1999: 28). Cuando se llega a la mediacién es porque las partes no han podido
negociar sus necesidades, y solicitan la ayuda de un tercero, quien colaborara para que
se restablezca la comunicacion y puedan llegar a un acuerdo conveniente para ambas
partes, asi lo que gana uno no necesariamente debe ser pérdida para el otro. El
mediador debe demostrar comprension de los hechos, convertirse en un escucha
activo, debe escuchar no sélo oir. Debe saber neutralizar los ataques que las partes se
hagan, como asi también debe destacar lo positivo (se debe apuntar a la connotacion
positiva del conflicto). Debe reunir toda la informacién posible acerca del conflicto,

para conocerlo, identificar el problema, ordenarlo y replantearlo.
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Las situaciones de violencia en el escenario de la vida escolar son
ineludibles, constantemente se encuentran presentes, actuando los docentes con
acciones mediadoras, reflexion sobre lo ocurrido, desarrollo de la empatia, reuniones
con padres para un trabajo desde la familia, sosteniendo en otros casos, imposicién de
limites e irrupcion y corte de la escena de violencia, en este caso se deja ver cierta
dificultad para trabajar con el alumno sobre aquello que gener6 la actitud agresiva, es
importante considerar que cada alumno tiene una percepcion distinta de la situacion,
las cuales si no son tenidas en cuenta por el docente y no reflexiona con sus alumnos
sobre lo acontecido, podria estar colaborando con el proceso de acumulacién de

tension y generando, directa o indirectamente, conductas con connotaciones agresivas.

5) Para conocer la participaciéon del Trabajo Social ante situaciones de
violencia, la encuesta cuenta con dos preguntas dirigidas al orientador social, las
mismas consisten en la existencia de proyectos institucioﬂales que respondan ante ésta
problematica y el impacto de éstos proyectos. Teniendo en cuenta los principios del
Trabajo Social mencionados por Graciela Tonon en la péagina 78, se considera
inherente a la profesién de acuerdo a su naturaleza, el abordaje de problematicas
sociales, basandose en €l reconocimiento de todo ser humano como sujeto de derecho
y obligaciones, a través de acciones que integren la comunidad toda, considerando y
compartiendo la concepcion de Margarita Rozas Pagaza, donde sostiene que “una
necesidad no sélo es carencia, sino potencialidades humanas individuales o
colectivas, que se traducen en proyectos de vida que le dan sentido y significado a las
relaciones sociales”. ( Margarita Rozas Pagaza; 2002: 22)

Ambas instituciones cuentan con un proyecto creado por la demanda de la

realidad educativa. Considerando a los mismos insuficientes, ya que se interviene

- 104 -



cuando el problema estd instalado, siendo imprescindible abordar la teméatica desde un
aspecto preventivo. La mayoria de los casos atendidos por el equipo de orientacién
escolar llegan cuando existe un motivo para la derivacion, el cual varia segiin la
percepcion de cada docente. Si bien se puede inferir en que el concepto y los alcances
de la violencia son conocidos por todos los maestros, los modos de intervencién en
éstas situaciones generalmente no son adecuados, favoreciendo asi o reproduciendo la
violencia. Es importante mencionar en la E.G.B. nro. 27, a principios del afio 2006, se
presentaron serios problemas de convivencia (insultos y juegos agresivos) entre
alumnos de primer afio, dicha situacién no podia ser modificada por la docente,
motivo por lo cual el equipo de orientacidn elaboro un proyecto donde participaron
conjuntamente alumnos con representantes de su familia y docentes, trabajando en ese
espacio diferentes tematicas como: percepcion de los valores, habilidades y
dificultades de cada nifio, lectura e interpretacion de fabulas. La premisa siempre fue
trabajar con el otro. Esta experiencia resulté gratificante para los miembros del equipo
ya que se observo predisposicion de la familia y una valoracién desde el alumno
verdaderamente estimulante. En el afio 2007, el mismo grupo curso segundo afio,
evidenciando la ausencia de comportamientos violentos y la presencia de respeto por
el otro. Con esto se puede decir que una relacion sobreprotectora no ayuda a
considerarse asi mismo auténomo, sino dependiente. Existen factores para la
construccion de la autoestima como el vinculo con los otros, la valoracién de los otros
para valorarse asi mismo y la estima como estima social. Todo aquello que ayude a
sostener la autoestima: el afecto, el estimulo. La autonomia, la participacién en la
toma de decisiones, la escucha atenta, etc., colaboran para evitar la conformacién de
factores de riesgo.

Las encuestas revelan el dato de que éstos comportamientos agresivos, si
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bien son observados en todas las edades, comienzan a ser incipientemente
significativos a partir de los nueve afios aproximadamente, etapa en la cual el alumno
realiz6 una experiencia) vincular intra y extra familiar, adoptando cddigos de
convivencia que en el momento de su incorporacién no fueron cuestionados o

revisados.

OBSERVACION DIRECTA

Se logré realizar una observacion en el espacio de los recreos en ambas
escuelas. Los mismos son divididos por ciclos (primero, segundo y tercero). Los
alumnos eligen diferentes actividades ludicas, como cambiar figuritas, saltar a la soga,
jugar a las escondidas, al futbol, a la mancha, a la lucha y en algunos casos so6lo
conversan. Los didlogos son en un tono de voz elevado, con gritos y hasta contacto
fisico con reacciones violentas (empujones, cachetadas en la nuca, zancadillas). Se
registran hechos esporadicos donde los alumnos muestran con hostilidad discrepancias
con otros pares, resolviendo éstas situaciones con agresiones fisicas y verbales.

Se destaca la intervencién de un docente, quien interrumpe imperativamente
una discusion entre dos alumnos, separandolos, sin invitqr a la reflexion, dejando de
éste modo un malestar latente, ya que el conflicto inicial no fue resuelto.

Es importante mencionar que la problemética de la violencia se presenta en
ambas instituciones como una de las principales preocupaciones planteadas por los
docentes, si bien los escenarios sociales son diferentes de acuerdo a la comunidad de
cada escuela, se puede decir que la violencia es un fenémeno que se encuentra

instalado en el escenario social. También se puede agregar que en ciertos casos la
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intervencién con las familias requiere de un trabajo mas estratégico, es decir, hay
comunidades con cierta apertura a la escucha y al asesoramiento, familias que se
acercan a la escuela para recibir orientacién; como también se observa otras familias
que niegan la realidad, mostrando ausencia de interés ante orientaciones realizadas por
los docentes, sosteniendo aun la existencia de fuertes demarcaciones entre la esfera de
lo privado y lo publico, no considerando asi a la violencia como una problematica
social, sino como situaciones internas de un grupo familiar en las cuales ningin

profesional debe intervenir si no es invitado a hacerlo.

-107 -



PROPUESTA DESDE LA DISCIPLINA DEL TRABAJO SOCIAL

El trabajador social no sélo piensa, sino que también actia, por eso pensar y
actuar son dos aspectos fundamentales de la intervencion profesional. La intervencién
parte de un supuesto, que la misma se conforma en el desarrollo de los procesos
sociales reproducidos cotidianamente. La intervencion es un proceso de construccién
hjst(')rig:o- social, que se genera en el desarrollo de la dindmica social de los actores
que intervienen en el ejercicio profesional. Dicha dindmica social est4 referida a la
relacién sujeto- necesidad como expresion particular de la cuestion social. Es en esta
dinamica generada por esa relacion que se constituye el objeto de intervencion
profesional. Se puede decir que “es el contexto particular en el cual se desarrolla el
verdadero movimiento real de los actores sociales, mediado por una metodologia y
categorias de andlisis que posibilitan su elaboracion intelectual como objeto de
intervencion pensado”. (Margarita Rozas Pagaza; 2002: 61)

En este sentido, el objeto de intervencién como campo problemético no
aparece de inmediato en la realidad, es una construccion del pensamiento basado en
datos que aportan a la comprension de la relacién sujeto- necesidad.

“La profesién del trabajo social promueve el cambio social, la solucién de
problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacién de teorias sobre el
comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social interviene en los
puntos en los que las personas interactian con su entorno”. ( Federacién Internacional

de Trabajo Social; 2001)
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El trabajo social en sus distintas expresiones se dirige a las multiples y
complejas relaciones entre las personas y sus ambientes. Su mision es facilitar que todas
las personas desarrollen plenamente sus potencialidades, enriquezcan sus vidas y
prevenir las disfunciones.

El trabajo social profesional estd enfocado a la solucién de problemas y al
cambio. Por ello, los trabajadores sociales son agentes de cambio en la sociedad y en la
vida de las personas, familias y comunidades para las que trabajan. El trabajo social es
un sistema de valores, teoria y practica interrelacionados. Desde ya que la prevencién y
el trabajo sobre la construcciéon de modos alternativos de relacién, es el camino que
debera adoptar el sistema educativo en su conjunto.

Para un trabajo preventivo se requiere del compromiso de todos los actores
que conforman la comunidad educativa. Este tema del compromiso docente debe ser
revisado, dado que alin existen maestros que evitan conocer y comprender la realidad
de alumnos considerados como “problematicos”, derivando al nifio inmediatamente al
equipo de orientacion escolar, como si la situacién particular y la historia del alumno
no tuviese relacion con el proceso de aprendizaje.

Algunos docentes sostienen que para ser un buen maestro, vasta con brindar
conocimientos con contenido epistemolégico, sin tener en cuenta el contenido moral
que transmite a través de su accionar; todo lo que el docénte hace en clase debe ser
sostenido por valores macros e intervenir asi para que el alumno se desarrolle como
persona, sujeto de derechos y obligaciones. No hay buena ensefianza si la moral y lo
epistemoldgico no van de la mano.

La conducta individual tiene sentido en el contexto de la familia o de la
escuela cuando entendemos el sistema de creencias o el sistema de significado que

gobierna una conducta particular.
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Las creencias mantenidas por las familias y las escuelas han sido apoyadas a
lo largo de mucho tiempo por sucesos, vivencias, crisis y reparaciones que han llegado a
constituir la cultura de la familia u organizacion, es decir, el modo en que se percibe y
se entiende el mundo.

En el caso de las escuelas puede existir la firme creencia de que aceptar o
reconocer las dificultades, solicitando ayuda externa, reflejaria que se trata de una mala
escuela que no puede enfrentarse sola a los problemas. Pero una mirada relacional mas
abarcativa podria contribuir a crear un nuevo contexto en que el problema de conducta
se percibiera de modo diferente, y dicha percepcién diferente podria llevar a una
creencia distinta de la situacion. La escuela podria repensar y reflexionar sobre
vivencias nuevas e incorporarlas a su sistema de creencias, que se flexibilizaria en las
interacciones.

Para que las familias y las escuelas se relacionen de manera funcional tiene
que existir una estructura en el que las familias y directivos puedan elaborar reglas
coherentes y comunicarselas claramente a los alumnos. Los limites y reglas apropiadas
los ayuda a sentirse seguros de que hay alguien que los contiene, que les permitira
aprender los limites y entender que no cumplir las normas tiene ciertas consecuencias,
consecuencias no como algo punitivo, sino como una ruptura de codigos de
convivencia, acordados por todos.

En cualquier sistema social hay reglas que gobiernan el modo en que las
personas deben comportarse unas con otras, lo que se debe hacer y lo que no, pero
también debe haber reglas de como se deben hacer las regias, quién las hace y c6mo se
van a negociar. En la medida en que las reglas se puedan negociar, hay mayor

posibilidad de llegar a acuerdos que beneficien a todos.
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Todos estos matices organizacionales son muy complejos y es frecuente que
afloren conflictos, problemas y falta de concordancia entre los diferentes puntos de
vista. Conocer y poder reflexionar sobre estos matices, nos permitira tener una postura
mas clara y coherente para abordar la problematica de la violencia en las escuelas.

Los conflictos escolares en la convivencia escolar y su resolucién han sido y
son objeto de interés de diversas disciplinas. Se ha planteado anteriormente que las
cuestiones complejas requieren ser abordadas por diversas disciplinas. En este abordaje
es necesario que cada disciplina, desde su propia especificidad, realice un recorte del
fenémeno y pueda elaborar propuestas. Las distintas miradas de las disciplinas se
traducen en diversidad de enfoques, a lo que llamamos multidisciplinario. Desde lo
multidisciplinario se puede llegar a la integracion de la diversidad.

Toda propuesta novedosa en el ambito del aprender, y originada en otros
espacios o culturas, requiere de un andlisis prudente previo a su implementacion, unido
a la capacitacion pertinente y a la adecuacién de las caracteristicas particulares del
grupo y de la institucién. Asimismo, el proyecto y la puesta en accién deberan
ratificarse o rectificarse en funcién de una evaluacién permanente. Todo esto supone
poner en juego el juicio critico para luego unirlo a la creatividad, pues ambos son
_ necesarios ante cualquier innovacion.

Se piensa que con relacion a la resolucién de conflictos en la convivencia
escolar pueden darse diferentes posturas, como propuestas focalizadas en la mediacién
(incluye la mediacién entre pares), a su vez ésta toma propuestas alternativas como la
resolucién de conflictos y aquellas propuestas focalizadas en la convivencia.

Se sostiene que es posible una conducta humana realmente funcional que
permita una convivencia social mas progresiva, arménica y sana. La propuesta esta en

recurrir a las conductas denominadas prosociales, el desarrollo de éstas seria uno de los
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modos de inhibir conductas violentas y agresivas en los alumnos. “Se denominan
comportamientos prosociales a aquellos que sin la bisqueda de recompensas externas,
Javorecen a otras personas, grupos o metas sociales y aumentan la probabilidad de
generar una reciprocidad positiva, solidaria y de calidad en las relaciones
interpersonales o sociales consecuentes, salvaguardando la identidad, creatividad e
iniciativa de las personas o grupos implicados”. ( Roche R.; 1991)

La cultura escolar estd atravesada por la crisis y el riesgo de nuestra
actualidad, dentro de este contexto se debe atender a la diversidad en un marco de
conviyencia, generando una propuesta pedagogica coherente en donde a través de los
aprendizajes significativos los alumnos construyan un pensamiento critico y auténomo.
Se debe abordar la diversidad a través de un proceso de escuchar al otro activamente y
comprender que le pasa, cuales son sus valores, por qué y desde donde piensa y que
cambios se pueden lograr. Este OTRO no puede ser pensado aislado, sino dentro del
sistema familiar en donde pertenece, a través de las reglas emanadas de las funciones
familiares: nutritiva y formativa. Asi internalizard conductas que le permitiran
vincularse con el otro. Pichén Riviére con su teoria del vinculo nos aporta elementos
para abordar situaciones grupales, teniendo en cuenta que en el aqui y ahora
(horizontalidad) de los grupos, se reactualiza todo lo qué se trae desde el nacimiento
(verticalidad) y esta impregnado de todo lo que no manejamos que escapa a nuestro
control inmediato (transversalidad), y es en este vinculo con el otro en donde aparece el
conflicto. Los conflictos se derimen de acuerdo a los habitos internalizados.

La necesidad de una congruencia entre el decir y el hacer del docente, esta
latente, en algunos casos ellos mismos verbalizan la falta de elementos para abordar
nuevas situaciones que emergen en el escenario social. Para dar respuesta a esto, se

propone humildemente desde el Trabajo Social lineas de acci6én, como talleres de
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capacitacion docente donde puede ofrecerse al maestro. la posibilidad de descubrir
formas de abordaje que favorezca el desarrollo de la persona y no la reproduccion de la
violencia; como también encuentros donde la familia y el alumno trabajen en conjunto,

para reforzar asi los vinculos familiares.
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ANEXOS



TITULO: VIOLENCIA EN LA ESCUELA
TEMA: APORTE DEL TRABAJO SOCIAL
UNIDAD DE ANALISIS: Personal Docente

EDAD: oo,
9 290 LITIR
CARGO: ...
INSTITUCION.: ...............

1) ¢Qué entiende por violencia?

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

........................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

------------------------

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

........................



5) Segun su parecer, ;cual seria el sentimiento de los alumnos agredidos?

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

8) Para el Trabajador Social, jexisten proyectos institucionales que respondan e ésta
problemaética?

........................
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CO_NVENCION DE LOS DERECHOS DEL
NINO. LEY N° 23849.

Adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en la ciudad de Nueva York,
Estados Unidos de América, el 20 de noviembre
de 1989

Aprobada por la Republica Argentina segun la
ley 23849 (sancionada el 27/9/90; promulgada
de hecho el 16/10/90; publicada en el B. O. el
22/10/90)

Preambulo

Los Estados partes de Ila
Convencién.

presente

Considerando que, de conformidad con los
principios proclamados en la Carta de las
Naciones Unidas, la libertad, la justicia y la paz

en el mundo se basan en el reconocimiento de

la dignidad intrinseca y de los derechos iguales
e inalienables de todos los miembros de la
familia humana.

Teniendo presente que los pueblos de las
Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su
fe en los derechos fundamentales del hombre y
en la dignidad y el valor de la persona humana,
y que han decidido promover el progreso social
y elevar el nivel de vida dentro de un concepto
mas amplio de la libertad.

Reconociendo que las Naciones Unidas han
proclamado y acordado en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y en los
pactos internacionales de derechos humanos,
que toda persona tiene todos los derechos y
libertades enunciados en ellos, sin distincion
alguna, por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opinién politico o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econémica,

nacimiento o cualquier otra condicion.
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Recordando que en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos las Naciones Unidas
proclamaron que la infancia tiene derecho a
cuidados y asistencia especiales.

Convencidos de que la familia, como grupo
fundamental de la sociedad y media natural
para el crecimiento y el bienestar de todos sus
miembros, y en particular de los nifios, debe
recibir la proteccidn y asistencia necesarias
para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de la comunidad.

Reconociendo que el niflo, para el pleno y
armonioso desarrollo de su personalidad, debe
crecer en el seno de la familia, en un ambiente
de felicidad, amor y comprension.

Considerando que el nifo debe estar
plenamente preparado para una vida
independiente en sociedad y ser educado en el
espiritu de los ideales proclamados en la Carta
de las Naciones Unidas y, en particular, en un
esplritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad,
igualdad y solidaridad.

Teniendo presente que la necesidad de
proporcionar al nifio una proteccion especial ha
sido enunciada en la Declaracién de Ginebra de
1924 sobre los Derechos del Nifio y en la
Declaracion de los Derechos del Nifio adoptada
por la Asamblea General el 20 de noviembre de
1959, y reconocida en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en
particular, en los arts. 23 y 24), en el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (en particular, en el art.
10) y en los estatutos e instrumentos
pertinentes de los organismos especializados y
de las organizaciones internacionales que se
interesan en el bienestar del nifio.

Teniendo presente que, como se indica en la
Declaracién de lo, Derechos del Nifio, el "nifio,
por su falta de madurez fisica y mental necesita
protecciéon y cuidado especiales, incluso la
debida proteccion legal, tanto antes como
después del nacimiento”.

Recordando lo dispuesto en la Declaracion
sobre los principio sociales y jurldicos relativos
a la proteccion y el bienestar de los nifios con
particular referencia a la adopcién y la
colocacion en hogares de guarda, en los planos
nacional e internacional, las Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para la Administracion de
Justicia de Menores (Reglas de Beijing); y la
Declaracién sobre la Proteccién de la Mujer y el
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Niflo en Estados de Emergencia o de Conflicto
Armado.

Reconociendo que en todos los paises del
mundo hay nifios que viven en condiciones
excepcionalmente dificles y que esos nifios
necesitan especial consideracién.

Teniendo debidamente en cuenta la importancia
de las tradiciones y los valores culturales de
cada pueblo para la proteccion y el desarrollo
armonioso de! nifio.

Reconociendo la importancia de la cooperacion
internacional para el mejoramiento de las
condiciones de vida de los nifios en todos los
paises, en particular en los paises en desarrollo.

Han convenido en lo siguiente.
Parte |

1. Para los efectos de la presente Convencion,
se entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la
ley que le sea aplicable, haya alcanzado
antes la mayoria de edad.

2.

1. Los Estados partes respetaran los derechos
enunciados en la presente Convencion y
aseguraran su aplicacién a cada nifio sujeto a
su jurisdiccién, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el
idioma, la religion, la opinién politica o de otra
indole, el origen nacional, étnico o social, la
posicién econémica, los impedimentos fisicos, el
nacimiento o cualquier otra condicién del nifio,
de sus padres o de sus representantes legales.

2. Los Estados partes tomardn todas las
medidas apropiadas para garantizar que el nifio

se vea protegido contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de la
condicién, las actividades, las opiniones

expresadas o las creencias de sus padres, 0
sus tutores o de sus familiares.

3.

1. En todas las medidas concernientes a los
nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas © los 6rganos
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legislativos, una consideracién primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados partes se comprometen a
asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en
cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u ofras personas responsables de él
ante la ley y, con ese fin, tomaran todas las
medidas  legislativas vy administrativas
adecuadas.

3. Los Estados partes se aseguraran de que las
instituciones, servicios y establecimientos
encargados del cuidado o la proteccion de los
niflos cumplan las normas establecidas por las
autoridades competentes, especialmente en
materia de seguridad, sanidad, numero vy
competencia de su personal, asi como en
relacion con la existencia de una supervision
adecuada.

4. Los Estados partes adoptaran todas las
medidas administrativas, legislativas y de otra
indole para dar efectividlad a los derechos
reconocidos en la presente Convencién. En lo
que respecta a los derechos econdmicos,
sociales y culturales, los Estados partes
adoptardn esas medidas hasta el maximo de los
recursos de que dispongan y, cuando sea
necesario, dentro del marco de la cooperacién
internacional.

5. Los Estados partes respetaran las
responsabilidades derechos y los deberes de
los padres o, en su caso, de los miembro la
familia ampliada o de la comunidad, segin
establezca la costumbre local, de los tutores u
otras personas encargadas legalmente del nifio
de impartirle, en consonancia con la evolucion
de sus facultades direccion vy orientacion
apropiadas para que el nifio ejerza los derechos
reconocidos en la presente Convencién.

6.

1. Los Estados partes reconocen que todo nifio
todo el derecho intrinseco a la vida.

2. Los Estados partes garantizaran en la
maxima medida posible la supervivencia y el
desarrolio del nifio.

7.

1. El nifio serd inscripto inmediatamente
después de su nacimiento y tendra derecho
desde que nace a un nombre, a adquirir una
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nacionalidad y, en la medida de lo posible, a
conocer a su padres y a ser cuidado por ellos.

2. Los Estados partes velaran por la aplicacion
de estos derechos de conformidad con su
legislacibn nacional y las obligaciones que
hayan contraido en virtud de los instrumentos
internacionales pertinentes en esta esfera,
sobre todo cuando el nifio resultara de otro
modo apatrida.

8.

1. Los Estados partes se comprometen a
respetar, el derecho del nifio a preservar su
identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y
las relaciones familiares de conformidad con la
ley sin injerencias ilicitas.

2. Cuando un niflo sea privado ilegaimente de
algunos elementos de su identidad o de todos
ellos, los Estados partes de prestar la asistencia
y protecciéon apropiadas con miras a restablecer
rapidamente su identidad.

Q.

1. Los Estados partes velaran por que el nifio no
sea separado de sus padres contra la voluntad
de éstos, excepto cuando, a reserva de revision
judicial, las autoridades competentes
determinen de conformidad con la ley y los
procedimientos aplicables, que tal separacion
es necesaria en el interés superior del nifio. Tal
de determinacion puede ser necesaria en casos
particulares, por ejemplo, casos en que el nifio
sea objeto de maltrato o descuido por parte de
sus padres o cuando éstos viven separados y
debe adoptarse una decisién acerca del lugar
de residencia del nifio.

2. En cualquier procedimiento entablado de
conformidad con el parr. 1 del presente articulo,
se ofrecerd a todas las partes interesadas la
oportunidad de participar en él y de dar a
conocer sus opiniones.
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3. Los Estados partes respetaran el derecho del
nifio que esté separado de uno o de ambos
padres a mantener relaciones personales y
contacto directo con ambos padres de modo
regular, salvo si ello es contrario al interés
superior del nifio.

4. Cuando esa separacién sea resultado de una
medida adoptada por un Estado parte, como la
detencidén, el encarcelamiento, el exilio, la
deportacion o fa muerte (incluido el fallecimiento
debido a cualquier cause mientras la persona
esté bajo la custodia del Estado) de uno de los
padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el
Estado parte proporcionara, cuando se le pida,
a los padres, al nifo o, si precede, a otro
familiar, informacién basica acerca del paradero
del familiar o familiares ausentes, a no ser que
ello resultase perjudicial para el bienestar del
nino.

Los Estados partes se cercioraran, ademas, de
que la presentacion de tal peticion no entrafie
por si misma consecuencias desfavorables para
la persona o personas interesadas.

10.

1. De conformidad con la obligacién que
incumbe a los Estados partes a tenor de lo
dispuesto en parr. 1 del art. 9, toda solicitud
hecha por un nifio o por sus padres para entrar
en un Estado parte o para salir de él a los
efectos de la reunion de la familia sera atendida
por los Estados partes de manera positiva,
humanitaria y expeditiva. Los Estados partes
garantizaran, ademas, que la presentacion de
tal peticibn no traerd consecuencias
desfavorables para los peticionarios ni para sus
familiares.

2. El nifio cuyos padres residan en Estados

diferentes tendra derecho a mantener
peribdicamente, salvo en circunstancias
excepcionales, relaciones personales y

contactos directos con ambos padres. Con tal
fin, y de conformidad con la obligacién asumida
por los Estados partes en virtud del parr. 2 del
art. 9, los Estados partes respetaran el derecho
del nifio y de sus padres a salir de cualquier
pais, incluido el propio, y de entrar en su propio
pais. El derecho de salir de cualquier pals
estara sujeto solamente a las restricciones
estipuladas por ley y que sean necesarias para
proteger la seguridad nacional, el orden publico,
la salud o la moral publicas o los derechos y
libertades de otras personas y que estén en
consonancia con los demas derechos
reconocidos por la presente Convencion.
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1.

1. Los Estados partes adoptaran medidas para
luchar contra los traslados ilicitos de nifios al
extranjero y la retencién ilicita de niflos en el
extranjero.

2. Para este fin, los Estados partes promoveran la

concertacion de acuerdos bilaterales o
multilaterales o la adhesion a acuerdos
existentes.

12.

1. Los Estados partes garantizaran al nifio que
esté en condiciones de formarse un juicio propio
del derecho de expresar su opinién libremente
en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose  debidamente en cuenta las
opiniones del nifio, en funcién de edad vy
madurez del nifio.

2. Con tal fin, se dara en particular al nifio
oportunidad de ser escuchado en todo
procedimiento judicial o administrativa que
afecte al niflo, ya sea directamente o por media
de un representante o de 6rgano apropiado, en
consonancia con las normas de procedimiento
de la ley nacional.

13.

1. El nifo tendrd derecho a la libertad de
expresion; ese derecho incluird la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o impresas, en forma
artistica o por cualquier otra media elegida por el
nifio.

2. El ejercicio de tal derecho podra estar sujeto a
ciertas restricciones, que serdn uUnicamente las
que la ley prevea y sean necesarias:

a. para el respeto de los derechos o la
reputacion de los demas;

b. para la proteccion de la seguridad
nacional o el orden publico o para
proteger la salud o la moral publicas.

14.
1. Los Estados partes respetaran el derecho del

nifio a la libertad de pensamiento, de conciencia y
de religion.

2. Los Estados partes respetaran los derechos y
deberes de los padres y, en su caso de los
representantes legales, de guiar al nifio en el
ejercicio de su derecho de modo conforme a la
evolucién de sus facultades.

3. La libertad de profesar la propia religion o las
propias creencias estara sujeta Unicamente a
las limitaciones prescritas por la ley que sean
necesarias para proteger la seguridad, el orden,
la moral o salud publicos o los derechos y
libertades fundamentales de los demas.

15.

1. Los Estados partes reconocen los derechos
del nifio a la libertad de asociaciéon y a la
libertad de celebrar reuniones pacificas.

2. No se impondran restricciones al ejercicio de
estos derechos distintas de las establecidas de
conformidad con la ley y que sean necesarias
en una sociedad democratica, en interés de la
seguridad nacional o publica, el orden publico,
la proteccion de la salud y la moral publicas o la
proteccion de los derechos y libertades de los
demas.

16.

1. Ningin nifo serd objeto de injerencias
arbitraria o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques ilegales a su honra y a su reputacion.

2. El nifio tiene derecho a la proteccién de la ley
contra esas injerencias o ataques.

17. Los Estados partes reconocen la importante
funcion que desempefian los medios de
comunicacion y velaran por que el nifio tenga
acceso a informacién y material procedentes de
diversas fuentes nacionales e internacionales,
en especial la informaciéon y el material que
tengan por finalidad promover su bienestar
social, espiritual y moral y su salud fisica y
mental. Con tal objeto, los Estados partes:

a. Alentaran a los  medios de
comunicacion a difundir informacién y
materiales de interés social y cultural
para el nifio, de conformidad con el
espiritu del art. 29.

b. Promoveran
internacional
intercambio vy
informacién  y

la cooperacion
la produccion, el
la difusion de esa
esos materiales

en
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procedentes de diversas fuentes
culturales, nacionales e internacionales. c.
Alentaran la produccién y difusién de
libros para nifios.

d. Alentaran a los  medios de
comunicacion a que tengan
particularmente en cuenta las
necesidades  linglisticas del nifio

perteneciente a un grupo minoritario o
que sea indigena.

e. Promoveran la  elaboracion de
directrices apropiadas para proteger al
nifio contra toda informacién y material
perjudicial para su bienestar, teniendo
en cuenta las disposiciones de los arts
13y 18.

18.

1. Los Estados partes pondran el maximo
empefioc en garantizar el reconocimiento del
principio de que ambos padres tienen
obligaciones comunes en lo que respecta a la
crianza y el desarrolio del nifio. Incumbira a los
padres o, en su caso, a los representantes

legales la responsabilidad primordial de la
crianza y el desarrollo del nifo. Su
preocupacion fundamental serd el interés

superior del nifio.

2. A los efectos de garantizar y promover los
derechos enunciados en la presente
Convencién, los Estados partes prestaran la
asistencia apropiada a los padres y a los
representantes legales para el desempefio de
sus funciones en lo que respecta a la crianza
del niflo y velardn por Ila creacion de
instituciones, instalaciones y servicios para el
cuidado de los nifios.

3. Los Estados partes adoptaran todas las
medidas apropiadas para que los nifios cuyos
padres trabajan tengan derecho a beneficiarse
de los servicios e instalaciones de guarda de
nifos para los que reunan las condiciones
requeridas.

18.

1. Los Estados partes adaptaran todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, males
tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia
de los padres, de un representante legal o de
cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de protecciéndeberian

comprender, segun corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento
de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al a
quienes cuidan de él, asi como para otras
formas de prevencién la identificacién,
notificacion, remisibn a una  institucion,

investigacién, tratamiento y observacion ulterior
de los casos antes descriptos de malos tratos al
niio y, segun corresponda, la intervencion
judicial.

20.

1. Los niflos temporal o permanentemente
privados de su medio familiar, o cuyo superior
interés exija que no permanezcan en ese
medio, tendran derecho a la proteccion y
asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados partes garantizaran, de
conformidad con sus leyes nacionales, otros
tipos de cuidado para esos nifios.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras
cosas, la colocacion en hogares de guarda, la
kafala del derecho islamico, la adopcién, o de
ser necesario la colocacidon en instituciones
adecuadas de proteccion de menores. Al
considerar las soluciones, se prestara particular
atencion a la conveniencia de que haya
continuidad en la educacién del nifio y a su
origen étnico, religioso, cultural y lingdistico.

21. Los Estados partes que reconocen o
permiten el tema de adopcion cuidaran de que
el interés superior del nifio sea la consideracion
primordial y:

a. Velaran por que la adopcion del nifio
s6lo sea autorizada por las autoridades
competentes, las que determinaran, con
arreglo de las leyes y a los
procedimientos aplicables y sobre la
base de toda la informacién pertinente y
fidedigna, que la adopcion es admisible
en vista de la situacion juridica del nifio
en relacibn con sus padres, por
representantes legales y que, cuando
asi se requiera, las personas
interesadas hayan dada con
conocimiento de causa su
consentimiento a la adopcién sobre la
base del asesoramiento que pueda ser
necesario.

b. Reconoceran que la adopcion en otro
palis puede ser considerada como otro
medio de cuidar del nifio, en el caso de
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que éste no pueda ser colocado en un
hogar de guarda o entregado a una
familia adoptiva o no pueda ser
atendido de manera adecuada en el
pais de origen.

c. Velaran por que el nifio que haya de ser
adoptado en ofro pals goce de
salvaguardias y normas equivalentes a
las existentes respecto de la adopcién
en el pals de origen.

d. Adoptaran todas las medidas
apropiadas para garantizar que, en el
caso de adopcion en otro pais, la
colocacion no dé lugar a beneficios
financieros indebidos para quienes
participan en ella.

e. Promoveran, cuando corresponda, los
objetivos del presente articulo mediante
la concertacién de arreglos o acuerdos
bilaterales o0 multilaterales y se
esforzaran, dentro de este marco, por
garantizar que la colocacion del nifio en
otro pais se efectie por medio de las
autoridades u organismos competentes.

22,

1. Los Estados partes adoptardn medidas
adecuadas para lograr que el nifio que trate de
obtener el estatuto de refugiado o que se a
considerado refugiado de conformidad con el
derecho y los procedimientos internacionales o
internos aplicables reciba, tanto si estd solo
como si estd acompafiado de sus padres o de
cualquier otra persona, la proteccion y la
asistencia humanitaria adecuadas para el
disfrute de los derechos pertinentes enunciados
en la presente Convencibn y en ofros
instrumentos  internacionales de  derechos
humanos o de caracter humanitario en que
dichos Estados sean partes.

2. A tal efecto los Estados partes cooperaran,
en la forma que estimen apropiada, en todos los
esfuerzos de las Naciones Unidas y demas
organizaciones intergubernamentales
competentes u organizaciones no
gubernamentales que cooperen con las
Naciones Unidas por proteger y ayudar a todo
nifio refugiado y localizar a sus padres o a otros
miembros de su familia, a fin de obtener la
informacién necesaria para que se reina con su
familia. En los casos en que no se pueda
localizar a ninguno de los padres o miembros de la
familia, se concedera al nifo la misma
proteccién que a cualquier otro nifio privado
permanente o temporaimente de su media
familiar, por cualquier motivo, como se dispone
en la presente Convencion.
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23.

1. Los Estados partes reconocen que el nifio
mental o fisicamente impedido debera disfrutar
de una vida plena y decente en condiciones que
aseguren su dignidad, le permitan llegar a
bastarse a si mismo y faciliten la participacién
active del nifio en la comunidad.

2. Los Estados partes reconocen el derecho del
nifto impedido a recibir cuidados especiales y
alentaran y aseguraran, con sujecién a los
recursos disponibles, la prestacion al nifio que
reina las condiciones requeridas y a los
responsables de su cuidado de la asistencia
que se solicite y que se a adecuada al estado
del nifio y a las circunstancias de sus padres o
de otras personas que cuiden de él.

3. En atencién a las necesidades especiales del
nifio impedido, la asistencia que se preste
conforme al parr. 2 del presente articulo sera
gratuita siempre que sea posible, habida cuenta
de la situacion econémica de los padres o de
las otras personas que cuiden del nifio, y estara
destinada a asegurar que el nifio impedido
tenga un acceso efectivo a la educacion, la
capacitacién, los servicios sanitarios, los
servicios de rehabilitacion, la preparacion para
el empleo y las oportunidades de esparcimiento
y reciba tales servicios con el objeto de que el
nifio logre la integracién social y el desarrolio
individual, incluido su desarrollo cultural y
espiritual, en la maxima medida posible.

4. Los Estados partes promoveran, con espiritu
de cooperacion internacional, el intercambio de
informacién adecuada en la esfera de la
atencién sanitaria preventiva y del tratamiento
médico, psicolégico y funcional de los nifios
impedidos, incluida la difusién de informacion
sobre los métodos de rehabilitacion y los
servicios de ensefianza y formacién profesional,
asi como el acceso a esa informacion a fin de
que los Estados partes puedan mejorar su
capacidad y conocimientos y ampliar su
experiencia en estas esferas. A este respecto,
se tendran especialmente en cuenta las
necesidades de los paises en desarrollo.

24.

1. Los Estados partes reconocen el derecho del
nifio al disfrute del mas alto nivel posible de
salud y a servicios para el tratamiento de las
enfermedades y la rehabilitacion de la salud.
Los Estados partes se esforzaran por asegurar
que ningln nifio sea privado de su derecho al
disfrute de esos servicios sanitarios.
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2. Los Estados partes aseguraran la plena
aplicacién de este derecho y, en particular,
adoptaran las medidas apropiadas para:

a. Reducir la mortalidad infantil y en la
nifiez.

b. Asegurar la prestacién de la asistencia
médica y la atencién sanitaria que sean
necesarias a todos los nifios, hacienda
hincapié en el desarrollo de la atencion
primaria de salud.

c. Combatir las enfermedades y |la
malnutricion en el marco de la atencion
primaria de la salud mediante, entre
otras cosas, la aplicacion de Ia
tecnologia disponible y el suministro de
alimentos nutritivos adecuados y agua
potable salubre, teniendo en cuenta los
peligros y riesgos de contaminacién del
media ambiente.

d. Asegurar atencién sanitaria prenatal y
postnatal apropiada a las madres.

e. Asegurar que todos los sectores de la
sociedad, y en particular los padres y
los nifios, conozcan los principios
basicos de la salud y la nutricion de los
nifos, las ventajas de la lactancia
materna, la higiene y el saneamiento
ambiental y las medidas de prevencion
de accidentes, tengan acceso a la
educacion pertinente y reciban apoyo
en la aplicacién de esos conocimientos.

f. Desarrollar Ila atencién sanitaria
preventiva, la orientaciéon a los padres y
la educacién y servicios en materia de
planificacién de la familia.

3. Los Estados partes adoptardn todas Ias
medidas eficaces y apropiadas posibles para
abolir las practicas tradicionales que sean
perjudiciales para la salud de los nifios.

4. Los Estados partes se comprometen a
promover y alentar la cooperacién internacional
con miras a lograr progresivamente la plena
realizaciéon del derecho reconocido en el
presente articulo. A este respecto, se tendran
plenamente en cuenta las necesidades de los
paises en desarrolio.

25. Los Estados partes reconocen el derecho
del niflo que ha sido internado en un
establecimiento por las autoridades
competentes para los fines de atencién,
proteccién o tratamiento de su salud fisica o
mental a un examen periédico del tratamiento a
que esté sometido y de todas las demas
circunstancias propias de su internacion.
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26. Los Estados partes reconoceran a todos los
nifios el derecho a beneficiarse de la seguridad
social, incluso del seguro social, y adoptaran las
medidas necesarias para lograr la plena
realizacién de este derecho de conformidad con
su legislacion nacional.

2. Las prestaciones deberian concederse,
cuando corresponda, teniendo en cuenta los
recursos y la situacion del nifio y de las
personas que sean responsables del
mantenimiento del nifio, asi como cualquier otra
consideracion pertinente a una solicitud de
prestaciones hecha por el nifio 0 en su nombre.

27.

1.Los Estados partes reconocen el derecho de
todo nifio a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y
social.

2. A los padres u otras personas encargadas del
nifio les incumbe la responsabilidad primordial
de proporcionar, dentro de sus posibilidades y
medios econdémicos, las condiciones de vida
que sean necesarias para el desarrollo del nifio.

3. Los Estados partes, de acuerdo con las
condiciones nacionales y con atreglo a sus
medios, adoptardn medidas apropiadas para
ayudar a los padres y a ofras personas
responsables por el nifio a dar efectividad a este
derecho y, en caso necesario, proporcionaran
asistencia material y programas de apoyo,
particularmente con respecto a la nutricién, el
vestuario y la vivienda.

4. Los Estados partes tomaran todas Ilas
medidas apropiadas para asegurar el pague de
la pensién alimenticia por parte de los padres u
otras personas que tengan la responsabilidad
financiera por el nifio, tanto si viven en el Estado
parte como si viven en el extranjero. En
particular, cuando la persona que tenga la
responsabilidad financiera por el nifio reside en
un Estado diferente de aquel en que reside el
nifio, los Estados partes promoveran la
adhesién a los convenios internacionales o la
concertacion de dichos convenios, asi como la
concertacion de cualesquiera otros arreglos
apropiados.

28.

1. Los Estados partes reconocen el derecho del
nifio a la educaciéon y, a fin de que se pueda
ejercer progresivamente y en condiciones de
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igualdad de oportunidades ese derecho,
deberan en particular;
a. Implantar la enseflanza primaria

obligatoria y gratuita para todos.

b. Fomentar el desarrollo, en sus distintas
formas, de la enseflanza secundaria,
incluida la ensefflanza general vy
profesional, hacer que todos los nifios
dispongan de ella y tengan acceso a
ella y adoptar medidas apropiadas tales
como la implantacién de la ensefianza
gratuita y la concesion de asistencia
financiera en caso de necesidad.

¢. Hacer la ensefianza superior accesible a
todos, sobre la base de la capacidad, por
cuantos medios sean apropiados.

d. Hacer que todos los nifios dispongan de
informacién y orientacién en cuestiones
educacionales y profesionales y tengan
acceso a ellas.

e. Adoptar medidas para fomentar Ia
asistencia regular a las escuelas vy
reducir las tasas de desercion escolar.

2. Los Estados partes adoptaran cuantas
medidas sean adecuadas para velar por que la
disciplina escolar se administre de modo
compatible con la dignidad humana del nifio y
de conformidad con la presente Convencién.

3. Los Estados partes fomentaran y alentaran la
cooperacién internacional en cuestiones de
educacién, en particular a fin de contribuir a
eliminar la-ignorancia y el analfabetismo en todo el
mundo y de facilitar el acceso a los
conocimientos técnicos y a los métodos
modernos de ensefianza. A este respecto, se
tendran especialmente en cuenta las
necesidades de los palses en desarrollo.

29.

1. Los Estados partes convienen en que la
educacién del nifio debera estar encaminada a:

a. Desarrollar la personalidad, las
aptitudes y la capacidad mental y fisica
del nifio hasta el maximo de sus
posibilidades.

b. Incuicar al nifio el
derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios
consagrados en la Carta de |las
Naciones Unidas.

¢. Inculcar al niflo el respeto de sus
padres, de su propia identidad cultural,
de su idioma y sus valores, de los

valores nacionales del pais en que viva,

respeto de los
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del pais de que sea originario y de las
civilizaciones distintas de la suya.

d. Preparar al nifio para asumir una vida
responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprension, paz,
tolerancia, igualdad de sexos y amistad
entre todos los pueblos, grupos étnicos,
nacionales religiosos y personas de
origen indigena.

e. Inculcar al nifio el respeto del media
ambiente natural.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o
en el art. 28 se interpretard como una restriccion
de la libertad de los particulares y de las
entidades para establecer y dirigir instituciones
de ensefianza, a condicién de que se respeten
los principios enunciados en el parr. 1 del
presente articulo y de que la educacién
impartida en tales instituciones se ajuste a las
normas minimas que prescribe el Estado.

30. En los Estados en que existan minorias
étnicas, religiosas o linglisticas o personas de
origen indigena, no se negara a un nifio que
pertenezca a tales minorias o que sea indigena
el derecho que le corresponde, en comun con
los demas miembros de su grupo a tener su
propia vida cultural, a profesar y practicar su
propia religion, o a emplear su propio idioma.

31.

1. Los Estados partes reconocen en el derecho
del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego
y a las actividades recreativas propias de su
edad y a participar libremente en la vida cultural
y en las artes.

2. Los Estados partes respetaran y promoveran
el derecho del nifio a participar pilenamente en
la vida cultural y artistica y propiciaran
oportunidades apropiadas, en condiciones de
igualdad, de participar en la vida cultural,
artistica, recreativa y de esparcimiento.

32.

1. Los Estados partes reconocen el derecho del
nifio a estar protegido contra la explotacion
econdémica y contra el desempefio de cualquier
trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su
educacién, o que sea nocivo para su salud o
para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social.

2. Los Estados partes adoptaran medidas
legislativas, administrativas, _ sociales _y
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educacionales para garantizar la aplicacién del
presente articulo. Con ese propo6sito y teniendo
en cuenta las disposiciones pertinentes de otros
instrumentos internacionales, los Estados
partes, en particular:

a. Fijaran una edad o edades minimas
para trabajar.

b. Dispondran la
apropiada de los
rendiciones de trabajo.

c. Estipularan las penalidades u otras
sanciones apropiadas para asegurar la aplicacién
efectiva del presente articulo.

reglamentacién
honorarios vy

33. Los Estados partes adoptaran todas las
medidas  apropiadas, incluidas medidas
legislativas, administrativas, sociales y
educacionales, para proteger a los nifios contra
el uso ilicito de los estupefacientes y sustancias
psicotrépicas enumeradas en los tratados

internacionales pertinentes, y para impedir que
se utilice a nifios en la produccién y el trafico
ilicito de esas sustancias.

34. Los Estados partes se comprometen a
proteger al nifio contra todas las formas de
explotacion y abuso sexuales. Con este fin, los
Estados partes tomaran, en particular, todas las
medidas de caracter nacional, bilateral y
multilateral que sean necesarias para impedir:

a. la incitacién o la coaccion para que un
niflo se dedique a cualquier actividad
sexual ilegal.

b. la explotacion del nifio en la prostitucion
u otras practicas sexuales ilegales.

¢. la explotacién del nifio en espectaculos
o materiales pornograficos.

35. Los Estados partes tomaran todas las
medidas de caracter nacional, bilateral vy
multilateral que sean necesarias para impedir el
secuestro, la venta o la trata de niflos para
cualquier fin o en cualquier forma.

36. Los Estados partes protegeran al nifo
contra todas las demas formas de explotacién

que sean perjudiciales para cualquier aspecto
de su bienestar.

37. Los Estados partes velaran por que:

a. Ningun niflo sea sometido a torturas ni
a ofros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes. No se
impondra la pena capital ni la de prisién
perpetua sin posibilidad de
excarcelacion por delitos cometidos por
menores de dieciocho afios de edad.

b. Ningun nifio sea privado de su libertad
ilegal o arbitrariamente. La detencién, el
encarcelamiento o la prision de un nifio
se llevara a cabo de conformidad con la
ley y se utilizara tan s6lo como medida
de dltimo recurso y durante el periodo
mas breve que proceda.

c. Todo nifio privado de libertad sea
tratado con la humanidad y el respeto
que merece la dignidad inherente a la
persona humana, y de manera que se
tengan en cuenta las necesidades de
las personas de su edad. En particular,
todo nifio privado de libertad estara
separado de los adultos, a menos que
ello se considere contrario al interés
superior del nifio, y tendra derecho a
mantener contacto con su familia por
media de correspondencia y de visitas,
salvo en circunstancias excepcionales.

d. Todo nifio privado de su libertad tendra
derecho a un pronto acceso a la
asistencia juridica y otra asistencia
adecuada, asi como derecho a
impugnar la legalidad de la privacion de
su libertad ante un tribunal u otra
autoridad competente, independiente e
imparcial y a una pronto decisioén sobre
dicha accién.

38.

1. Los Estados partes se comprometen a
respetar y velar por que se respeten las normas
del derecho internacional humanitario que les
sean aplicables en los conflictos armadas y que
sean pertinentes para el nifio.

2. Los Estados partes adaptaran todas las
medidas posibles para asegurar que las
personas que ain no hayan cumplido los quince
afios de edad no participen directamente en las
hostilidades.

3. Los Estados partes se abstendran de reclutar
en las fuerzas armadas a las personas que no
hayan cumplido los quince aflos de edad. Si
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reclutan personas que hayan cumplido quince
aflos, pero que sean menores de dieciocho, los
Estados partes procuraran dar prioridad a los de
mas edad.

4, De conformidad con las obligaciones
dimanadas del derecho internacional
humanitario de proteger a la poblacién civil
durante los conflictos armadas, los Estados
partes adoptaran todas las medidas posibles
para asegurar la proteccion y el cuidado de los
nifios afectados por un conflicto armado.

39. Los Estados partes adoptaran todas las
medidas apropiadas para promoverla
recuperacién fisica y psicolégica vy la
reintegracion social de todo nifio victima de:
cualquier forma de abandono, explotacién o
abuso; tortura u otra forma de tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos
armadas. Esa recuperacién y reintegracion se
llevaran a cabo en un ambiente que fomente la
salud, el respeto de si mismo y la dignidad del
nifio.

40.

1. Los Estados partes reconocen el derecho de
todo nifio de quien se alegue que ha infringido
las leyes penales o a quien se acuse o declare
culpable de haber infringido esas leyes a ser
tratado de manera acorde con el fomento de su
sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el
respeto del nifio por los derechos humanos y las
libertades fundamentales de terceros y en la que
se tenga en cuenta la edad del nifio y la
importancia de promover la reintegracion del
nific y de que éste asuma una funcion
constructiva en 1a sociedad.

2. Con ese fin, y habida cuenta de las
disposiciones pertinentes de los instrumentos
internacionales, los Estados partes
garantizaran, en particular:

a. Que no se alegue que ningun nifio ha
infringido las leyes penales, ni se acuse o
declare culpable a ningin nifio de
haber infringido esas leyes, por actos u
omisiones que no estaban prohibidos
por las leyes nacionales 0
internacionales en el momento en que
se cometieron.

b. Que todo nifio del que se alegue que ha
infringido las leyes penales o a quien se
acuse de haber infringido esas leyes se le
garantice, por lo menos, lo siguiente:

i.  Que se lo presumira inocente
mientras no se pruebe su
culpabilidad conforme a la ley.

ii. Que serad informado sin demora
y directamente o, cuando sea
procedente, por intermedio de
sus padres 0 sus
representantes legales, de los
cargos que pesan contra é| y
que dispondra de asistencia
jurtdica u ofra asistencia
apropiada en la preparacion y
presentacién de su defensa.

ii. Que la cause serd dirimida sin

demora por una autoridad u

organo judicial competente,

independiente e imparcial en
una audiencia equitativa
conforme a la ley, en presencia
de un asesor juridico u otro tipo
de asesor adecuado y, a menos
gue se considerare que ello
fuere contrario al interés
superior del nifio, teniendo en

cuenta en particular su edad o

situacion y a sus padres o

representantes legales.

Que no sera obligado a prestar

testimonio o a declararse

culpable, que podra interrogar o

hacer que se interrogue a

testigos de cargo y obtener la

participaciéon y el interrogatorio
de testigos de descargo en
condiciones de igualdad.

v. Si se considerare que ha

infringido, en efecto, las leyes

penales, que esta decisién y

toda medida impuesta a

consecuencia de ella,seran

sometidas a una autoridad u

érgano judicial superior

competente, independiente e

imparcial, conforme a la ley.

Que el niflo contard con la

asistencia gratuita de un

intérprete si no comprende 0 no
habla el idioma utilizado.

Que se respetara plenamente

su vida privada en todas Ila

fases del procedimiento.

vi.

vii.

3. Los Estados partes tomaran todas las
medidas apropiada para promover el
establecimiento de leyes, procedimientos,

autoridades e instituciones especificos por a los
nifios de quienes se alegue que han infringido
las leyes penales o a quienes se acuse 0O
declare culpables de haber infringido esas
leyes, y en particular:
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a. El establecimiento de una edad minima
antes de la cual se presumira que los
nifios no tienen capacidad para infringir
las leyes penales.

b. Siempre que sea apropiado y deseable, la
adopcion de medidas para fratar a
esos nifios sin recurrir a procedimientos
judiciales, en el entendimiento de que
se respetaran plenamente los derechos
humanos y las garantias legales.

c. Se dispondra de diversas medidas,
tales como el cuidado, las 6rdenes de
orientacién y supervision, el
asesoramiento, la libertad vigilada, la
colocacion en hogares de guarda, los
programas de ensefianza y formacién

profesional, asli como otras
posibilidades alternativas a la
internacion en  instituciones, para

asegurar que los nifios sean tratados de
manera apropiada para su bienestar y
que guarde proporcién tanto con sus
circunstancias como con la infraccion.

41. Nada de lo dispuesto en la presente
Convencion afectard a las disposicion es que
sean mas conducentes a la realizacion de los
derechos del nifio y que puedan estar recogidas
en;

a. elderecho de un Estado parte; o
b. el derecho internacional vigente con
respecto a dicho Estado.

Parte Il

42. Los Estados partes se comprometen a dar a
conocer ampliamente los  principios Y
disposiciones de la Convencién por medios
eficaces y apropiados, tanto a los adultos como a
los niftos.

43.

1. Con la finalidad de examinar los progresos
realizados en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por los Estados partes
en la presente Convencién, se establecera un
Comité de los Derechos del Nifio que
desempeiiara las funciones que a continuacién
se estipulan.

2. El Comité estara integrado por diez expertos
de gran integridad moral y reconocida
competencia en las esferas reguladas por la
presente Convencion. Los miembros del Comité
seran elegidos por los Estados partes entre sus
nacionales y ejerceran sus funciones a titulo
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personal, teniéndose debidamente en cuenta la
distribucion geografica, asi como los principales
sistemas juridicos.

3. Los miembros del Comité seran elegidos, en
votacion secreta, de una lista de personas
designadas por los Estados partes. Cada
Estado parte podra designar a una persona
escogida entre sus propios nacionales.

4. La elecci6n inicial se celebrara a mas tardar
seis mesas después de la entrada en vigor de la
presente Convencion y ulteriormente cada dos
afios. Con cuatro mesas, como minimo de
antelacion respecto de la fecha de cada
eleccion, el secretario general de las Naciones
Unidas dirigird una carta a los Estados partes
invitandolos a que presenten sus candidaturas
en un plaza de dos mesas. El secretario general
preparard después una lista en la que figuraran
por orden alfabético todos los candidatos
propuestos, con indicacion de los Estados
partes que los hayan designado, y la
comunicara a los Estados partes en la presente
convencion.

5. Las elecciones se celebraran en una reunion
de los Estados partes convocada por el
secretario general en la sede de las Naciones
Unidas. En esa reunién, en la que la presencia
de dos tercios de los Estados partes constituira
quérum, las personas seleccionadas para
formar parte del Comité seran aquellos
candidatos que obtengan el mayor nimero de
votos y una mayoria absoluta de los votos de
los representantes de los Estados partes
presentes y votantes.

6. Los miembros del Comité seran elegidos por
un perfodo de cuatro afios. Podran ser
reelegidos si se presenta de nuevo su
candidatura. ElI mandato de cinco de los
miembros elegidos en la primera eleccion
expirara al cabo de dos afios, inmediatamente
después de efectuada la primera eleccion, el
presidente de la reuniéon en que ésta se celebre
elegird por sorteo los nombres de esos cinco
miembros.

7. Si un miembro del Comité fallece o dimite o
declare que por cualquier otra cause no puede
seguir desempefiando sus funciones en el
Comité, el Estado parte que propuso a ese
miembro designard entre sus  propios
nacionales a otro experto para ejercer el
mandato hasta su término, a reserve de la
aprobacién del Comité,

8. El Comité adoptara su propio reglamento.
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9. El Comité elegira su mesa por un periodo de
dos afios.

10. Las reuniones del Comité se celebraran
normalmente en la sede de las Naciones Unidas o
en cualquier otro lugar conveniente que
determine el Comité. EI Comité se reunird
normalmente todos los afios. La duracion de las
reuniones del Comité sera determinada vy
revisada, si procediera, por una reunién de los
Estados partes en la presente Convencion, a

reserve de la aprobacion de la Asamblea
General.
11. El secretario general de las Naciones

Unidas proporcionara el personal y los servicios
necesarios para el desempefio eficaz de las
funciones del Comité establecido en virtud de la
presente Convencion.

12. Previa aprobaciéon de la Asamblea General,
los miembros del Comité establecido en virtud
de la presente  Convencién  recibiran
emolumentos con cargos a los fondos de las
Naciones Unidas, segun las condiciones que la
Asamblea pueda establecer.

44,

1. Los Estados partes se comprometen a
presentar al Comité, por conducto del secretario
general de las Naciones Unidas, informes sobre
las medidas que hayan adoptado para dar
efecto a los derechos reconocidos en la
Convencién y sobre el progreso que hayan
realizado en cuanto al goce de esos derechos.

a. En el plazo de dos afios a partir de la
fecha en la que para cada Estado parte
haya entrado en vigor la presente
Convencion.

b. En lo sucesivo, cada cinco afios.

2. Los informes preparados en virtud del
presente  articulo  deberan indicar las
circunstancias y dificultades, si las hubiere, que

afecten al grado de cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la  presente
Convencion. Deberdn  asimismo,  contener

informacién suficiente para que el Comité tenga
cabal comprensién de la aplicaciéon de la
Convencién en el pais de que se trate.

3. Los Estados partes que hayan presentado un
informe inicial complete al Comité no necesitan
repetir, en sucesivos informes presentados de
conformidad con lo dispuesto en el inc. b del

parr. 1 del presente articulo, la informacion
basica presentada anteriormente.

4. Eil Comité podrd pedir a los Estados partes
mas informacién relativa a la aplicacién de la
Convencion.

5. El Comité presentara cada dos afios a la
Asamblea General de las Naciones Unidas, por
conducto del Consejo Econémico y Social,
informes sobre sus actividades.

6. Los Estados partes daran a sus informes una
amplia difusién entre el publico de sus paises
respectivos.

45, Con objeto de fomentar la aplicacion
efectiva de la Convencién y de estimular la
cooperacion internacional en la esfera regulada
por la Convencion:

a. los organismos especializados, el
Fondo de ias Naciones Unidas para la
Infancia y demas oérganos de las
Naciones Unidas, tendran derecho a
estar representados en el examen de la
aplicacion de aquellas disposiciones de
la presente Convencion comprendidas
en el 4mbito de su mandato. ElI Comité
podra invitar a los organismos
especializados, al Fondode las
Naciones Unidas para la Infancia y a

otros organos competentes que
considere apropiados a que
proporcionen asesoramiento

especializado sobre la aplicacién de la
Convencién en los sectores que son de
incumbencia de sus respectivos
mandatos. El Comité podra invitar a los
organismos especializados, al Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia y
demas 6rganos de las Naciones Unidas
a que presenten informes sobre Ia
aplicacion de aquellas disposiciones de
la presente Convencién comprendidas
en el ambito de sus actividades.

b. El Comité transmitira, segun estime
conveniente, a los  organismos
especializados, al Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia y a
otros 6rganos competentes, los
informes de los Estados partes que con
tengan una solicitud de asesoramiento
o de asistencia técnica, o en lo que se
indique esa necesidad, junta con las
observaciones y sugerencia del Comité,
si las hubiere, acerca de esas
solicitudes o indicaciones.
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¢. ElI Comité podra recomendar a Ila
Asamblea General que pida al
secretario general que efectue, en su
nombre, estudios sobre cuestiones
concretas relativas a los derechos del
nifio.

d. El Comité podra formular sugerencias y
recomendaciones generales basadas
en la informacién recibida en virtud de
los arts. 44 y 45 de la presente
Convencién. Dichas sugerencias vy
recomendaciones generales deberan
transmitirse a los Estados partes
interesados notificarse a la Asamblea
General, junta con los comentarios, si lo
hubiere, de los Estados partes.

Parte lll

46. La presente Convencion estara abierta a la
firma de todos los Estados..

47. La presente Convencién estd sujeta a
ratificacién los instrumentos de ratificacion se
depositaran en poder del secretario general de
las Naciones Unidas.

48. La presente Convencién permanecera
abierta a la adhesion de cualquier Estado. Los
instrumentos de adhesion se depositaran en
poder del secretario general de las Naciones
Unidas.

49.

1. La presente Convencién entrard en vigor el
trigésimo dia siguiente a la fecha en que haya
sido depositado el vigésimo instrumento de
ratificacion o de adhesion en poder del
secretario general de las Naciones Unidas.

2. Para cada Estado que ratifique la Convencion o
se adhiera a ella después de haber sido
depositado el vigésimo instrumento de
ratificaci6n o de adhesién, la Convencion

entrard en vigor el trigésimo dia después del
dep6sito por tal Estado de su instrumento de
ratificaciéon o adhesion.

50.

1. Todo Estado parte podra proponer una
enmienda y depositarla en poder del secretario
general de las Naciones Unidas. El secretario
general comunicard la enmienda propuesta a
los Estados partes, pidiéndoles que le notifiquen si
desean que se convoque una conferencia de
Estados partes con el fin de examinar la

propuesta y someterla a votacién. Si dentro de
los cuatro mesas siguientes a la fecha de esa
notificacién un tercio, al menos, de los Estados
partes se declare en favor de tal conferencia, el
secretario general convocara una conferencia
con el auspicio de las Naciones Unidas. Toda
enmienda adoptada por la mayoria de Estados
partes, presentes y votantes en la conferencia,
serd sometida por el secretario general a la
Asamblea General para su aprobacién.

2. Toda enmienda adoptada de conformidad
con el parr. 1 del presente articulo entrara en
vigor cuando haya sido aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas y
aceptada por una mayoria de dos tercios de los
Estados partes.

3. Cuando las enmiendas entren en vigor seran
obligatorias para los Estados partes que las
hayan aceptado, en tanto que los demas
Estados partes seguirdn obligados por las
disposiciones de la presente Convencién y por
las enmiendas anteriores que hayan aceptado.

51.

1. El secretario general de las Naciones Unidas
recibird y comunicard a todos los Estados el
texto de las reservas formuladas por los
Estados en el momento de la ratificacién o de la
adhesion.

2. No se aceptara ninguna reserve incompatible
con el objeto y el propésito de la presente
Convencion.

3. Toda reserve podra ser retirada en cualquier
momento por media de una notificacién hecha a
ese efecto y dirigida al secretario general de las
Naciones Unidas, quien informara a todos los
Estados. Esa notificacién surtira efecto en la
fecha de su recepcion por el secretario general.

52. Todo Estado parte podra denunciar la
presente Convencién mediante notificacion
hecha por escrito al secretario general de las
Naciones Unidas. La denuncia surtira efecto un
afio después de la fecha en que la notificacién
haya sido recibida por el secretario general.

53. Se designa depositario de la presente
Convencion al secretario general de las
Naciones Unidas.

54. El original de la presente Convencion, cuyos
textos en arabe, chino, espafiol, francés, inglés,
y ruso son igualmente auténticos, se depositara
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en poder del secretario general de las Naciones
Unidas.

Reserva

Al ratificar la Convencion, deberan formularse
las siguientes reserve y declaraciones:

La Republica Argentina hace reserva de los
incs. b, ¢, d y e del art. 21 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio y manifiesta que no
regiran en su jurisdiccién por entender que, para
aplicarlos, debe contarse previamente con un
riguroso mecanismo de proteccién legal del nifio
en materia de adopcién internacional, a fin de
impedir su trafico y venta.

Con relacién al art. 1 de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, la Republica Argentina
declare que el mismo debe interpretarse en el
sentido que se entiende por nifio todo ser
humano desde el momento de su concepcion y
hasta los dieciocho afios de edad.

Con relacién al art. 24, inc. f, de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, la Republica
Argentina, considerando que las cuestiones
vinculadas con la planificaciéon familiar atafien a
los padres de manera indelegable de acuerdo a
principios éticos y morales, interpreta que es
obligacién de los Estados, en el marco de este
articulo, adoptar las medidas apropiadas para la
orientacién a los padres y la educacién para la
paternidad responsable.

Con relacién al art. 38 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, la Republica Argentina
declare que es su deseo que la Convencion
hubiese prohibido terminantemente la utilizacién de
nifios en los conflictos armadas, tal como lo
estipula su derecho interno el cual, en virtud del
art. 41, continuara aplicando en la materia.




