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INTRODUCCION

El presente trabajo “El Informe en Trabajo Social” contiene la sintesis de
una investigaciéon bibliografica y en campo, llevada a cabo en el marco de la
carrera de grado Lic. en Servicio Social, de la Facultad de Ciencias de la Salud
y Servicio Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

El mismo se encuentra estructurado en capitulos. En una primera
instancia se abordara el contexto actual dado que el mismo es el entorno
inmediato que va a condicionar y dar marco a las tematicas que seran
trabajadas posteriormente. Como correlativo se planteard la cuestidon
institucional, como reproduccion, a escala reducida, de este contexto y ambito
de proximidad donde se desarrollara la profesion.

A partir de aca se empezara a precisar acerca del tema elegido,
comenzando por la especificidad de la profesion del trabajador social, la visidén
de la persona con la que se trabaja, actor fundamental y participe irremplazable
en el proceso de intervencién, para aproximarse posteriormente al nucleo de
interés de esta investigacién: el informe social, producto y reflejo de todos los
aspectos anteriormente planteados.

En un sexto capitulo, se podran advertir las indagaciones realizadas en
el trabajo de campo. El mismo presentard como caracteristicas una
investigacion de tipo: exploratoria- descriptiva, que pretendera realizar un
anélisis reflexivo de un aspecto de la realidad, condicionado mutuamente por

diversos factores, en un contexto dado: la ciudad de Bolivar.
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Se dispondra del analisis del trabajo de campo, en relacién al marco
tedrico explicitado, con sus similitudes y divergencias y su consecutiva
conclusién.

Lo que estuvo presente desde un inicio en la presente investigacion
tiene que ver con el modo en que se construye el informe social en relacién con
el accionar profesional y que importancia se le da dentro de la intervencion.
Por lo que se considerd importante tanto el recorrido bibliografico como el
empirico, a fin de lograr algunas aproximaciones teérico- metodoldgicas que

contribuyan a desarrollar la reflexion y la construccién en torno a la tematica.
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FUNDAMENTACION

Cuando se hace referencia al proceso de intervencion en Trabajo Social,
es comin que nos refiramos a una insercion, investigacion, analisis de los
datos, planificaciéon, acciéon y evaluacién como proceso dialectico. Pero se
suele obviar, como parte de la metodologia, o parte “visible” de la misma, el
informe, ese instrumento que nos permite revisar la intervencién y analizarla y
redireccionarla, en caso de ser necesario.

Son impulsores de esta investigacion, el hecho de reflexionar sobre la
sistematizacién de la practica desde la mirada del Informe Social en la
profesion y la consideracion de que el mismo es reflejo de la actuacién del
Trabajador Social; su construccion refleja el contexto social- institucional, la
persona, su metodologia, terminologia y el contenido de su analisis.

Esta investigacion se propone dar respuesta a los interrogantes que
surgen, tales como ¢ Como poner en practica la construccion del informe como
parte de la intervencion desde el comienzo del ejercicio profesional? y ¢como
continuar repensandolo y reconstruyéndolo criticamente durante todo el
quehacer profesional? Teniendo siempre presente que el Informe Social es
parte de la intervencién y reflejo de la misma. ¢ Desde qué lugar se construye?
¢, Qué significado se le otorga? ¢Qué lugar se le da en la intervencién? ¢ Cémo
influye en el trabajo interinstitucional? ¢Qué factores lo condicionan? ¢Cual es
su importancia dentro del ejercicio de la profesion? ¢Qué variables favorecen u

obstaculizan su construccién?
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Se pretende ofrecer, a modo de ensayo, un documento para estudiantes
y profesionales de Trabajo Social que permita, no solo alcanzar conocimiento/
entendimiento sobre el tema, sino también replantearnos y reflexionar acerca
del Informe Social, uno de los elementos fundamentales de intervencién, en la
medida en que es intervencion profesional y parte esencial de la misma en el
contexto de la interpretacidon cientifica, repensandolo desde un ambito local
particular.

Se parte de algunos conceptos basicos sobre Informe Social, podemos
pensario como producto de la investigacién y del proceso de diagnostico; da
cuenta de la situacion particular sobre la que se va a intervenir y de la
perspectiva del profesional.

El Informe Social es el instrumento teérico- metodoldgico fundamental

para el ejercicio profesional, que nos posibilita (tomando términos de Bourdieu)
la construccién, deconstruccion y reconstruccion de la realidad sobre la que se
pretende intervenir, a partir de la reflexién sobre la practica misma.
Tiene que ver con la puesta en palabras de una parte de ia realidad y su
intervencién en ella, de esta manera, facilita el distanciamiento de esa realidad,
la reflexiébn en torno a ella y la construccién de teoria. Es la intervencién
profesional documentada.

Da evidencias de la perspectiva ético-metodolégica del profesional y de
su especificidad. Permite que no se desdibuje su ejercicio en relacién a los
objetivos propuestos, dentro del equipo de trabajo y para el profesional mismo.
Ademas de permitir evaluar constantemente la fundamentacion de la

intervencién, su direccionalidad y el posicionamiento del trabajador social,

7
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posibilita la autoevaluacién constante del profesional y la influencia institucional
en el proceso de intervencion.

La implementacion del Informe Social muestra la postura del profesional,
desde donde interviene y cual es el lugar que se le asigna a la persona con que
se trabaja, dentro de dicho proceso.

Se constituye en el instrumento fundamental para la problematizacion,
viendo a la misma como una reflexién critica de los hechos de la situacion, que
facilitara la concientizaciébn conjunta de esa realidad y la intervencién

direccionada.

Este trabajo estara basado en una investigaciéon de tipo cualitativa dado
que se trata de conocer un area especifica, en un contexto determinado,
intentando descubrir sus particularidades e interpretar los significados que de

dicha investigacion surgen.
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OBJETIVOS

Obijetivo general:

Propiciar, a través de la investigacion, la reflexién critica sobre el
Informe Social (instrumento tedrico - metodolégico) como expresiéon de la

intervencién profesional.

Obijetivos especificos:

Conocer la bibliografia existente sobre informe Social en Trabajo Social
a fin de generar una recopilacion documental con algunos criterios

conceptuales y metodolégicos.

Reconocer, a partir del analisis de informes sociales de profesionales en
ejercicio de los ambitos de educacién, salud y justicia, las categorias
conceptuales: concepcion de sujeto, postulados éticos y principios operativos

del trabajo social.

Conocer como construye el profesional el instrumento Informe Social y

que variables inciden en su elaboracion.
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Identificar qué lugar le da el profesional al Informe Social dentro de la

actuacion profesional.
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Capitulo I:
SITUACION CONTEXTUAL

La intervencion en trabajo social se desarrolla en un contexto particular,
caracterizado por su diversidad y complejidad, condiciones que hacen
necesario el abordaje desde una mirada critica, reflexiva e interdisciplinaria. Se
hace imprescindible identificar la realidad como totalidad, relacionandola con
sus partes constitutivas, con las que existe una mutua influencia que las
condiciona y define.

En la actualidad, nos encontramos frente a una realidad caracterizada

por desigualdad, vulnerabilidad de derechos, individualidad, violencia,
desempleo, injusticia, cambios en los valores.
“...la “nueva cuestiéon social” no pasa solamente por el enfrentamiento de la
exclusion...este fendmeno existe por la precarnizacion del trabajo y el
requerimiento cada vez mas tecnificado de mano de obra. Pero ademés, por el
quiebre de la proteccién social y los cambios generados en la subjetividad de
los individuos™'.

El proceso de globalizacion que se impone, se ha manifestado a través
de diversas transformaciones en el orden econdmico, social, politico y cultural.
Los cambios en el modelo de produccion y acumulacién, no solo han producido

transformaciones en mercado laboral, sino en el sistema de salud, educacién y

seguridad social, lo que ha modificado la situacion de la poblacion. Los

! Rozas Pagaza Margarita. Una perspectiva teérica-metodolégica de la intervencién en Trabajo Social.
Ed. Espacio, Bs. As. 1998.
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fenébmenos que se presentan no afectan a todas las personas por igual. Se
considera que los mas afectados son los pobres estructurales, y los sectores
de la poblacion empobrecidos, que han llevado a generar una nueva categoria:
los nuevos pobres, quienes se suman a la poblacién que vive la incertidumbre
de la situacién actual.

Con esto se quiere decir, que la situacion global no tiene que ver
unicamente con la exclusién desde lo econdmico- laboral, sino que ademas se
encuentra comprendida por un conjunto de vulneraciones que finalizan en el
deterioro del ejercicio de los derechos.

Cuando se habla de conjunto de vulneraciones o precarizaciones, se
hace referencia a las dificultades en el igual acceso a la educacién, a no
disponer de una equitativa cobertura de salud, que va a verse determinada por
la disponibilidad econémica de las personas, en una realidad actual en que la
mayoria de los aspectos son valuados y resueltos econémicamente. Todo esto
sumado a la disminucién de las posibilidades genuinas de participaciéon y
reclamo comunitario.

Estos factores nos remiten directamente a la idea de derechos sociales
y a la posibilidad no solo de su reconocimiento, sino del ejercicio efectivo de los
mismos, siempre cambiantes en la comunidad. Ejercicio que se ve dificultado
cuando las personas no cuentan con las herramientas necesarias para la lucha

por el acceso.

12
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Carballeda sugiere que lo que mas se destaca en esta nueva cuestion
social, es la “fractura social...el derrumbe de certezas...en un contexto [de}
desigualdad™.

Zygmunt Bauman plantea una analogia para realizar el analisis de la
realidad actual. La caracteriza como una actualidad “liquida”, “fluida™,
escurridiza, en contraposicién a la modernidad solida, cuyas estructuras se
encontraban estables y tenian la particularidad de dar respuesta a los
interrogantes que se presentaban en dicha época.

Siguiendo la linea de Bauman, en la actualidad no hay pautas
determinadas e incluso muchas se contradicen, éstas ya no presentan la
misma fuerza, y la responsabilidad de las acciones ya no se visualiza desde
una cuestion comunitaria sino que se trasladé a lo individual. Se depende de
los propios recursos para responder a las propias demandas. Esto genera
incertidumbre en un contexto como el actual , donde todo fluye y lo que hoy es
considerado valioso, mafiana ya no lo sera, 1o que hoy se cree que es seguro,
no se sabe si permanecera.

La oferta es incalculable, se presentan todo tipc de posibilidades, pero
dado que las valorizaciones van variando, surge la inquietud de no saber que
elegir. Hay mas posibilidades de las que cualquiera puede escoger, y la
satisfaccion de alcanzar el fin propuesto, debido la velocidad y el cambio
constante de valores, se vuelve momentanea, y el logro de un fin nos pone en
inmediata carrera para la consecucién de un subsiguiente. La persona se

mueve en un estado de desasosiego y desdicha.

2 Carballeda Alfredo Juan Manuel. El Trabajo Social desde una mirada histérica centrada en fa
intervencién. Del orden de los cuerpos al estallido de la sociedad. Ed. Espacio, Bs. As., 2007.
? Bauman Zygmunt. Modernidad Liquida. Fondo de Cultura Econémica. Bs. As., 2009.

13
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Esta fluidez, la velocidad y la carrera permanente por alcanzar fines que
manana se convertirdn en medios, hace que la persona se recluya en su
individualidad y se convierta en consumidor. Un consumo que se puede realizar
perfectamente sin la necesidad de compaiiia. Y esto lleva a de la posibilidad de
evitar el contacto permanente, el dialogo con el otro. “Los esfuerzos por
mantener a distancia al “otro”, el diferente, el extrafio, el extranjero, la decision
de excluir la necesidad de comunicacion, negociacion y compromiso mutuo, no
son solo concebibles sino que aparecen como la respuesta esperable a la
incertidumbre existencial a la que han dado lugar la nueva fragilidad y la fluidez
de los vinculos sociales...”

En la situacion global actual, el capital gana espacios y de esta manera
adquiere poder de dominacion, al tener en sus manos el control de la actividad
laboral. Las herramientas con las que se contaba (estructuras, instituciones,
valores, costumbres) han ido variando por lo que el panorama actual se
presenta inseguro a incierto. De esta manera los planes solo pueden pensarse
a corto plazo.

El predominio de este sistema capitalista signado por la volatilidad, la
fluidez y la flexibilidad laboral con sus consecuencias, ha llevado a que el
trabajo ya no se aprecie como un valor fundamental y pilar de la realizacion
humana, sino que se evalué de acuerdo a su valor de uso en la satisfaccion de
las necesidades del consumidor. No hay nada que garantice su obtencion ni la
permanencia en el mismo. El trabajador pasa a constituirse en una pieza de

cambio, tan sujeto al mercado como todo lo demas, lo que va a incidir en la

4 Bauman Zygmunt. Ibidem.
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construccion de las relaciones vinculares y en la posibilidad de generar un
ambito de compromiso mutuo en el area laboral.

Esto nos remite a la idea de como el trabajo, como medio organizativo
de la cotidianeidad de las personas, pierde su centralidad y con ello genera
modificaciones en la construccidn de las relaciones sociales, otro pilar
fundamental para la integracién social.

“Las recetas para lograr una buena vida y los accesorios necesarios
para ese logro tiene “fecha de vencimiento’, pero casi todos dejaran de ser
utilizables antes de esa fecha, disminuidos, devaluados y despojados de sus
atractivos por la competencia de ofertas “nuevas y mejores™.

Pero no solo debemos referimos o hacer hincapié en la diversidad
econdmica, sino también de significacién. Tener en cuenta que hay un otro,
que si bien comparte un contexto ampliado, presenta una mirada particular que
le es propia y que representa su construccién histérico- social, implica la
posibilidad de una mirada ampliada y, a la vez de la singularidad.

Partiendo de lo que Schutz denominé “situacién biogréfica™, se puede
reflexionar que si bien compartimos un contexto comun, cada persona se
posiciona en el mismo de acuerdo a su historia; su mundo de significados va a
tener relacion con la perspectiva con la que la persona se fue constituyendo.
De este modo, la forma en que interprete y viva el contexto va a depender de
sus experiencias y del aprendizaje que ha ido construyendo en el transcurso
de su historia personal exclusiva.

Se considera necesario conocer y comprender la realidad de la persona,

su familia y contexto a través del pensamiento critico, sin perder de vista la

3 Bauman Zygmunt. Ibidem.
¢ Schutz Alfred. El problema de la realidad social. Ed. Amorrortu, Bs. As., 2008.

15



Construyendo Sentidos
El Informe Social en Trabajo Social

propia vision que los mismos tienen sobre su situacion y las herramientas con
las que cuentan para desarrollar su vida cotidiana y sobreponerse a las
cuestiones que les acontecen. Se presenta como indispensable la necesidad
de andlisis del impacto que este contexto actual, pueden tener sobre la
persona en la constitucion de su identidad, a fin de promover su dignificacién y
reivindicacion.

Se estima fundamental trabajar en forma conjunta con los actores
involucrados en la situacion como con otros profesionales a fin de construir
alternativas para responder a la realidad que se le presenta y que tiendan a su
revalorizacion como sujetos de derechos, actores en su propia transformacion.

La nueva cuestion social genera nuevas demandas y en la lucha por
resolverlas o abordarlas, se crean politicas que puedan responder, en forma
focalizada, la demanda particular.

Se va a poder observar que se van generando nuevas identidades,
caracterizadas por nuevas prioridades y con otra presencia en el escenario

cotidiano.

16
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Capitulo II:
LAS INSTITUCIONES

Las instituciones, como integrantes de esta realidad, representan el
organismo mediador entre estado y sociedad y a escala reducida, son una
replica de esta Ultima.

“...Las instituciones, como instrumento de politicas sociales, se estructuran en
funcion de categorias especiales de clientela que varian segin el contexto
econdmico, social y politico” . Se plantean como organizaciones que, guiadas
por objetivos, deben dar respuesta a las cuestiones emergentes.

Las instituciones se basan en ideologias y valores, y a partir de estas
crean sus objetivos y acciones sociales. Cada institucion responde a una
necesidad o situacion captada como importante, preocupante o de riesgo para
la sociedad, por tal motivo, las intervenciones que de los objetivos
institucionales surjan, estaran dirigidos a apaciguar o controlar dichas
cuestiones. “Los mecanismos institucionales, al mismo tiempo que son control
y mantenimiento, son también mediaciones de estrategias de supervivencia,
objeto de reivindicaciones sociales, de presiones de varios segmentos de la
sociedad™. Aunque la demanda puede presentar diversas caracteristicas, es a
partir de su perspectiva que la institucion va a planificar su area de

incumbencia y actividades.

7 Faleiros Vicente de Paula. Trabajo Social e Instituciones. Ed. Hvmanitas, Bs. As., 1992.
® Faleiros Vicente de Paula. Ibidem.

17
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En las diversas instituciones, podran presentarse formas de abordaje
diferentes, esto condicionado por el contexto especifico en que se encuentren
y los objetivos institucionales de las mismas.

Dentro de estas instituciones, el Trabajador Social, tiene una
representatividad, puede ser considerado como quién resuelve los problemas,
como un ejecutador de programas, asignador de recursos 0 como quien
contribuye a problematizar junto a la persona para el inicio de la superacién de
la situacidén problematica en la que esta se halla.

Como refiere Balestena, “/as instituciones significan un modo de pensar
la realidad, de repensar, imaginar y omitir (...) Se instaura una modalidad
comunicativa, un pensar de determinada manera y con determinados
mecanismos”®.

Siguiendo la linea de Balestena, podemos decir que la institucién, que
en el momento de incorporarnos analizamos y con la que mantenemos cierta
distancia, se empieza a internalizar y como parte de la misma comenzamos a
representarla, y a actuar institucionalmente. Las instituciones presentan una
realidad visible y accesible y, a la vez, una realidad oculta que funciona de
manera paralela a la evidente, por este motivo, al momento de realizar un
analisis institucional, se considera fundamental no quedarnos en lo visible, sino
realizar otras lecturas y profundizaciones sobre esa realidad institucional que
se nos muestra. La institucion se estructura en base a una ideologia y es a
partir de la misma que va a interpretar e intervenir. Se trata de ver el decir y el

hacer de la institucion, de descubrir sus significantes.

° Balestena Eduardo. Lo institucional, paradigma y transgresién. Ed. Espacio, Bs. As., 2003.
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Las instituciones presentan, a escala reducida, caracteristicas de la
realidad en la que se encuentra inmensa. Desde esta perspectiva y adoptando
algunos conceptos de Bourdieu'®, se puede pensar que las instituciones
constituyen “campos” dentro de un sistema mayor (la sociedad) , dentro de las
que se disputan fuerzas y posiciones y en las que hay un “capital en juego’,
sea este interno o externo, politico, el saber o el poder. Estos campos poseen
intereses, capitales en juego y un saber y hacer que va a estar legitimado a
partir de lo que resulte y se reconozca importante e interesante para otros. De
este modo los andlisis novedosos, o las actuaciones innovadoras suelen ser
cuestionadas, dado que no corresponderian con lo instituido, que da la
“seguridad” al accionar. Lo instituido pretende sobreponerse a lo instituyente y
lo nuevo superar lo originario. Las viejas estructuras, que han ido dando
respuestas a la realidad, tienden a permanecer, oponiendo resistencia a las
nuevas ideas que se van presentando como cambio/innovaciones. Es decir
que innovar o permanecer forman parte de la lucha.

Esto supone que la institucién no solo debe enfrentar las problematica
(focalizada) para la que ha sido generada, sino que también debe afrontar las
propias luchas internas que surgen en la disputas por el saber y el poder.
Cuando Bourdieu nombra el concepto ‘campo”, se “pretende designar ese
espacio relativamente auténomo... provisto de sus propias leyes. Si bien nunca
escapa del todo a las coaccioqes del macrocosmos, dispone de una autonomia
parcial, mas o menos marcada, con respecto a é/"".

Las instituciones suponen roles, estructuras y comportamientos

establecidos. Constituyen campos en relacién con otros campos, dentro de una

10 gourdieu Pierre. Los usos sociales de la ciencia. Ed. Nueva Visién, Bs. As., 2003.
1 Bourdieu Plerre. Ibidem.
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realidad mas amplia, la realidad social. Dentro de estos campos, las personas
ocupan posiciones, disponen de cierto capital y realizan estrategias para
conservar o modificar esta estructura de posiciones. Es en esta situacién
disyuntiva en la que se encuentran las estructuras sobre las que se sostienen:
en una lucha permanente entre lo viejo y lo nuevo, entre lo eficiente y lo
obsoleto, entre la incumbencia y la no incumbencia, entre el sostenimiento de
lo instituido y/o la bisqueda de la innovacién.

Carballeda'? refiere que las instituciones estan presentando dificultades
para responder al mandato fundacional y analiza como esto repercute y se
visualiza en el ejercicio de la profesién del Trabajo Social al momento de
responder a las nuevas situaciones que se presentan e incluso al tener que
marcar su rol/funcién dentro de la institucién. [Una institucién que no tiene sus
funciones claras, o que no ha podido ir adaptando su competencia al
advenimiento de la realidad, siempre cambiante, posiblemente tampoco tenga
claro cual es el rol del trabajador social dentro de la misma, ni cual seria su
incumbencia dentro de dicha institucién, lo que lleva a que, en muchas
ocasiones, se esperen actuaciones que no corresponden a la especificidad o
que, en otras, incluso se dificulte el desempefio del profesional dentro de la
misma.

Esto no quiere decir que las instituciones no tengan objetivos y/o
fundamentos que nucleen su accionar, sino que, como veniamos analizando
anteriormente, existen diversos intereses y capitales en juego que van a ir

redireccionando su funcién, las normas y las acciones institucionales.

12 carballeda Alfredo Juan Manuel. El Trabajo Social desde una mirada histérica centrada en la
intervencién. Del orden de los cuerpos al estallido de la sociedad. Ed. Espacio, Bs. As., 2007.
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Teniendo en cuenta estos aspectos, el accionar profesional institucional
supone la necesidad de un estado alerta, la capacidad para el analisis; la
reflexién en relacién a las practicas sociales, y la capacitaciéon constante. El
desafio del profesional consistira en contemplar las funciones /misiones

institucionales, sin que se desvirtie su especificidad profesional
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Capitulo lil:
TRABAJO SOCIAL

“La profesién del Trabajo Social promueve el cambio social, la solucién
de problemas en relaciones humanas, y el fortalecimiento y liberacién de las
personas para incrementar el bienestar, mediante la utilizacién de teorias sobre
el comportamiento humano y los sistemas sociales. Interviene en los puntos en
que los seres humanos interactuan con su entorno. Los principios de los
derechos humanos y la justicia social son fundamentos para el trabajo social’.
(Federacién Internacional de Trabajadores Sociales, Reunién General en
Montreal, Julio de 2000) "

El Trabajo Social como profesidon se ha ido construyendo a lo largo de la
historia adquiriendo particularidades en su accionar que la han distinguido de
otras. Su especificidad radica en un saber y un hacer especializado, una
metodologia y objetivos propios de la profesion que van a constituir su
identidad profesional y que le van a dar marco y sentido al accionar del
trabajador social.

Hablar de metodologia supone referirmos a un conjunto de
procedimientos que van a referenciar a conceptualizaciones, un proceso
metodolégico y los principios en que se basa. “...toda intervencién profesional
tiene una matnz teérica que la sustenta y un instrumental metodolégico que le

permite recrear dichos conceptos en la realidad, (...) realidad y conceptos se

13 pagina web de la Federacién Internacional de Trabajo Social (IFSW). www.isfw.org/p38000374.htim
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relacionan dialécticamente como construccién de un saber especializado y
mediados por una metodologia™'*

Considerar una metodologia de la intervencién, supone tener presente
los aspectos que evaluamos a la hora de pensar y actuar profesionalmente.
Desde este posicionamiento no se puede considerar a la metodologia como
algo estatico y estructurado, sino como un modo de organizar la intervencién y
darle sentido, sujeta a analisis y posibles reformulaciones.

Cuando hablamos de proceso estamos teniendo en cuenta una realidad
en constante transformacion y una intervencién que, al igual que esta realidad,
se construye dentro de este devenir.

Desde de esta postura, se pueden esbozar algunos aspectos de la
metodologia:

Posterior a la toma de conocimiento de la situacién que se plantea (ya
sea por solicitud, mandato institucional, legal o por oficio), se inicia un proceso
de acercamiento a la realidad situacional, una investigacién en relacién a la
situacion, el contexto, la persona, sus vinculos familiares y sociales, su
situacién cultural y social, y el modo en que construye la persona su realidad.
Se va a indagar sobre las posibles causas que iniciaron la situacién y que ha
hecho que la misma permanezca, como asi también que alternativas se han
implementado para abordar tales circunstancias.

Esta investigacién se inicia en el comienzo de la intervencion y se
desarrolla, junto a la reflexién, durante todo el proceso, como condicién

inherente a la accién.

14 Rozas Pagaza Margarita. Una perspectiva tedrica- metodolégica de la intervencién en Trabajo Social.
Ed. Espacio, Bs. As., 1998.
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A partir de los primeros datos elaborados con la informacién recabada
durante el inicio de la investigacidbn se comienza a delinear un _analisis
situacional presuntivo, “anélisis situacional” en el sentido que plantea Carlos
Matus'®, como la elaboracion de una sintesis, interpretacion y explicacién de
los datos desde las interpretaciones de los diversos actores, con sus
motivaciones y valoraciones, teniendo en cuenta que su perspectiva va a
depender del lugar que cada uno ocupa. Esto nos va a permitir entender a los
demas actores desde sus puntos de vista, teniendo en cuenta que la misma
realidad puede ser interpretada desde situaciones diferentes. Presuntivo, al
inicio, porque se va a constituir en una primer aproximacion a la situacion
desde el bagaje tedrico- conceptual del profesional en conjunto con los aportes
referenciales de los demas actores involucrados. Este analisis situacional, se
continuara construyendo durante el transcurso del proceso. “El anélisis de las
probleméticas adquieren un significado particular al ser problematizados desde
la perspectiva de los actores sociales” 16

Este analisis supone una apreciacién profesional y va a permitir
comenzar a reflexionar conjuntamente en alternativas de transformacion.
Cuando me refiero al concepto de transformacioén lo hago en referencia al de
cambio, no solo a la adquisicién de resultados o modificaciones finales sino a
las transformaciones que suponen de por si el proceso.

El andlisis situacional constituira el fundamento de los objetivos de la

intervencion.

15 Huertas Franco. Planificar para gobernar: el método PES. Entrevista a Carlos Matus. Universidad
Nacional de La Matanza, San Justo, 2006.
16 Rozas Pagaza Margarita. op. cit.
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ra

La planificacion _de la intervencién, que Margarita Rozas Pagaza

denomina “Planificacién estratégica, esta onentada a generar un proceso de
elaboracién y toma de decisiones, a partir de la interaccién de actores y el
conocimiento fundamentado de la realidad. Esa realidad es considerada
compleja en la medida en que los actores interactian a través de distintas

racionalidades y autorreferencias explicativas™’.

Esta proyeccion de la
intervencién, va a comprender el disefio de objetivos y la eleccién de las
acciones que se lievaran a cabo. De acuerdo con Carlos Matus'®, planificar
tiene que ver con pensar antes de actuar, imaginar y descubrir diversas
posibilidades, y de este modo ya influir en el futuro. Como los demas aspectos
del proceso metodolégico, la planificacién reviste flexibilidad, estando sujeta a
posibles replanteos y modificaciones durante el transcurso de proceso.

El accionar profesional si bien se especifica en base a los objetivos
planteados, se ha ido delineando desde el primer contacto con la persona y la
situacién, dado que el solo hecho de tomar contacto profesional supone
intervencion.

Intervenir, desde esta perspectiva, tiene que ver con generar acciones
intencionadas, pensadas y direccionadas, que responden a objetivos que han
sido construidos a partir del aporte de las diferentes personas involucradas y
desde un determinado marco teérico- metodolégico e institucional. La
intervencion involucra el saber y el hacer.

La evaluacion esta presente a lo largo de todo el proceso de

intervencion. Su propésito consiste en direccionar permanentemente la

intervencién y revisar las apreciaciones y las acciones realizadas, de acuerdo

7 Rozas Pagaza Margarita. Ibidem.
18 Huertas Franco. op.cit.
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con la situacién sobre la que se va a intervenir. Tomando algunos de los
aspectos que conforman la evaluacién explicitados por Margarita Rozas
Pagaza, se puede decir que no solo se van a evaluar las modificaciones
logradas por los diversos actores involucrados sino también cémo se llevé
adelante el proceso de intervencion.

Si se realiza un rapido recorrido histérico, podremos ver que, desde sus
inicios, la profesion se ha visto atravesada por los contextos en los que se ha
ido desarrollando, lo que ha condicionado los marcos teéricos metodoldgicos
de la intervencion.

Se puede definir que el Trabajo Social ha tenido su origen a inicios del
siglo XX vinculado a la caridad y el voluntariado, y que, posteriormente, se
empezaria a proyectar la idea de una teoria y la profesionalizacién, de la mano
de la elaboracién de una metodologia. Se empieza a hablar de investigacion,
diagnostico social y plan de accién.

Debido a la situacién contextual, en la década del 40, presentara un
cambio de prioridades, pasara a enfatizar la tarea y a dejar,
momentaneamente, el método de lado.

Los profesionales comenzaron a cuestionarse acerca de la funcién
especifica del T.S. y esto llevé a la vinculacién de la profesién con el

conocimiento cientifico y a la necesidad de integrar los programas de

ensefianza del Servicio Social. El Trabajo Social se constituye en “agente de'

cambio”.
Hasta los afios 70, la profesion habia tenido como objetivo atender a
sectores en situacion de carencia, sin ir mas alld de la respuesta a las

necesidades planteadas. Pero con la reconceptualizacién se empiezan a
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plantear rupturas con el modelo tradicional y se inicia la transformacion
profesional, en busca de una profesion que se encuentre comprometida y
pueda visualizar la relacion de las problematicas sociales con la situacién
contextual.

A partir de la reconceptualizacién y hasta la fecha, la profesion se ha

enriquecido con diversas teorias y propuestas, desde una perspectiva de
visualizacién de la realidad social desde su complejidad y la singularidad.
El hecho que llama la atencion es que, teniendo en cuenta la situacién
contextual actual, y el recorrido de profesionalizacién del trabajo social aun,
dentro del imaginario social, se identifique al profesional con practicas pasadas,
gue se espere que él acttie en lugar de la persona o se lo caracterice bomo el
“salvador”. Cabria preguntarnos: ¢,Qué estamos construyendo desde nuestro
saber y hacer diario?, y (Qué es lo que hace que se mantengan antiguas
estructuras dentro del imaginario social? La respuesta requiere la posibilidad de
pensarnos como una parte importante en el aporte a la construccion de ese
imaginario, supone someter a critica el saber y hacer profesional desde su
cotidianeidad.

“...El Trabajo Social, en tanto su relacién con lo cotidiano, tiene
posibilidad de instalar nuevas perspectivas y lecturas de los social...la
intervencién en lo social queda de esta manera problematizada. La intervencion
se construye a partir de la demanda, pero esta atravesada por el lugar que la

profesién tiene en el imaginario social...”*®

15 Carballeda Alfredo Juan Manuel. El Trabajo Social desde una mirada histérica centrada en la
intervencién. Del orden de los cuerpos al estallido de la sociedad. Ed. Espacio, Bs. As., 2007.
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El Trabajo Social se funda en principios para su accionar profesional.
Basandose en los mismos reconoce al ser humano en su condicion integral y
trabaja en base a fines democraticos y humanitarios. Estos principios, junto con
la formacion especifica del trabajador social, son los que van a direccionar la
reflexién y la accién profesional.

Ya en el documento de Araxa (Caracas, 1968), en sus articulos 45 y 46
se habian explicitado estos postulados y principios que fundamentan la accién
profesional. En base a los mismos se pueden nombrar como supuestos basicos
dentro de nuestra profesion: considerar la dignidad de toda persona, tener en
cuenta sus potencialidades y su capacidad en la resoluciéon de su situacion
como persona social, el respeto a su individualidad social y cultural, y a su
libertad y responsabilidad de decisidn, y el hecho fundamental de la necesidad
de la participacion activa de la persona durante todo el proceso de de
intervencién.

El Cédigo de Etica de la profesién destaca como principios béasicos:

“1- Todo ser humano posee un valor tnico, con independencia de origen, sexo,
edad, creencia, etnicidad, condicién socio-econémica, o de su contribucién a la
sociedad.

2- Toda persona humana tiene derecho a realizarse plenamente para y con los
demas.

3- Toda sociedad, cualquiera que sea, debe funcionar con miras a proporcionar
una mejor calidad de vida a la totalidad de sus miembros.

4- El Trabajador Social profesional tiene como misién el compromiso con los

demés, lo cual debe primar sobre cualquier otro interés o ideologia particular.
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Debe contribuir con su accionar democrético, a la plena vigencia de los
Derechos Humanos.” %

La intervencion profesional se basa y funda en la relacién profesional,
una relacién que no solo se emplea como herramienta para la obtenciéon de
informacién sino, y fundamentalmente, que es un fin en si mismo, dado que es
una relacién social con “intencionalidad interventiva...”' El vinculo profesional
optimo va a posibilitar la comunicacién y ambos la reflexidn conjunta sobre la
situacion. La confidencialidad, en el marco del secreto profesional, es uno de
los factores de encuadre fundamentales para el desarrolio de dicho vinculo.

El posicionamiento profesional del trabajador social frente a la relacién
es fundamental. Generar un encuadre vincular profesionalmente claro va a
posibilitar, por un lado, trabajar con en el marco de un compromiso mutuo vy,
por otro, va a evitar que se desarrollen situaciones confusas o relaciones
vinculares personales en lugar de profesionales o que se generen falsas
expectativas en el abordaje de la problematica a trabajar.

Nuestra accion implica modificacién en lo social, mantener un
posicionamiento ético va a suponer someter a andlisis critico nuestros
principios y concepciones teédricas y metodolégicas para responder al sentido
que tiene o tendra esa intervencion profesional y a que objetivo responde.

E! ejercicio de la ética implica que las personas con las que se trabaja
conozcan la incumbencia profesional y la intencionalidad de las intervenciones,

y que se reconozca y se ejerza el respeto por la dignidad de la persona y la

® Colegio de Asistentes Sociales y/o Trabajadores Sociales de la Provincia de Bs. As, Cédigo de Etica,
en pagina web www.catspba.org.ar/

21 Trabl Bibiana. La dimensién técnico- instrumental en Trabajo Social. Reflexiones y propuestas acerca
de la entrevista, la observacion, el registro y el informe social. Ed. Espacio, Bs. As., 2006.
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libertad de decisién como sujeto de derecho. La ética tiene que ver con el sery

el hacer profesional.
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Capitulo IV:

LA PERSONA

Los profesionales en trabajo social, desde sus inicios, han ido adhiriendo
y delineando diferentes perspectivas y conceptualizaciones en torno la
concepcién de la persona.

La concepcién que tengamos de las personas con las que trabajamos,
va a constituir otro de los factores de encuadre de la actuacién, va a definir la
manera en que nos relacionarnos con ese otro y el lugar que se le atribuye
dentro del proceso de intervencion.

Berger y Luckman? se refieren al sujeto como un individuo que se
construye a partir de la internalizacién del mundo que le presentan los otros. El
sujeto nace dentro de un mundo significante constituido por los otros
encargados de su socializacién, y es a partir de esta primera socializacién que
se va a constituir en miembro de la sociedad. Este mundo se aprehende a
partir de que se vuelve significativo para el sujeto. La carga emotiva ocupa un
importante papel en esta socializacién, el aprendizaje se logra a partir de la
carga emocional y la identificacion.

Este mundo que se presenta como indiscutible y el Unico existente, mas
adelante, sera puesto en duda al advertir la existencia de otros “submundos”.
La constitucion de la persona ya no dependera, como en un principio,

Unicamente de la carga emocional, a partir de ahora la socializacién se basara

2 Berger Peter L. y Luckman Thomas. La construccién social de la realidad. Ed. Amorrortuy, Bs. As., 2008.



Construyendo Senfidos
El Informe Social en Trabajo Social

en la comunicacién. El lenguaje se tornara fundamental en la constituciéon del
sujeto, a través del mismo accedera a los significados y sentidos que van a
permitir desempefiarse dentro de la vida cotidiana.

El mundo presentado por el otro se vuelve propio y el sujeto puede
participar en su construcciéon. El hecho de ser social y su interdependencia con
el otro es lo que posibilita su constitucién como persona.

“...los sujetos llevan a cabo sus relaciones a través de practicas y
verbalizaciones que expresan nociones y representaciones (...) lo social no
puede prescindir del conjunto de explicaciones que los individuos dan sobre su
comportamiento, ni de las interpretaciones con que viven su relacioén con otros
hombres y su entomo natural...”*

La realidad se presenta antes de nuestra existencia, la persona la
interpreta a partir del conocimiento que dispone y que ha ido adquiriendo en el
proceso de relacion con el otro y se maneja en la misma basandose en su
experiencia previa. “...el sentido que tiene una accién para el actor es unico e
individual, porque se origina en la situacién biogréfica unica y particular del
actor®*.

Esto nos lleva a pensar en la necesidad de analizar y conocer la
cotidianeidad del actor, sus significados e interpretaciones, dado que es desde
su posicion desde donde la persona va a leer y actuar sobre su situacién. No
se puede conocer a la persona y su situacion si no se conoce desde donde y

de que modo la persona ha cimentado y sigue construyendo su subjetividad.

2 Guber Rosana. El salvaje metropolitano. Reconstruccién del conocimiento social en el trabajo de
campo. Ed. Paidés, Bs. As., 2004.
24 schutz Alfred. El problema de la realidad social. Ed. Amorrortu, Bs, As., 2008.
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En esta linea, Rosana Guber refiere que las acciones de los sujetos responden
a motivaciones, a nociones y conceptualizaciones, que ella denomina
“perspectiva del actor’. Las mismas son compartidas por los actores, por lo que
se hace necesario reconocerlas para comprender su ‘universo de
significado”®. Se trata de tomar su nocién de las circunstancias y ver e
intervenir desde esta particularidad, “e/ sujefo es visto desde su propia
perspectiva...se intenta comprender socialmente el “sentido de la accion...”®.
Tiene que ver con reconocer que estamos ante una realidad preinterpretada
por la persona, por lo que se plantea como necesario realizar una segunda
lectura de esta situacion, interpretar la forma en que los sujetos la definen y
visualizar con qué sentido actian dentro de la situacién que se les presenta
como realidad.

En este sentido, “...El saber especifico implica... conocer e interpretar
que los actores, en el contexto de la intervencion, generan un proceso
particular de interrelacion e interaccion alrededor de sus necesidades...De este
modo, el sujeto aparece ante nosotros como un sujeto entero con su
problemética particular, demandas y carencias, que son la expresion de un
conjunto de necesidades a las que es indispensable develar para garantizar la
validez social del ejercicio profesional.”®’

Desde la perspectiva que vengo trabajando, las personas son
consideradas como poseedoras de autonomia, portadoras de derechos y

responsabilidades, “sujetos...activos, reflexivos, capaces de cambio y de

% Guber Rosana. Op. cit.

%Carballeda Alfredo Juan Manuel. El Trabajo Social desde una mirada histérica centrada en la
intervencion. del orden de los cuerpos al estallido de la sociedad. Ed. Espacio, Bs. As., 2007.

¥ Rozas Pagaza Margarita. Una perspectiva teérico- metodolégica de la intervencién en Trabajo Social.
Ed. Espacio, Bs. As., 1998
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"2 con saberes propios y capacidad de decisién,

modificacion de su entorno
con particularidades unicas, fruto de la interaccion entre la persona y los otros,
con el medio. Trabajamos con sujetos sociales, es decir que es una persona en
situacion y condicionada por el devenir de una realidad cambiante, a la vez que
ella también condiciona a su contexto.

La nocién de sujeto, dentro de la profesién, supone reflexionar acerca de
qué lugar se le otorga a la persona dentro del proceso de intervencion y que

concepcién se tiene de la misma. Esta nocién va a ser construida en relacién al

contexto y al posicionamiento teérico- metodolégico y ético del profesional.

28 Trabi Bibiana. La dimensién técnico- instrumental en Trabajo Social. Reflexiones y propuestas acerca
de la entrevista, la observacién, el registro y el informe social. Ed. Espacio, Bs. As., 2006.
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Capitulo V:
EL INFORME SOCIAL

“El informe social es antes que nada, una herramienta de comunicacion.
Por lo tanto su estilo, tipo de redaccién, objetivos y contenidos dependera de lo
que se quiere comunicar, a quien se quiere comunicar y para que. Asimismo,
es un instrumento central para fundamentar la toma de decisiones...””(La
negrita corresponde a la autora).

“...el informe social expone y nos expone...en tanto hace visible las
propias acciones profesionales...y las posiciones desde las cuales fundamenta
su intervencién”.>®

El informe social constituye un instrumento para alcanzar fines, una
herramienta de comunicacién y a la vez es producto y reflejo de la intervencion.
Desde esta perspectiva, su produccion va a responder a diversos factores
como la formacion del profesional, su posicionamiento tedrico- metodolégico y
ético, al contexto social particular, a los objetivos para los que se realiza, la
institucion a la que pertenezca el profesional y a quien vaya dirigido. Su
terminologia no estara basada en elecciones azarosas o neutras, sino que van
a responder a esta postura profesional, a un bagaje teérico y a determinada
concepcion de persona.

El informe social es una construccién que no se logra de una sola vez,

sino que se desarrolla en el transcurso del proceso de intervencion, a medida

% Trabi Bibiana. Ibidem.
% Giribuela Walter, Nieto Facundo. El informe social como genero discursivo. Escritura e intervencién

profesional. Ed. Espacio, Bs. As., 2009.
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que se va profundizando en el conocimiento de la realidad sobre la que se va a
comunicar. La situacion a informar es una situacién particular y su devenir
como realidad social, por tal motivo, reflejara la situacion en ciertas
circunstancias particulares, factibles de modificarse ante la presencia de
nuevos factores.

Carlos Robles®! en su libro sobre la intervencion pericial en Trabajo
Social, define que realizar un “amplio informe socio- ambiental” va a implicar
hacer un anélisis sobre la historia familiar, antecedentes de cada una de las
personas, su situacion socioeconémica y cultural y su posicion frente al
conflicto. Agrega que esta informacion sera posteriormente interpretada y
evaluada y que el profesional debera presentar sugerencias de acuerdo a lo
analizado.

Habitualmente se suele denominar al informe social, informe socio
ambiental o ambiental. Cabe aclarar que dicha denominacién no esta haciendo
alusién a la visién clasica de considerar primordialmente a lo habitacional, sino
que se hace clara referencia tanto al ambiente contextual ampliado y reducido,
como los aspectos vinculares con los que la persona desarrolla su vida
cotidiana y con los que se produce un mutua influencia.

En relacién al posicionamiento profesional, el informe social, va a poder
dar cuenta de las categorias teédricas utilizadas, de la situacién particular y del
accionar del trabajador social. Dado que se trata de una construccion
profesional intencional que refleja una especificidad, cada término que se
utilice, cada conceptualizacién, va a responder a una eleccién deliberada,

pensada, a una direccionalidad. En caso de que asi no fuera, no podriamos

31 pobles Carlos. La intervencién pericial en Trabajo Social. Orientaciones teorico- practicas para la tarea
forense. Ed. Espacio, Bs. As., 2004.
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estar refiriéndonos a esta profesion. El informe refleja la intencionalidad, el
posicionamiento ieérico y las actuaciones del profesional.

En el Informe social se tiene que poder evidenciar como percibe la
persona involucrada su  situaciébn, como asi también cuales son sus
significaciones, reflexiones e interpretaciones.

El informe social constituye un medio y un fin en si mismo. Medio porque
es una herramienta para comunicar, con objetivos y una finalidad intencionada
y un fin, dado que en si mismo el hecho de informar constituye intervenciéon. A
su vez, conforma un elemento fundamental para la intervencion, la
investigacion y la documentacién profesional que posteriormente podra ser
utilizada para la ensefianza/aprendizaje. “...permite interpretar la situacion real
a la luz del conocimiento cientifico y a través de la dialéctica entre estos dos
aspectos, realidad y marco de interpretacién; permite elaborar, revisar y
reconceptualizar constantemente la Teoria Profesional...Es un documento
cientifico, de ejercicio reflexivo, interpretativo y de construccion del
conocimiento™2.

Si bien la elaboracién del informe social, su estructura y contenido van a
ser una creacién de cada profesional, considero que hay algunos aspectos
que, a mi criterio, no pueden dejar de estar en un Informe Social: la descripcion
de la situacién, la interpretacion profesional y las apreciaciones situacionales,
posibles acciones y alternativas, importantes para la situacion anteriormente
formulada.

Con respecto a la descripcion, me refiero al relato o exposicion de la

situacion, lo mas fiel y detallado posible; la interpretacion y apreciacion van a

32 porzecanski Teresa. Légica y relato en Trabajo Social. Ed. Hvmanitas, Bs. As., 1984.
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tener que ver con las primeras conceptualizaciones acerca de lo descripto y los
andlisis situacionales que se van a construir a partir de las diversas
perspectivas de los actores y que tendran como base los principios éticos y
tedrico-metodolégicos de la profesion.

En la parte de la interpretacién y apreciaciéon en el “...informe predomina
el uso de términos especificos del Trabajo Social...los términos de la disciplina
[y otros provenientes de otras disciplinas] nombran las diferentes categorias de
anélisis a través de las cuales [se] interpreta la informacion desplegada en el
desarrollo...”>® En relacion a los términos, los mismos deben ser precisos y, en
caso de ser necesario, a fin de que no se presenten signos de ambivalencia, se
deben realizar especificaciones terminologicas- conceptuales, a efectos de que
el mensaje remitido en dicho informe, sea interpretado en el sentido en que fue
construido por el profesional. El contenido debe estar presentado con tal
claridad que pueda comprenderse exactamente lo que el profesional tuvo
intencion de comunicar. El Informe social retine y refleja reflexién y accién
intencionada.

Es en este aspecto donde el informe tiene innegable relacion con el
analisis situacional. Informe Social implica andlisis e interpretacion, este es su
punto fundamental y es el que exige especificidad. Este analisis establece que
el informe social sea (inicamente construido por un Trabajador Social, quien
sera el profesional formado y habilitado para realizar esta reflexion
intencionada, a partir de los datos construidos con los diversos actores

involucrados.

33 Giribuela Walter, Nieto Facundo. El informe social como genero discursivo. Escritura e intervencion
profesional. Ed. Espacio, Bs. As., 2009.
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En su presentacion deben ser identificables los datos compietos de la
persona protagonista de la situacién que se plantea, el motivo por el que se
eleva el informe, la metodologia y las técnicas utilizadas para recabar vy
analizar los datos elaborados, a quien va dirigido el documento, especificando
cargo y nombre (a fin de que sea leido Unicamente por el destinatario),
identificacion del profesional que lo elabora y la institucion a la que pertenece,
en caso de trabajar en relaciéon de dependencia. Los demas aspectos seran
sujetos a los objetivos que se desean alcanzar.

El documento presentado debe ser lo mas completo posible en lo que
hace al conocimiento de la situacién que se informa, a fin de que se pueda
realizar un abordaje complejo de la situacién. Claro esta que, en el marco de la
ética y el secreto profesional, se informara Gnicamente lo que sea considerado
fundamental dentro de la situacion presentada y de acuerdo a los objetivos del
informe. Conllevara un trabajo reflexivo acerca de Qué es lo que se va a
expresar y COmo, y se buscara la forma de establecer un orden, de mantener
una coherencia interna. Por otra parte, algo que no haya sido relatado con
anterioridad, no es factible de ser analizado posteriormente.

De igual modo, dentro del marco del compromiso ético, se deben
analizar detalladamente las interpretaciones y aseveraciones que se realizaran,
dado que si las mismas no fueran fundadas podrian tener como consecuencia
la toma de decisiones erréneas 0, incluso, la profundizacion de la problematica
planteada.

El informe social constituye un instrumento de poder. De tal modo que lo

que en el mismo se expone sobre una determinada realidad social, va
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depender que se tomen determinaciones en pos de la reivindicacion de los
derechos humanos o su avasallamiento.

La investidura del profesional y el hecho de registrar los hechos sociales
desde una determinada perspectiva, constituyen por si mismo una cuestiéon de
poder.

En la construccion del informe social se debe poder visualizar faciimente
¢ Para que se realiza el informe?, {Qué? (se informa), ¢Por qué?, (Como?, (A
quién? Y ¢ Quién? (posicionamiento del profesional) “...ninguna técnica puede
ser neutral...porque se inscribe en una determinada teoria y, ademas, es el
resultado de los valores y caracteristicas presentes en el contexto histérico y
cultural en el que se produce™*.

El informe social es producto de los datos elaborados a partir de
diversas técnicas utilizadas para la obtencién de informaciéon, como la
entrevista, el registro y la observacion.

La entrevista, desde la concepcion tradicional, era considerada
unicamente como un instrumento para la obtencion de informacién. Los datos
gue de la misma surgieran debian revestir objetividad, ser verificable y que no
varie, independientemente de cdmo sea el encuadre de la misma.

Desde la perspectiva que vengo trabajando, la entrevista es
considerada: relacién. Un tipo especial de vinculacidn que presenta una
diferencia notable y necesaria, que tiene que ver con las diferentes posiciones
y perspectivas que encierran cada unos de los participantes de la misma. Cada
parte involucrada se relaciona desde su realidad, tanto previa como construida

en el momento de la entrevista, y participa de la relacién con motivaciones y

3 Giribuela Walter, Nieto Facundo. Ibidem.
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objetivos particulares. Durante la entrevista, los interlocutores deben aprender
a comprender los significados con que se relaciona el otro, para que el
intercambio y el entendimiento sean exitosos.

“...la entrevista es una relacién social de manera que los datos que
provee el entrevistado son la realidad que este construye con el entrevistador
en el encuentro™.

Dentro de una profesion como la nuestra, la entrevista no es
considerada Unicamente como herramienta para la obtenciéon de informacién,
sino que es una relacidén intencionada, es intervencién en si misma. La
entrevista posibilita la reflexion conjunta en torno a alguna situacion. Esta
relacion intencionada y reflexiva implicara, en si misma, modificacion.

Por otro lado, como instrumento, el intercambio que se genera en la
relacion de entrevista, posibilitara el acceso a informacién con la que iremos
elaborando datos que haran a la comprensioén/ interpretacion de la situacion.
Los mismos seran registrados y se iran incrementando y reformulando a
medida que se vayan reelaborando nuevas aproximaciones, producto éstas de
la relacién profesional y de la profundizacién del conocimiento.

Las particularidades de la entrevista tendran relacién con los objetivos a
alcanzar y, como vengo sosteniendo desde el inicio de esta produccion, con las
singularidades de la persona y la situacion, y con el posicionamiento teodrico-
metodolégico y ético del profesional.

La observacion es otra herramienta presente en toda intervenciéon/
investigacion. A través de la misma se perciben aquellos aspectos que no han

sido dichos, y/ o se confrontan o reafirman aquellos que han sido nombrados.

3 Guber Rosana. La etnografia. Método, campo y reflexividad. Ed. Norma, Bogotd, 2001.
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Al igual que en la entrevista, la observacibn no debe perder de vista la
perspectiva del actor, ya que la misma va a dar el encuadre, junto con el bagaje
tedrico del profesional, para la interpretacion. La importancia de esta
herramienta radica en que la interpretacion de la informacién refleje lo mas
fielmente posible la situacién observada.

A través de la observacién miramos una realidad. Esta herramienta
implica planificacién, registro y analisis de la informacién recabada.

Para que ese registro sea significativo, debe haber un minimo de
participacién en la realidad que se observa, de otro modo, se correria el riesgo
de interpretar lo observable, unicamente desde la perspectiva del investigador.
Sin el acceso al sentido que tiene para el actor, no puede haber una
interpretacién significativa.

Para que la observacién relina caracter de cientificidad debe ser
planificada, encontrarse enmarcada dentro de una investigacién previamente
formulada, debe estar relacionada con un marco teérico- conceptual y poder
dar cuenta de las estrategias para la obtencién de la informacién.

Dado que la observacién se encuentra encuadrada dentro de un proceso
profesional de intervenciéon, esta herramienta también va a tener vinculacion
con los propodsitos de la misma, a fin de direccionar la atencién. Sin embargo,
esto no debe coartar la posibilidad de mantener una observacién flexible que
posibilite captar la situacién en su complejidad. La observacion tiene intima
relacién con la reflexion.

A través del registro vamos a recuperar la informacién que hemos
obtenido a través de las observaciones y entrevistas realizadas durante el

proceso de intervencién.
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“...El registro es la manifestacién concreta [del] proceso y de cémo el
investigador concibe el campo y cuanto sucede en él...se trata mas bien de
una imagen especular del proceso de conocimiento que incluye las condiciones
en que dicho conocimiento tiene lugar.”*®

El registro nos permite documentar la informacién y el propio proceso de
intervencion. Facilita la revision en torno a lo actuado y la reflexién y
planificacion de entrevistas o intervenciones futuras.

El registro debe ser realizado con la mayor inmediatez posible a la
cuestion a registrar, dado que la memoria es selectiva y la postergacién del
registro puede generar distorsiones, olvidos 0 modificaciones. Sus anotaciones
deben ser detalladas y precisas, sus términos claros y especificos, deben estar
presentes la informacién contextual y las circunstancias particulares
relacionadas con la entrevista o lo observado. Se debe diferenciar, dentro del
registro, los discursos textuales, las aproximaciones a dichos, las
observaciones propiamente dichas y las hipétesis / interpretaciones del
investigador. Debe incluir toda aquella informacién que refleje lo mas fielmente
posible la situacion a registrar (didlogos, personas, contexto, sucesos).

Tal como refiere Carballeda® es probable que la persona que se
acerque a la institucion sepa que lo que acontezca sera registrado. Por lo que
no hay que perder de vista que la persona que se presenta, se presenta
también condicionado por esta situacion. Conoce que va a ser registrada y se

relaciona desde ese lugar.

3 Guber Rosana. El Salvaje Metropolitano. Reconstruccién del conocimiento social en el trabajo de
campo. Ed. Paidés, Bs. As. , 2004.

37 carballeda Alfredo Juan Manuel. Articulo: “Algunas Consideraciones del Registro dentro del campo
del Trabajo Social”. Pag. Web. Revista Margen. 2000.
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A su vez, no hay que desconocer que el proceso y sus resultados
tendran relacién, en gran parte, con lo que se registre, dado que“...el registro
implica una fuerte inscripcion subjetiva atravesada por la institucion donde se
estd llevando adelante™®. De este modo, el registro va a llevar implicito el
Marco de Referencia de la institucion desde donde se interviene, pero no solo
de ésta, sino también el marco teérico particular y el posicionamiento ético-
metodolégico del profesional que esta llevando a cabo la intervencion.

Su puesta en practica es vital para la interpretacién y accién. Si nos
mantenemos en esta linea, se puede considerar que si queremos trabajar
desde un posicionamiento ético y profesional, el registro se plantea como
fundamental, como base elemental de la reflexién, la planificacién, de la
intervencion y de la elaboracién de informes.

“...el registro esté en funcién del proyecto que se viabiliza desde la
institucién con la poblacién objeto de intervencién, por lo cual debe guardar
necesaria correspondencia con Jlos objetivos y metodologia...Registrar
ignorando desde donde, porque y para que, implica minimizar su valor,
desvirtuar su funcién, eludir la integralidad de la relacién investigacién y

accion...”®

3 carballeda Alfredo Juan Manuel. Ibidem.
3 Melano Marfa Cristina. Articulo: “El Registro en Trabajo Social. Estilos y lecturas”. En Revista
Uruguaya de Trabajo Social. Afio VI, N2 12,
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Capitulo VI:
ANALISIS DE DATOS

Comenzaré este analisis, recordando los objetivos que guiaron esta
investigacion: conocer la bibliografia existente sobre Informe Social en Trabajo
Social a fin de generar una recopilacién documental con algunos criterios
conceptuales y metodolégicos; reconocer, a partir del analisis de informes
sociales de profesionales en ejercicio de los ambitos de educacién, salud y
justicia, las categorias conceptuales: concepcién de sujeto, postulados éticos y
principios operativos del trabajo social; conocer como construye el profesional
el instrumento Informe Social y que variables inciden en su elaboraciéon; e
identificar qué lugar le da el profesional al Informe Social dentro de la actuaciéon
profesional. Cabe sefialar que el instrumento ha sido empleado de acuerdo a
cada entrevista en particular, utilizando algunos interrogantes y desestimando
otros, de acuerdo al desarrollo de la entrevista.

Me interesa sefalar que esta parte del trabajo final es producto del
entrecruzamiento de teoria y datos, surgidos gracias al recorrido bibliografico
realizado y el aporte de profesionales en ejercicio, que han permitido
profundizar aspectos teéricos adoptados o tener en cuenta otras posibilidades.

La investigacién me ha permitido identificar aspectos de la intervencion y
sus caracteristicas particulares, condicionada indefectiblemente por el contexto
de la localidad donde realicé las entrevistas de opinién a los profesionales,

como asi también, la mirada unica de cada profesional, y desde su area de
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intervencidn, sobre este documento de tanto renombre en nuestra especialidad
pero, a mi modesto entender, de compleja aplicacion.

Teniendo en cuenta que la investigacion se realizd en un contexto
particular, me parece adecuado iniciar la caracterizacién de la ciudad que va a
dar marco al presente trabajo.

La ciudad de Bolivar es una localidad ubicada en el centro oeste de la
provincia. Se encuentra estructurada en dos sectores, la planta urbana y los
barrios. Su poblacidn esta distribuida en el area urbana y, en menor medida, en
el sector rural. Tanto esta ultima zona como algunos pequefios partidos de la
localidad, se han visto disminuidos en su poblacién debido a diversos factores
como la incorporacién de tecnologia en las actividades agropecuarias y su
respectiva consecuencia en la disminucién de demanda de mano de obra; y por
las ofertas que ofrecia la ciudad, en tanto educacién y trabajo. La pobiacién es
de origen inmigrante o descendiente de estos, predominantemente espafioles e
italianos.

Dos profesionales se refirieron a este contexto realizando un analisis
politico. Hicieron mencién de que la localidad lleva varios afios de gobierno un
municipal histéricamente enfrentado al gobierno provincial y que esto suele
dificultar el acceso a ciertos programas, teniendo directa vinculacién con la
manera en que se maneja la cuestion politica hoy. Manifestaron también, que
algunas situaciones se manejan politicamente, ya sea el funcionamiento interno
de las instituciones, como las politicas que se disefian e implementan a nivel
local.

Este analisis, deja latente el interrogante de c6mo se ha actuado desde

la profesion frente a esto, se hace eminente recordar que ante todo se es
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profesional y deben primar los fundamentos de la profesiéon y el respeto al
derecho superior de la persona con la que se trabaja, por sobre todo interés o
creencia particular del profesional 0 de sus superiores.

Por otra parte se citd que, dentro de la localidad, pertenecer a
determinada familia tiene particular importancia. Esta cuestibn permite
continuar el analisis iniciado anteriormente, introduciendo dos nuevos factores,
por un lado la profesionalizacion, aspecto que tomaré mas adelante, y, por el
otro el hecho del anonimato, tan caracteristico en la realidad actual, fluida y
escurridiza y que, en esta realidad acotada, parece que no se da. Esta
particularidad, el hecho de estar “rotulado”, influye en el desempefio de la vida
cotidiana de las personas, facilitando u obstaculizando su desemperfio social:
ya sea en el acceso a algunos servicios, como atencion de la salud o el inicio
de un tramite, como al momento de la inclusién laboral, donde ser una persona
u otra, y sus vinculaciones, puede facilitar o dificultar la obtencién de un trabajo,
mas alla del desempeiio laboral particular.

Pero desde ofro punto de vista, también puede realizarse otra
valoracién. Me refiero al hecho de que en cierto modo, esta identificacién de las
personas, no solo estaria contrastando el anonimato, sino a la pérdida de
contacto con el otro que tengo al lado, tan caracteristicos de la volatilidad. El
hecho de que en la comunidad se reconozcan las personas y sus familias,
excluyendo la mala utilizacién de esa informacién que desde algunos ambitos
se realiza, lo evallio como positivo. Da indicios de que, en cierto modo, en esta
localidad, el otro todavia es visible, identificable, particular, y se lo considera
perteneciente a una comunidad. Se puede pensar en identidad compartida, y

objetivos comunes.
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También hicieron referencia a la diversidad cultural y econémica de la
poblacién, y al crecimiento demografico que se ha producido, a raiz de la
inmigracién interna y de paises vecinos. Una profesional mencioné que la
diversidad que presenta la localidad, complejiza el ambito de trabajo desde lo
profesional, 1o que hace necesario la actualizacién permanente del trabajador
social.

El contexto va a ser el marco proximo de la intervencién, por eso debe
estar presente en todo el proceso, como un factor fundamental en la
retroalimentacion constante entre teoria y practica.

Las problematicas sociales y econdémicas del pais han aumentado, y se
evidencia su incidencia en lo local. Bolivar pertenece a un contexto global vy,
como tal, presenta ciertas caracteristicas del mismo. Estructuras, instituciones,
valores y costumbres van variando con el devenir del tiempo y en relacion con
los diferentes espacios.

En el sector Salud, la ciudad cuenta con un Hospital Municipal Subzonal
en el casco del partido y 7 Centros de Atencién Primaria en algunos de los
barrios, un hospital en cada una de las dos localidades mayores (Urdampilleta
y Pirovano) y cinco Unidades Sanitarias en las localidades méas cercanas, de
menor poblacion.

Una de las profesionales del area salud, enuncié que el Hospital, siendo
el unico efector de salud de la ciudad, ha aumentado considerablemente la
demanda. Manifesté que desde ese organismo se esta realizando un esfuerzo
para ampliar los servicios de atencién, dado que, sea de urgencia o no, la

mayoria de la poblacién debe concurrir a esta institucion.
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La comunidad dispone, también, de diversos consultorios externos para
la atencion en distintas ramas de la salud, pero no se cuenta con otro lugar
para la intervencién e internacidén que el Hospital Local, por tal motivo parte de
la poblacién realiza este tipo de atencién en localidades vecinas, que cuentan
con instituciones sanitarias con atencién de mayor complejidad.

En el area educacién, la ciudad presenta instituciones correspondientes
a todos los niveles educativos, nivel inicial, primario, secundario, terciario y
universitario. En 1997 fue creado el C.R.U.B. (Centro Regional Universitario
Bolivar), que articula con diversas universidades a fin de brindar carreras de
grado y post-grado. Existen convenios con la Universidad Nacional de La Plata,
Universidad Nacional del Cetro, UBA, entre otras. El fin de la gestién de este
nivel de educacién fue responder a la demanda regional y disminuir la
emigracioén de la poblacién joven a las grandes ciudades.

Una de las profesionales analiz6 la formacién terciaria y su incidencia en
la profesionalizaciéon del trabajo social. Diferencid los profesionales que
estudiaron en este nivel, pero en otra época y que han buscado la
jerarquizacién de la profesién, y cuestiond el titulo terciario, en la actualidad, y
como éste influye en detrimento del colectivo profesional. Mencioné que la
diferencia se observa en el posicionamiento profesional, y que esto es producto
de la formacién tedrica y de la carencia de recursos profesionales.

En este momento, en la ciudad, por segundo ciclo consecutivo, se ha
abierto la carrera Trabajo Social, en nivel terciario, en una institucién privada/
religiosa. Teniendo en cuenta el proceso de profesionalizacién, la construccion
del trabajo social a lo largo de la historia y las particularidades que ha ido

presentando, en relacion a la teoria y la practica, de acuerdo a los diferentes
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momentos socio-historicos y académicos, se puede afirmar que la formacion
terciaria en la actualidad, va en detrimento del saber y hacer especializado, de
la profesionalizacion del trabajo social, y en consecuencia, del imaginario social
que se construye en relacion al accionar y a la calificacion profesional.

En el sector Justicia, la localidad cuenta con Juzgado de Paz, Fiscalia
Descentralizada y Patronato de Liberados, se encuentra en proyecto, la
apertura de la Casa de la Justicia. Los demas organismos jurisdiccionales se
localizan en las ciudades vecinas de Olavarria y Azul, por lo que se hace
imprescindible viajar a las mismas si se requiere su intervencién.

En relacién a la producciodn, la ganaderia y la agricultura han sido las dos
ramas destacadas de la economia de Bolivar. Estas dos actividades se
distribuyen en relacion a la calidad de los suelos, de acuerdo a las zonas. Otras
actividades que se han ido desarrollando han sido la apicultura, la horticultura y
la produccién de otros animales como cerdos y aves. De estas actividades
provienen los ingresos que generan los sectores comerciales y de servicios
privados de la ciudad.

Entre las ofertas laborales se dispone de los derivados del sector rural y
los relacionados con los servicios, comercios e instituciones publicas y privadas
y el Parque Industrial, donde se encuentran ubicadas diversas fabricas e
industrias, como frigorifico, fabrica lacteos, fabricas de columnas y aserraderos.

Entre las instituciones con que cuenta la ciudad, ademas de las
anteriormente nombradas, se pueden detallar. Intendencia Municipal (con sus
Delegaciones Municipales), Registro Provincial de las Personas, Comisaria,
Delegaciones locales de ARBA, AFIP, ANSES, PAMI, IOMA, CPA, Cooperativa

Agropecuaria, INTA, Federaciébn Agraria Argentina, Sociedad Rural,
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Cooperativa Eléctrica, Camara Comercia e Industrial de Bolivar, Bancos
Publicos y Privados, Museo Municipal, Teatro Coliseo Espafiol, Bibliotecas,
sedes de agrupaciones y asociaciones culturales y sociales (como grupos de
teatros y danzas), filiales gremiales, profesionales, colectividades, medios de
comunicacion y entidades de bien publico y servicios (Bomberos Voluntarios,
LALC.E.C, Liga de Madres de Familia, Caritas, Grupo Scout, Hogar de
Nifios, Centro de Jubilados).

El contexto va a enmarcar y dar cierta particularidad al accionar
profesional, tener en cuenta las caracteristicas que presenta es elemental, a
fin de no perder de vista su incidencia en el proceso de intervencién en curso.

A partir de las entrevistas realizadas, pude observar claramente la
funcién de las diversas instituciones en que las profesionales se desemperian.
Puedo decir que en el area salud el interés principal es respetar el derecho a la
salud y que esta prevalezca en forma mas humanizada; en educacion se
puntualiza lo pedagégico, la relacion ensefianza- aprendizaje; y en justicia, por
un lado se interviene en faltas a nivel local, destacando la profesional las
causas de violencia; y por el otro se realiza seguimiento de condiciones,
vinculadas a sentencias de ejecucion penal. Pude identificar los diferentes
objetivos, su area de incumbencia y perspectiva desde donde abordaran la
realidad.

Las profesionales plantearon la dificultad del trabajo en red a nivel local.
Explicaron que, en ocasiones en que se ha solicitado, por incumbencia, la
intervenciéon de otra institucion, a partir de que esta toma intervencion, el
trabajo interinstitucional se vio interrumpido. Si bien el analisis no escapa a la

cuestion de que en la localidad el trabajo en red (objetivo comun, comunicacion
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fluida, colaboracién y complementacién de recursos institucionales, articulacién
permanente, que favorezca el trabajo en conjunto y evitando superposiciones)
continia siendo una metodologia novedosa, y todavia se esta incursionando en
ella; se puede también atribuir la dificultad al funcionamiento de las
instituciones como campos*® de poder y a la cosificacién y rotulacién de la
persona y su situacion.

Nombraron también, que el desempefio de la institucién tiene relacién
con la apertura de las personas que las dirigen. Las instituciones poseen
ideologias y objetivos explicitos, pero también manejan sus légicas implicitas,
constituyen campos donde se disputan fuerzas y poder. Desde este punto de
vista, el hecho de trabajar interinstitucionalmente va a suponer tener que
exponer esta légica interna de cada institucién, e intercambiar y ceder posturas
e incluso tener que compartir algunos reconocimientos de los logros, el capital
alcanzado.

Algunas profesionales citaron que el rol profesional del trabajador social
no se encuentra reconocido a nivel institucional, otras sugirieron que se
presenta una diferencia en el reconocimiento profesional, en relacion a otras
profesionales de la planta y que esto se ve reflejado en la percepcion
econdmica; y otras, relataron que tuvieron que luchar para instaurar el rol en la
institucion. Por un lado, esto se puede vincular con el tema anteriormente
nombrado: el proceso de profesionalizacién pero, por otro, se puede emplear la
misma linea de razonamiento que venia desarrollando, donde las diversas
profesiones constituyen campos, y se disputan fuerzas y posiciones, el saber y

el poder. Algunas profesiones tienen un poder y un posicionamiento instituido e

40 £) termino “Campo” lo utilizo en el sentido que emplea Bourdieu, definido en el Capitulo Il pagina 19,
del presente trabajo.
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imponen resistencia a lo que no responde a esa légica, o a lo diferente. La
institucién no solo debe enfrentar las luchas para la que fue creada, sino sus
propias luchas. ¢Que ocurre cuando se empiezan a introducir interrogantes
acerca de lo instituido? Se genera la posibilidad del cambio. Este innovar o
permanecer es parte de la lucha.

Se puede analizar, que el hecho de tener que redefinir e instituir el rol,
también tiene que ver con la diversidad de escuelas o ideologias en que se ha
basado el ejercicio profesional y la necesidad de adecuacién del anélisis y la
intervencién a la realidad y su devenir constante, sin desvirtuar la especificidad
profesional.

En otros casos, las profesionales manifestaron que el rol del trabajador
social, se encuentra perfectamente delimitado y reconocido, en la institucién en
que se desempeiian.

Con el fin de ir acercAndome y enmarcando la tematica que nuclea esta
investigacion, fui profundizando acerca de la especificidad, la metodologia y los
aspectos o fundamentos en que los profesionales basan su intervencion.

Cada profesional definié su rol y especificidad desde el area en que se
desempenia. Asi desde el area salud, dijeron que, si bien la funcién que espera
la institucion es administrativa, como trabajador social el rol consiste en
coordinar servicios, y que su actividad va a estar presente en la derivacién y en
el acompafnamiento.

Otra de las profesionales de la misma area consideré que el servicio
social en salud, es el ambito donde se pueden mediatizar los intereses del
hospital y las demandas de las personas, realizando una interrelacién entre las

instituciones, los recursos de la comunidad y las necesidades de las personas.
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Agregé que el trabajador social no solo asiste, sino asesora y orienta, y que su
especificidad radica en dar a conocer la incidencia que tiene lo sociocultural y
lo econémico, sobre una persona o grupo familiar.

Dentro del ambito de la justicia, una de las profesionales caracterizé su
rol como la utilizacion de técnicas, estrategias y herramientas, para que la
persona se sienta parte de la sociedad. Realizé una vinculacién con lo innato y
refirid que la profesion tiene que ver con caracteristicas personales del
profesional, con una orientacién de servicio y las gratificaciones que el mismo
recibe al momento de intervenir. Afadié que la especificidad del trabajador
social consiste en intervenir.

Otra profesional del area justicia, definié6 que su competencia especifica
en el area es la pericia diagnostica.

Las profesionales del ambito educativo, definieron su rol, por un lado, la
primera profesional como un rol pedagégico con incidencia en lo social; donde
se apunta a que los chicos aprendan y los docentes ensefien. Describié que se
apunta a la educacién, indicando este aspecto como especifico.

Otra profesional describié que su rol es atender lo pedagégico, desde el
punto de vista de lo social; brindar atencién, orientacion y acompafiamiento a
todos los integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo a la inclusion
educativa y social, a través del aprendizaje. Refirié que apunta a ver como esta
influyendo ese problema de aprendizaje que tiene, desde lo social, que se trata
de un trabajo con el otro.

Teniendo en cuenta las diversas conceptualizaciones de las
profesionales, se pueden analizar dos aspectos. Por un lado que ciertas

particularidades del accionar profesional van a responder a cada institucién, en
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relacion a los objetivos de las mismas. Por otro, que la diferenciacion en la
definicién, y la claridad con que pueden hacer mencion de estos y otros
aspectos, que se continuaran detallando en el transcurso de este analisis, tiene
directa referencia con los paradigmas que cada profesional ha recibido en su
formacién, con el posicionamiento que han asumido como profesionales y la
innovaciéon en sus marcos tedricos- metodolégicos de referencia, que han ido
incorporando en su trayectoria profesional, o no.

El Trabajador Social tiene un saber y un hacer profesional especializado,
que va a responder a conceptualizaciones propias de la profesion y a una
metodologia que le da identidad y hace que su trabajo sea unico e
irremplazable, desde el punto de vista de otras profesiones. Estos aspectos son
los que caracterizan la profesionalizaciéon de la carrera de Trabajo Social,
diferenciandola de la orientacién que tuvo en sus inicios, vinculada a la caridad,
la ayuda o la tarea. La profesionalizacién supone fundamentos, un hacer
pensado y direccionado a objetivos, una metodologia con un sentido, basada
en teorias y que tiene en cuenta la situacién contextual y la complejidad y
singularidad de la realidad. Reflexién y accion van juntas, cimentadas en un
conocimiento teérico- cientifico, conocimiento profesional.

En materia del encuadre y los fundamentos de la intervencion, las
profesionales nombraron: lo social y su incidencia en la persona, la
consideracién del ser humano como ser social, el sentido que le da la persona
a su situacién, el respeto a sus particularidades, no juzgar, la visién de persona
como responsable de sus decisiones, todos estos principios dentro del contexto

fundamental de respeto a los derechos humanos.
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Por otro lado, mencionaron como aspectos fundamentales al momento
de intervenir: la salud, la pobreza, la violencia, el ausentismo; encuadrar la
intervencion en la prevencion, teniendo en cuenta el caso o situacién particular.

De la opinién de otros profesionales, se puede agregar que el trabajador
social basa su intervencion en la persona, para que descubra sus
potencialidades. Realizaron la diferenciacion de la profesion y el
asistencialismo, destacando que si bien en muchas ocasiones se hace
necesaria la asistencia, el trabajo profesional no va a terminar ahi, sino que va
a profundizar y trabajar sobre otros aspectos elementales que tendran que ver
con la persona y su situacién. Plantearon la existencia de derechos, pero
también el reconocimiento de obligaciones. Sostuvieron que el encuadre de la
intervencién va a depender del caso, pero que por lo general la intencion es
que la persona sea sujeto y objeto de derecho y que pueda insertarse en la
sociedad. Se refirieron a impulsar a la persona a que tome sus propias
decisiones.

En cuanto a lo que a mi concierne los derechos humanos y la justicia
social son, y deben ser, la base de la intervencién, acompafados por criterios
que le den sentido a la misma, como lo son el respeto al ser humano en su
individualidad, considerar su dignidad humana, y su capacidad para la toma de
decisiones y su responsabilidad en dichas elecciones.

Estos criterios nos remiten directamente a los derechos humanos y a la
concepcién de persona con la que trabajamos, unos indisolubles de los otros,
dentro de la especificidad del trabajo social.

Cada uno de los profesionales describié su consideracion acerca de la

persona con la que trabaja. La caracterizaron como un ser social, siendo ella 'y
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sus circunstancias, anica e irrepetible, capaz, actor de su propia vida y
responsable de sus propias decisiones.

Otra profesional desarrollé que la concepcion filoséfica y antropoldgica
no se modifica, que la persona con la que se trabaja es un ser social, un sujeto
auténomo, de derecho, responsable de si y de sus actos.

También hablaron de un ser activo, flexible y con potencialidades, con
participacion activa en la intervencién.

Otra mirada que se brindé fue la de sujeto de derechos, pero que sus
derechos se encuentran vulnerados.

Continuando en esta linea, describieron a la persona como un igual pero
con distintas posibilidades o herramientas culturales, que no ha tenido
oportunidades porque lo excluyé del sistema, que tiene una carencia. La
profesional se remitié a su grupo familiar de procedencia, a los estimulos, la
contencién y a la vinculacién social.

La persona se construye a partir de su historia ‘personal y en relacién a
las personas con las que establecié vinculacién, en el contexto en que esta se
constituyd. Los significantes con que da sentido a su vida le han sido asignados
en un principio, pero en el transcurso de su historia, el mismo los ha ido
manteniendo, resinificando y construyendo otros.

No es posible hablar de la persona como sujeto de derecho, si no se
tiene en cuenta que es su derecho, también, que sea respetada en su
particularidad y con sus construcciones culturales y sociales. La escucha de la
significacién que le da la persona a su situacion y el sentido que esta realidad
tiene para él, va a brindar herramientas para ver qué dimensiones estan

incidiendo realmente y que derechos se estan viendo limitados, y que
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situaciones, en cambio, pueden llegar a ser parte de elecciones propias del
sujeto, dentro de su construccion cultural y social particular.

¢ Que sentido encierra la acciéon por la accion misma? O el hecho de
decidir por el otro? Me parece que remite a la permanencia del posicionamiento
previo a la profesionalizacién, a un analisis de las circunstancias solo desde la
perspectiva profesional y, en cierto modo, a la consideracién de que el otro no
puede y que sus conceptualizaciones no son validas, por lo que el profesional
estima que debe actuar en su lugar.

Uno de los caminos para garantizar que esto no suceda, son el
conocimiento y la reflexibn previo a la accién, otro la formaciéon y
especializacion constantes. En esencia, estos factores van a tender a respetar
la dignidad de la persona, los derechos humanos.

Por otra parte, si no tenemos claro desde donde trabajamos y con que

método, ¢cdmo vamos a dar cuenta de que la intervencién es profesional?
La metodologia de intervencién es lo que va a diferenciarnos en el accionar:
son los aspectos que tenemos presentes durante la intervencién, el vinculo
profesional, los fundamentos éticos, las conceptualizaciones y el
procedimiento en el accionar.

Al indagar acerca de los procedimientos en la intervenciéon, me
sorprendieron las respuestas, no por la diferencia en el contenido del método
cientifico ni en la organizacion del mismo, mas bien llamé mi atencion la
variedad. En algunos casos se consideré6 que la intervencion se realiza en
forma monétona, o que no se utiliza ninglin método particular, y en otros, al
momento de describir el mismo, se nombraron las técnicas e instrumentos de

intervencién. No hay que perder de vista que las técnicas no son la
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metodologia, sino que estan vinculadas a esta y es a partir de ella que las
técnicas van a adquirir un sentido, respondiendo a un determinado
posicionamiento teérico- metodoldgico.

Dos profesionales dieron cuenta claramente del proceso metodoldgico
utilizado, cada una desde su posicionamiento metodolégico escogido.
Nombraron aspectos como: indagar, realizar un analisis e inferencia y
establecer conclusiones desde un marco teérico de referencia especifico, por
un lado. Y desde el otro testimonio, se mencioné la investigacion diagnostica, el
establecimiento de un diagnostico abierto y la intervencién planificada,
encuadrado en un marco tedrico especifico que va a diferenciar la especificidad
profesional. Esta profesional agregé, haciendo referencia a la importancia del
método cientifico, que si los trabajadores sociales actian como les sale, sin
rigurosidad cientifica, probablemente cualquier persona de la comunidad se va
a sentir con facultades para el accionar profesional, dado que desde la
profesién misma no se esta dando evidencias de qué diferencia y caracteriza el
ejercicio profesional.

El trabajador social como profesional, interviene desde un saber
cientifico, una metodologia, procedimientos, y conceptualizaciones, que van a
responder a fundamentos éticos y tedricos. Esto no hace referencia, de
ninguna manera, a una rigidez en el accionar, sino a un ejercicio pensado y
organizado, basado en objetivos.

Dentro de la dinamica de la situacion, se va a ir llevando adelante un
proceso de intervencion, que cada profesional delimitarda desde su marco
tedrico de referencia, y que en mi caso lo he detallado como investigacion,

andlisis situacional, planificacion de la intervencién, accién profesional y
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evaluacion. Quiero volver a aclarar que estas fases que he nombrado y cuyo
contenido detallé en el marco tedrico de esta investigacion, se dan de forma
simultanea dentro del proceso, respondiendo a la dindmica que presenta todo
proceso de intervencién en esta realidad, siempre cambiante.

Pensar en el Informe Social, supone pensar y referir a metodologia,
¢sino desde donde se encuadraria?

A partir de este momento, a fin de poder organizar el anélisis acerca del
informe social, tomaré los datos brindados por las profesionales y la
observacion documental, en el orden en que se encuentran dispuestos en el
anexo del presente trabajo. En primer lugar dos profesionales del area de la
salud, en segundo y tercer lugar una profesional del area educacion y una de
justicia y en ultima instancia dos profesionales que, por disposicion institucional
y por decision profesional, no brindaron informes para la observacion
documental, la primera del area justicia y la segunda del area educacion.

Comenzando en el orden detallado, una de las profesionales del area de
la salud, definié al informe social como la herramienta de trabajo que tiene el
profesional, como una foto de la realidad, que tiene como objetivo dar el punto
de vista del profesional, su observacion, dejar su trabajo por escrito.

Reveld que en el hospital donde trabaja no hay una estructura que
demande informe social, por lo que los mismos se realizan Unicamente para
tramites exclusivos. Mencioné que ella ha comenzado a incorporar el registro
de las intervenciones en las historias clinicas, pero que las mismas consisten
en informacion minima; las demas intervenciones requieren unicamente de

encuestas sociales, para uso municipal. Aclaré que los informes sociales
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surgen Unicamente como requisito de la implementaciéon de programas, en el
marco de las politicas sociales.

La profesional entregoé registro de actuaciones del servicio social, aclaré
que este tipo de registro no es un informe social. En el mismo pude visualizar
datos de base, como la identificacion de la persona, la fecha de la actuacion y
el domicilio. Por otro lado se han nombrado las actuaciones del profesional, el
objetivo de las mismas y el resultado.

En la observaciéon de este documento, llamé mi atencidn la expresion
“se la trae al hospital’. El interrogante que se me presentd en relaciéon a lo
enunciado es: si se trasladé a la persona en ambulancia por presentar un
problema de salud; si se traté de un modo de escritura que dejaria entrever un
posicionamiento en relacidn a la persona con la que se trabaja; si se traté de
una expresioén literal y se trasladé a la Sra. para que concurra; o si refleja
alguna otra situacién que no esta especificada. Una cuestion a tener en cuenta
al momento de registrar es que las anotaciones que se realicen tienen que ser
precisas, y sus términos claros y especificos. Se debe incluir la informacion que
permita reflejar lo mas fieimente posible la situacién a registrar.

En lo que refiere al Informe Social, la profesional comenté que tiene un
modelo propio, en el que le interesa que se encuentre detallada la fecha de
realizacion del informe y la composiciéon del grupo familiar, con las fechas de
nacimiento de las personas. Refiri6 que la cuestidn vincular y la visién de
totalidad es lo que le da especificidad profesional al Informe Social. Aclaré que
el cierre del mismo va a tener diferentes caracteristicas de acuerdo a la

institucién y al motivo por el que se lo solicite. La profesional nombro dificultad
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en la realizacién del cierre del informe, al momento de explicitar su visién sobre
la situacion.

El anélisis e interpretacién, en el informe social, va a ser el momento por
excelencia que va explicitar la especificidad profesional, reflejara las
conceptualizaciones, el posicionamiento profesional y los fundamentos desde
los que se realiza la interpretacion/intervencion.

Otra de las profesionales de la salud definié al Informe Social como el
documento donde el profesional vuelca la recopilacion de datos o informacién
de una persona, de un grupo o un hecho, para realizar un analisis, llegar a una
conclusioén y establecer pautas de accion. Describié que este es el objetivo del
informe, brindar un panorama de una situacion, interrelacionar variables, llegar
a una conclusién, obtener un juicio, y a partir de alli proponer estrategias de
accion.

La idea de interrelacion de variables o dimensiones nos remite a la
vinculacién del informe con el analisis situacional dentro de la intervencién. El
andlisis dentro del informe requiere de la elaboracion de una explicacion, una
sintesis, una interpretacién de la situacién, teniendo en cuenta los aspectos
descriptos, el contexto, la perspectiva de los actores, desde un posicionamiento
ético, tedrico y metodolégico del profesional. Dado que la realidad esta en
continuo cambio y la persona también realiza modificaciones de su situacion, el
andlisis reflejard una situacidbn en un momento dado, por lo que en otro
momento y de acuerdo a otras circunstancias, el andlisis situacional podria
reflejar otras conclusiones. Relne apertura y flexibilidad.

La profesional explicdé que, dentro de la institucibn en que se

desempefia, los informes son elaborados para gestionar programas, por
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solicitud, o por iniciativa de las profesionales del servicio, a fin de informar o dar
intervencidn a otra instituciéon. Comenté que los informes se hacen de los casos
mas detallados, que en los demas casos el registro se realiza en la historia
clinica, escribiendo datos bésicos, detalles que sirvan al profesional para
continuar la actuacion.

La profesional relaté que al momento de elaborar los informes comienza
por los datos personales especificos, después la historia familiar, la vivienda, la
parte sanitaria, lo laboral, lo econémico y como influye esto en su situacion.
Refirié que no puede faltar la historia familiar, el contexto en el que se cri6, las
relaciones interpersonales con el grupo familiar y como se han ido
desencadenando determinadas situaciones; tampoco puede faltar el aspecto
cultural, lo referente a sus habitos y costumbres. Aludié que, en base a los
datos, estudia la situacion, ve los recursos y las potencialidades que se
presentan y, a partir de ahi, elabora el plan de accién.

En el informe entregado por la profesional, se puede observar que, tal
como lo indicd, lo inicia detallando los datos de base: nombre de la persona,
fecha de nacimiento, domicilio, nombre del profesional que lo elaboré y fecha
del informe.

En el desarrollo nombra las condiciones de la vivienda, sus vinculos
familiares y sociales, los ingresos y la administracion de los mismos, una
apreciacion profesional y la propuesta de derivacion.

No se visualiza a quien va dirigido el informe, con este dato, se podria
realizar otro tipo de andlisis de su contenido. Si, hipotéticamente, el informe fue
confeccionado para uso interno, puedo derivar en que hubiese sido interesante

ampliar la descripciéon de los vinculos y su dinamica interna, a fin de trabajar



Consfruyendo Sentidos
El Informe Social en Trabajo Social

acerca de la posibilidad de identificar posibles redes de contencién. Si, en
cambio, el informe fue confeccionado para ser entregado a otra institucion,
puedo analizar que el hecho de que la descripcion sea acotada, remitié a los
mismos objeticos de la intervencion, e incluso a la intencionalidad de preservar
datos en base a la ética profesional.

Este informe anexa una secuencia de imagenes fotograficas de la
situacién habitacional de la persona y las condiciones de habitabilidad. Esta
herramienta se puede evaluar como un aporte positivo, siempre que haya sido
empleado con total conocimiento y consentimiento de la persona involucrada y
que su utilizacidn sea especificamente profesional. En estas condiciones, su
empleo puede resultar complementario y clarificador en la descripcion de la
situacion.

Una de las profesionales que se desempefian en el area educacion se
refirié al Informe Social diciendo que el mismo apunta a la realidad social de las
personas con las que se esta interviniendo, que es objetivo, que orienta y va
dirigido a alguien; que el informe solicita y da intervencién. Describié que el
Informe Social refleja la trayectoria escolar del alumno o algin caso de
intervencion especifico que se haya presentado.

Mencioné que, desde el ambito educativo, se realizan informes solo por
solicitud judicial o de alguna otra area, por ejemplo, minoridad. En lo que
respecta al registro institucional, refirié que informes estrictamente sociales no
se realizan, que se construye el legajo del alumno, donde va a constar toda su
trayectoria escolar, que se efectian informes pedagdgicos y actas, donde se

relata el contenido de las reuniones o entrevistas.
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Acerca de qué objetivos tiene la realizacioén del informe social, opiné que
el informe muestra la realidad de una persona, que otro profesional no puede
ver. Refirié que tiene que estar muy bien fundamentado, porque es a partir de
él que se toman decisiones.

Planteé como interrogantes al momento de escribir el informe, cual va a
ser el uso del mismo, refirid que, en algunas ocasiones, realiza una respuesta
escrita (a modo de nota), como formalidad, a fin de evitar enviar mayor
informacién.

La cuestion ética es un factor determinante durante la intervencion.
Tiene que ver con: revisar, anticipadamente, los objetivos de la intervencién o
del informe, el posicionamiento tedrico conceptual y metodoldgico del
profesional, al respecto; reflexionar acerca de los fundamentos del accionar
profesional y contemplar que informacién corresponde exponer y de que
modo, y cual preservar en el marco del secreto profesional. La ética profesional
tiene que ver con no perder de vista, en ningin momento, al otro, tiene que ver
con el modo en que se es y se hace desde lo profesional.

La profesional comenté que, en la organizaciéon del informe social
primero detalla los datos filiatorios, la familia, la persona y lo pedagdgico.
Agrega que luego realiza el pedido hacia quien va dirigido y explicita las
orientaciones que propone. Sugirié6 que en un informe social no puede faltar
ningun dato, sobre todo como vive la personay que es lo que la misma quiere.
Refirié que, por su parte, hace hincapié en las dificultades que tiene el alumno,
y como eso incide en el aprendizaje.

A partir del documento brindado por la profesional, pude observar que el

escrito presenta el detalle de las actuaciones realizadas por el Equipo de
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Orientacion Escolar. No se evidencian datos personales ni familiares, tampoco
el pedido ni las orientaciones que propone el profesional, a quien va dirigido el
informe, para abordar la situacién. Puedo inferir que el documento es un acta o
informe pedagégico del trayecto cursado por el alumno en este ambito escolar.

El Informe Social, ademas de reflejar el relato o descripcién de la
situaciébn, va a dejar traslucir el posicionamiento del profesional y las
dimensiones utilizadas para el analisis, como asi también la construccion
conceptual de esas categorias. Los términos responden a construcciones
tedricas y a concepciones metodolégicas.

;De que manera se podria argumentar lo contrario? Se me dificulta
pensar que un profesional pudiera decir que escribié determinado término sin
pensarlo o que desconoce que la apreciaciébn que haga sobre una situacién
responde a un posicionamiento tedrico-metodolégico. ¢Desde donde se
estaria interviniendo entonces?, ;Desde el sentido comun?, ¢;Desde lo
personal? Si fuera asi se puede argiir que no se estaria tratando de una
intervencién cientifico-profesional.

Una de las profesionales del ambito de la justicia definié al informe social
como la herramienta que tiene el trabajador social. Expuso que al informe
social se lo solicitan y que lo que se va a observar o priorizar en la observacion
va a depender de Ia institucion en la que el profesional se desempeiie.

Caracteriz6 al informe como subjetivo, explicd que por mas que lo
quiera, el profesional no puede despojarse de sus cuestiones personales, que
incluso pueden presentarse “cuestiones de piel” o situaciones que le caen mal

al profesional, dado que este también es persona y tiene reacciones frente a la
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conducta del otro. Agregdé que mas alla de los titulos y herramientas con las
que cuente el profesional, siempre van a estar presente los sentimientos.

Me parece que este es un aspecto significativo al momento de
reflexionar sobre la teoria y la practica, e incluso al establecer las dimensiones
del anélisis situacional. No cabe duda de que todo profesional esté atravesado
por su subjetividad y presenta una construccién de vida particular, pero creo
que, de ningln modo, los condicionantes personales deben erigirse sobre lo
cientifico profesional, al momento del ejercicio profesional. Lo subjetivo existe,
y va a tener que ver con la adopcién de determinado posicionamiento teérico-
ideolégico, ético y metodoldgico y no otro, pero hay que tender a un ejercicio
profesional cientifico y fundado, no guiado por consideraciones personales.

La profesional relaté que se debe observar la totalidad: qué rol ocupa la
persona dentro de su hogar, su situacién econémica, qué vinculos sociales
tiene y como repercuten en ella, y si se proyecta a futuro, para que quien lea el
informe tenga un fiel reflejo de la realidad. Puntualizé que le interesa elaborar
una conclusion y elevar una propuesta; que se trata de pensar y repensar, y
elaborar un informe a partir de los aspectos que pida quien lo esta solicitando y
de acuerdo al lugar desde donde se esté trabajando.

No hay que perder de vista que, mas alla de quien y para que se solicite
y el encuadre institucional, el informe siempre, para que sea social, debe
responder a la especificidad profesional, en un marco ético, basado en los
derechos humanos y la justicia social.

Retomando el desarrollo de la profesional, manifesté que, como
generalmente el trabajador social trabaja bajo dependencia, el informe, por lo

general es solicitado. Relaté que el mismo se confecciona para otro, pero
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también para el profesional mismo, dado que el informe social va a reflejar el
trabajo que el profesional realiza con el otro.

En relacion a la manera de organizarse al momento de construir un
informe, reveld que es desorganizada en ese aspecto, que lo elabora en
primera persona, explicitando lo que observé y lo que propone. Explicé que
comienza por los datos basicos, que le interesa llamar a la persona por su
nombre, y que luego desarrolla los aspectos que observd. Aclard que la
manera en que organice el informe dependera de hacia quien vaya dirigido.

Menciond que no repara en los datos personales, que prefiere hacer
hincapié en la interaccién de la persona, su manera de vincularse, cuales son
sus objetivos y si es buen receptor. Refirié que no puede faltar en un informe
social, la observacion que realiza el profesional de la situacién y como cree el
mismo que, con ese sujeto, con esas caracteristicas, se puede comenzar a
abordar la situacion.

La profesional entregdé dos modelos de informe, uno elaborado en Word
y el otro preestablecido por la institucién en la que se desempefia, en el legajo
electrénico.

En el primero percibi que se detallan datos como: el destinatario, el
motivo del informe, el nombre de la persona y datos de su condicién legal,
profesional actuante y fecha de la entrevista. Posteriormente, si bien no se
explicita apartado que lo caracterice, se desarrollan algunas observaciones. En
relacion a este punto, creo que es pertinente que, previo al arribo de
conclusiones, se debe exponer el relato de la entrevista, dado que sino se esta
realizando un analisis situacional de datos que no fueron nombrados

anteriormente.
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Mas adelante se puede ver desarrollada la historia social, donde
constan relatos y manifestaciones del sujeto, luego datos referidos a su
detencion.

En ditima instancia, se enumeran observaciones. En relacion a las
observaciones o consideraciones, una cuestion que me parece fundamental
tener en cuenta es el absoluto rigor en el uso de la terminologia. Pude percibir
que, en las observaciones de la profesional, se ha utilizado, una
conceptualizacion especifica de la psicologia. Es indiscutible que, desde la
profesidn, se utilizan herramientas de otras disciplinas e incluso se suelen
visualizar caracteristicas 0 comportamientos en la persona que se podria llegar
a inferir que tienen vinculacién con una cuestién psicoldgica o psiquiatrica. Pero
a mi criterio, lo adecuado, en momentos en que se realizan este tipo de
observaciones de aspectos referentes a otra rama, es realizar la descripcién de
lo observado y sugerir la evaluacién de un profesional de esa area, a fin de no
confundir incumbencias, ni explicitar conceptos que no corresponden a la
especificidad profesional y que un trabajador social no va a estar acreditado
para fundamentar.

Continuando con el analisis del documento: posterior a las
observaciones del profesional sobre la situacién, no se advierte ningln
apartado donde se detalle como se abordara la situacion planteada o en que
consistira la propuesta de intervencion.

En el otro documento, preestablecido por la institucién, pude contemplar
que el mismo detalla, en un primer momento datos de base, como el nombre
de la persona, el DNI, numero de expediente interno a la institucién, domicilio,

nacionalidad, fecha y lugar de nacimiento, estado civil, fecha del informe e
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identificaciéon del profesional. A continuaciéon se sefala el destinatario, los
motivos del informe y las técnicas empleadas, para luego dar introduccion al
desarrollo de los datos de acuerdo a diferentes dimensiones: educacion,
ocupacion, situacion econdmica-laboral, condiciones de salud/ enfermedad,
vivienda y zona de residencia, aspectos psicosociales y ambientales,
interaccion con técnicos y profesionales, historia social, proyecto personal
pareja /familia, apreciacion diagnostica, estrategias de intervencién y objetivos
de la intervencion. Al pie del informe se encuentran precisados: el lugar de
presentacién, la fecha, la matricula profesional, la institucion de origen y se
reitera el nombre del profesional.

Puedo considerar que el modelo presenta amplitud en cuanto é las
dimensiones planteadas y permite explicitar a lo largo de su contenido Que se
quiere informar, Porqué, A quien y Quien lo informa, como asi también da
evidencias de como se trasmite esa informacion.

Pero, por otro lado, se me presenta el interrogante de coémo adecuar, en
este modelo, la informacién a los objetivos del informe, si las categorias ya se
encuentran preestablecidas? Es importante recordar que, si bien el informe
social debe ser lo mas completo posible en lo que hace a la situacion a
informar, en el marco de la ética y el secreto profesional, debe ser comunicado
Unicamente lo que sea considerado indispensable para el abordaje de la
situacion planteada, y siempre en relacion a los objetivos establecidos.
Partiendo de este posicionamiento y teniendo en cuenta este modelo, puedo
inferir que su estructura dificulta adecuar el informe a las particularidades que

requiera cada intervencion.
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En relacién al contenido del informe, me detuve en dos detalles que
llamaron mi atencion, por un lado el hecho de que no se encuentran detalladas
las estrategias de intervencién, y que en su lugar se han nombrado las técnicas
“para la obtencién de informacién; y por otro el planteo de los objetivos, que en
su modo de escritura dan a entender que los mismos fueran a ser llevados a
cabo por el profesional.

Me abocaré ahora a las definiciones concedidas por las dos
profesionales que, como especifiqué anteriormente, si bien no brindaron
documentacién, se pudo contar con el relato de sus conceptualizaciones.

En una primera instancia, mencionaré a la profesional del area justicia,
quien definié6 al informe social como la carta de presentacién, como la
herramienta y el espacio que permite al profesional hacer la conjuncién entre la
teoria y la practica. Cité que a través del informe el profesional se puede tomar
examen a si mismo y, a la vez, demostrar la especificidad profesional. Agregb
que el mismo es una construccién individual, que puede elaborarse como
producto del marco tedérico académico actualizado, ubicado en el mundo del
aqui y ahora, reflejado en el abordaje practico, en la realidad. Destacé que no
puede faltar, en el informe social, el marco teérico referencial.

El informe social va a dar cuenta del posicionamiento tedrico-
metodolégico y ético del profesional. Tanto la construccién del documento,
como los conceptos utilizados, la visién de la persona, el analisis situacional y
las estrategias de intervencion, va a lievar impreso el sentido que le confiera el
profesional de acuerdo a su postura cientifico particular. Retomo este aspecto
a fin de aclarar que me estoy refiriendo al posicionamiento cientifico, no al

personal. Que si bien el profesional se encuentra atravesado por su



Consiruyendo Sentidos
El Informe Social en Trabajo Social

subjetividad, al hablar de posicionamiento, me estoy refiriendo a la accién
cientifica, consciente, reflexiva y deliberada que implica el ejercicio profesional.

La profesional relatd que en su espacio laboral los informes son
elaborados Gnicamente por solicitud judicial. Explicd que en su modelo de
informe primero explicita las dimensiones a utilizar, como contexto relacional,
intrafamiliar, las relaciones parentales, la situacion habitacional, la insercién
laboral y la insercién socio cultural; y que luego realiza todo el detalle,
discriminando estas dimensiones. Agregé que hace mencién de las personas
entrevistadas y del lugar en que se recabd la informacién, como asi también de
la actitud que manifesté el entrevistado durante el proceso.

La profesional del area educacion definié al Informe Social como un
recorte de una realidad en un momento dado, que muchas veces, al escribirlo,
ayuda al profesional a clarificar que es lo que ha investigado hasta ese
momento, y a ver a que conclusiones ha arribado.

Refiri6 que el informe social sirve para plasmar por escrito toda esta
investigacion que se hizo, arribar a conclusiones, desde lo social y, a su vez,
informar a otro, para comunicar.

Mencion6é que en educacién los informes se elaboran ya sea porque
desde la institucion se requiere la intervencién de otro organismo, o ya sea por
solicitud de otra institucion. Comenté6 que como documentacion interna de la
institucion se emplea el registro de las entrevistas realizadas.

Expuso que cuenta con un modelo de informe particular, que divide en
esquema de trabajo, teniendo en cuenta distintas perspectivas: la estructura
de la familia: como es composicion del grupo familiar, parentesco, historia

evolutiva, tamafio, conformacién actual; lo interaccional o funcional y evolutivo
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(otra perspectiva): formas de relacionarse, comunicacién, distribucion de roles,
afecto, cohesién, adaptabilidad, funciones parentales, normativas y nutritivas,
socializaciéon, amor, proteccidn, abrigo, alimentos; y otra perspectiva que es
proteccion psicosocial e insercibn econémica- sociocultural: situacion
geografica, habitacional, actividad laboral y otras fuentes de ingresos, sistema
educativo, sistema salud, area sociocultural de relaciones, interaccién con el
afuera.

Enuncié que construye el informe mediante el relato de las entrevistas,
que va desarrollando de acuerdo a esas variables. Aclar6 que las variables
utilizadas van a estar sujetas al objetivo del informe.

Describié que lo que le va a dar especificidad profesional al Informe
Social va a ser la forma de abordarlo, las variables que se van a considerar,
los indicadores y las conclusiones, gue van a ser, evidentemente, desde lo
social. Sostuvo que el informe social siempre va a requerir arribar a
conclusiones, a que el profesional de su opinién, que emita su criterio.

La profesional definié al informe social como un modo de intervencién
especifica. Me parece interesante detenerme en este aspecto, dado que puede
llegar a perderse de vista que el solo hecho de informar constituye intervencion.
Y no solo lo es en este aspecto, sino que, el modo en que se lo haga, el marco
tedrico referencial que se utilice, el encuadre ético-metodolégico y las
conclusiones que consten en el mismo, van a denotar posicionamiento e
intervencién. El informe requiere de investigacién, de andlisis situacional, de
planificacion y accién, va a encerrar un sentido, va a conllevar consecuencias.

Al detenerme a pensar en este aspecto me es casi imposible separario

de la cuestion ética que implica, planteada también por la mayoria de las
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profesionales entrevistadas. En las entrevistas surgié la tematica a partir de los
interrogantes que se presentan al momento de elaborar el informe, como el
hecho de reflexionar acerca del destino de la informacién, como va a ser
utilizada; pensar en la relacion existente entre el contenido del informe y la
incidencia que esto puede ocasionar; y no perder de vista el tema del poder.

El informe social constituye un instrumento de poder, ya sea porque el
profesional desde su investidura se esta refiriendo a la realidad social de otra
persona, 0 ya sea porque lo que el mismo trasmita, el sentido con que el
informe sea construido y el objetivo explicito que busca alcanzar, o el que en
ocasiones lleva implicito, va a tener una incidencia real e inevitable en esa
realidad social en la que se esta interviniendo.

Encuadrar la intervencidn en un marco ético, implica el respeto a la
persona, a los fundamentos de la profesion, mantener un posicionamiento
critico frente a las concepciones tedricas- metodologicas adoptadas y someter
a andlisis constante los sentidos de cada intervencion. Las profesionales
sefialaron que la ética tiene que ver con no juzgar, con la formacion constante y
especifica, con poder diferenciar lo personal de lo profesional y con realizar el
informe con seriedad, teniendo en cuenta que el mismo pondra en juego
aspectos importantes y determinantes en la vida de las personas.

Para ir finalizando, me abocaré a la valoracién del informe social tanto
desde lo institucional o social como desde lo profesional.

De acuerdo a la importancia para el profesional, todas las trabajadoras
sociales entrevistadas, lo valoraron de manera positiva, como herramienta
fundamental para entender la situacién social y como representativo en cuanto

a su especificidad. Asi lo caracterizan como: herramienta de comunicacion;
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como significativo, dado que permite al profesional repensar las practicas al
momento de escribirlas, reflexionarlas; y como el documento que da valor al
profesional, ya que permite visualizar el trabajo realizado, por escrito.

El informe constituye el reflejo del accionar profesional, y como tal es
parte del proceso de intervencién, como nombré una profesional, es de
incumbencia profesional exclusiva del trabajador social.

Por otro parte, se presentaron dos posiciones encontradas, por un lado
las profesionales que expresaron que, de acuerdo a su experiencia, el informe
social es valorado y respetado desde lo institucional; y aquellas que plantearon
que el informe social no estad reconocido ni legitimado como parte de la
especificidad profesional.

Siendo consecuentes con esto, no deberiamos como colectivo
profesional ocuparnos de formarnos y especializarnos en esta area, a fin de
que el saber y el hacer profesional se institucionalice como cientifico y
especializado?

El informe social nos muestra por escrito, refleja la intervencion, el
posicionamiento teérico- metodolégico y ético del profesional. Es una
herramienta de comunicacion y al construirio es intervencién misma.

La formacién y especializacién en el tema tiene que ver con el ejercicio
profesional mismo, y con una continuidad en el proceso que se esta
instaurando desde hace tiempo, que tiene que ver con generar otra vision de la
profesién diferente a la existente en el comin de la poblacion, la legitimacion
del trabajador social con un saber y un hacer especializado, con una
metodologia y objetivos propios de la profesién que lo identifica y diferencia,

que lo constituye en profesional.
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Ha sido mi intencién propiciar a la reflexion en torno al informe social,
ahora promuevo una idea un poco mas amplia, que se me ha instaurado con
mayor fuerza a partir de esta investigacion: que continuemos construyendo y

constituyéndonos desde lo cientifico- profesional.
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CONCLUSIONES

Ante todo, antes de arribar a las conclusiones de esta investigacion, me
interesa referirme al titulo de este trabajo. Quiero confesar que si bien en un
primer momento no lo explicité porque no contaba con el mismo, bien saben los
que han realizado un trabajo de investigaciéon, que es un aspecto dificil de
establecer, una vez que lo imaginé fue mi intencion deliberada, referirme a él
en este apartado. Esta idea surgié a fin de que cada lector pudiera imaginar ,
en el trayecto de la lectura, de que se trataba el trabajo, que pudiera ir
generando su propia reflexién.

“Construyendo sentidos. El Informe Social en Trabajo Social’. ¢,Por qué
“Construyendo? ¢ Por qué sentidos? Espero que esto no se transforme en una
descripcion laberintica, lejos de eso esta mi intencion, me interesa que puedan
ver el recorrido de la construccién y el significado que encierra.

Vayamos por partes: Porqué Construyendo: porque el informe Social
consiste en una elaboracién particular del profesional que, como he
desarrollado a lo largo de todo este trabajo, va a reflejar su intervencion, su
posicionamiento tedrico- metodolégico y ético. Por eso es una elaboracion
profesional individual. Porqué construyendo en lugar de construccion: porque
procuré mostrar que no se trata de una construccién acabada de la realidad,
sino que ofrece un recorte y un andlisis, de una situacion, en un momento
dado, pero que el proceso continla, en cieto modo esta yendo

(construyendo)... Yendo hacia un sentido, hacia la comprension del sentido que
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le atribuye la persona, con la que se trabaja, a su situacién particular y, a la
vez, al sentido que encierra el informe, su razon de ser, su finalidad u objetivo.
A la vez el término sentido, nos remite nuevamente a la idea inicial, en relacién
a la construccion. El Informe Social es construido con un sentido y va a
contener un sentido, un significado particular que va a estar dado, tanto por la
singularidad de la persona y su situacion, como por la mirada teorico-
profesional que le imprima el trabajador social.

Por eso “Construyendo sentidos®, por todo eso este titulo para este
trabajo final sobre el Informe Social en Trabajo Social.

A modo de conclusién, y aun a riesgo de resultar reiterativa, me gustaria
precisar algunos criterios a los que he abordado, como resultado de esta
investigacion:

El informe social es una herramienta de comunicacién, es producto y
reflejo de la intervencion. Constituye un medio para el logro de objetivos, pero
su sola elaboracién implica, por si mismo intervencién.

El informe social comprende analisis e interpretacion.

El informe social es parte del proceso de intervencién profesional, por tal
motivo va a responder a ciertos objetivos y a un encuadre profesional, y va a
reunir ciertas caracteristicas del contexto institucional y social.

Su produccion va a reflejar tanto el proceso de intervencion que se esta
llevando adelante, como la formaciéon y el posicionamiento tedrico-
metodolégico y ético del profesional.

Su elaboracién exige rigurosidad tedrico- metodolégica y ética, dado que
se trata de documentacion que contiene historias de vida y teorizaciones sobre

aspectos de la realidad social.
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Su elaboracién, al igual que los demas aspectos de la intervencién
profesional, debe estar sujeta al analisis de las implicancias éticas, debe

contemplar los fundamentos de la profesion.

...Todavia me emocionan ciertas voces, todavia creo en mirar a los 0jos,
todavia tengo en mente cambiar algo, todavia y a dios gracias todavia...

Multiplicar, es la tarea, es la tarea...” (Juan Carlos Baglieto)
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ANEXO

(Instrumento- Entrevistas- Informes para
observacién documental)



INSTRUMENTO

Area

Dependencia y tipo
Titulo habilitante
Antigliedad

Antigliedad en el area

¢ Como definirias la situacién contextual actual?

¢ Qué vinculacion podrias establecer entre éste contexto y la intervencion

profesional?
¢ Que funcién cumple tu instituciéon?

¢ De que forma crees que este contexto particular influye sobre tu institucién?

¢ Y sobre el accionar profesional?
¢ Cual crees que es la funcién que desempeiias en tu institucion?

¢(Cual es el funcionamiento internc de la institucién, en relacién al rol

profesional?



Respecto del Trabajo Social en general, (En que crees que consiste la
especificidad del Trabajador Social?, ¢Y en lo que respecta a tu institucién, en

particular?
¢ Qué aspectos tenés en cuenta al encuadrar tu intervencidén?

;,Cudles son los procedimientos que seguis durante el proceso de

intervencién?
¢ Con que concepcidn de persona trabajas?

¢, Cémo caracterizarias la participacion de la persona en la intervencion

profesional?
Si tuvieras que explicar a alguien que es un Informe Social, ¢,cémo lo harias?

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados hasta el momento, como la
situaciéon contextual e institucional, ¢ Qué vinculacién podrias establecer con el

informe social?
¢ Qué motiva su elaboracién?
¢, Cual crees que son los fines de la realizacién del informe?

¢ En que momento del proceso de intervencién se te presenta como necesaria

su elaboracién?
¢, Coémo organizas la elaboracién del informe social?
¢ Que aspectos crees que le dan la especificidad profesional al informe Social?

¢ Que aspectos crees que no pueden faltar en un informe?



¢(Cudles son los interrogantes que se te presentan al momento de la

elaboracién del informe?

¢ Cuales serian las condiciones que crees que deberian presentarse para la

realizacién del Informe Social?
¢ Qué aspectos se presentan como dificultades?

¢ Quién elaboré el modelo de informe que realizas? ¢ Podrias modificario en

caso de considerario necesario?

¢, Qué herramientas y técnicas consideras importantes para la realizacién del

Informe Social?

¢ Qué lugar crees que ocupa la supervision en la construccién del informe

Social?

¢, Cual crees que es el valor que se da actualmente al IS desde lo institucional?

¢Y desde lo profesional?



ENTREVISTAS E INFORMES

Area: Salud

Dependencia: Municipal. Publico

Titulo habilitante: Lic. en Trabajo Social
Antigliedad: 4

Antigliedad en el area: 3

Analizando la situacién contextual y su vinculacién con lo institucional y
la intervencién profesional, la profesional manifiesta que ella puede realizar un
analisis, desde una cuestion histérica. Refiere que le parece que muchas
cosas tienen que ver con que hubo muchos afios de formaciones locales,
terciarios. Menciona que hay profesionales (egresados de ese nivel) que han
demostrado interés por jerarquizar la carrera, que se mantiene en los debates,
en la gestién politica y que tienen una lectura de la realidad muy critica.

Pero que hay otras egresadas que no van a defender la carrera, no
porque no tengan capacidad, simplemente porque no tienen recursos. Agrega
que estos recursos se traen desde la escuela donde te ensefiaron, que para
ella la formacion terciaria local hace que baje la calidad del colectivo
profesional.

Agrega que eso en esta comunidad se nota, porque no tienen capacidad
para posicionarse y no tienen carga teérica, lo que va a influi en la intervencion,

dado que cuando hay que trabajar interdisciplinariamente, al hablar con alguien



formado en la ciudad, es probable que no se hable el mismo idioma
profesional.

Expone que como colectivo profesional, los trabajadores sociales, no se
han hecho sentir necesarios, y que el informe social, la matricula y la
colegiacion, que identifican como profesional, no deberian estar a la altura de
cualquiera. Hace mencion de la necesidad de profesionalizar la carrera, de
jerarquizaria y defenderla como colectivo profesional.

Continuando con la caracterizaciéon del contexto, opina que la localidad
aun tiene cabeza de pueblo, que se dificulta el acceso a los recursos, dado que
hay que solicitarlos a la provincia, porque todo depende de la politica. Explica
que pertenecer a determinada familia, en la localidad tiene mucha importancia,
y agrega que salvo en educacién, todas las demas instituciones estan muy
politizadas.

Refiere que en la localidad van varios afios del mismo gobierno
municipal, histéricamente enfrentados con la provincia, y que eso hace dificil la
bajada de programas.

Otro aspecto que nombra es que en la ciudad se conocen todos y lo que
hoy juega a favor, mafiana juega en contra. Relaciona este factor con el modo
en que se esta manejando la politica en Argentina, se esté o no alineado
politicamente. Manifiesta que, ante esta realidad, hay que mantener la cabeza
muy clara, tener la capacidad de distinguir, y que esa capacidad te la da la
formacion. Desarrolla que hay que tener claro que el objetivo es generar
sujetos de derecho, saber asesorar y acompafiar a la gente.

Comenta que el rol, como trabajador social en salud, consiste en

coordinar con todos los servicios, que no se esta realizando tanta sala ni



seguimiento, sino que su actividad va a estar presente en las derivaciones y el
acompaiiamiento familiar. Explica que la funcién requerida por la institucion
tiene que ver con lo administrativo, detalla: la organizacién de programas, la
entrega de medicacién, estudios que tengan que ver con el perfil social,
basados en la pobreza o en el acceso a los recursos, la contencion.

Acerca del funcionamiento de la institucién en relacién al rol, refiere que
en el hospital el trabajo social, no esta al nivel profesional, que primero esta el
cuerpo médico, y después estan los demas profesionales.

Narra que el servicio social se demanda de acuerdo a las necesidades,
que se interviene cuando ya hay un problema, pero no se incorpora la idea del
trabajador social dentro del equipo de trabajo. Salvo en algunos servicios,
donde se visualiza mas cercana la participacién del trabajador social, porque la
problematica especifica asi lo requiere.

Agrega que esta diferenciacion profesional, se refleja también al percibir
el salario, notoriamente inferior, realidad que no va a poder ser revertida, hasta
que el colectivo profesional no logre posicionarse desde ese lugar. Expresa que
este es un camino a recorrer en el area salud.

Refiriéndose a la intervencién, la profesional explica que basa la misma
en los derechos humanos y que, en relacién a lo metodolégico, no utiliza
ningun procedimiento particular.

Define a la persona con la que trabaja, como un sujeto de derecho, que
suele tener los derecho vulnerados, a veces porque quiere y otras porque no
puede o no tiene capacidades para hacerse cargo de sus derechos, para

usarlos, para reclamar.



En relacion al Informe Social, lo caracteriza como la herramienta de
trabajo de la profesién, manifiesta que no se lo defiende ni se lo valora como
corresponde. ContinGa que es una foto de la realidad, que tiene como objetivo
dar el punto de vista del profesional, su observacion, su trabajo, dejarlo por
escrito.

Revela que en el hospital no hay una estructura que demande informes
sociales, que Unicamente se realizan para tramites exclusivos. Las demas
intervenciones requieren solamente encuestas, que son de uso municipal. Las
mismas responden a lo que se esta solicitando, es una encuesta con un
informe minimo, que justifique la categoria que se esta utilizando. En caso de
requerir mayo informacién profesional, se lo solicitan y realiza una ampliacién,
que va firmada. Los informes sociales surgen generalmente, a pedido de
programas.

Relata que tiene un modelo propio y desarrolla los aspectos que el
mismo contiene: que necesita tener la familia en un cuadradito arriba, que son
datos que no pueden faltar: la composicién familiar, las fechas de nacimiento
de las personas y la fecha del informe. Refiere que ya no considera el acceso a
los servicios, como internet, teléfono o cable, un factor importante, porque en
realidad hay otras cosas que van a poder denotar el estandar de vida o la
calidad de vida. Le parece que esto no suma ni resta a la problematica que
pueda tener una familia.

Enuncia que la cuestién vincular y la visién de totalidad es lo que hace a
la especificidad profesional del informe social.

Detalla que el cierre del informe depende del lugar y de para que te lo

pidan. Revela que su dificultad emerge en este momento. Se plantea a si



misma: porque no puede cerrarlo si ya tiene una visién de la situacion? y como
hacer, en pocas palabras, para apuntar al objetivo que persigue?

Aclara que siente que muchas veces, al explicarlo en el papel, no se
refleja la totalidad de los aspectos y el andlisis que el profesional podria ofrecer
verbalmente.

Realiza una diferenciacién entre el diagnostico medico y el social.
Analiza como el primero se presenta como incuestionable, mientras que el
social no. Interpreta que esto puede partir de la relatividad que reviste lo social,
teniendo en cuenta que puede variar dependiendo del punto desde el cual se lo
mire. Considera que esta cuestion incide en los profesionales, y ahi surge el
interrogante: 4 el trabajador social sabe diagnosticar?

Concluye que se deberia poder encontrar un posicionamiento como
colectivo profesional, que hay aspectos o situaciones que deberian ser
incuestionables. Que si todo profesional se posicionara desde la defensa a los
derechos humanos, no se generarian tantas dudas al momento de
diagnosticar.

La profesional comenta que el informe social no esta reconocido
institucionalmente. Menciona que ha comenzado a incorporar el registro de las
intervenciones del servicio social en las historias clinicas, pero que la misma
consiste en una informacién minima. Apunta que el hecho de no realizar el
ejercicio del informe, hace que se pierda la practica.

La profesional se define a si misma como una enamorada de la carrera,
y al trabajador social como un profesional con habilidad para adaptarse, para

cambiar de ambito. Se refiere a la multidisciplina como una practica muy



beneficiosa para la profesién. Concluye que el trabajo social debe ser un

recurso para que el otro crezca.
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Area: Salud

Dependencia: Municipal. Publico

Titulo habilitante: Trabajador Social con Orientacién Pedagégica
Antigliedad: 12

Antigliedad en el area: 12

La profesional se refiere al contexto de Bolivar, describe que la ciudad
presenta diversidad de poblacién, de distintos niveles culturales y econémicos.
Comenta que la localidad ha crecido mucho en los tltimos afios, y que se ha
incrementado la inmigracion de gente del interior, especificamente de otras
provincias, y gente extranjera, que viene con su cultura y sus costumbres.
Caracteriza a la localidad, como una comunidad muy heterogénea, que desde
el trabajo social se presenta como un amplio abanico para trabajar, por lo que
constantemente hay que evaluar y modificar la intervencion que se realiza,
tomar cada caso como unico e ir modificando el accionar.

Describe que en el hospital donde se desempeiia, siendo éste el Unico
efector de salud de la ciudad, ha aumentado considerablemente la demanda,
han aumentado las enfermedades y los problemas sociales. Nada esta dicho
en lo que es social, el cambio es constante, lo que requiere capacitacion
permanente.

Relata que la funcién e interés principal de la institucion es que
prevalezca la salud en una forma mas humanizada, y respetar el derecho a la
salud, para todo el que concurra, no solamente de Bolivar, sino también de la

zona. Informa que, aunque aun esta en proceso, se esta haciendo un gran



esfuerzo para ampliar servicios, a fin de que la gente de la localidad, pueda
atender todas las cuestiones de salud en la ciudad.

Describe al Servicio Social del hospital como un terreno donde se
pueden mediatizar los intereses del hospital, y las necesidades que tiene la
gente y el grupo familiar. Describe que, en la institucion, las asistentes sociales
son el portavoz de las necesidades que tiene la gente, ante las instituciones
que tiene la sociedad, y desde los recursos de la sociedad, hacia la gente que
tiene esas necesidades.

Expone que el trabajador social no solo asiste con medicamentos o
autoriza un estudio, sino que asesora y orienta para que la persona reclame
por sus derechos.

Agrega que la visita domiciliaria y el informe social son importantisimos,
para ver que le pasa al paciente, como esta su vivienda y como influye su
grupo familiar en lo que le pasa. Concluye que al paciente se le da el alta
médica, pero que desde el servicio se estd bregando para que también se
realice el alta social, 0 que esté el informe social dentro de la historia clinica.
Desarrolla que la mirada institucional hacia el rol del trabajador social ha
cambiado mucho durante los Ultimos afios. Antes se pensaba que el trabajador
social solo era el que firmaba la receta, el que conseguia un tumo y demas. Se
lo vinculaba con una funcién administrativa.

Ahora se ha logrado que se diferencie bien, lo que es la tarea
administrativa y lo que es el trabajador social. De a poco se va logrando
realizar mas domicilios, realizar seguimiento de pacientes, y otras actividades
relacionadas con la profesion, esto a partir de una nueva jerarquia en el

servicio, que ha permitido empezar a instituir cual es el rol.



Manifiesta que hay profesionales, principalmente los mas nuevos, los
mas jévenes, que saben perfectamente cual es la funcién del trabajador social,
y hay otros que todavia no. Por ejemplo, desde las autoridades de la
institucion, los profesionales del servicio social aun estan categorizados como
técnicos, no se mantiene una linea de igualdad con los demas profesionales.
Concluye que, cuandoc se hagan reuniones de profesionales hospitalarios, y el
trabajador social pueda estar presente, se va a poder lograr otro tipo de
posicionamiento profesional.

Enuncia que la especificidad del trabajador social consiste en dar a
conocer a los demas profesionales la incidencia que tiene lo socio econémico
y cultural en lo que le esta pasando a una persona y su familia, en la salud, y
como influye todo eso en que el paciente evolucione o no en su problematica.

Cita que en el informe social, cuando el profesional detalla los datos
personales, los datos familiares, del grupo familiar conviviente, la historia
familiar, esta realizando una resefia desde otro lugar, que con la visién
profesional del trabajador social, se puede ampliar el conocimiento de la
situacion problema que esta padeciendo una persona o un grupo social.

Concluye que el trabajador social, trabaja en multidisciplina y que la
actividad que realiza, tiene que ser una actividad complementaria a la de
cualquier otra profesion.

Nombra que como profesional, basa su intervencion en la persona, como
ser humano con derechos. Una persona que es que activa, flexible, y que tiene
muchas potencialidades. Narra que se trata de demostrarle a esa persona,
orientarla y acompafiarla, para que descubra sus potencialidades y trabajar

sobre eso.



Dice que se trata de responder a las urgencias, pero después estudiar
que paso, trabajar con la persona para que sienta que puede y debe conseguir
los objetivos por sus propios medios; brindarle los recursos, ayudarlo, pero
después, tratar de modificar y hacerio sentir que es Util, darle herramientas
para que asi lo sea y que trate de modificar, el mismo, esa realidad que tiene.
Cualquier persona puede entender que tiene derechos, pero que también tiene
obligaciones, para con el, para con su familia y para con la sociedad. Refiere
que el asistencialismo ya pasé.

Interrogada acerca de qué procedimientos sigue al momento de la
intervencion, responde que depende de cada caso. Comenta que hay casos
en los que se va a la casa y se hace un informe socioambiental haciendo
hincapié en como ayudar a esa familia, con respecto a las condiciones de
habitabilidad relacionadas a la salud; en ese caso se pasa al area Vivienda o
Accién Social. En otros casos el informe apunta a otro aspecto y se trabaja en
equipo interdisciplinario. Para cada caso es un informe distinto, en el que se va
a hacer hincapié en diferentes aspectos, de acuerdo a la situacién particular.

Especifica que la demanda puede ser espontanea o presentada por un
profesional, pero que en ambos casos se trata de escuchar, de conocer la
historia familiar, de conocer bien, y después de analizar desde lo legal, como
se puede intervenir. Se tiene en cuenta la incumbencia.

Explica que hay programas, dentro de salud, con los que se puede
realizar una intervencién continua, tramitar pensiones, realizar seguimiento,

trabajar otros aspectos.



Sostiene que la persona con la que trabaja es un sujeto de derecho,
pero que por ahi no conoce los recursos que tiene y las potencialidades que
puede desarroliar y lograr como persona.

Agrega que esa persona merece que se le ofrezca lo mejor, por el solo
hecho de ser persona y que su participacién tiene que ser activa durante todo
el proceso.

Plantea que una persona con un problema de salud, seguramente tiene
vinculacién con oftras instituciones, por eso que el trabajo en red es
fundamental en la profesion. Considera que seria productivo realizar
encuentros profesionales, a fin de trabajar articuladamente con otros
profesionales y otras instituciones.

Define al Informe Social como un documento, donde el profesional
vuelca toda la informacién, la recopilacion de datos de una persona, de un
grupo, de un hecho en si. Amplia que, a partir de esto, el profesional puede
hacer un andlisis, llegar a una conclusién y establecer pautas de accion.

informa que dentro de la institucibn en la que se desempenfa, los
informes son elaborados para los programas; por solicitud de otras
instituciones, para complementar la informacién que ellos disponen; o si las
profesionales de salud lo consideran, para gestionar a otras areas.

Relata que en algunos casos de HIV se hacen informes, que quedan en
la historia clinica (que permanece en el servicio social), pero que esta no es la
generalidad. En los casos en que no es asi (en que las historias clinicas pasan
por muchas manos) hay datos que se preservan. En estos casos se maneja

con una resefia de que se visitd la casa, se deja un registro de las actuaciones



o crénicas de entrevistas, pero nada mas. Refiere que los informes sociales
son casos muy detallados, que no se hacen tan seguidos como antes.

Considera importante el registro en la historia clinica, de datos basicos,
de detalles que le sirvan al profesional para continuar la actuacién. Comenta
que, en el area de pediatria, se esta pidiendo el informe social, antes de dar el
alta, lo evaltia como positivo.

Expresa que la funcidon del informe social consiste en brindar un
panorama integral de una situacién, de una persona o de un grupo, y en base a
eso poder interrelacionar todas las variables que estan en el informe y llegar a
una conclusion, obtener un juicio, y proponer estrategias de accién a corto,
mediano y largo plazo.

E! informe presenta el seguimiento del paciente o de la persona. La
interrelacién de las variables que alli se detailan es fundamental para tener otra
vision de la situacién que se presenta, y poder intervenir desde otro angulo,
poder seguir la evolucién y modificar acciones.

Revela que al momento de elaborario empieza por los datos personales
especificos, después la historia familiar, la vivienda, la parte sanitaria, laboral y
econémico: que importancia dan a lo laboral, como influye y que posibilidades
ha tenido de mejorar su situacién econémica.

Alude que, en base esto, estudia la situacién, ve los recursos y las
potencialidades que se presentan y a partir de ahi elabora el plan de accién y el
trabajo interdisciplinario que se puede llevar a cabo.

Propone que no puede faltar, en un informe social, la historia familiar, el
contexto en que se crid, no solamente lo actual, sino la historia, las relaciones

interpersonales con el grupo familiar y como se han ido desencadenando



determinadas situaciones, porque eso puede afectar o puede ser la causa de
una enfermedad o algo que agrave una enfermedad base.

Las relaciones, como se han dado en la historia de esa persona, cree
que es fundamental, al igual que el aspecto cultural, referente a sus habitos y
costumbres.

Comenta que se le ha presentado como dificultad, en alguna ocasién, el
hecho de remitir informes a determinada institucién. No con respecto a su
elaboracién, sino por el hecho del uso que se le da a la informacién que se
brinda. Presenta ésta como la dificultad mas eminente, que se da con una
institucién en particular, manifiesta que con otras instituciones se trabaja de
otra manera.

Refiere que en los casos en que tiene que informar a esa institucion en
particular, realiza el informe en conjunto con el medico y pide asesoramiento
legal en el érea a la que va destinado el informe.

Comenta que es un aspecto que se dialoga mucho en el equipo del
hospital: hasta donde se puede escribir y hasta donde se puede hacer.

Preguntada acerca de qué condiciones 0 herramientas cree importantes
para la realizaciéon del informe social, desarrolla que la herramienta seria la
entrevista, ya sea con la persona, con el medico, el familiar o quien
corresponda.

Como condiciones nombra disponer de la informacién medica,
asesorarse, dialogar sobre posibles soluciones y analizar con que realidad se
encuentra el profesional de trabajo social y después ver que se puede aportar.

Aclara que siempre va a depender del caso.



Menciona que a ella le gusta escribir, registrar la informacién, que desde
este punto de vista, el informe constituye una herramienta fundamental para
entender la situacion.

Por otra parte, considera que también se le da importancia al informe
desde la institucion, que el servicio social ha cambiado mucho, que se ha
constituido en el centro del hospital.

Relata que, en algunas oportunidades, el medico antes de tomar
determinaciones, pide informe social, esto constituye un indicador de que se lo
esta valorando.

En relacién al origen del modelo de informe que utiliza, afirma que hay
una encuesta social que es propia de la institucién, pero que el informe social
que ella utiliza lo ha elaborado en base a un modelo que adquirié6 durante su
formacion y otro que utilizé en una experiencia laboral. Rescata que lo ha ido
construyendo y modificando, dado que hay aspectos que va a tomar para
algunos casos y otros que no. Lo va modificando de acuerdo a la necesidad.
Indagada acerca de que opinién le merece la supervision en la elaboracion del
informe social, expresa que le parece muy positivo, que la mirada del otro
suma. Agrega que, a veces, en el servicio, se dialoga sobre los informes, antes

de su remision. Opina que el trabajo en equipo ayuda.



Informe socio- ambiental
Nombre y Apellido: .
Fecha de Nacimiento: 06/05/19
Domicilio: .
Trabajadora Social actuante:
Fecha: 30 de Noviembre de 2009

Abuelo de 70 afios edad, que vive solo en .

La vivienda es de su propiedad, precaria, en muy mal estado de conservacion € higiene.

Su estado civil es separado desde hace 24 afios.; su €x esposa v , quien
reside en y con la cual desde que se separd no tuvo ningun contaclo.
Tiene dos hijas: : -viven en B° de nuestra ciudad, casada con Sr.
(remisero); y * que reside en la jciudad de 2, segun

informa el abuelo es una localidad de Pehuajo. Con ambas no tiene contacto desde que se separod de
su madre.

Tiene dos hermanos: y ) con los cuales no tiene trato hace aiios.
No tiene otros familiares ni amigos.

Cobra una Jubilacion de § 850 (trabajo siempre en tarcas rurales) y la utiliza para pagar la luz y
comprar garrafa. Informa que un vecino le lleva vianda de comida por la que paga $ 200 o inds por
mes; ademds el Sr. . le alcanza mercaderias una vez por mes.

Presenta problemas para deambular (lo hace con ayuda de un baston) ya que tiene artrosis en una
rodilla; padece de asima y problemas gdstricos que no atiende hace muchos aiios. (se sospecha
problemas de alcoholismo considerando la cantidad de envases de vino tirados por toda la vivienda)

Se observa falta de higiene y abandono de su persona; grave situacion habitacional y problemas
de salud no controlados;

Se presentara el caso para establecer intervencion desde la Secretaria de Politicas Sociales y
Direccion de Tercera Edad

\
r‘f,{

BOLIVAR

Trabajadora Socla'
Mq Fv



Bolivar, 10 de Diciembre de 2009.

Director de Tercera Edad
Sr. .
S/D

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a Ud. a
efectos de informarle sobre la situacidon actual del Sr. .

En en dia de la fecha se presenta en la oficina
de Servicio Social Hospitalario la Sra. ) , hija
del mencionado abuelo, quien manfiesta tener bUClld |)1LdlSpOSlLlOl] para
ayudar con la situacion de abandono en ¢l cual se encuentra su padre;

.ademas dice que concurrid al domicilio junto a su esposo, .

, el dia domingo pasado para tratar de realizar la higiene
necesaria, cosa que no se pudo realizar ya que el abuelo no permitio
hacerlo respondiendo con insultos — Matrimonio concurrio a la Comisaria
para contar la situacion y de alli lo derivaron al Juzgado ; €S
necesario aclarar como antecedente que el abuelo presenta problemas de
alcoholismo (por lo cual ha perdido varios tratabajos hace unos aiios, por

ejemplo: Empresa - , etc.) .

Envio la presente nota a fin de dar
intervencion al Juzgado de Paz Letrado de Bolivar.

Trabajedora soct
- .. M. P.



Datos Personales del Abuelo:

Féelix .
Fecha de Nacimiento: 06/05/1939
Domicilio:

Datos personales de la Hija:

Daniela
Domicilio: B® - . Casa
Teléfono: 42 -

154

rabajp 0

1Y



Area: Educacién

Dependencia: Ministerio de educacién. Publica

Titulo Habilitante: Trabajador Social con Orientacién Pedagégica
Antigliedad: 12

Antigliedad en el area: 12

Acerca de la situacion contextual, la profesional expresa que las
problematicas sociales van en aumento, y que esta problematica social y
econdmica del pais, lo que estd pasando, incide en todos los lugares, y
también en las familias de Bolivar y, por ende, en los alumnos.

En relacion a la tematica, continta refiriéndose al contexto educativo,
especificamente. Hace mencién de la comunidad educativa de la escuela en
que se desempefia, comenta que el poligono de influencia ahora es mas
acotado, que el nivel sociocultural es medio, con algunas personas de nivel
medio-bajo, y algunos, de un poder adquisitivo mucho mayor. Agrega que no
se observan problemas de conducta, que no hay problemas de disciplina
graves.

Manifiesta que en o que hace a la intervencion, la misma es bastante
amplia, que se encuentra enmarcada, si bien es social, dentro de lo
pedagdgico. Expresa que la funcién seria lo pedagdgico y como incide lo social
en lo pedagadgico.

Explica que apunta a que los chicos aprendan y como los maestros

ensefian, que esa es su intervencion especifica.



Detalla que su la misma se desarrolla a partir de la observacién de algun
maestro, de la observacién de alguna de sus compaifieras del equipo o del
directivo, o de una observacion propia, agrega que también puede tratarse de
algiin seguimiento que ya viene de otros afos.

Revela que el rol profesional esta reconocido dentro de la institucion en
que se desemperfia, que el equipo se encarga de “casi todo”’, que son las
encargadas de pautar las reuniones entre padres y docentes. Que se
abocarian a realizar reuniones y que las mismas le insumirian la mayoria del
tiempo institucional.

Preguntada acerca de la especificidad profesional, describe que apunta
a educacion, siendo esta el area en la que mas se ha desempenado. Agrega
que esto es lo especifico que hace. Explica que no puede hablar de otras areas
porque no ha trabajado.

Enuncia que al momento de intervenir se basa en aspectos como salud,
pobreza, violencia y ausentismo. Que se apunta a la prevencién y que va a
encuadrar su intervencién de acuerdo al caso y de acuerdo a lo que se
presente.

Referente a los procedimientos profesionales de intervencién, relata que
la intervencién es algo muy practico, que se hace en forma monétona. Que por
lo general, lo primero que hace es hablar con el nifio o adolescente, con el
sujeto que tenga el problema, o con los papas, y que después se vera si se
realizan las orientaciones e intervenciones necesarias para cada caso.

Interrogada acerca de la concepcién de persona con la que trabaja, y
que lugar ocupa la misma en la intervencién, manifiesta que hace un analisis

exhaustivo de la persona y se enfoca en la atencién del nifio.



Desarrolla que la concepcion de persona con la que trabaja es que ésta
persona es inica e irrepetible, y que tiene que apuntar a que esa persona
crezca libre, critica y con libertad de expresion.

Agrega que la persona participa activamente en el proceso de
intervencién y que su principal objetivo es el nifio, y a eso es a lo que apunta.
Acerca del Informe Social alude que el mismo refleja la trayectoria escolar del
alumno. Explica que, en caso de que se presentara un caso de intervencion
especifico, el informe social va a tratar sobre ese tema. Agrega que, en
realidad, abarca mas que un informe social, que es mas amplio que una simple
redaccién, y que el informe va a depender del drea desde el que se trabaja,
que cada informe tiene su especificidad. Concluye que el informe apunta a la
realidad social de la gente con la que se esta interviniendo, es objetivo, orienta,
va dirigido a alguien, y solicita y da intervencion.

Indagada acerca de que vinculaciéon puede establecer entre el aspecto
contextual, el institucional, la intervencién profesional y el informe social,
responde que le parece que hay distintas maneras de realizar el Informe Social,
que cada profesional tiene su manera especifica de hacer un informe. Agrega
que, dentro de la ciudad, la profesién no estd muy reconocida, que salvo en
instituciones donde la profesion es necesaria, a nivel particular, no se solicitan
los servicios de un profesional en trabajo social.

Refiere que, desde el ambito educativo, se realizan informes solo por
solicitud judicial o de alguna otra area, por ejemplo, minoridad. En lo que
respecta al registro institucional, efectian actas, donde se relata el contenido
de la reunién o entrevista; y se hace el legajo del alumno, donde va a constar

toda su trayectoria escolar.



Menciona que informes estrictamente sociales no se realizan, sino que
se efectiian informes pedagdgicos, los que son realizados en equipo.

Acerca de qué objetivos tiene la realizaciéon del informe social, opina que
el informe es muy importante, que es sumamente importante y necesario.
Desarrolla que el informe muestra la realidad de una persona, que otro
profesional no puede ver. Es ponerse en el lugar del otro y poder explicar en
palabras lo que le esta pasando a esa persona. Refiere que a partir de ahi se
toman muchas decisiones, por lo que tiene que estar muy bien fundamentado.
Apunta que para su organizacién, al momento de la elaboraciéon del informe,
utiliza una estructura, donde primero detalla los datos filiatorios y después
avanza en todo lo que es la familia, la persona y lo pedagégico. Agrega que
luego retoma con el pedido que se realiza hacia quien va dirigido y las
orientaciones que propone.

Sugiere que en un informe social no puede faltar nada, ningin dato.
Refiere que hace hincapié en las dificultades que tiene el alumno, y como eso
incide en el aprendizaje.

Concluye que tampoco debe faltar como vive la persona y, por otro lado,
que es lo que quiere o desea la misma.

Plantea como interrogantes al momento de escribir el informe, por un
lado éticamente, cual va a ser el uso del mismo, y por otro, que si no dispone
de informacion, prefiere no enviarlos, y realizar una respuesta escrita, solo a
modo de formalidad. Otras dudas que cita son las de redaccion, de sintaxis y
de estructura de la oracion.

En cuanto a las condiciones previas que considera importantes para la

confecciéon del informe, relata que no elabora un informe si no conoce la



realidad sobre la que va a informar. Caracteriza a su intervencién como
extensa, previo a la confeccién del informe. Nombra como herramientas
importantes para la obtencion de informacién y la elaboracion, la entrevista, la
observacion, y la reunién de equipo.

Referente a las dificultades, enuncia la urgencia con que se solicitan los
informes, comenta que es muy precavida, por tal motivo se toma su tiempo
antes de la remision. Fuera de ésta, no observa otra dificultad.

La profesional plantea que le llama la atencién que el informe, dentro del
ambito educativo, sea solicitado al trabajador social, siendo que es pedagégico
y lo podria realizar cualquier otro integrante del equipo.

En cuanto al modelo de informe utilizado, informa que dispone de
libertad para la confeccion del mismo, que va a depender del caso como lo va a
iniciar, si va a pesar mas lo familiar, lo social o lo educativo, si va a apuntar al
nifo o a la familia. Comenta que no tiene una estructura, pero si que es
correlativo, dado que se esta hablando de la trayectoria escolar.

Interrogada acerca de que lugar cree que ocupa la supervision en la
construccién del informe social menciona que le pareceria bien, porque no se
esta preparado. Que mas alld de los autores leidos, el profesional se va
haciendo solo, que nadie forma en relacién a la manera de hacer informes.

Preguntada acerca del valor que se le da actuaimente al Informe Social
desde lo institucional, responde que esta valorado, que de hecho en la
institucion en que se desempeiia, los informes pedagdgicos son solicitados a

todos los docentes.



Desde lo profesional ella lo evalia como esencial, fundamental, aunque
reconoce que en lo educativo quiza no es tan utilizado como en otros espacios

profesionales u otras areas.



Direccion Gral. de Cultura y Educacion

Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social
ESB N° ... Pcia. Buenos Aires

Bolivar

A la Sra. Jefa Distrital de Educacidén

L ¢ TN

S/D

De nuestra mayor consideracion:

Nos dirigimos a Ud. para informarle la situacion

escolar del alumno: XXXXX, ,.,,0.0505599500 DN ooe e,

XXxx ingres6 a la E.S. N° .. a partir del 22 Agosto del 2007, con pase de la Escuela
Media N° ... proveniente de laciudadde ................

Comenzo su escolaridad con inasistencias de una vez por semana, por lo que el EO.E
realizo las siguientes intervenciones:

Se establecio comunicacion telefonica con la escuela de origen: (escuela media)
quienes no tenian muchos datos del alumno por lo poco que habia concurrido;
por lo que se dialogo con el E.O.E de la EP N° ..., donde se nos informa que
dicha escuela es no graduada, donde xxxxx concurria a la sala de menor
complejidad en contenidos debiendo compensar todas las materias en diciembre.
Se dialogo en varias oportunidades con la madre de xxxxx, por su inasistencia,
informando que tenian problemas de salud graves en la familia (el yerno de la
Sra estaba con tratamiento uroldgico, con didlisis para su posterior transplante
de rifion, por lo que viajar a p...... para cuidar a sus nietas y a xxxxx se lo
llevaba porque no tenia con quién dejarlo en esta ciudad.

En el poco tiempo que asistio el O.E realiz6 diagnosticos de contenidos para
arribar los contenidos previos del alumno (el cual no superaba de 4° Afio de la
E.PB). :

Se realiz6 adaptaciones curriculares con un P.PI, el cual no se pudo lievar a cabo
por sus inasistencias.

A partir del 5 de Octubre, xxxxx no concurre a la escuela, manteniendo
comunicacion telefénica con la madre y hermana para comunicar que el nifio
debido a sus inasistencias habia quedado libre, debiendo rendir todas las
materias en diciembre.

El 12 de noviembre de 200., se presenta la mama de xxxxxx para informar que
no asistira a clase, por los problemas antes mencionados, y que no se presentara
a rendir mesa evaluadora en diciembre — febrero marzo, por lo que estd de
acuerdo que repita el afio. (firma acta).

A partir de febrero 200.., O.S trata de ubicar a la familia de xxxxx. Se comunica
telefonicamente la madre para informar que ha decidido que el alumno
permanezca en la institucion recursando ...° Afio y comenzara a partir del 4 de
marzo.

Xxxxx comienza a asistir el a partir del 5 al 12 de marzo, por lo que se realiza
visita domiciliaria a la hermana quien informa que no quiere ir a la escuela, que
extrafia a su mama y que lo llevara con su madre.

Se sugiere solicitar el pase para P.... a su escuela de origen para que ¢l alumno
no siga desfasado en sus contenidos.



A pocos dias se comunica telefénicamente la mama para informar que en P....
no tiene lugar en ninguna escuela, y que de acuerdo a la situacion familiar
estarian regresando a Bolivar dentro de veinte dias. Cabe aclarar que el nifio ha
quedado libre por sus inasistencias.

O.S se comunica con la hermana de xxxxx, quien vive en Bolivar, y comunica
que no estd asistiendo a ninguna institucion. Viven B® . casa N° 00
delaciudaddeP ...,

Sin otro particular, saluda a Ud muy atte:



Area: Justicia

Dependencia: Ministerio de Justicia. Publico

Titulo Habilitante: Trabajo Social con Orientacién Pedagdgica
Antigiiedad: 13

Antigliedad en el area: 5

Interrogada acerca del contexto actual la profesional relata que haciendo
un diagnostico somero, Bolivar se caracteriza por ser una ciudad todavia muy
conservadora, con poca apertura a la problematica que ella trata, que es muy
especifica.

Explica que la funcién de la institucién en que se desempefia consiste,
no solo en realizar un seguimiento de ejecuciéon penal, que solicitan los
juzgados, sobre las reglas de conducta que tienen que seguir las personas ante
determinadas sentencias, sino también el abordaje del sujeto en su totalidad.
Refiere que en local, no ha visto otras instituciones, mas alld de que se
mantiene un contacto, que asuman el compromiso para abordar, en conjunto,
la problematica del delito, de la prevencién del delito, especificamente.

Amplia que es tan politica la cuestién, que considera que, en alglin
punto, politicamente, no se quiere arribar a una solucion. Sostiene que tal como
decia Foucault (asi lo expresa), el sistema se mantiene de este modo: que
tiene que haber delito para que existan las diversas instituciones, para que
haya juzgados, para que haya céarceles. Relata que no ve que haya una

apertura institucional, es mas, refiere que hay estigmatizacién.



Acerca de la vinculacion entre contexto e intervencién expresa que la
intervencion va a estar siempre ligada al entorno o al contexto, por ejemplo la
posicién geografica, la economia de un pais, y que cuando se interviene, se va
a tener que tener en cuenta toda esta serie de factores, que van a incidir.

Desarrolla que su rol, en la institucién en que se desempefia, es como
trabajadora social y la coordinacién de las trabajadoras sociales.

Se trabaja con sujetos de derechos y se apunta, como trabajadores
sociales, con herramientas, con estrategias, con técnicas, a que el otro no
reincida, a que se sienta parte de la sociedad, a que esté inserto laboral y
socialmente, e incluso incluido en su familia.

La profesional hace alusién al hecho de que en muchas oportunidades,
se utilizan técnicas, sin analizarlas, ni pensar en su procedencia ideolégica.
Realiza una vinculacién con lo innato, y refiere que la profesion tiene mucho
que ver con caracteristicas personales del profesional. Amplia que las
personas que se dedican a esta profesion tienen orientacion al servicio y que
esto redundaria también en un bienestar propio, se refiere a satisfacciones
propias del profesional al momento de intervenir. Agrega que, de este modo,
también se aporta a un proyecto de pais, de sociedad, a la idea que uno tiene
de sociedad.

En relacion al funcionamiento interno de la institucion, expresa que le
gusta mucho trabajar en el area, pero que nota que la institucién no esta
acorde a sus expectativas. Se refiere a las lineas jerarquicas, y lo vincula con lo
politico.

Explica que no disiente con lo politico, todo lo contrario, pero que, por

ahi, esta linea politica que viene, nada tienen que ver con los lineamientos con



los que ella y su equipo estan trabajando en la institucion. Manifiesta que
visualiza politicas de seguridad represivas, para que frenen rapido el delito, y
que si bien se trabaja bajo mandato del mismo ministro (haciendo referencia al
ministro de justicia y seguridad), lo que se hace desde su institucién es todo lo
contrario. Opina que no concuerda lo que se dice y lo que se hace, que no hay
una linea clara de trabajo, y que la linea institucional, no tiene el mismo
objetivo. Explica que ella y su grupo de trabajo se desempeiian de otra manera,
que les interesa la tematica y persiguen un objetivo unificado. Agrega que los
demas, trabajan con la burocracia.

Comenta que desde el organismo en donde se desempefia no esta
valorado el rol profesional, que son pocas las veces que hay un reconocimiento
de la labor que se lleva a cabo. Refiere que ha trabajado mucho sobre
derechos humanos e incluso ha traspasado algunas cuestiones, pero que nota
que el organismo no acompaia la labor del trabajador social, de ninguna
manera. Destaca que seria importante que los superiores conozcan los nexos
que se realizan, las redes que se han establecidos, parte de la intervencion.
Seiiala que en algunas oportunidades ha recibido reconocimiento, acerca de su
labor, por parte de un personal jerarquico, pero que ella espera otra cosa,
espera el estimulo y la contencién del otro.

Por otro lado, para ir cerrando con la tematica, agrega que reconoce
como importante el trabajo en equipo, y que este a veces se ha visto dificultado
por la seleccién del personal, que ha dejado mucho que desear, desde lo
institucional. Entonces el trabajo que se pretende hacer en equipo, se ve

dificultado por ciertas caracteristica de otro profesional.



Preguntada acerca de la especificidad profesional, responde que la
intervencién es el “padre nuestro” de la profesidon. Refiere que cuando
estudiaba, al principio se veia lejano, pero ahora puede ver que la intervencion |
pasa por una serie de procesos, hasta que se encuentra el objeto de esa
intervencién. Agrega que lleva tiempo y muchas charlas. Revela que le gusta la
charla informal mas que la formal, porque de lo informal y de la empatia,
puede tener otra dimension y va a poder encontrar, en algin momento, el
objeto de la intervencién propiamente dicho.

En relacion a los aspectos que tiene en cuenta al encuadrar su
intervencion, expone que depende del caso, pero que en general o que busca
es que el otro sea sujeto y objeto de derecho. Explica que su intencién es que
asi lo sientan y que asi puedan hacerlo, que sea un ciudadano comun y que,
en este caso en que trabaja, en que el otro cometi6 un error, intentar -
reinsertarlo. Hace la salvedad de que no le gustar el término “reinsertar’ sino
insertar, porque en algunos casos, tal vez la persona nunca tuvo la posibilidad
de estar inserto en la sociedad. Afade que se trata de luchar por los derechos
humanos.

Desarrolla que en trabajo social lo que hay que evitar es que el
profesional lo haga, sino que hay que impulsar a la persona a que tome sus
propias decisiones. Lo que se va a hacer es orientarlo, hacer el
acompaiiamiento, y alentar lo bueno, cuando esta. Expone que esto también
es parte de la intervencion: poder encontrar esas cosas buenas, resaltarlas y
estimularlas.

Manifiesta que su proceso de intervencion consiste en realizar varias

entrevistas formales, en un principio, e informales. Resalta que le interesa ver



a la persona fuera del contexto, explica que dentro de un contexto familiar se
van a observar los vinculos y las redes sociales que establecen y, fuera de su
nacleo familiar van cambiar muchas cuestiones, dado que fuera va a ocupar un
rol distinto. Le interesa esa interaccion que hay, el cambios de roles, dado que
ahi puede observar otras cuestiones.

Continua explayandose respecto de la entrevista informal, expresa que
le gusta el compartir con la persona y que a veces utiliza, como medio, el mate,
como una forma de acercarse al otro. Sostiene que el mate achica distancias,
entre uno y otro y que favorece para encontrar entre los dos, el sujeto y el
profesional, el nuicleo de la cuestion.

Preguntada acerca de la concepcién de persona con la que trabaja y
como caracterizaria la participacion de la misma en la intervencién, menciona
que ve al otro como una persona, como ella, pero que ha tenido distintas
posibilidades; herramientas culturales con la que por ahi otros no contaron y
que el profesional las tiene y que hay que aprovechar para que el otro también
las pueda tener de alguna manera.

Enuncia que cuando estd con una persona, desde su area de trabajo,
que es muy especifica, ve un sujeto que no ha tenido oportunidades, porque
generalmente en este tipo de problematicas, han sido excluidos del sistema, es
lo primero que observa. Aclara que no trabaja tinicamente con excluidos del
sistema, que también hay otros casos (pocos), que por ahi tienen otro tipo de
delito, situado desde otro status pero donde también hay una falla, hay una
carencia. Afirma que cuando se comete delito hay carencia, y hay que

encontrar esa carencia.



Retoma la concepcién de persona y expone que lo ve como un sujeto,
que tiene las mismas posibilidades que tengo ella, pero en distintos tiempos.
Realiza una vinculaciéon con el contexto familiar en que se haya estado, el tipo
de estimulos y la contencién que se tuvo y la vinculacion con el resto. Expresa
que en esta problematica se evidencia que los lazos sociales estan rotos, los
vinculos familiares estan destruidos, que si bien las familias no son funcionales
nunca, hay disfunciones propias de la tematica.

Alude a la escucha como herramienta para empezar a trabajar, a una
buena disposicion y a tomar a la persona en todas sus dimensiones. Comenta
que utiliza la estrategia de la escucha y el limite, que uno escucha y otro
profesional toma el rol de poner limites. Explica que el tema es poder, cada
uno, con sus diferencias tan diversas, encontrarse en algun punto, para tener
una convivencia, para poder vivir en sociedad.

Haciendo referencia al Informe Social, define al mismo como la
herramienta que tiene el trabajador social, de caréacter subjetivo. Expone que al
informe social lo solicitan, por una cuestiéon determinada, y que lo que se va a
mirar y ver, y desde dénde se va a parar el profesional para hacer el informe,
va a depender de la institucion por la que el mismo esté atravesado en ese
momento.

Lo caracteriza como muy subjetivo, que no es algo objetivo. Manifiesta
que por mas que asi lo quiera, el profesional no puede despojarse de las
cuestiones personales, que hay un alto grado de subjetividad. Contintia que por
este motivo considera oportuno realizar entrevistas varias, pararse desde
distintos lugares, porque se juega mucho el afecto con el otro, el afecto dentro

de una distancia optima.



Agrega ademas, que es favorable realizar varias entrevistas antes de
hacer un informe, dado que se puede tener una leve idea sobre la situacion,
pero que es muy dificil ponerse en el lugar del otro. ContinGia relatando que
incluso se presentan “cuestiones de piel’ o situaciones que le caen mal al
profesional, dado que este también es una persona y tiene reacciones frente a
la conducta del otro.

Expresa que seria necesario un equilibrio al momento de la intervencioén,
que no sabe si se tiene, y que mas alla de los titulos y las herramientas con las
que cuente el profesional, siempre se presentan sentimientos. Concluye que se
trata de pensar y repensar, y a partir de ahi hacer el informe social,
dependiendo de lo aspectos que pida quien lo esta solicitando.

Continua relatando que el profesional observa la totalidad, qué rol ocupa
la persona dentro de su hogar, qué vinculos sociales tiene y como repercuten
en él; su situacién econémica y si se proyecta. Puntualiza que lo que le interesa
es sacar alguna conclusion y elevar una propuesta, mas alla de la propuesta
propia de intervencién que ella vaya a llevar a cabo con el otro. Menciona que
quien lee el informe tiene que tener un fiel reflejo de la realidad, se trata de
hacer todo lo posible. Se debe analizar lo que la persona esta diciendo, ver
que es lo que quiso decir con eso. Reitera que el informe implica una carga
subjetiva.

La profesional realiza una vinculacién entre informe social, contexto,
institucion e intervenciéon profesional. llustra que plasma lo contextual, las
caracteristicas de esta ciudad y de las redes sociales que establece el

profesional, para poder después insertar al otro. Especifica que el contexto



influye, que si hay pocos recursos en una comunidad, la intervencion va a ser
distinta y va a tener que buscar otras cuestiones para poder intervenir.

Analiza que tiene mucho que ver quienes dirigen las instituciones y el
grado de apertura que tengan las instituciones. Expresa que observa que en
esta localidad la apertura es bastante reducida, tal vez por desconocimiento o
por miedo, que son muy conservadores, y que por tal motivo se dificulta la
busqueda de soluciones, que va a llevar mucho tiempo el cambio de
paradigma.

Retomando el tema del la confeccién del informe, refiere que, como
generalmente el trabajador social se desempefa bajo dependencia, siempre
hay una solicitud. El informe se realiza para el otro y también se hace para el
profesional mismo.

Considera que la funcion del Informe Social es el seguimiento, que no se
deberia mandar un solo informe, sino que se deberia enviar el informe y sus
seguimientos, y que su elaboracién va a depender de a quien vaya dirigido y
del lugar desde donde esté trabajando el profesional.

Preguntada si hay un momento en el proceso de intervencién en que se
presenta necesaria la elaboracion del informe social, responde que realiza un
informe para tener una primera impresion, un informe de la primera situaciéon o
impacto. Luego de seguimiento, explica que este tiene que ver con seguir, con
ver las evoluciones e involuciones, plasmario y sobre esto seguir trabajando.
El informe va a reflejar el trabajo que el profesional va a realizar con el otro.

En otra oportunidad comenta que se realizan informes al momento de
solicitar un emprendimiento, se toma y se analiza todo, se sacan conclusiones

y se fundamentan las conclusiones.



En relacién a la manera de organizarse al momento de escribir un
informe revela ser muy desorganizada.

Entre algunas caracteristicas que desarrolla, nombra que lo realiza en
primera persona, explicitando lo que observé y lo que ella propone. Explica
que no comparte el formato en tercera persona, dado que no le interesa esa
estructura.

Expone que empezaria por los datos basicos, que le gusta llamar a la
persona por su nombre, y que desarrollaria los aspectos que observé. Aclara
que esto va a tener que ver con desde donde se solicita el informe, y de
acuerdo a este dato particular, va a depender por donde empieza el informe.

Revela que los datos personales no le interesan demasiado, que le
interesa mas la interaccion de la persona, como maneja sus vinculos y, desde
el momento gque él plantea alguna situacién particular, ver cuanta disponibilidad
puede llegar a tener ese sujeto o cuales son sus objetivos, para poder empezar
a trabajar.

Expresa que también le interesa plasmar si es buen receptor o no,
refiere que hace mas hincapié en esos aspectos.

En relacién a lo habitacional, comenta que los objetos son significativos,
si el espacio le es propio a la persona, en caso contrario, si el espacio es
compartido, considera que no hace a la cuestiéon, que no le interesa.

La profesional se caracteriza a si misma como particular en relaciéon a
esos aspectos, se define como “muy informal’, que le interesa ese modo de
trabajo, que considera que asi se siente comoda y evallGa que el otro también.
Dentro de este marco se refiere a la distancia 6ptima en la relacion, manifiesta

que el solo concepto “distancia” ya limita, considera que hay que saber



manejarla y asevera que una menor estructura favorece a que la interaccion
sea mas fluida.

Interrogada acerca de qué aspectos cree que le dan especificidad
profesional y no pueden faltar en un informe social, hace alusién a la
observacién que realiza el profesional de la situacion y que ha intentado reflejar
lo mas veraz posible. Agrega que, si bien juega mucho la subjetividad, debe
acercarse lo mas posible a la realidad. Amplia que en el informe es importante
poner la observaciéon profesional, como se abordaria, con que estrategias,
como asi también, como cree el profesional que, con este sujeto, con las
caracteristicas que puede llegar a tener, se puede inicial el proceso de
intervencion.

Plantea que como es tan subjetivo en algunas cuestiones y depende a
quien este dirigido el informe, surge el interrogante acerca del contenido del
mismo y la posibilidad de perjudicar a la persona. Expresa que no se debe
hacer un informe ni bien se mantuvo el contacto con la persona, sino después
de un tiempo y mediando otras actividades. Analiza que los cambios en las
personas no existen, pero si se pueden presentar modificaciones, que hay que
evaluar lo que se escribe a fin de dar lugar a la reflexién y la modificacion.

Entre las dificultades que se presentan nombra los tiempos de los
juzgados al momento de solicitar los informes. Refiere que los solicitan en un
término de 72 hs., tiempo que no es suficiente para poner en practica la
profesionalidad.

Sugiere que en una primera entrevista no se puede obtener la

informacién, que le lleva replantearse varias cuestiones, ponerse en el lugar,



tratar de entender la realidad que vive, ver toda su historia familiar de fondo, y
hacerle entender.

Explica que los tiempos de los juzgados son muy cortos y lo que piden
es una informacién muy escueta. Piden solamente tres o cuatro reglas que el
otro tiene que seguir, hay situaciones que el profesional puede fundamentar,
pero no se sabe si ellos lo estan viendo. Agrega que esto le preocupa, porque
cuando se habla de seguridad y de justicia se estan hablando distintos idiomas.

Entre las herramientas importantes para la realizaciéon del informe social,
ademas de la entrevista, la profesional nombra la observaciéon. Refiere que es
fundamental y hay que agudizarla para poder entender.

Por otro lado exhibe desacuerdo con la realizacidén de la encuesta social,
manifiesta que la misma no tienen sentido. Explica que conocer si tiene luz o
gas, son cuestiones que el profesional las ve y que no es necesario
preguntarlas. Plantea que, el ofro, generalmente vive situaciones de
vulnerabilidad social continua y el hecho de preguntarle le genera incomodidad,
pareciera que se le estuviera remarcando, observando, y eso no es necesario.

Acerca del modelo de informe que utiliza desarrolla que si bien el mismo
ha sido elaborado desde el organismo y se encuentra predeterminado en el
legajo electrénico, se han aceptado aportes para su modificacién.

Amplia que se siente mas comoda, y se puede explayar mejor,
realizando el informe en formato Word.

Interrogada acerca de que lugar cree que ocupa la supervision en la
construccion del informe social, relata que ella supervisa o acompaiia el trabajo
de los trabajadores sociales, pero que cree que no podria, de ninguna manera,

cambiar el informe del otro, dado que es la visidn que tiene ese profesional.



Explica que en lo que va a reparar es en que no haya datos erréneos, que lo
otro que le interesa, cuando supervisa o mira el informe de otro profesional,
dado por la subjetividad, es ver como va siguiendo el proceso. Refiere que de
ninguna manera podria cuestionario

Considera que la supervisidn seria buena si hubiera un intercambio, si
se pudieran hacer observaciones sobre el otro, repensar juntos algunas
situaciones y verlas desde distintos puntos de vista.

Comenta que no le molesta que le supervisen un informe, siempre y
cuando sea constructivo. Si es en detrimento de lo que esta haciendo o prima
una opinién sobre otra, por supuesto que no.

Manifiesta que desde la institucién se valora el Informe Social en el area
de microemprendimientos que cuenta el organismo para mejorar la calidad de
vida de la persona que lo esta solicitando. En esa area se leen los informes, la
informacién que se brinda, la fundamentaciéon que se hace.

En lo que respecta a su apreciaciéon profesional del informe, expresa
que, para ella, el informe es el reflejo de lo que se esta trabajando, lo que se va
haciendo, y que ese registro que se va llevando, le permite buscar nuevas
estrategias. Agrega que le interesa porque constituye su propio seguimiento,
es su trabajo plasmado ahi. Puede ver los adelantos y los retrocesos, es un

registro que le queda.
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Fecha impresion:

INFORME SOCIAL

informe perteneaciente a:

DNI N°: Exp:.
DOMICILIO DECLARADO: . - R .- Teléfono: 154
NACIONALIDAD: ARGENTINA
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: 15/03/19° -BOLIVAR ESTADO CIVIL: UNIDO/A DE HECHO

informe Iniclal del .

Destinatarto: plb

Motivos del informe: OBTENCION CREDITO SOLIDARIO

Técnicas Empleadas: ENTREVISTA FORMAL

- NIVEL DE INSTRUCCION  Primario Completo

- EDUCACION - CAPACITACION

- Informe Iniclal del: 14/ = -
EL TITULAR SE COMPROMETE A REALIZAR CURSOS DE CAPACITACION, QUE SON DICTADOS EN NUESTRA CIUDAD EN LA
ESCUELA DE ARTES Y OFICIOS .-

- OCUPACION Trabaja - Temporario

- SITUACION ECONOMICA -LABORAL
- Informe inicial del: 14/C . - :

EL TITULAR SE DESEMPERA COMO ALBARNIL, SIENDO ESTE CONTRATADO POR PARTICULARES ( MAESTROS MAYORES DE OBRAS,
CONTRATISTAS) O BIEN, CUANDO SURGE ALGUN TRABAJO DE MENOR CUANTIA TIPO CHANGA.- EL DINERO QUE PERCIBE, AUN

NO SATISFACE LAS NECESIDADES BASICAS DE SU GRUPO FAMILIAR.-

- CONDICIONES DE SALUD / ENFERMEDAD
-informe Inicial dei: 14/0-. = - -
NO EXITEN PROBLEMAS DE SALUD EN EL GRUPO FAMILIAR, EXCEPTO AQUELLOS PROPIOS DE LOS CAMBIOS CLIMATICOS.-

- VIVIENDA Y ZONA DE RESIDENCIA
- informe inicial del: 14/0 -

LA VIVIENDA QUE OCUPA EL SR. | Y SU NUCLEO FAMILIAR, ES PRECARIA. LA HABITABILIDAD DE LA MISMA, NO REUNE
LAS CONDICIONES .-
ESTA VIVIENDA, ERA UN ANTIGUO ... .. POR LO TANTO HAY VARIAS DEPENDENCIAS QUE ESTAN OCUPADAS POR

DIVERSAS FAMILIAS, MUCHAS DE ELLAS EN SITUACION DE RIESGO.-
LA ZONA DE RESIDENCIA, ES SUBURBANA , PERIFERICA - ES UNO DE LOS SECTORES MENOS ILUMINADOS, CON BASURALES EN

LOS ALREDEDORES, CANALES DE AGUA A CIELO ABIERTO.-

- ASPECTOS PSICOSOCIALES Y AMBIENTALES
- Informe Inicial del: 14/

SE OBSERVA UNA BUENA DINAMICA FAMILIAR. EL DIALOGO ESTA PRESENTE EN LA FAMILIA.- SON CAPACES DE MANTENER UNA
BUENA COMUNICACION, MAS ALLA DE LA POBREZA EN CUANTO A HERRAMIENTAS CULTURALES.- LOS ROLES ESTAN BIEN

DIFERENCIADOS.-

EL SR. , NO HA SIDO VICTIMA DE ESTIGMATIZACIONES SOCIALES, AL MENOS EN LO QUE SE OBSERVA EN EL MEDIO
QUE L.O RODEA. ESCONSIDERADO, POR EL CONTRARIO, COMO UNA PERSONA SUMAMENTE TRABAJADORA Y RESPONSABLE EN

ESTE ASPECTO.-
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~ INTERACCION CON TECNICOS Y PROFESIONALES
- Informe iniclal del: 14/0- . e

LA COMUNICACION CON EL TITULAR ES OPTIMA -
MANTIENE CONTINUO CONTACTO CON ESTA DELEGACION, YA SEA PORQUE DEBE REALIZAR LAS PRESENTACIONES

MENSUALES, POR ALGUN TIPO DE ORIENTACION QUE REQUIERE, O BIEN CUANDO ES LLAMADO POR LA TS ACTUANTE .-

- HISTORIA SOCIAL
- informe Inicial del: 14/0- . ..

EL TITULAR DEVIENE DE UNA FAMILIA DE ESCASOS RECURSOS, PERO CON EL POTENCIAL DEL TRABAJO PARA AFRONTAR LAS

SITUACIONES .-

EN POCAS PALABRAS, HA LOGRADO INTERNALIZAR EL CONCEPTO DE LA CULTURA DEL TRABAJO. AHORA BIEN SE PODRIA
PENSAR EN ESTA SITUACION LEGAL QUE ATRAVIESA, PUES SERIA UNA CONTRADICCION, PEROC PODRIAMOS TENER EN CUENTA
SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LAS CUALES EL TRABAJO NO ABUNDABA.-

ACTUALMENTE ES OTRA LA REALIDAD SOCIAL .-

- PROYECTO PERSONAL PAREJA / FAMILIA
- Informe Inicial det: 14/C

EL TITULAR MANTIENE UNA FAMILIA, COMPUESTA POR CUATRO PERSONAS MAS -
LOS PROYECTOS PERSONALES SE BASAN EN LA CRIANZA DE SUS HIJOS, DIGNIFICARLOS , Y MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA -

- APRECIACION DIAGNOSTICA
- Informe inicial del: 14/0
EN PRIMER LUGAR SE DESTACA LA FORTALEZA DEL TITULAR PARA HACER FRENTE A DIFERENTES SITUACIONES DIFICILES POR

LAS QUE SUELE PASAR.-
ES SIGNIFICATIVO EL ESPIRITU QUE PRESENTA PARA MEJORAR ASPECTOS DE SU VIDA.- TAMBIEN EL HECHO DE SER BUEN

RECEPTOR ANTE LAS SUGERENCIAS DE LA TS SOBRE TODO EN REFERENCIA A LA EDUCACION COMO HERRAMIENTA SOCIAL -

ESTA FAMILIA ESTA VULNERADA EN MUCHOS DE SUS DERECHOS, POR LO TANTO SE LOS ORIENTA A RECUPERAR A TRAVES DE
LOS MEDIOS QUE CORRESPONDEN, A RECUPERARLOS -

ES SUMAMENTE IMPORTANTE QUE OBTEMNGA EL BENEFICIO DE ESTE CREDITO SOLIDARIO, PARA QUE PUEDA SUPERARSE, Y
SENTIRSE UN MIEMBRO MAS , INCLUIDO EN TODOS LOS ASPECTOS Y SER SUJETO DE DERECHOS DE ESTA SOCIEDAD,

OBVIAMENTE CUMPUIENDO TAMBIEN CON SUS OBLIGACIONES.-

- ESTRATEGIAS DE INTERVENCION
-informe Inicial del: 14/C ._. ..
ENTREVISTAS PAUTADAS. -

ENTREVISTAS INFORMALES -
CHARLA DE OCASION.-

- OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
- informe Iniclal del: 14/0 e e s

FORTALECER AL TITULAR .-

MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA -
HACER USO DE LAS POLITICAS SOCIALES DESTINADAS A MEJORAR SU CONDICION SOCIAL Y ECONOMICA -

Lugar de ia Presentacién: AREA DE PROGRAMAS . .-
Fecha:
Matricula del Profesional:
Institucion: PR
Profesional Interviniente: e
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Area: Justicia

Dependencia: Poder Judicial. Publico
Titulo Habilitante: Lic. en Trabajo Social
Antigliedad: 43

Antiglledad en el area: 24y %2

Interrogada acerca del contexto actual, la profesional manifiesta que la
respuesta es muy compleja. Hace referencia a lo sistémico, explica que Bolivar
seria el sistema y hay que ver en que subsistema uno interviene y con qué se
va a encontrar en ese subsistema y que es o que relaciona; que es necesario
tener una visién de la totalidad. Agrega que es una pregunta amplia y compleja,
si no se la contextualiza en un area especifica.

Expone que desde la justicia la intervencion es, en este momento,
permanente y el area critica en la cual se interviene, la problemética, dentro de
familia, es la violencia familiar.

Agrega que la competencia, de ese Juzgado, en familia, se redujo
desde que se creé el Juzgado de Familia, pero que continian teniendo
competencia en violencia.

En relacién a su funcidén en la institucién, expone que en otro momento
desde el Jugado no solo se encargaba de realizar la pericia, sino que también
hacia toda una estructura de seguimiento y contenciéon. En este momento la
competencia es especifica: pericia diagnostica.

Preguntada acerca de su proceso de intervencion, expone: que e llega

una causa armada, donde se le indica que, en el marco de la ley 12569



(Violencia Familiar), en 48 hs debera realizar la pericia social. Explica que el
abordaje metodolégico propio tiene que ver con leer la causa y, desde la
declaracion, el manifiesto que hace la victima, ir atisbando por qué camino
abordar. Destaca, dentro del proceso, el marco tedrico de referencia especifico
como elemento fundamental. Informa que ella se ha inclinado hacia la teoria
sistémica y se encuentra trabajando desde ahi.

Continla que una vez focalizada la direccionalidad, abre las
dimensiones (aclara que este concepto reemplaza al de variable) y dimensiona,
de todo el contexto relacional/familiar, qué es lo que va a ir tomando para poder
realizar la pericia.

Describe que primero, indaga la historia evolutiva familiar: la
conformacién de la pareja, la familia, el tipo de relacién parental, la vinculaciéon
con los hijos, y como se cumple las funciones psico-normativas, formativas,
nutritivas, que antes se decian: salud, educacién vivienda. Luego ingresa en la
historia de violencia, profundizando acerca de cuando aparecen las sefiales de
violencia y cuales son los disparadores, y cuantas veces la persona, que es
victima, también sirve de disparador.

Desarrolla que profundiza en la interrelacién con el afuera: la escuela,
los clubes, los pares, las docentes y que busca definir la personalidad social
del violento y como se proyecta en ese contexto, como es ese sistema familiar
hacia el afuera. También busca aquellas cuestiones, aquelios subsistemas,
aquellos contextos, donde, generalmente, aparece una debilidad o una
vuinerabilidad.

La profesional concluye que, a partir de la informacion recabada, realiza

un analisis e infiere donde localiza ese contexto relacional familiar.



Aclara que utiliza el término conclusiones y analisis en lugar de
diagnostico, dado que considera que este Uitimo hace referencia a algo ya
acabado y cerrado.

Referente a la concepcién de persona con la que trabaja, expone que la
concepcion de persona desde la filosofia y desde la antropologia no se
modifica: que la persona es un ser social, un sujeto, auténomo, sujeto de
derecho, responsable de si mismo y de sus actos, y que por eso define a la
violencia como una clara violacién de los derechos humanos.

Aclara que tampoco se puede perder de vista que el violento es victima,
y que por eso se habla de contexto relacional, que por eso se habla de
contexto.

En cuanto a la participacién de la persona en la intervencion, manifiesta
que trata de ver como lo va a abordar. Que trata de tener una entrevista con la
victima fuera del contexto familiar. Agrega que, a partir de la impronta que
tenga en la entrevista con la victima, porgue generaimente ratifican o rectifican
la denuncia, va a plantear, cdmo va, cuando va, y con quien va a hablar y con
quien no.

La profesional describe al Informe Social como la carta de presentacion
del profesional, como la herramienta, el canal, el espacio por excelencia e
indiscutible, donde el profesional de trabajo social se puede no solo tomar
examen a si mismo y calibrarse, sino demostrar a los que todavia no creen en
esta profesion, quienes son los trabajadores sociales. Agrega que el espacio
que brinda el informe al trabajador social, es el espacio natural y en el que por

excelencia puede hacer una perfecta conjuncién entre la teoria y la practica.




Menciona que un aspecto que no puede faltar en ningin Informe Social,
es el “Marco Tedrico Referencial”. Fundamentalmente saber vincular y
retroalimentar la practica con la teoria/ la teoria con la practica. Agrega que, un
Informe, es el resultado del marco tedrico académico actualizado, ubicado en el
mundo del aqui y ahora, transcripto o reflejado en el abordaje practico, en la
realidad.

Lo caracteriza como una construccién individual, de acuerdo a un marco
referencial propio. Informa que en el area justicia no hay modelos de informes,
a lo sumo puntos de pericia.

Indica que son herramientas fundamentales para la confeccion del
informe, la entrevista y la observacion, mirar y leer todo, la observacion
permanente, internalizada e incorporada. En relacion a la entrevista detalla que
realiza silencios, trata de realizar la pregunta exacta y de opinar lo menos
posible, a fin de que la persona no se sienta presionada o juzgada ante su
presencia.

Mas adelante nombra el registro, como instrumento durante la entrevista.
Puntualiza que lo emplea informando previamente, a la persona entrevistada,
los motivos de la utilizacién del mismo.

Indica su modo de organizar la construccién del informe social. Relata
que primero explicita todas Ias dimensiones seleccionadas para la confeccion
del informe: contexto relacional, intrafamiliar, relaciones parentales y situacion
habitacional (aclara que nunca se detiene en si tiene cocina o no, que a lo
sumo pone con equipamiento suficiente/inadecuado, vivienda tipo/ lujosa,
cémoda/elegante). En cuanto a las condiciones de habitabilidad, destaca si son

suficientes en relacién a la cantidad de miembros que tienen.



Incluye también insercion laboral, que tipo de ingresos tiene, si tiene
trabajo estable, y también la inserciéon socio- cultural. Explica que realiza todo
el detalle, discriminando las dimensiones seleccionadas para ese informe.

Agrega como dato importante, que hace mencién a las personas
entrevistadas y a los lugares en que se recabd la informacion.

Comenta que también describe cual es la actitud que tiene el
entrevistado al momento de la entrevista, dado que esto constituye un
elemento importante al momento de realizar el diagnostico.

Entre las dificultades que se presentan al momento de la realizacion del
informe, la licenciada hace referencia a: la reticencia y/o la resistencia que
suele presentar la persona al momento de realizar la entrevista (aclara que
estos aspectos deben quedar registrados, al momento de elaborar el informe);
el plazo de 48 hs en que se solicita sea presentada la pericia; y la cuestién de
tener que ser preciso y acotado, a fin de que el informe sea leido por el
destinatario.

Dialogando acerca del valor que se le da al informe social, dentro de las
instituciones, expresa que en general no se valora. Hace una diferenciacion
entre las otras areas en la que se desempeiid, como educacién, salud o
municipalidad y su ambito laboral actual, comenta como aspecto positivo, que
en justicia se valora el informe social y que esta claramente delimitado cual es
el rol profesional.

Informa que los informes son elaborados Unicamente por pedido judicial,
sea de una Fiscalia, Juzgados Civiles del Departamento Judicial de Azul o
Juzgados de Faltas, y que su elaboracion tiene una vinculacion estrictamente

judicial.



Expresa que no se puede perder de vista el tema del poder, el hecho de
estar dirigiéndose a otra persona y de tener “en tus manos la vida del otro”.
Hace referencia a la ética profesional y a la cuestion humanizante de la
profesién. Agrega que se trata de una cuestion de formacién y de disociacion
de lo personal con lo profesional.

La licenciada valora positivamente la supervision del informe social,
teniendo en cuenta el concepto de supervision y diferenciandolo del de
inspeccién. Define que la supervisién implica un trabajo de aprendizaje y
enriquecimiento mutuo y que siempre el resultado final va a ser exitoso. Para
concluir agrega que el area del informe social es un area muy critica en la
profesién del trabajador social, sin supervision.

Se consulta a la profesional acerca de la posibilidad de visualizar un
informe social a modo de observacién documental. La misma informa que esta

establecido que no se puede brindar material.



Area: Educacién

Dependencia: Ministerio de Educacién. Publica
Titulo Habilitante: Lic. en Trabajo Social
Antigiiedad: 23

Antigliedad en el area: 23

Interrogada acerca del contexto de la localidad, la profesional hace
referencia al contexto préximo de intervencién, el barrio en el que se encuentra
inserta la escuela donde se desempefia desde hace mas de veinte afos. Lo
caracteriza como una zona suburbana, ubicada detras de la via, lo que le da
caracteristicas particulares, dado que, como en todas las ciudades, o que esta
detras de la via nunca ha sido un motivo de progreso, e incluso ha habido
trabas para algunos servicios, aclara que el barrio, al dia de la fecha, carece de
algunos de ellos.

Relata que el barrio esta estigmatizado, que siempre ha significado una
traba para el progreso, no solo por lo que piensa la gente que esta del otro lado
de la via, sino también por lo que piensa la gente que vive en el barrio.

Menciona que desde el equipo de la escuela, se ha analizado esta
cuestion. Se ha podido visualizar que el hecho de mandar a los hijos a una
escuela, que no sea la del barrio, significa un indicador de ascenso social, y
que muchas veces no se elige la escuela del barrio por eso.

Enuncia que esta postura es entendible, considerandolo desde el punto
de vista de que la escuela es justamente el lugar donde se arman los primeros

vinculos sociales. En otra escuela, por ahi encuentran relacionarse con otras



personas, en cambio, si estan en la escuela del barrio, se siguen vinculando
con la gente del barrio.

Comenta que se puede observar que, muchas veces, es la misma gente
del barrio la que no defiende las instituciones de su barrio.

Describe como, esas escuelas, de afuera del barrio, en las que se
incorporan los chicos, funcionan como expulsoras de esta poblacién y, que al
verse excluidos de aquellas, los alumnos son incorporados a la institucién del
barrio.

Continia exponiendo que en este contexto los chicos provienen de
familias que por ahi estan vulneradas en lo social, ya pensando en lo que es la
vulneracion de no tener sus padres un trabajo estable. Explica que esto
vulnera, no solamente por lo propiamente material sino también por ejemplo
por el no acceso a una obra social, que va a incidir en un acceso limitado a la
salud. Aclara que, de todas maneras, estas caracteristicas no abarcan a la
totalidad de la matricula de la institucion.

Relacionando el contexto con la institucién y la intervencién, relata que la
escuela presenta una matricula de 90 chicos, distribuidos en pocos alumnos
por grado, lo que permite a los profesionales de la institucidén tener un
conocimiento mayor de cada familia, de cada chico, y poder trabajar
individualmente.

Menciona que se trabaja junto con otras instituciones, como ser
juzgado, fiscalia, centros periféricos de salud, hospital, direccién de nifiez y
adolescencia, pero no puede decir que sea un trabajo en red. Refiere que el

trabajo en red como ella lo entiende: no superponerse, brindar cada uno desde



su rol y desde Ila institucién que se representa, y una comunicacién fluida y
permanente, no se estaria realizando en esta localidad.

Expresa que, en muchas oportunidades, se pide intervencion a otra
institucién, receptan el caso y la informacion, pero que a partir de ahi no se
logra una intercomunicacién posterior, un intercambio para continuar
trabajando sobre el caso, siendo que desde la escuela se esta en contacto
permanente con el alumno y su familia.

Concluye que lo que le gusta de la institucién en la que se desemperia,
es que el vinculo que se puede establecer con la persona y la familia es
particular, es distinto; lo caracteriza como personalizado e individual, y que no
se pierde en el nimero.

Describe que su rol en la institucién es atender todo lo pedagégico
desde el punto de vista de lo social. Que se le brinda atencién, orientacién y
acompanamiento a todos los integrantes de la comunidad educativa,
contribuyendo a la inclusién educativa y social, a través del aprendizaje.

Aclara que no hay que perder de vista, dentro de lo que es educacién,
cual es el objetivo de esta institucién, que es lo pedagdgico, pero
acompanando desde lo social.

Menciona que durante el ejercicio de su profesion, ha trabajado para
instituir su rol, tanto en lo institucional como en lo familiar. Refiere que ha sido
reconocido su rol especifico, que se ha entendido perfectamente. Explica que
no consiste en “hacerle todo al otro”, sino que el trabajo consiste en otra cosa,
es “con el otro”.

Expone que encuadra su intervenciéon en todo lo relacionado con lo

social, con la vulneracion de derechos. Explica que se trabaja en equipo, y que



si se presenta una problematica pedagégica, se empieza a indagar, y que su
incumbencia va a apuntar a como esta influyendo ese problema de aprendizaje
que tiene, desde lo social.

A partir de ahi se hace un trabajo permanente con la familia, porque la
vision es que ese chico que esta sentado en la escuela, estd dentro de un
grupo familiar, ese grupo familiar esta dentro de una sociedad, y dentro de una
comunidad mas chica que puede ser el barrio, desde ahi se realizan sus
intervenciones.

Describe que basa su intervencién en tener en cuenta a la persona, no
como alguien aislado, sino como alguien que tiene vinculaciones sociales en
forma permanente. Que apunta a los Derechos humanos, al respeto del otro en
sus particularidades; que la persona es un ser que tiene una historia, tiene sus
propias pautas culturales, que hay que respetarias, respetar esa
interculturalidad.

Cita que al momento de la intervencién, analiza, cuando esta frente a
una familia o un chico, no solo lo que la profesional puede pensar sobre eso,
sino lo que ellos piensan, el lugar que le dan a lo que ocurre y porqué les
ocurrid. Opina que es la Gnica manera de tratar de ser lo mas objetivos, dentro
de lo que un ser humano puede ser objetivo. Concluye que ha basado todos
sus trabajos, y aun los basa, en no juzgar. Porque cuando se juzga es cuando
se quiere cambiar al otro, y es el otro quien tiene que generar sus propios
cambios si los cree necesarios, no imponérselos.

Preguntada en relacién al proceso de intervencion relata que si bien al
intervenir, con la practica, no se esta pendiente de la teoria, se esta utilizando

de todos modos el método del trabajo social, se lo esta implementando.



Se refiere a la investigacion diagnostica, al proceso de observacion y de
entrevista, a cdmo se va realizando el proceso. Que se va a llegar a un
diagnostico abierto, que es un recorte de la realidad, en un momento dado, en
un aqui y ahora.

Agrega que, como los seres humanos son personas que cambian, nunca
hay que quedarse con ese recorte de la realidad, minimamente algo, puede
modificar una familia, y va cambiando de un momento para otro. Se refiere a no
rotular.

Comenta que si bien se actlia ante la urgencia, cuando el profesional se
sienta a repensar las practicas, se debe hacer dentro de un encuadre tedrico,
que es eso lo que va a diferenciar que el profesional puede ejercer esta funcion
y no cualquier otra persona. Lo caracteriza como una intervencion planificada.

Plantea que lamentablemente hay profesiones en las que mucha gente
se roba el derecho de poder hacer, y que eso esta hablando del colectivo
profesional. Considera que, como profesionales, hay que luchar para que el
otro sepa cual es la especificidad profesional, que hay que mantener un
posicionamiento  profesional. Ejemplifica que, si los mismos trabajadores
sociales actian como les sale en el momento, sin una rigurosidad cientifica, es
obvio que otros van a pensar que cualquiera puede hacerlo, y que no van a
entender qué es lo que diferencia y califica como profesional.

Caracteriza a la persona con la que trabaja, diciendo que la misma es
nica, e irrepetible, que esa persona es ella y sus circunstancias y que no es un
ser aislado en el mundo, sino que es una persona que esta dentro de una

familia, de una comunidad.



Partiendo desde esta concepcién de persona, la profesional agrega que
considera que la persona es actor de su propia vida, que es activo y que por
este motivo, ella no tomaria jamas roles que le pertenezcan a la persona.
Explica que si lo hiciera estaria pensando que ese alguien no es capaz de
hacerlo por si mismo, y si, es capaz, siempre y cuando pase por su propia
voluntad o sus propias decisiones. Conciuye que el profesional puede orientar
o acompariar, pero que se trabaja con una persona que es protagonista de su
propia vida.

Conceptualiza al informe social como un modo de intervencién
especifica, muy importante en la etapa de investigacién diagnostica. Lo define
como un recorte de una realidad en un momento dado, que muchas veces, al
escribirlo, ayuda al profesional clarificar qué es lo que ha investigado hasta ese
momento, y a ver a que conclusiones ha arribado. Aclara que no seria un
diagnostico a o que se arriba, sino a conclusiones.

Refiere que el informe social sirve para comunicarse con otro
profesional. Se hace un recorte de la intervencién, el objetivo es plasmar por
escrito toda esta investigacion que se hizo, arribar a conclusiones, desde lo
social y, a su vez, informar a otro, que puede ser una institucion o una persona.

La profesional opina que los informes pueden traer consecuencias, toma
de decisiones, que por eso hay que ser serio y jugarse a poner conclusiones.
Un informe no es para que se describan hechos, el trabajador social tiene que
emitir su criterio profesional.

Informa que desde educacién, nunca van a demandar un informe para
que esté en un legajo, pero que si ella quisiera, en algun caso particular

hacerlo, no tendria impedimento. Revela que los legajos de los alumnos



permanecen al resguardo del equipo profesional, pero que si el alumno solicita
un pase a otra institucion, el mismo debe ser remitido completo. Comenta que,
por este motivo, presta especial cuidado al registro, dado que el uso que se le
de al mismo puede llevar a que se rotule a una persona.

Agrega que otra cosa distinta es hacer un seguimiento, pero que a ese
registro ella no lo llama informe. En los legajos, es bastante acotado lo que se
requiere que se escriba acerca de un contexto social o cémo lo social incidié en
su aprendizaje. Se considera, pero siempre se va a dar mas énfasis a lo
pedagogico, a la problematica que en ese momento se esta abordando.

Menciona que los informes se hacen cuando los demanda la
intervencion con otra institucién, ya sea que la escuela solicite la intervencién
de otra institucién u otra institucidn requiera un informe desde la escuela. Son
para el afuera.

Relata que como documentacién interna de la institucion, se emplea el
registro de las diferentes entrevistas realizadas en relacién a cada situacion.

Presenta que al momento de realizar un informe, utiliza un esquema
particular. Lo divide en esquema de trabajo, teniendo en cuenta perspectivas
basicas: la estructura de la familia: composicién del grupo familiar, parentesco,
historia evolutiva, tamafo, conformacién actual; lo interaccional o funcional y
evolutivo (otra perspectiva): formas de relacionarse, comunicacioén, distribucién
de roles, afecto, cohesion, adaptabilidad, funciones parentales, normativas y
nutritivas, socializacién, amor, proteccion, abrigo, alimentos; y otra perspectiva
que es proteccién psicosocial e insercién econémica- sociocultural: situacion

geogréfica, habitacional, actividad laboral y otras fuentes de ingresos, sistema



educativo, sistema salud, area sociocultural de relaciones, interaccién con el
afuera.

Comenta que desarrolla entrevistas y que al momento de escribir el
informe va teniendo en cuenta estas perspectivas, se va basando en ellas.
Aclara que no es que las pone de manera exacta, sino que conforman su guia,
gue se organiza a partir de las mismas.

Explica que el mismo relato, lo va desarrollando directamente bajo la
forma de entrevista. Es decir, subtitula la entrevista, con determinada persona,
y dentro de esa entrevista va desarrollando el informe con esas variables, va
teniendo en cuenta esas perspectivas basicas, va organizando la entrevista en
base a esas variables. Después, por ejemplo, como las entrevistas son con
mas de una persona, va nombrando cada entrevista y continia desarrollando y
aplicando ese modelo. Agrega que, en algunos casos, tiene en cuenta algunas
perspectivas, y otras no, pero que siempre el informe va a requerir arribar a
conclusiones, a que el profesional dé su opinién, emita su criterio.

Enuncia que previo a la realizacién del informe es preciso tener clara la
intervencion, que se esta pensando pero, a la vez, se esta arribando a un
diagnostico vy, a la vez, se esta planificando e interviniendo. Todo eso hay que
tenerlo en cuenta al momento del informe.

También hace referencia a la observacién y la entrevista, las que
denomina técnicas basicas para la realizacién del informe. E! encuadre que
menciona, es el modelo de informe detallado previamente.

Describe que lo que le va a dar especificidad profesional al informe
social, va a ser la forma de abordarlo, las variables que se consideren, los

indicadores y las conclusiones, que van a ser, evidentemente, desde lo social.



Plantea que dificultades en la elaboracién, nunca ha notado, siempre ha
podido recabar la informacién, la han recibido en todos lados, y que tampoco
ha tenido problemas institucionales.

Cita que un aspecto que hay que tener en cuenta, al realizar el informe
social, es la cuestion ética. Lo define como algo basico, la ética profesional,
empezando por el hecho de no juzgar al otro. Desarrolla que el trabajador
social esta para entender, no para juzgar y que esto se debe trasladar al
momento de escribir y al momento de preservar el secreto profesional.

Lo nombra como el interrogante que esta siempre presente, lo que tiene
que ver con la ética, realizar el informe con la seriedad que se merece, tener en
cuenta que se estan poniendo en juego cosas muy importantes de la vida de
las otras personas. Pensar que el otro es un ser humano, y elaborar el informe
con seriedad, con comprension y con respeto por el otro.

Relata que es dificil, en el sentido que cuando el profesional se sienta a
escribir un informe, hay que tener en cuenta que lo va a leer una institucion,
una persona dentro de esa institucién, que tiene que tener una idea de ese
recorte de esa realidad, sin haberla visto.

Plantea que es necesario tener en cuenta también, que en muchas
oportunidades, el informe puede llegar a ser le herramienta para que se
dictamine algo. Eso requiere mucha seriedad en cuanto al compromiso que el
profesional va a tener, y en cuanto a lo que se va a trasmitir. Agrega que hay
un eje que no hay que perder nunca de vista: tener presente cual es el objetivo
de este informe y que es lo que busca trasmitir el profesional, y ser claro en los
conceptos. También cita la importancia de ser conciso, pero a la vez destacar

lo mas importante.



Concluye diciendo que el informe es una intervencién, porque va a tener
una consecuencia, una modificacién de esa realidad.

Comenta que no recuerda si el modelo que utiliza es propio, refiere que
el mismo es producto de reuniones profesionales, de intercambios, que
realizaban con un grupo de peritos.

Interrogada acerca de qué valor se le da actuaimente al Informe Social
desde lo institucional, expone que si bien en educacién no es tan significativo,
porque no se requiere, esta reconocido como de incumbencia profesional
exclusiva del trabajador social.

Desde su valoracibn como profesional, expresa que es muy
significativo, dentro de lo que son las intervenciones de un trabajador social.
Permite al profesional, de alguna manera, repensar las practicas al momento
escribirlas, reflexionarlas. Por otra parte, reviste real importancia, no solo
porque permite comunicar a otros profesionales, sino que también, da una
valoracion desde lo profesional, dado que el otro puede ver el trabajo del
profesional por escrito.

Continlia diciendo que el informe social brinda un recorte de la realidad y
se presenta como necesario para, a partir de ahi, ver como seran las proximas
intervenciones. Porque el informe no es algo aislado, que finaliza ahi, sino que
es parte del conjunto de la intervencién profesional

Preguntada sobre su opinién respecto de la supervisién en la confeccion
de los informes sociales, la profesional manifiesta que lo evalia como
enriquecedor. Amplia que todo aquello que se comparta con el otro, es mas

rico, porque se trata de personas distintas, con diferentes visiones. Sefiala que



es bueno salir de lo que cada uno considera y escuchar al otro, ver que opina y
hacer ese intercambio.

Se consulta a la profesional acerca de la posibilidad de visualizar un
informe social a modo de observacién documental. La misma refiere que,

desde su posicionamiento profesional, no lo considera posible.



