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Para decir que un niño padece Artritis Idiopática Juvenil, se han tenido que 

descartar todas las demás causas razonables de artritis: infecciones por virus, 

sobre todo, algunas infecciones bacterianas y algunos tumores. 

Es importante saber que diagnosticar de AIJ no da un pronóstico inmediato 

de la enfermedad, se requiere de un examen más específico para determinar a 

que subtipo pertenece ese niño dentro de los siete grupos diferentes de la 

enfermedad. Para lo cual se requeriría al menos, seis meses, pero a veces 

mucho más tiempo. El reumatólogo pediatra sabe que debe tener paciencia y 

esperar que aparezca algún dato más para diagnosticar mejor al paciente. Los 

padres también deben saber que el factor "tiempo" es importantísimo en 

reumatología pediátrica y que si no se ha llegado a un diagnóstico más preciso 

no es por falta de interés o conocimiento, sino que se necesitará un período más 

largo de observación. 

1.7 EVOLUCIÓN Y PRONÓSTICO 

El pronóstico de la AIJ referiría a dos aspectos: por una parte, a la 

evolución a medio y largo plazo de la enfermedad y, por otra, a las lesiones 

irreversibles articulares que se puedan ir instaurando. La suma de ambos 

aspectos son los que conducirían a un mayor o menor grado de discapacidad, 

que será variable en un mismo paciente, en función de su momento evolutivo. 

Las posibilidades de evolución y pronóstico serían múltiples yendo desde 

formas muy benignas en las que remite la enfermedad sin dejar ninguna secuela, 
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hasta formas muy graves que determinarían en pocos años una limitación 

importante para las actividades de la vida diaria. Aunque en el pronóstico de la 

enfermedad intervienen múltiples factores, podríamos decir que el número de 

articulaciones afectas durante los primeros meses de actividad de la enfermedad 

y el tratamiento son los factores que condicionarán el pronóstico del mismo. 

El tipo de curso clínico, se establece generalmente en los primeros 6 

meses. La AIJ de comienzo poliarticular, en la mayoría de los casos su curso es 

poliarticular, una tercera parte de comienzo oligoarticular cursa con poliartritis, y 

las de comienzo sistémico cursan con poliartritis sin signos de actividad 

sistémica. 

La forma más benigna es la oligoarticular, mientras que los tipos 

sistémicos y poliarticular se mantienen en fase activa hasta 5 años después del 

inicio de la patología. Se alternan en ellas periodos de franca actividad, con 

periodos de remisión parcial, pudiendo llegar a una remisión completa antes de la 

edad adulta. 

En relación a las manifestaciones articulares de la enfermedad, cuanto 

más tiempo haya permanecido una articulación inflamada, y cuanto mayor haya 

sido la intensidad de a inflamación, más importante será su deterioro, con 

instauración de lesiones irreversibles que progresarán con el paso de los años. 

Siendo este deterioro articular el que marcará la discapacidad a medio o largo 

plazo. 
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1.8 TRATAMIENTO MEDICO 

Se podría decir que cada niño tiene su tratamiento. Por lo que, el 

reumatólogo pediatra diseñará, para cada niño, con todos los fármacos que 

existen hoy en día, la mejor combinación para cada uno. De este modo se podría 

controlar la enfermedad, no curarla; sin embargo la enfermedad entra en una fase 

de silencio después de unos años de actividad. Esa fase de silencio, de nuevo, 

es distinta para cada niño y es muy difícil predecir cuándo se producirá. 

En el tratamiento de cada caso, el Reumatólogo Pediatra no actúa sólo, 

requiriendo la estrecha colaboración de Oftalmólogos, Endocrinólogos, 

Terapeutas, Psicólogos y Cirujanos Ortopedas Infantiles. Adquiriendo cada uno 

su rol dentro del tratamiento del paciente con AIJ. 

Existe una larga lista de fármacos disponibles hoy en día para el 

tratamiento de la AIJ, pero esquemáticamente se pueden dividir en tres grandes 

grupos: 

a) fármacos para mejorar el dolor y la inflamación, 

b) fármacos para controlar o modificar la inflamación (DMARDs) 

c) agentes biológicos de nueva generación para control de la 

inflamación. 

El grupo a) está formado por los antiinflamatorios no esteroideos (el más 

conocido es el ibuprofeno) y los corticoides. Estos fármacos se utilizarán para 
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mejorar los síntomas de forma rápida, pero no cambian el curso de la 

enfermedad. Utilizándose los mismos en períodos cortos de tiempo y, en el caso 

de los corticoides, usar la dosis más baja posible. 

El grupo b) está formado por una larga lista de fármacos, muchos de ellos 

utilizados primero en las enfermedades reumáticas del adulto: metotrexate (o 

metotrexato), leflunomida, sulfasalazina, ciclosporina A, tacrolimus, micofenolato, 

hidroxicloroquina y otros. Todos estos fármacos se han mostrado útiles en el 

control de la enfermedad evitando rebrotes de la misma. 

El grupo c) ha "revolucionado" el tratamiento de la AIJ en los últimos diez 

años. Ya que en los casos que existe una respuesta, ésta es rápida y muy 

importante, de forma que el niño permanecerá prácticamente sin síntomas. Los 

componentes de este grupo son, entre otros: etanercept (Enbrel®), infliximab 

(Remicade®), adalimumab (Humira®), anakinra (Kineret®), abatacept 

(Orencia®), tocilizumab (en las últimas fases de ensayo clínico), etc 

1.9 TERAPIA OCUPACIONAL EN REUMATOLOGÍA. 

Terapia ocupacional es una profesión de la salud que utiliza las 

ocupaciones o actividades con el propósito de ayudar a las personas con 

discapacidades físicas, de desarrollo o emocionales, a llevar una vida 

independiente, productiva y satisfactoria. 

El Terapista Ocupacional (TO) como parte de un equipo multidisciplinario 

debería fomentar una mejor calidad de vida y lograr un desempeño ocupacional 
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acorde a la etapa de desarrollo de cada individuo, rompiendo el ciclo negativo 

provocado, en éste caso, por las patologías reumáticas que impiden a la persona 

seguir con su vida normal. 

El papel del Terapeuta Ocupacional sería colaborar con el paciente a que 

el mismo desarrolle ylo recupere habilidades importantes para su autonomía, 

salud y bienestar. El T.O trabaja con cada individuo en mejorar o mantener su 

capacidad, realizando actividades de la vida diaria que son importantes para la 

persona, tanto en su casa, trabajo y comunidad. 

Para alcanzar sus objetivos, el T.O trabaja directamente con la persona 

desarrollando un plan de tratamiento individualizado, que incluiría: 

• Asesorar a pacientes y familiares para adaptar el entorno, modificar tareas y/o 

hábitos, reorganizar rutinas (mantener roles familiares y/o continuidad en las 

actividades cotidianas). 

• Aliviar la sintomatología. 

• Educar en los principios de conservación energética, protección de las 

articulaciones, simplificación de actividades, ergonomía y cuidados posturales. 

Reducir la fatiga, disminuir el dolor y mejorar el rendimiento en las actividades 

cotidianas. 

• Prevenir o intentar reducir deformidades ya instauradas, confeccionando férulas 

u ortesis adaptadas a los pacientes. 

• Planificar, confeccionar y entrenar a los pacientes en el uso de ayudas técnicas 

y/o adaptaciones en las AVD tanto básicas como instrumentales. 
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• Cuando la función se reduce a la pérdida de fuerza, resistencia o ambas, se 

pueden utilizar ejercicios terapéuticos y programas de actividades para 

contrarrestar estos problemas. 

• Realizar planes de actividades terapéuticas para mantener o aumentar el rango 

de amplitud articular de las articulaciones de miembros superiores o de algún 

segmento en particular. 

• Realizar visitas, tanto en el hogar como en el trabajo o la escuela. 

• Realizar seminarios educacionales grupales para pacientes y también para 

cuidadores sobre aspectos de la vida diaria. 

Dentro del equipo, el Terapeuta Ocupacional intervendrá en: 

• Informar sobre el estado funcional de cada paciente. 

• Identificar profesionales y recursos de la comunidad para favorecer la 

autonomía de cada individuo. 

• Planificar programas de intervención en Servicios Hospitalarios, centros de 

referencia, centros de atención primaria, etc. 

• Asesoramiento y formación a otros profesionales de salud en cuanto al manejo 

de las capacidades funcionales de estos pacientes. 

Con lo anteriormente expuesto intentamos establecer aquellas prioridades 

en relación a la intervención desde Terapia Ocupacional como parte de un equipo 

interdisciplinario, formando parte las mismas del tratamiento rehabilitador de 

patologías reumáticas. 
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Consideramos que no sería pertinente para la presente investigación 

ahondar sobre lineamientos específicos de tratamiento ya que el énfasis de éste 

trabajo radica en el rol del T.O como Gestor de Salud. 
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NECESIDADES... 

"Aquello que los individuos tienen conciencia de 
que es su necesidad, es realmente su necesidad. 

Es real, ha de ser reconocida, 
ha de ser satisfecha" 

Heller, Agnes 

2.1 INTRODUCCION 

Intentando aproximarnos al concepto de ¿Qué es una necesidad?, se 

presentan en el camino numerosos interrogantes que indefectiblemente hacen, 

que dicho concepto, considerado como conocido o capaz de ser explicado por la 

mayoría de la población, requiera de una análisis aun más exhaustivo. 

Podríamos preguntarnos ¿Cuántas necesidades existen?, ¿todos tenemos 

las mismas?, ¿Cuáles son consideradas de mayor importancia?, ¿todas las 

necesidades se expresan de manera objetiva por el individuo? ¿Por qué surgen 

dichas necesidades?, ¿existen medios que permitan satisfacer a todas?... 

Numerosos autores presentan una mirada recortada acerca de la temática 

de las necesidades, que a nuestro entender dejaría de lado aspectos de 

considerable importancia. Postulan a las necesidades por ejemplo, como 

"carencias de todo aquello que es imprescindible para la permanencia del sujeto, 

como son las necesidades fisiológicas (hambre, sed, sexo, actividad física)... y 

que serian estas las cuales requerirían de una solución inminente. 

Teniendo en cuenta las condiciones Socio-político-económicas por las 

cuales atraviesa nuestro país en la actualidad, nos resultaría muy fácil coincidir 

37 



Terapia Ocupacional en Gestión de Proyectos Sociales... Albornoz - Aliberti - Vespero 

con lo anteriormente expuesto, pero nuestra mirada pretende ir más allá de esos 

aspectos, es decir, poder expandir la búsqueda e identificar no solo las 

necesidades que objetivamente se hacen manifiestas por los individuos, sino 

aquellas que subjetivamente los acompañan, aquellas necesidades sentidas y 

reconocidas, que manifiestan los niños que presentan Artritis Idiopática Juvenil y 

sus familiares, para luego poder brindarles una respuesta. 

2.2 NECESIDADES 

Del latín "necessitas" que procede de "necesse ese", es decir necesario, 

preciso, indispensable, forzoso, inevitable, imprescindible; la palabra latina 

corresponde al griego, anagké, necesidad. Cualidad propia de aquello que no 

puede no ser ni ser de otra manera. 

Comenzaremos remitiéndonos a las Teorías de la Motivación, las cuales 

se orientan hacia la organización de las empresas, en donde diferentes 

profesionales, en su mayoría psicólogos, analizan cuáles son las necesidades 

que presentan los empleados y las maneras de satisfacción de estas, como un 

medio para lograr la motivación de estos últimos y así obtener el máximo 

rendimiento. 

Una de las teorías a la cual haremos referencia es la propuesta por 

Maslow Abraham en el año 1943, la cual se denomina "La jerarquía de las 

necesidades" en donde estas se encuentran organizadas estructuralmente con 

distintos grados de poder, de acuerdo a una determinación biológica dada por 

nuestra constitución genética como organismos de la especie humana. 
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Parte de la base de que el hombre es un ser con deseos y cuya conducta 

está dirigida al logro de sus objetivos, y establece así cinco categorías básicas 

de necesidades, organizadas de tal forma que las necesidades fisiológicas se 

encuentran en la base de la pirámide, seguidas de las de seguridad, las de 

aceptación social, autoestima y por ultimo en la cúspide de la pirámide, 

Autorrealización. 

Necesidades de Autoaeaiización 
Dar la que uno es capaz 

autocumplimiento. 

Necesidades de Autoeshma 
Autovalia, ézitc, prestigio 

Necesidades de Aceptación Social 
A`ecto, amor, pertenencia y ansiedad 

Necesidades de Seguridad 
Seguridad, protección contra el daño 

Necesidades fisiológicas 
Alimentación, agua: aire 

El plantea que la primera prioridad en cuanto a la satisfacción de las 

necesidades, está dada por las necesidades fisiológicas (alimento, bebida, 

descanso, sueño, reproducción, abrigo,...) las cuales están asociadas con la 

supervivencia del organismo. Cuando las necesidades fisiológicas se satisfacen, 

se activan las necesidades de seguridad, las cuales incluyen una amplia gama de 

necesidades relacionadas con el mantenimiento de un estado de orden y 

seguridad (necesidad de sentirse seguro, de tener estabilidad, de tener orden, 

protección y dependencia). Este tipo de necesidades se caracterizan porque las 

personas sienten el temor a perder el manejo de su vida, de ser vulnerables o 

débiles frente a las circunstancias actuales, nuevas o por venir. 

39 



Terapia Ocupacional en Gestión de Proyectos Sociales... Albornoz - Aliberti - Vespero 

Luego que las necesidades fisiológicas y las de seguridad se satisfacen, 

entran en acción las Necesidades de aceptación social, de mantener una relación 

intima con otra persona, de ser aceptado como miembro de un grupo organizado, 

poder ser partícipe de este, las cuales se convierten en motivadoras de la 

conducta. 

Las necesidades de autoestima son aquellas que se encuentran asociadas 

a la constitución psicológica de las personas y se manifiestan en dos vertientes, 

por un lado encontramos la necesidad de sentirse apreciado, estimado, de tener 

cierto reconocimiento dentro de un grupo social; y por otro lado se incluye el 

respeto que el propio individuo tiene hacia si y el valor propio ante los demás. 

Por último, mencionaremos las Necesidades de autorrealización, también 

llamadas necesidades del ser, las cuales son únicas y cambiantes, dependiendo 

del individuo," están ligadas con la necesidad de satisfacer la naturaleza individual 

y con el cumplimiento del potencial de crecimiento. Para poder satisfacer estas 

necesidades, es necesario tener la libertad de hacer lo que uno quiera hacer. (1) 

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente podemos decir que la teoría 

de "La jerarquía de las necesidades" propuesta por Maslow, apunta a que, a 

partir de la satisfacción de las necesidades básicas, el hombre continua 

desarrollando necesidades y deseos que se van correspondiendo con los 

siguientes niveles de la pirámide, pero aun así, abarcando un amplio espectro de 

necesidades, no considera aquellas que van más allá de lo que el hombre 

expresa objetivamente como carencia necesaria de satisfacción. 

Cuando hablamos de "necesidades", generalmente solemos hacer 

referencia a un estado de carencia de aquello que consideramos útil, necesario e 
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Imprescindible, carencia de un conjunto de condiciones claramente identificadas 

y de validez universal que sirven para el desarrollo personal y la integración 

social, que tendrían una base claramente objetiva. 

Reglero Rada Mercedes afirma que la necesidad "es una tendencia 

natural en los seres humanos hacia la consecución de los medios que precisa y 

construye para su realización. La necesidad se manifiesta cuando se da una 

carencia o limitación en los medios para satisfacer las aspiraciones humanas"3

Citando a Manfred Max-Neef en su obra "Desarrollo a escala humana" 

podremos observar que su teoría está orientada a la satisfacción de las 

necesidades humanas pero con el acento puesto en las personas y no en los 

objetos, partiendo de dos postulados básicos: 

• las necesidades humanas fundamentales son finitas y clasificables, 

• las necesidades son las mismas en todas las culturas, lo que varia son 

los satisfactores de las mismas (entendidos estos últimos como aquellas 

formas que el hombre acepte como validas para alcanzar la subsistencia, 

es decir, que son los modos particulares que cada sociedad utiliza para 

satisfacer las necesidades básicas). 

Agrupa a las necesidades en nueve categorías acordes a la evolución 

humana: subsistencia, protección, afecto, entendimiento, participación, ocio, 

creatividad, identidad y libertad .Cada una de ellas tiene cuatro categorías 

existentes a satisfacer también, que son: ser, tener, hacer y estar, y plantea que 

s Reglero Rada Mercedes. Necesidades de la sociedad actual: Colectivos sociales 
tradicionalmente excluidos del mundo educativo. Revista Educación y Futuro. Revista de 
investigación aplicada y experiencias educativas. N° 10. MADRID 2004. 
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las necesidades revelan de la manera más apremiante el ser de las personas, ya 

que aquel se hace palpable a través de estas en su doble condición existencial: 

como carencia y como potencialidad. (2) 

Comprendidas en un amplio sentido, y no limitadas a la mera 

subsistencia, las necesidades patentizan la tensión constante entre carencia y 

potencia tan propia de los seres humanos y así entendidas las necesidades, 

como carencia y potencia-, resulta impropio hablar de necesidades que se 

"satisfacen" o que se "colman". Definir o evaluar un medio en función de las 

necesidades humanas no basta, hay además que analizar las posibilidades que 

el medio propone para satisfacerlas, tratando de relacionarlas con las prácticas 

sociales, las formas de organización, los modelos políticos y los valores 

imperantes. (3) 

Teniendo en cuenta todos los conceptos y teorías referidas hasta aquí, es 

que intentaremos conocer e identificar, a través de la investigación propuesta, 

cuáles son las necesidades que van mas allá de aquellas que objetivamente 

deberían conocerse y satisfacerse, es decir, las necesidades subjetivas, 

entendidas estas como un estado de carencia sentido y percibido como tal por 

los individuos, las cuales pueden o no coincidir con necesidades objetivas 

derivadas de diferentes carencias de los individuos o grupos que pueden 

determinarse independientemente de la conciencia que de las mismas tengan 

los individuos afectados. 

Podemos referir, de acuerdo a los escritos de Teresa Sirvent que los 

conceptos de necesidades subjetivas y objetivas se basan en la tradición 
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marxista que distingue entre intereses subjetivos y objetivos. En una 

aproximación marxista, un interés es objetivo porque deriva de condiciones 

sociales que objetivamente afectan a los individuos y grupos independientemente 

de la conciencia o reconocimiento individual o grupal de dichas condiciones 

objetivas. Estas pueden ser observadas y "medidas" por estándares externos a la 

conciencia de los individuos. Desde la perspectiva objetiva, un individuo tiene 

interés en algo cuando es afectado por ese algo. La existencia del interés no es 

contingencia de la conciencia o reconocimiento del mismo por el individuo. Una 

persona o grupos de personas pueden estar afectados por algo ya sea que lo 

reconozcan o no. El interés es subjetivo porque se refiere a un estado psicológico 

en la mente de una persona que dice tener tal interés. Parte del desarrollo de la 

conciencia de clase en términos marxistas envuelve el proceso de "conversión" 

de los intereses objetivos en intereses subjetivos. (4) 

Así, consideramos que la búsqueda constante y el reconocimiento de las 

necesidades sentidas, como reales, existentes y necesarias de ser orientadas a 

su satisfacción, en una población, que por sus edades se presenta tan vulnerable 

y desprovista de recursos para manifestarlas, seria de gran importancia. 
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PROMOCIÓN DE SALUD. 

"El hombre mediante el uso de sus manos, 
potenciadas porta mente, podrá influir 

sobre el estado de su propia salud': 
Mary Reilly 

3.1 RESEÑA ACERCA DE PROMOCIÓN DE LA SALUD. 

El concepto actual de Promoción de la Salud, describe la misma como un 

proceso político y social global que abarca no solamente las acciones dirigidas 

directamente a fortalecer las habilidades y capacidades de los individuos de una 

población determinada, sino también aquellas dirigidas a modificar las 

condiciones sociales, ambientales y económicas, con el fin de atenuar el impacto 

negativo que las mismas puedan generar en la salud pública e individual. 

Las reflexiones acerca de la Promoción de la Salud tienen su comienzo en 

el año 1820 en Escocia, William P. Alison, y luego en 1826, en Francia, Louis 

René Villermé 4, comienzan a referir en sus informes la estrecha relación entre 

pobreza y enfermedad que existía en sus países. 

A mediados del siglo XX (1945), se comienza a pensar en los ritos de la 

vida, la muerte y la salud, considerando que desde su origen el hombre ha puesto 

en marcha diferentes acciones para mejorar su calidad de vida. 

Sin embargo, la importancia de organizar la comunidad para educar a sus 

individuos en su salud personal y asegurar un estándar de vida, habría 

comenzado a ser planteado en el año 1920 por R. Virchow quien consideró la 

necesidad de que, los individuos se apropien de la responsabilidad de cuidar su 

salud como un complemento del compromiso estatal. Brinda de ésta manera 

a Glosario de Promoción de la Salud. Organización Mundial de la Salud. Ginebra.1998. 
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importancia, para el concepto integral de salud, al componente social, siendo que 

hasta ese entonces sólo había prevalecido el componente biológico, surgiendo 

dentro de éste pensamiento condicionante de la salud en términos de 

prosperidad, libertad y democracia. 

En 1945, Henry Sigerist (médico e historiador europeo) formuló cuatro 

grandes tareas para la Medicina, consideró la primera con el término de 

"Promoción de la Salud" y enfatizó en que, la salud debe ser promovida a partir 

de un nivel de vida digno, buenas condiciones de trabajo, educación, descanso y 

recreación. 

El enfoque de los últimos autores mencionados, como se señala 

anteriormente, agrega condicionantes sociales de la salud, los que fueron 

modificados y explicados como determinantes de la salud 52 años más tarde, en 

la Declaración de Yakarta en 1997. 

Retomando esta breve cronología del concepto de "Promoción de la 

Salud"; en 1974 el Ministerio de Salud de Canadá, emitió el "Informe Lalonde', 

en el cual se comenzaría a incluir la Promoción de la Salud como una estrategia 

de las políticas públicas para favorecer el mantenimiento de la salud, y promover 

cambios en el estilo de vida. 

En el año 1978, se realiza una Conferencia Internacional sobre Atención 

Primaria de la Salud en ALMA ATA (URSS), en la cual se establece a la Atención 

Primaria de la Salud (APS) como la estrategia que permitiría alcanzar logros en 

salud. En la misma se establece que APS es, "La asistencia sanitaria esencial, 

e OMS/OPS. Promoción de la salud: Una antología. Washington: Publicación Científica No. 
557. 1996. p. 8 
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basada en métodos y tecnologías prácticas, científicamente fundadas y 

socialmente aceptables, puestas al alcance de todos los individuos y familias de 

la comunidad mediante su plena participación, y a un costo que la comunidad y el 

país puedan soportar, durante todas y cada una de las etapas de su desarrollo, 

con espíritu de auto responsabilidad y autodeterminación.., representa el primer 

nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el Sistema 

Nacional de Salud, llevando lo más cerca posible la atención en salud al lugar de 

residencia y trabajo y constituye el primer elemento de un proceso permanente 

de asistencia sanitaria" 6 Es esencialmente, una estrategia de organización de la 

asistencia sanitaria que incluye planes de servicio en promoción, prevención, 

tratamiento y rehabilitación para remediar los principales problemas de salud en 

el primer nivel de atención. 

Los objetivos fundamentales de la APS apuntan a; ampliar la cobertura de 

los servicios de salud, con trabajo intersectorial y participación comunitaria 

prescrita, atender las necesidades sentidas por la comunidad; poniendo mayor 

acento en los grupos más expuestos a riesgo. Siendo, dentro de ella, las 

actividades básicas planteadas para la resolución de los problemas en salud: la 

educación, métodos de prevención, fomento de una buena nutrición, el 

saneamiento básico, la potabilización del agua, la asistencia materno infantil, las 

inmunizaciones, la Prevención y lucha contra las enfermedades endémicas, entre 

otros. 

6 KROEGER, Axel. "Atención Primaria en Salud: principios y métodos" (2da edición). 1992. 
Editorial Pax México. OPS. Página 5,6. 
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A partir de Alma Ata, los individuos y la comunidad abandonan su lugar de 

objetos de atención para convertirse en sujetos activos que conocen, participan y 

toman decisiones en lo que refiere a su propia salud y tienen capacidad para 

asumir responsabilidades específicas ante ella. 

Aunque, la Promoción de la Salud se plantearía inicialmente en términos 

de acciones dentro de las estrategias de APS, dada su importancia, y a partir de 

las diferencias en el estado de salud de los habitantes, y como respuesta a 

factores de tipo social, político y económico, a partir de 1977-1978 se 

comenzarían a llevar a cabo Asambleas mundiales de salud. 

Precisamente en el año 1986, se realiza en Ottawa (Canadá) la primera 

Conferencia Internacional sobre la Promoción de la Salud, en ella se concluye 

que la principal meta social de los gobiernos y de la Organización Mundial de la 

Salud (OMS), para el año 2000 debía ser, alcanzar para todos los ciudadanos del 

mundo un estado de salud que les permita llevar una vida social y 

económicamente productiva. Siendo el mismo un enfoque de salud mundial 

denominado "Salud para todos en el año 2000". 

A partir del mismo, se formularía una definición integral de Promoción y se 

establecería la misma como una estrategia de acción para todo el mundo, 

destacando las condiciones requeridas y los prerrequisitos o factores 

condicionantes para la salud. Asimismo, se plantearía la salud, no como el 

objetivo, sino como la fuente de riqueza de la vida cotidiana; considerándola 

como un concepto positivo de bienestar que involucra e interrelaciona a todos los 

sectores y a los sistemas sociales, culturales y económicos. 
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En la mencionada conferencia se declararía la Carta de Ottawa, la cual se 

encuentra como referente en el tema hasta nuestros días. La misma retoma la 

totalidad de elementos conceptuales de Promoción, aportados hasta el momento, 

y los estructura en una estrategia en la cual confluyen aspectos estatales, 

comunitarios e individuales, desde un enfoque social, político, ambiental, 

económico y cultural. Es decir que, comprendería todo lo relacionado con la vida 

y la salud; constituyéndose en la directriz mundial para la atención en salud. 

La Carta de Ottawa además de definir el concepto de Promoción de la 

Salud, identificaría tres estrategias básicas para la promoción de la salud, y 

plantearía en relación a los mismos, cinco componentes, los cuales conformarán 

las Bases de la Promoción de la Salud. 

Posteriormente en 1988, en el marco de la 2da Conferencia Internacional 

para Promoción de la Salud, realizada en Adelaida (Australia),se haría hincapié 

una vez más en la importancia de las políticas públicas saludables, que 

permitirían a la población llevar un estilo de vida sana. 

Resulta importante destacar que; estas estrategias mencionadas en los 

países de América Latina se comenzarían a impulsar mucho tiempo después, en 

el año 1991, por intermedio de OMS! OPS. 

Retomando los aportes al concepto de Promoción de la Salud, en el marco 

de la 3ra Conferencia para Promoción de la Salud, llevada acabo en Sundswall 

(Suecia), en el año 1991, los países parte de la misma centralizarían su atención 

en el desarrollo de ambientes saludables, considerando en ellos el desarrollo 

sostenible, pensándolo como aquel desarrollo que satisfaga a las necesidades 
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presentes dentro de una sociedad ,sin comprometer para atender sus propias 

necesidades, las posibilidades de las generaciones del futuro. 

Posteriormente, se buscaría dirigir la Promoción de la Salud hacia el siglo 

XXI. Se lleva a cabo en el año 1997, en Yakarta, Indonesia, la 48° Conferencia 

Internacional sobre Promoción de la Salud "Nuevos Actores para una Nueva Era". 

En dicha conferencia se reconocería a la Promoción de la Salud como una 

inversión social valiosa y a la salud como un derecho humano básico. 

Exponiendo como una de las prioridades para el nuevo milenio, el incremento de 

las inversiones para el desarrollo y el logro de una buena calidad de vida, lo cual 

hace ineludible que se involucren todos los sectores. 

Si bien apoyaría las estrategias planteadas en la carta de Ottawa, sostiene 

que para que los enfoques globales sean posibles y más eficientes sería 

necesario aumentar la responsabilidad y la participación social en la salud, en las 

que existe una relación directa entre salud y desarrollo sostenible. 

La Declaración de Yakarta identificaría cinco prioridades de cara a la 

promoción de la salud en el siglo XXI: promover la responsabilidad social para la 

salud, incrementar las inversiones para el desarrollo de la salud, expandir la 

colaboración para la promoción de la salud, incrementar la capacidad de la 

comunidad y el empoderamiento de los individuos, y garantizar una 

infraestructura para la promoción de la salud. 

En el año 2000, se realizaría en Méjico, la 5ta Conferencia internacional de 

promoción de la salud, la misma convocaría a 100 países que desarrollaron, la 

Declaración Ministerial de Méjico para la Promoción de la salud -De las ideas a la 

Acción-, conocida como la Declaración de Méjico. Asumirían en ella la 
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responsabilidad de expandir sus conocimientos, renovar el compromiso de 

promover la salud mundial, aumentar la colaboración intersectorial y mejorar la 

infraestructura de promoción de la salud. 

Posteriormente en Bangkok, Tailandia, en el año 2005 se realiza la 6ta 

Conferencia Internacional de Promoción de la Salud. En la misma se pondría 

énfasis en el proceso de globalización que habría generado desigualdades 

crecientes en los países y entre ellos, las nuevas formas de consumo y 

comunicación, los cambios ambientales mundiales, y la urbanización. Formarían 

entonces la Carta de Bangkok para la Promoción de la Salud en un Mundo 

Globalizado, promoviendo acuerdos intergubernamentales sólidos que 

favorezcan la salud y la seguridad sanitaria colectiva, e instaurando el término de 

buenas prácticas empresariales, considerando que el sector privado debe 

responsabilizarse de garantizar la salud y la seguridad en el lugar de trabajo y de 

promover la salud y el bienestar de sus empleados. 

Así es que, a partir de éstas conferencias y los consideraciones teóricas 

sobre la concepción de La Promoción de la Salud, actualmente podemos integrar 

a ellas considerando la Promoción de la Salud como protectora y promotora de 

estilos de vida saludables, que dirige sus esfuerzos tanto a la población general 

como a los individuos en el contexto de su vida cotidiana, procurando actuar en lo 

colectivo sobre los determinantes de la salud, pretendiendo a través de dichas 

acciones promover el desarrollo humano y el bienestar de igual manera para la 

persona sana como enferma. 
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3.2 PROMOCIÓN DE LA SALUD: EL CONCEPTO. 

La Carta de Ottawa considera que la Promoción de la Salud consiste en 

proporcionar a los pueblos los medios necesarios para mejorar su salud y ejercer 

un mayor control sobre la misma. "'~, para lo cual obra sobre los factores 

determinantes de la salud que permitirán lograr el máximo beneficio posible para 

la población, reduciendo de manera significativa la inequidad en salud y 

garantizando el respeto de los derechos humanos y acumulación de capital 

social. (1) 

Para llevar adelante dicho proceso es necesario tener en cuenta aquellos 

determinantes de salud entre los cuales, se incluyen; características biológicas y 

dotación genética, hábitos personales de salud y aptitudes de adaptación, 

educación, redes de apoyo social, servicios de Salud, entorno físico, empleo y 

condiciones de trabajo, ingreso y posición social. 

Entre ellos se consideran, aquellos que están bajo el control del individuo 

(por ejemplo; conductas, uso de servicios sanitarios) y los que no están bajo su 

control (por ejemplo; condiciones sociales, económicas y del entorno). 

De éste modo, un individuo será capaz de alcanzar y desarrollar un estado 

de salud pleno, conforme asuma el control de todo lo que determine su estado de 

salud, para lo cual requiere primordialmente de; gozar de aptitudes y 

oportunidades que le permitan realizar sus opciones en términos de salud, dentro 

de un medio que lo apoye, y brinde necesariamente acceso a la información. 

P. Bourdieu considera que cada campo social es caracterizado por 

configuraciones de clases o relaciones sociales, lo cual limita estar en cierta 

Carta de Ottawa para la Promoción de la Salud, OMS, Ginebra, 1986. 
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posición y la capacidad de decidir nuestro movimiento dentro del mismo. (2) 

Teniendo en cuenta lo dicho, las estrategias y programas de promoción de la 

salud asumidos en cada población, serán adaptados a las necesidades locales y 

a las posibilidades específicas de cada país y región, considerando los sistemas 

sociales, culturales y económicos propios. Cada proceso es único y se relaciona 

con la realidad propia de cada comunidad, la posesión y el control que tenga 

cada una de ellas sobre sus propios conocimientos y el alcance de los mismos. 

3.2.1. Las Bases de la Promoción de la Salud. 

1. Elaboración de una política pública sana. Procura que la salud se 

convierta en parte del programa de acción política en todas las instituciones y 

todos los sectores a partir de; planes de salud estratégicos a nivel del gobierno, 

acciones intersectoriales sobre cuestiones que afecten a la salud y a los estilos 

de vida, la evaluación periódica de las políticas existentes y su relación con la 

salud, entre otros. 

La política sana, en promoción de salud, requiere que se identifiquen y 

eliminen aquellos obstáculos que impidan la adopción de medidas que 

favorezcan la salud. 

2. Creación de ambientes favorables; la salud se construye sobre la forma 

en que tratamos a la naturaleza y a nuestro propio ambiente. El cambio en la 

forma de vida, de trabajo y de ocio afecta de manera significativa a la salud, por 

lo que se considera a los mismos una fuente de salud para la población. 

Se considera dentro de éste punto, la evaluación sistemática del impacto 

que los cambios del medio ambiente producen en la salud, particularmente en los 
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sectores de la tecnología, el trabajo, la energía, la producción y el urbanismo. 

Asimismo, la protección de ambientes naturales como artificiales, y la 

conservación de los recursos naturales, debe formar parte de las prioridades de 

todas las estrategias de promoción de la salud. 

3. Refuerzo de la acción comunitaria; se piensa a la acción comunitaria o 

participación integral como: ""Un proceso de movilización por medio del cual la 

comunidad se organiza y capacita, asume a conciencia su papel de agente o 

sujeto de autodesarrollo y junto con la administración local y las instituciones 

(técnicos), identifica (concilie), prepara (planea, organiza), ejecuta (dirige, 

controla) y evalúa proyectos de y para su desarrollo'. 

La promoción de la salud radica en la participación efectiva y concreta de 

la comunidad en la fijación de prioridades, la toma de decisiones, y la elaboración 

y puesta en marcha de estrategias de planificación para alcanzar un mejor nivel 

de salud. 

4. Desarrollo de las aptitudes personales; implica promover el desarrollo de 

las habilidades necesarias para lograr opciones de vida saludables tanto a nivel 

personal como a nivel social. De manera que, se incrementen las opciones 

disponibles para que la población ejerza un mayor control sobre su propia salud y 

sobre el medio ambiente, optando por todo lo que propicie la salud a lo largo de 

su vida, más allá de la etapa en que se encuentre. 

5. Reorientación de los servicios sanitarios; siendo ésta una 

responsabilidad compartida con servicios sanitarios, individuos, grupos 

comunitarios, profesionales de la salud, instituciones y gobiernos. Todos deben 

8 Lopez, M. Luz. Formulación, Evaluación y Gestión de Proyectos. Manizales: Universidad de 
Caldas. Julio de 1997, p. 44 
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trabajar conjuntamente reorientando un sistema de protección de la salud hacia 

una asistencia que mantenga la visión de capacitar para la salud como objetivo 

esencial. 

3.2.2. Acciones en Promoción de la Salud: Intervenciones. 

* Educación: Comprende las oportunidades de aprendizaje creadas, 

siendo las mismas una forma de comunicación destinada a mejorar la 

alfabetización sanitaria. Si bien refiere esencialmente a la transmisión de 

información, también hace hincapié en el fomento de las habilidades personales y 

la autoestima, necesarias para adoptar medidas destinadas a mejorar la salud. 

Incluye no sólo la información inherente a las condiciones sociales, económicas y 

ambientales que influyen en la salud, sino también la que refiere a factores de 

riesgo y comportamientos de riesgo, además del uso del sistema de asistencia 

sanitaria. 

* Movilización o comunicación social: Es una estrategia clave destinada a 

informar a la población sobre aspectos propios de la salud, aumentar la 

conciencia sobre aspectos específicos de la salud individual y colectiva y la 

importancia de la misma en el desarrollo. Asimismo, pretende informar sobre 

aquellos aspectos que permiten mantener aún en la agenda pública cuestiones 

sanitarias importantes. 
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La misma se representa por, facilitación de grupos, asesoramiento técnico, 

contacto con asociaciones, campañas mediáticas, elaboración de instrumentos 

de información, entre otros. 

* Abogacía: corresponde a la combinación de acciones individuales y 

sociales predestinadas a alcanzar compromisos políticos, apoyo para las políticas 

de salud, aceptación social, apoyo de los sistemas para un determinado objetivo 

o programa de salud, organización y activismo político para el desarrollo de 

estrategias intersectoriales, modificaciones organizativas de los servicios y 

puesta en marcha de medidas legislativas, económicas y/o técnico-

administrativas. 

La misma puede ser adoptada por los propios individuos y los grupos, con 

el fin de crear condiciones de vida que conduzcan a la salud y a la adquisición de 

estilos de vida sanos. Puede adoptar muchas formas incluido el uso de los 

medios informativos y los multimedia, la influencia directa a políticos y la 

movilización de la comunidad, adquiriendo siempre todos los profesionales de la 

salud un importante papel como defensores de la salud en todos los niveles de la 

sociedad. 

3.3 TERAPIA OCUPACIONAL EN PROMOCIÓN DE LA SALUD. 

La Carta de Ottawa en su inicio menciona, 7a salud es creada y vivida por las 

personas dentro de los ambientes de su existencia cotidiana; donde aprenden, 

trabajan, juegan y aman'9, la misma se encontraría vinculada con lo que Neistadt 

y Crepeau (1998) proponen para Terapia Ocupacional, definiendo la misma 

9 Carta de Ottawa. 1986. OMS. 
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como: El arte y la ciencia de ayudar a las personas a llevar a cabo las 

actividades diarias que son importantes para ellas a pesar del deterioro, la 

discapacidad y la minusvalía"10 promoviendo de éste modo estilos de vida 

saludables, más allá de las características propias del individuo y su ambiente. 

Las ocupaciones se encuentran incluidas en todos los aspectos de la vida 

de una persona, y si bien quizá esta característica hace que muchas veces no 

sea considerada la importancia de las mismas, desde Terapia Ocupacional es 

imposible ignorar la relación entre ocupación y salud. Por lo que, es posible 

considerar desde nuestra profesión a la ocupación como una estrategia efectiva 

para obtener poblaciones saludables, tal como lo plantea la Carta de Ottawa. La 

ocupación en si misma favorecería al desarrollo de vínculos sociales y culturales, 

contribuye a la construcción de la identidad y posibilita a quien la desarrolla 

sentirse partícipe de la sociedad, fortaleciendo su bienestar psicológico, e 

incidiendo de ésta manera en su salud individual. En la medida en que un sujeto 

determinado se vea comprometido en ocupaciones significativas, tanto desde una 

perspectiva personal (subjetiva) como social y cultural las mismas, favorecen su 

desarrollo y su bienestar físico, psicológico y social, considerando así a las 

ocupaciones un método para la promoción y preservación de la salud. 

Afirmando lo anteriormente expuesto Ann A. Wilcock (1998), señala que el 

bienestar psicológico y social, son aspectos esenciales de salud, vinculado a la 

capacidad del ser humano de desarrollar ocupaciones socialmente valoradas. (3) 

10 Crepeau, E et al. "Williard & Spackman, Terapia Ocupacional". Décima Edición 2005, página 33. 
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Terapia Ocupacional surge en principio como una disciplina que procuraría 

remediar los problemas generados por una disfunción en el estado de salud, 

entendiendo la salud como el concepto negativo de esta, es decir la ausencia de 

enfermedad. Con el correr del tiempo, un movimiento ideológico brinda paso a 

una visión positiva de la salud, según el cual las acciones deben ir dirigidas a 

fomentar estilos de vida sanos, en contraposición al enfoque preventivo que se 

venía desarrollando. Considerando ésta concepción se asume en nuestros días 

que, el individuo se orientaría a encontrar un sentido de felicidad y bienestar que 

esta relacionado con la familia, la educación, la tranquilidad y no necesariamente 

solo con aquellos aspectos que se refieren a bienestar físico. 

Terapia Ocupacional en la promoción de la salud, es una disciplina que 

desde el punto de vista biopsicosocial, constituiría un elemento fundamental en la 

salud actuando como agente de cambio sobre la biología humana, los estilos de 

vida y el medio ambiente, adaptándose a las peculiaridades de cada contexto. 

La O.M.S.(1990), focaliza en la necesidad de promover en las 

comunidades ambientes saludables para sus ciudadanos. Las comunidades a 

través del mundo han desarrollado diferentes estrategias, dependiendo de su 

situación local, para mejorar su ambiente ecológico, físico, social, cultural y de 

salud. Terapia Ocupacional apoyaría en la consecución de estos desafíos, 

fomentando la modificación de ambientes y la política social de cada comunidad, 

en lugar de cambiar el individuo en su totalidad. 

Jeanette Edwards sostiene que la Terapia Ocupacional en su accionar 

comunitario, debe impulsar profesionales que transmitan su labor más allá de los 

ambientes institucionales. Genera esta propuesta reflexionando acerca de que, 
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para modificar las condiciones de salud de una comunidad no es suficiente 

reproducir el trabajo institucional en ambientes comunitarios, sino que es 

necesario trabajar con la comunidad. (4) Desde ésta perspectiva, permitiría al 

individuo afectado o vulnerable participar activamente en la resolución de los 

problemas que le afectan. 

Trabajar desde la promoción de la salud es aprender a aceptar los deseos 

de la comunidad, incorporándolos desde la etapa del diagnóstico del problema 

comunitario, como también brindándoles oportunidades para desarrollar 

relaciones entre ellos y con los profesionales influyendo de este modo, en el 

estado de su salud y bienestar. "El Terapista Ocupacional pasará de un "hacer 

para" a "un hacer con" la comunidad en la que los miembros puedan participar de 

sus propios problemas"11

Este cambio de perspectiva también modificaría la concepción del 

hombre, desde un Modelo Biomédico, asistencialista, donde el sujeto permanece 

pasivo o "paciente" frente a lo que le acontece, hacia un Modelo 

Transdisciplinario el cual concibe al hombre como un ser biopsicosocial, en 

interacción con otros sistemas. Demandaría en el mismo que varias disciplinas se 

organicen en torno a los problemas y trabajen en equipo capacitando a los 

usuarios en estrategias de trabajo dentro de sus contextos naturales, 

promoviendo la solución de sus problemas y una mejor calidad de vida. 

Existen variadas modalidades en que Terapia Ocupacional se incluiría en 

actividades de promoción de la salud, por ejemplo: aumentando el acceso a los 

servicios de salud, desarrollando un ambiente saludable, fortaleciendo los grupos 

11 García Ceim, E. y otros; Terapia Ocupacional. Rol del T.O en Prevención Primaria inserto en el 
Trabajo Barrial Comunitario. Año 1999. 
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y recursos comunitarios, promocionando comportamientos saludables e 

incrementando los conocimientos acerca de la salud. 

Las actividades de promoción de la salud, en las cuales se desarrolle, 

deberían inevitablemente considerar además todos los actores sociales 

involucrados en ellas de acuerdo a cada problema específico, por ejemplo; 

vecinos, políticos, otros profesionales, y demás centros comunitarios. 

Considerando siempre, la promoción de la salud como un proceso en el que 

todos deben necesariamente colaborar. 

El rol de cada individuo involucrado, conjuntamente con el T.O., sería 

identificar qué representa bienestar y calidad de vida para él o ella, al igual que, 

qué actividades le son significativas y relevantes. Así el T.O. brindaría 

intervenciones significativas basadas en la persona, dentro del marco de la 

promoción de la salud ofreciendo programas centrados en los estilos de vida que 

brindarían equilibrio a la salud de la comunidad en su conjunto. 

De acuerdo a lo expuesto, los profesionales que se comprometen a 

trabajar en este marco, deberían proveer las herramientas e información 

necesaria para promover y facilitar el cambio, para que cada persona implicada 

lleve a cabo su proceso de hacerse cargo, de ayudarse a sí misma y tener mayor 

control sobre su salud. 

En éste sentido las acciones en promoción de la salud propuestas para la 

presente investigación, apuntaran a detectar problemáticas presentes y conocer 

las características sociodemográficas de la población de niños entre 4 y 16 años 

con diagnostico medico de Artritis Idiopática Juvenil y sus familias que residen en 

la ciudad de Mar del Plata a fin de establecer estrategias de intervención desde el 
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área de Terapia Ocupacional en Gestión que posibiliten guiar a cada individuo en 

la generación de su propio cambio, intentando construir un espacio dialógico en 

un marco de respeto hacia situaciones de vulnerabilidad, tratando de compensar, 

la diferencia de oportunidades propias del contexto social. 

Estas consideraciones realzan la vigencia de los fundamentos filosóficos y 

teóricos de la Terapia Ocupacional. El bienestar ocupacional como parte 

constituyente del bienestar humano, el valor en la persona y la creencia en su 

potencialidad transformadora, son la piedra angular que fundamentan y justifican 

nuestra existencia. 

Creemos que allí donde hay una necesidad sin cubrir hay un derecho que 

defender, y el Terapeuta Ocupacional puede y debe tomar partido desde una 

perspectiva de desarrollo en la interacción dinámica entre personas, ambientes y 

ocupaciones, generando oportunidades y desafíos de valor preventivo. 
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GESTIÓN DE PROYECTOS SOCIALES 

"Globalización no significa imponer soluciones homogéneas en un mundo plural. 
Significa tener una visión global y estratégica, pero también significa cultivar raíces e 

identidades propias" 
Lawrence E. Harrison and Samuel P. Huntington. 

4.1 PROGRAMACION SOCIAL 

Concebimos la programación social como un proceso, y como tal, ha 

sufrido cambios en sus modalidades, en el marco de las diferentes concepciones 

acerca de las políticas sociales que han prevalecido a lo largo de los últimos 

treinta años. 

Se suele hablar indistintamente de planes, programas y proyectos, 

aunque, no siempre se quieran designar las mismas cosas, y por otro lado estos 

términos han adoptado diferentes significados a lo largo del tiempo y bajo los 

diferentes paradigmas de política social y los diferentes estilos de planificación en 

general. 

"Las políticas públicas se constituyen como el conjunto de objetivos, 

decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los 

problemas que en un momento dado los ciudadanos y el propio gobierno 

consideran prioritarios" 12

El proceso por el cual algunos problemas son socialmente 

problematizados o colocados en la agenda pública, refleja los valores que una 

sociedad prioriza, y tiene que ver con el entramado de los diferentes grupos de 

una sociedad, como por ejemplo movimientos, partidos, organizaciones, e 

12 Tamayo Saez 1997, citado por Nirenberg & cols ; Programación y Evaluación de Proyectos 
Sociales. Editorial Paidos.Argentina . 2006 
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individuos y la posición que adopta cada uno de ellos en la sociedad y los 

distintos juegos de poder que hace que se prioricen o seleccionen, determinadas 

cuestiones y también los modos de resolverlas. Pueden verse así las políticas 

públicas como un conjunto de acciones y omisiones que ponen de manifiesto una 

determinada modalidad de intervención del Estado en relación con una cuestión 

que es de interés de diversos actores de la sociedad civil. Aquí el Estado ocupa, 

sin lugar a dudas, una posición privilegiada, dentro de un encuadre donde se 

dirimen cuáles son los temas y los modos para su resolución en relación a las 

políticas que se adopten. Con todo esto, debemos comprender la formulación de 

políticas como una construcción social donde intervienen diversos actores, que 

serán diferentes, de acuerdo al sector que se trate. 

4i. HISTORIA DE LAS POLÍTICAS SOCIALES 

Las políticas sociales pueden ser pensadas como un conjunto de acciones 

públicas y/o privadas relacionadas con la distribución de recursos en una 

sociedad particular, cuya finalidad es la provisión de bienestar individual y 

colectivo. Éstas varían según cuales sean las concepciones acerca de los valores 

que deben orientarlas, las formas en que se satisfacen las necesidades humanas 

y el rol que le cabe al Estado en la consecución de este bienestar colectivo, y 

como mencionábamos antes, que lugar ocupan los principales actores — públicos 

o privados- en su construcción. 

En el marco del Estado de Bienestar que prevaleció hasta la década de 

1980, el Estado era el principal actor tanto en la formulación como en la ejecución 

de las políticas sociales. El aparato estatal asume la obligación explicita de 
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proporcionar protección a los ciudadanos que sufren necesidades y que les 

impiden mantenerse adecuadamente por sí mismos. La "crisis del Estado de 

Bienestar" acentuada en 1990 implicó una redefinición en relación a la 

intervención del Estado en el campo económico, dejando funcionar libremente al 

mercado y reduciendo su papel redistributivo o regulador de diferencias sociales. 

Su figura como proveedor de protección social y generador de políticas sociales 

quedo desdibujada. 

En consonancia, durante los años 90, y como consecuencia de la 

concentración de la riqueza en la mayoría de los países capitalistas, se produjo 

una marcada profundización de la brecha existente entre los segmentos más 

ricos de la población y los más pobres. Aquí las políticas sociales se orientaron y 

fueron redireccionadas para compensar la situación de los grupos mas afectados 

por el incremento de la pobreza y la desocupación, así como también por el 

debilitamiento que sufrieron los servicios sociales universales emergentes de la 

reestructuración económica . En la medida en que el rol del Estado se redefinía, 

éste iba abandonando sus responsabilidades, y por lo tanto, otros actores 

cobraron protagonismo en el marco de las políticas sociales, es por eso que 

surgen las "organizaciones de la sociedad civil" (OSC), que si bien colaboraron 

en el desarrollo de estrategias innovadoras para el abordaje de la problemática 

de los grupos sociales mas desfavorables, no estaban en condiciones de 

garantizar el ejercicio pleno de los derechos sociales, función que sin lugar a 

dudas debía cumplir el Estado. A partir de aquí comienzan a prevalecer políticas 

sociales acotadas y segmentadas que apuntan a paliar algunas de las 

consecuencias de la deprivación material, cultural y simbólica de los grupos 

66 



Terapia Ocupacional en Gestión de Proyectos Sociales... Albornoz - Aliberti - Vespero 

vulnerables, mas que encarar los factores causales de la pobreza, y es en este 

marco que surge la gestión de programas y proyectos como forma de enfrentar 

los problemas de estos grupos poblacionales. 

Si nos referimos a las políticas como lineamientos generales que orientan 

las acciones y marcan la dirección y curso de acción que debe ser ejecutado por 

un gobierno, debemos comprender que la planificación puede ser concebida 

como una de las principales herramientas para introducir racionalidad y previsión 

en la formulación y gestión de las políticas. 

Bajo el paradigma del Estado de Bienestar al que hicimos referencia 

anteriormente, la planificación estaba en manos del Estado, y con sus propios 

recursos (humanos, materiales y financieros) e instrumentos buscaba controlar y 

restringir la conducta de actores privados en pos del bien común de la sociedad o 

de ciertos sectores de ésta. Esto suponía la concepción de un planificador como 

alguien externo, capaz de identificar y detectar las situaciones desfavorables, las 

necesidades y las soluciones, bajo el supuesto que el Estado disponía de 

recursos para implementar las propuestas. "Se trataba de una concepción 

tecnocrática (los técnicos son los que saben definir las necesidades de la 

población, identificar sus prioridades y plantear las soluciones), autoritaria (se 

basa en la autoridad y el poder coercitivo del Estado), centralista (el Estado 

como actor central o único , sin considerar otros actores locales), estática 

(supone que los escenarios son estables)"13 y normativa (supone relaciones 

sociales mecánicas, previsibilidad de los comportamientos de los actores y 

agentes). 

13 Robirosa et al 1990. Citado por Nirenberg, 0 & cols. Editorail Paidos. Argentina, 2006. 
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En la década del '70 se dan a conocer los fundamentos que sustentan la 

idea de la importancia que el contexto impone a la práctica de la planificación, 

incorporando la noción de estrategia y puntualmente la planificación estratégica 

en el ámbito gubernamental. En contraposición a la concepción antes planteada, 

ésta supone y valoriza un análisis situacional, en función de los diversos actores 

en juego, propone una visión compartida entre los sujetos que participan en la 

ejecución de planes y programas, considera también la necesidad de invertir 

recursos de todo tipo para construir la viabilidad del plan o programa, durante 

todo el ciclo de gestión, es decir durante todo el proceso de implementación se 

incluyen reformulaciones periódicas. 

Nadie discute hoy, que los escenarios sociales son cambiantes, y lejos de 

ser estáticos, se tornan turbulentos en la medida en que existe variedad de 

actores sociales con intereses y concepciones diferentes, lo cual influirá en la 

toma de decisiones. De este modo fue cobrando importancia considerar al otro en 

las prácticas de planificación, produciéndose un descorrimiento del velo que los 

hacia opacos para volverlos transparentes y protagónicos. 

Es aquí donde surge la planificación participativa que concibe al otro como 

un semejante, un ciudadano, cuyo saber es complementario, con derechos y 

responsabilidades para intervenir en la gestión, desde la identificación de los 

problemas, la determinación de prioridades, la intervención en las actividades y la 

evaluación. 

Ambos modelos de planificación (estratégica y participativa) se construyen 

en conjunto, ya que en el fondo no hay contradicciones entre los 2 modelos, sino 

que cada uno prioriza diferentes aspectos en su modelo de intervenir: la primera, 
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en los intereses de los actores políticos e institucionales del contexto donde se 

desarrolla la acción social, y la segunda, en los sujetos valorizados como 

ciudadanos. 

4.3. DISTINCIONES EN LAS DEFINICIONES DE PROGRAMA Y PROYECTO. 

Con las vicisitudes que fueron sufriendo los paradigmas de las políticas 

sociales y el rol del Estado, la planificación como proceso destinado a orientar 

recursos de una sociedad en función de las prioridades políticas, fue 

desapareciendo, debido a que se dejó de considerar al Estado como el principal 

actor, desplazando esta función al mercado, considerado como aquel que mejor 

sabia asignar recursos. 

Por otra parte, con el auge producido en 1990 de proyectos a cargo de las 

OSC, los términos proyectos y programa también comenzaron a usarse 

indistintamente. Si se mira con profundidad, se podría establecer que el término 

programa, designa niveles centrales (nacionales, provinciales) y proyecto refiere 

a las aperturas del programa en los territorios de aplicación, a cargo de 

instituciones locales públicas y/o no gubernamentales. 

Con lo recientemente dicho podemos definir un proyecto, como un 

conjunto interrelacionado de actividades para resolver un problema determinado 

en un espacio territorial y/o poblacional definido en un tiempo y recursos 

establecidos. Debemos concebir los proyectos como instrumentos de cambio 

que se insertan en realidades complejas, multidimensionales que implican 

aspectos económicos, políticos e institucionales y en escenarios de interacción 

de diferentes actores sociales con intereses y perspectivas distintas. Teniendo en 
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cuenta estas connotaciones, no se debiera concebir los proyectos, como 

intervenciones aisladas, o como "estrategia" para solucionar o enfrentar 

problemas puntuales que afectan a un tipo de población específica. 

4.4. ATRIBUTOS ESTRATÉGICOS DE LA INTERVENCIÓN SOCIAL. 

Es deseable esperar que todo tipo de programa o proyecto contenga 

determinados atributos como son: la integralidad del enfoque adoptado, el 

carácter participativo y asociativo que propone la gestión, así como la 

sustentabilidad o institucionalización de las acciones que prevé. 

Es necesario incluir enfoques amplios de la problemática social, dejar de 

lado abordajes específicos, acotados y parcializados de una realidad, que como 

mencionábamos antes, impone una visión integral. Es por eso, que resulta de 

interés realizar un análisis profundo de las causas y consecuencias que generan 

determinada situación de vulnerabilidad en la población para poder idear 

programas o proyectos integrales. 

Por carácter participativo entendemos la forma de gestión que procura 

incluir a los diversos actores, especialmente a los beneficiarios, en las diferentes 

etapas: desde la identificación de la problemática, la priorización de actividades, 

el destino de los recursos, la realización de acciones , la sistematización de la 

experiencia y la evaluación. Se pretende marcar enfáticamente el papel 

preponderante de los actores sociales en la toma de decisiones en los diferentes 

momentos de la gestión de proyectos. 

El carácter asociativo hace referencia a la articulación formal / informal 

para el logro de fines comunes, entre áreas de los gobiernos locales, instituciones 
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sectoriales (establecimientos de salud, escuelas, etc.), organizaciones de la 

sociedad civil y/o asociaciones comunitarias de base y religiosas. Muy asociado a 

esto se encuentra el concepto de trabajo en red, constituyéndose como una 

estrategia de articulación e intercambio entre organizaciones, programas, 

proyectos y/o personas que deciden asociar sus esfuerzos, experiencias y 

conocimientos para la consecución de fines en común. "Por sus características, 

las redes se diferencian de las formas organizativas tradicionales, piramidales y 

jerárquicas, conformándose como estructuras heterárquicas donde existen varios 

centros de poder (nodos) y no uno solo 14 

El concepto de redes esta muy próximo al de "gestión asociada", haciendo 

referencia ambos, al trabajo intersectorial, multiactoral, basado en discusiones, 

acuerdos y alianzas, de esta manera, son de suma importancia para la 

construcción de la sustentabilidad social, la cual se refiere a la posibilidad de 

arraigo y continuidad que tienen los proyectos, este concepto implica una 

dimensión multidimensional, socio-comunitario, con significado político y 

económico. Por esta razón, vale aclarar, que las estrategias de sustentabilidad 

son complejas y constituyen una construcción intencional desde la propia 

formulación y desde los inicios de la ejecución de un proyecto, es un resultado a 

alcanzar como producto de la eficacia de las líneas de acción desplegadas. 

'a Dabas y Perrone, 1999. Citado por Nirenberg, 0 &cols. Editorial Paidos, Argentina , 2006. 
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4. 5. INTERVENCIONES DESDE TERAPIA OCUPACIONAL EN GESTION DE 

PROYECTOS SOCIALES. 

Terapia ocupacional desde sus orígenes se ha centrado en poner el mayor 

énfasis en aspectos referidos al tratamiento orientado en los aspectos clínicos, 

sustentado en los diversos modelos teóricos que guían nuestro quehacer 

profesional. 

El énfasis en la Administración, Gerencia u Organización surge en los años 

'80 cuando la Asociación Americana de Terapia Ocupacional incluyo dentro de la 

formación de la especialidad, seminarios, talleres y material relacionado con la 

gestión. (1) 

Actualmente el Terapeuta Ocupacional es considerado como un profesional 

capaz de gestionar programas y proyectos en salud con impacto comunitario, 

avalando dichas intervenciones en las incumbencias profesionales que 

establecen que este se encuentra preparado para "Participar en la elaboración, 

implementación y evaluación de planes, programas y proyectos de desarrollo 

comunitario que implique la utilización de las ocupaciones como instrumento de 

integración personal, social y laboral"15

Así, al seleccionar cual seria la metodología que mejor se adecue para la 

resolución de la problemática planteada en nuestra investigación, 

mencionaremos la gestión de un proyecto social posible de ser implentado bajo 

la denominación de una Organización con características del Tercer Sector. 

Dicho proyecto debería responder a situaciones que surgen en el diagnostico 

15 Incumbencias Profesionales correspondientes al título de Lic. en TO; UNMDP; Resolución N° 
147/89; Ministerio de Educación y Justicia de la Nación; Facultad de Ciencias de la Salud y 
Servicio Social; Departamento Pedagógico de TO. 
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comunitario, basándose en la realidad y problemáticas de un individuo o grupo 

de individuos particulares. 

A continuación mencionaremos los contenidos presentes en la formulación 

de un proyecto: 

• Fundamentación, justificación y diagnóstico: 

- Problemas que procura resolver. 

- Identificación de factores relacionados con el problema. 

Magnitud y relevancia del problema (quienes y cuantos se ven 

afectados directa o indirectamente por este problema- población 

objetivo) 

- Localización (donde se llevara a cabo) y Contexto (político, 

económico, institucional, sociodemogréfico) 

- Mapeo de actores (que pueden contribuir u oponerse) y recursos 

disponibles. 

• Pertinencia y antecedentes: 

- Vinculación del problema y el modo propuesto para su resolución, 

con las líneas políticas de la instancia a la que se solicita apoyo. 

- Antecedentes del problema y formas previas de abordarlo. 

• Objetivos y metas: 

- Que se propone a cumplir en términos cualitativos y cuantitativos y 

en función de los tiempos previstos. 
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• Beneficiarios: 

- Cantidad y perfil; cuántos, quienes y con qué criterio. 

• Modalidad de intervención: 

- Componentes, líneas de acción. 

- Atributos de la gestión: integralidad, participación, gestión 

asociativa, trabajo en red. 

• Plan de trabajo: 

- Descripción de actividades 

- Detalle de recursos para cada actividad: humanos, materiales, de 

equipamiento y construcciones. 

• Cronograma: 

- Tiempos estimados según actividades. 

• Presupuesto: 

- Costo estimativo agrupado según recursos requeridos. 

• Flujo financiero 

Oportunidad del gasto = plan de desembolsos. 

• Modalidad organizativa y actores responsables: 

- Perfiles de los miembros del equipo (organigrama, misiones y 

funciones) 

- Características de la institución y de las personas que llevaran 

adelante /a propuesta. 
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• Sistematización y evaluación: 

- Propuesta de Modelo evaluativo; modalidad y cronograma para la 

evaluación (sistemas de registros, técnicas e instrumentos). 

- Formas de sistematización, diseminación y difusión. 

• Sustentabilidad e institucionalización: 

- Estrategias para la sustentabilidad social y económica. Gestión de 

recursos. 

- Estrategias para la sustentabilidad política= influencia en las 

agendas publicas y en las estructuras y dinámica de las 

organizaciones. 

• Viabilidad y riesgos 

- Estrategias y actividades para la construcción de la viabilidad social, 

técnica y política, y para la superación de los riesgos previsibles 16

Desde nuestra propuesta, se tendrán en cuenta para la formulación del 

proyecto, aquellos pasos posibles de ser llevados a cabo empíricamente, 

teniendo en cuenta que el objetivo de la investigación es examinar la realidad 

de un grupo determinado y en función de lo recabado proponer las bases para 

una futura resolución. 

16 Nirenberg, 0 & cols. "Programación y Evaluación de Proyectos Sociales Aportes para la 
racionalidad y transparencia. Editorial Paidos. Argentina, 2006. Pág;79-80 
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4.6. ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONG) 

Las ONG son entidades de carácter civil, 'entendiendo el mismo como el 

derecho y la disposición de participar en una comunidad, a través de la acción 

autorregulada, inclusiva, pacífica y responsable, con el objetivo de optimizar el 

bienestar público y social"'7 con diferentes fines y objetivos humanitarios y 

sociales definidos por sus integrantes. La misma es creada independientemente 

de los gobiernos ya sea locales, regionales o nacionales y adoptando 

jurídicamente diferentes estatus, tales como asociación, fundación, 

corporación y cooperativa, entre otras formas. Son entidades sin ánimo de lucro, 

lo cual no significa que no puedan obtener beneficios, sino que, en caso de 

obtenerlos, han de invertirlos en las actividades de su misión. 

Al conjunto del sector que integran las ONG se lo denomina de diferentes 

formas, tales como organizaciones de la sociedad civil, sector voluntario, sector 

no lucrativo, sector solidario, tercer sector y sector social. 

El papel de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) ha adquirido 

especial relevancia en las últimas décadas, al haber contribuido a sensibilizar a la 

opinión pública acerca de los problemas de desarrollo en el Tercer Mundo. 

Asimismo, han ejercido una función dinamizadora y muchas veces crítica frente a 

sus respectivos gobiernos, con objeto de que éstos impulsen acciones de 

cooperación. 

17 STUART ETHERINGTON (2008) "No somos simplemente organismos no gubernamentales o 
sin fines de lucro. Estamos a favor de las personas y las comunidades. Esta es una poderosa 
manera de afirmar nuestra identidad e independencia, nuestro propósito distintivo y esfera de 
influencia", en Does a strong and independent third sector mean a strong and healthy civil society. 
En línea: www.shu.ac.uk/research/cvsr/events_archive.html. Consultado: 11 de Marzo de 2011. 
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En los ámbitos de acción que abarcan las mismas, no buscan reemplazar 

las acciones del Estado u organismos internacionales sino de cubrir y ayudar en 

aquellas áreas en las cuales no existen, o su intervención es insuficiente. 

Muestran a través de sus actividades, su preocupación por la eliminación 

de obstáculos de carácter sociopolítico, económico y físico, que imposibilitan el 

desarrollo del potencial humano, particularmente de los sectores más 

desfavorecidos o con menor posibilidad de acceso a la "solución". 

Actualmente, en Argentina existirían alrededor de 14.845 ONG 

reconocidas formalmente según el CENOC (Centro Nacional de Organizaciones 

de la Comunidad). En la provincia de Buenos Aires el REPOC (Registro 

Provincial de Organizaciones de la Comunidad), basándose en los datos de 

Personas Jurídicas, informó que entre el 1 de abril de 2008 y marzo de 2010 se 

inscribieron 6.500 ONG. Sin embargo, el organismo calcula que existirían en la 

provincia un número similar de organizaciones que aún no se han registrado. 

Según informaron desde el Repoc, de esas 6.500 que ya formalizaron su 

situación, 298 funcionan en Mar del Plata y 292 en el resto de la quinta sección 

electoral (a la que pertenece el partido de General Pueyrredon). (2) 
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4.6.1 REQUISITOS PARA LA CONFORMACIÓN DE UNA ONG EN LA 

CIUDAD DE MAR DEL PLATA. 

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LA OBTENCIÓN DE LA 

PERSONERÍA JURÍDICA DE LAS ASOCIACIONES CIVILES18

1. MINUTA ROGATORIA - DECLARACION JURADA INICIO DE 

TRÁMITE: 

La misma podrá ajustarse al modelo que corre con las presentes 

instrucciones. En caso de fotocopiar y completar los datos en blanco, deberá 

hacerse mecanografiado y estar suscripta por Presidente (certificada) 

2. Copia simple de formulario de Minuta rogatoria completa 

mecanográficamente y suscripta por presidente. 

3. ACTA CONSTITUTIVA: Con firma de Presidente y Secretario 

debidamente certificadas. 

4. Fotocopia del ACTA CONSTITUTIVA (certificada). 

5. ESTATUTO, Con firma de Presidente y Secretario debidamente 

certificadas deben completarse los arts. 1, 6, 29 y 37. 

6. Fotocopia del ESTATUTO certificada. 

7. Nomina de Asociados, con nombre y apellido completos, número de 

documento de identidad y domicilio de cada uno (con firma certificada de 

Presidente y Secretario). 

8. Declaración Jurada de Antecedentes (con firma certificada de 

Presidente y Secretario). 

18 En línea: http://www.mardelplata.gob.ar/documentos/ongs/instructivomodificado.pdf . 
Consultado 21 de mayo de 2011. 
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9. Declaración Jurada de Patrimonio (con firma certificada de Presidente y 

Secretario). 

10. Nómina de Comisión Directiva, con nombre y apellido completos, 

número de documento de identidad y domicilio, suscripta por cada uno de los 

miembros, con manifestación de aceptación de cargo, (con firmas certificadas de 

todos los miembros). 

Nota: Las firmas deberán estar certificadas por Notario; Juez de Paz, Delegación 

de Personas Jurídicas, o Funcionario Autorizado de Municipalidad con convenio. 

Una vez completada tal documentación, esta debe presentarse en la Dirección 

Provincial de Personas Jurídicas de la Provincia de Buenos Aires, sita en la calle 

12 y 51 torre 1 piso 15 (La Plata) o Delegación de la misma sita en calle mitre 

1952-1956, de la ciudad de Mar del Plata o en la Dirección General de 

Relaciones con las ONG's de la Municipalidad de General Pueyrredon adherida 

al convenio de cooperación sita en calle 11 de septiembre 2961 de la ciudad de 

Mar del Plata. 

Aranceles 

GRATUIDAD: El trámite, para la obtención de la Personería Jurídica, ante 

la DPPJ, Ante la Dirección General de Relaciones con las ONG's, como así 

también, el de inscripción al Registro de Entidades de Bien Público de la 

Municipalidad de General Pueyrredon, es TOTALMENTE GRATUITO, en lo que 

respecta a la totalidad de los sellados y reposiciones provinciales, no obstante, si 

se deberán abonar, los gastos de oficina, si el tramite se efectúa, mediante la 

presentación en la Delegación Mar del Plata de la Dirección Provincial de 

Personería Jurídica. Trámite especial: Preferente despacho; paga $ 135.- en el 
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Bco. Mediante boleta de depósito en la Cuenta Corriente 3320/0 172/d a 

nombre de FONDO DE COOPERACIÓN Banco Galicia: 3320/0 172/4 Banco 

Provincia de 

Bs. As - Cuenta Interdepósito: 2000-59622/4 D.P.P.J. RECAUDACIÓN. Para el 

caso que se realice la presentación, con patrocinio letrado, adjuntara provisional y 

bono ley 8480. 
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FUNDAMENTACIÓN 

"La obligación de reconocer a todas las necesidades humanas 
como reales es la consecuencia del reconocimiento 

de la necesidad mas preciosa de los hombres  mujeres modernos: 
la necesidad de autonomía" 

Heller, Agnes. 

En la búsqueda de un tema para el trabajo final de grado nos encontramos 

con problemáticas manifestadas por la población de niños y adolescentes con 

diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil y sus familiares, quienes 

expresan que existen aspectos referidos a su salud, los cuales aún no logran ser 

resueltos por el sistema de salud actual. Teniendo en cuenta esta situación, 

creemos que desde el área de Terapia Ocupacional, podríamos realizar un 

aporte aplicando conocimientos en lo que refiere a nuestro rol de gestor, desde el 

área de salud, utilizando como estrategia la promoción de salud, avalado por las 

incumbencias profesionales correspondientes al titulo de Lic, en Terapia 

Ocupacional. 

La problemática planteada se refiere a la inexistencia de un espacio, en la 

ciudad de Mar del Plata que nuclee a niños y adolescentes en edades 

comprendidas entre 4 y 16 años que presenten diagnostico medico de Artritis 

Idiopática Juvenil (AIJ) y sus familiares, el cual contemple no solo los aspectos 

clínicos de la patología, sino también las consecuencias inevitables tanto 

psíquicas, emocionales y sociales, que su paso genera. 

Pretendemos realizar un aporte a través de la formulación de un Proyecto 

de Gestión que pueda ser llevado a cabo de manera concreta intentando 

solventar cuestiones que en parte, necesitarían la intervención del Estado, y 
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exigiría profesionales de la salud con cierta sensibilidad para poder detectar 

problemáticas como la mencionada y ser los generadores de 

programas/proyectos que den respuesta a los problemas detectados 

Realizando un sintético recorrido a través de las décadas más relevantes 

de nuestro país nos encontramos con una reformulación de los Estados y 

Gobiernos, en donde fueron surgiendo las organizaciones de la sociedad civil y el 

sector privado, es por esto que las acciones dirigidas a dar soluciones a 

determinadas problemáticas sociales reemplazaron el rol del Estado. 

En la década del 40 el Estado era el encargado de llevar a cabo el proceso 

completo: identificaba la necesidad, diseñaba la respuesta, elaboraba el 

procedimiento para alcanzarla y finalmente lo ejecutaba. A partir de la década del 

70, Argentina se vio inmersa en el Terrorismo de Estado que sofoco las 

instituciones democráticas de tal manera que llevo a su idealización ... "al 

finalizar el proceso militar todo cambio perceptible fue interpretado como producto 

del terrorismo, se ilusiono que la revitalización de las organizaciones y el rescate 

de las instituciones (sobre todo la Justicia) alcanzaría para sanar poco a poco 

las tremendas heridas del genocidio, no se percibió que la tensión entre el Estado 

y el Mercado se había modificado en beneficio del segundo, y que esto traería 

serias consecuencias a la estructura y funciones del Estado, alteraciones que 

transformarían de fondo y no de forma - los modos de subjetivación y el sentido 

mismo de la subjetividad instituida : esta deja de ser ciudadana - a pesar de 

conservar el derecho y la obligatoriedad del voto y de muchos otros dispositivos 
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ciudadanos - y deviene consumidora, tenga o no recursos para efectivizarlo en 

plenitud " 19 

Luego la intervención estatal hizo crisis en los años 90 con el advenimiento 

de las privatizaciones delegando en algunas instituciones de la sociedad civil la 

función asistencial sin ningún tipo de monitoreo y evaluación, es por esto que 

irrumpieron organizaciones que existían con anterioridad y se presentaron como 

una alternativa para la promoción e implementación de políticas publicas. Esta 

iniciativa asociativa y la participación ciudadana en este marco, conquistan un 

lugar estratégico, frente al estado y al mercado ya que intentan aunar esfuerzos y 

recursos para satisfacer necesidades comunes, desarrollar procesos de 

adecuación institucional para dar respuesta a las nuevas demandas del medio al 

mismo tiempo que exigen su inclusión en el campo de las políticas públicas. 

Teniendo en cuenta la situación anteriormente expuesta y contando con 

las herramientas que avalen nuestro accionar, formularemos una intervención de 

Gestión en Terapia Ocupacional desde Promoción de Salud, la cual se objetivara 

a través de un proyecto pasible de ser implementado, en el que se puedan 

vehiculizar las necesidades sentidas y reconocidas por los niños y adolescentes 

con diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil y sus familiares, 

expandiendo dicha intervención a la comunidad en general como una forma de 

ofrecerles los recursos necesarios, que le permitan a cada individuo, ser 

participe activo del cuidado de su propia salud. 

19 Ventrici, Graciela; "Interrogaciones acerca de los malestares institucionales actuales"; Revista 
de Psicoanálisis de las configuraciones vinculares; Tomo XXIV, N° 2; 2001. 
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ASPECTOS METODOLOGICOS 

1. TEMA: 

TO en Gestión. 

2. PROBLEMA: 

¿De qué manera el TO como un profesional gestor de salud en Promoción de 

Salud, a través de la conformación de una O.N.G (Organización No 

Gubernamental), brinda respuesta a las necesidades sentidas y reconocidas, que 

manifiestan niños y familiares que presentan Artritis Idiopática Juvenil en la 

ciudad de Mar del Plata en el año 2011? 

3. OBJETIVOS GENERALES 

• Identificar las necesidades sentidas y reconocidas por la población de niños 

con diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil y sus familiares en la 

ciudad de Mar del Plata en el año 2011. 

• Formular una estrategia de intervención comunitaria desde un abordaje de 

Terapia Ocupacional en Promoción de Salud que brinde respuesta a las 

necesidades identificadas en la población de niños con diagnóstico médico 

de Artritis Idiopática Juvenil y sus familiares. 

• Concretar la estrategia de intervención propuesta a través de la gestión de 

una O.N.G. que brinde respuesta a las necesidades identificadas en la 

población de niños con diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil y 

sus familiares. 
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4. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

• Conocer las características sociodemográficas de la población de niños 

con diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil y sus familiares. 

• Detectar aquellas necesidades que requieran la intervención desde el área 

de Terapia Ocupacional. 

• Determinar los recursos y estrategias necesarios para atender las 

necesidades de la población objeto de estudio que puedan ser abordadas 

desde Terapia Ocupacional en su rol de gestor a través de una 

intervención comunitaria. 

• Elaborar un Proyecto Comunitario a partir de la gestión de Terapia 

Ocupacional que dé respuesta a las necesidades sentidas por la 

población. 

5. DISEÑO METODOLOGICO: 

5.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION: 

El enfoque de esta investigación fue cualitativo — cuantitativo. 

El enfoque cualitativo se utilizó en primera instancia para descubrir y 

refinar preguntas de investigación intentando reconstruir la realidad tal y como la 

observan los actores de un sistema social previamente definido. La presente 

investigación buscará enunciar y describir aquellas necesidades subjetivas y 

objetivas que manifiesta la población de estudio, en este caso, niños con 
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diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil y sus familias, con el propósito de 

explorar y describir la realidad tal como la experimentan los correspondientes. 

El enfoque cuantitativo fue utilizado para analizar el resultado de los datos 

recabados, categorizarlos en función de la prevalencia de los datos aportados por 

la población de estudio, atendiendo aquellos que puedan ser vehiculizados desde 

el área de Terapia Ocupacional a partir de la Gestión de un Proyecto 

fundamentado desde la promoción de la salud. 

5.2 TIPO DE ESTUDIO: 

El tipo de estudio fue exploratorio — descriptivo. 

Se propone conocer las características de un grupo poblacional 

conformado por niños y adolescentes con diagnóstico médico de Artritis 

Idiopática Juvenil y sus familias, siendo esta una patología poco frecuente, con 

baja prevalencia en la ciudad de Mar de Plata, a la cual el sistema de salud actual 

aún no logra brindar una respuesta concreta a sus demandas. Teniendo en 

cuenta lo antes dicho, la presente investigación se propone formular estrategias 

de intervención posibles de ser concretadas desde el área de Terapia 

Ocupacional en promoción de salud. 

6. DEFINICION DE LA VARIABLE: 

6.1 VARIABLE DE ESTUDIO: 

TO como un profesional gestor de salud en Promoción de Salud. 
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6.2 DEFINICION CONCEPTUAL: 

El Terapista Ocupacional como un profesional gestor de salud en 

Promoción de Salud, es capaz de detectar las necesidades de grupos 

poblacionales específicos, teniendo en cuenta el contexto en los cuales se 

encuentran inmersos, y a partir de ellas delimitar estrategias de intervención 

dentro de las cuales se incluyen la participación "...en la elaboración, 

implementación y evaluación de planes , programas y proyectos de desarrollo 

comunitario que implique la utilización de las ocupaciones como instrumento de 

integración personal, social y laboral' ( Incumbencias Profesionales 

correspondientes al titulo de Lic. en Terapia Ocupacional ; UNMDP; Resolución 

n°147189; Ministerio de Educación y Justicia de la Nación; Fac de Cs de la Salud 

y Servicio Social; Departamento Pedagógico de T.O ). 

6.3 DEFINICION OPERACIONAL: 

Involucra herramientas de recolección de datos, al alcance del Terapista 

Ocupacional como promotor de la Salud; que le permiten al mismo detectar 

necesidades de un grupo reducido de individuos, y en función de las mismas 

poder establecer un conjunto de procedimientos que posibiliten organizar y 

racionalizar una serie de actividades, interrelacionadas y coordinadas, con el fin 

de dar respuesta a un determinado problema. La factibilidad de los mismos esta 

basada en la enunciación de una guía básica para la formulación de proyectos, 

que le permitirá alcanzar metas propuestas para una población determinada. 
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Este proceso se llevo a cabo teniendo en cuento los contenidos de la 

formulación de un proyecto como se detallan a continuación: 

• Fundamentación, justificación y diagnóstico: 

- Problemas que procura resolver. 

- Identificación de factores relacionados con el problema. 

- Magnitud y relevancia del problema. 

- Contexto (sociodemográfico) 

• Pertinencia y antecedentes: 

- Vinculación del problema con el área específica de Terapia 

Ocupacional en promoción de salud. 

- Antecedentes del problema y formas previas de abordarlo. 

• Objetivos y metas: 

- Propósito a cumplir. 

• Beneficiarios: 

- Cantidad y perfil; cuántos, quienes y con qué criterio. 

• Modalidad de intervención: 

- Componentes, líneas de acción. 

• Plan de trabajo: 

- Profesionales requeridos para la institución. 

- Detalle de recursos necesarios. 
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• Presupuesto: 

- Costo estimativo agrupado según recursos requeridos. 

• Modalidad organizativa y actores responsables: 

- Perfiles de los miembros del equipo (organigrama, misiones y 

funciones) 

- Características de la institución y de las personas que llevaran 

adelante la propuesta. 

• Sistematización y evaluación: 

- Modelo evaluativo; modalidad y cronograma para la evaluación 

(sistemas de registros, técnicas e instrumentos). 

- Formas de sistematización, diseminación y difusión. 

• Sustentabilidad e institucionalización: 

- Estrategias para la sustentabilidad social y económica. Gestión de 

recursos. 

6.4 DIMENSIONAMIENTO (Ver anexo al final del capítulo) 

7. UNIVERSO DE ESTUDIO 

7.1 POBLACION 

La población estuvo constituida por niños y adolescentes entre 4 y 16 

años con diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil, y sus familiares, que 

residen en la ciudad de Mar del Plata. 
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7.2 MUESTRA 

La constituyeron niños y adolescentes entre 4 y 16 años con diagnóstico 

médico de Artritis Idiopática Juvenil, y sus familiares, atendidos en consultorio 

privado y consultorio externo del Hospital Privado de Comunidad (H.P.C), 

Hospital Interzonal Especializado Materno Infantil (H.I.E.M.I) e Instituto Nacional 

de Rehabilitación Psicofísica del Sur (I.N.A.R.E.P.S) en la ciudad de Mar del 

Plata. (VER ANEXO 1) 

8. DISEÑO DE MUESTREO 

El diseño de muestreo utilizado fue No Probabilístico, también llamado 

Dirigido, en donde se seleccionaron "sujetos-tipos" con el fin de que sean 

representativos de la población en estudio. 

En éste caso la elección de los sujetos respondió a los criterios de 

inclusión- exclusión establecidos a priori, con el objetivo de conocer en 

profundidad las necesidades objetivas y subjetivas que los propios sujetos 

manifiestan, contextualizándolo dentro de las características sociodemográficas 

que prevalecen en la población de estudio. 

9. CRITERIOS DE SELECCIÓN DE LA MUESTRA 

9.1 CRITERIOS DE INCLUSION 

Se consideran los siguientes criterios de inclusión: 

- Niños y adolescentes entre 4 y 16 años 
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Padres de los niños que presentan dicha patología 

Con diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil 

- Que residan en la ciudad de Mar del Plata 

- Atendidos en consultorio privado y consultorio externo del H.P.C, H.I.E.M.I e 

I.N.A.R.E.P.S. 

9.2 CRITERIOS DE EXCLUSION 

Se consideran los siguientes criterios de exclusión: 

- Personas adultas con diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil. 

Que concurran a otro centro asistencial, tanto privado como público. 

Que concurran a un centro o asociación con características del tercer sector 

que brinden atención a esta patología. 

Que presenten síntomas que no condicen con el diagnóstico médico de 

Artritis Idiopática Juvenil. 

10. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS 

Se empleó para la recolección de datos, una entrevista con preguntas 

abiertas con el propósito de indagar empíricamente las necesidades objetivas y 

subjetivas que manifiestan niños y adolescentes con Artritis Idiopática Juvenil y 

sus familias. El instrumento fue diseñado por las autoras de éste trabajo a los 

fines de explorar aquellas necesidades que los propios sujetos manifiestan, y a 

partir del análisis de las mismas proponer una estrategia de intervención desde la 
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gestión de Terapia Ocupacional en el marco de Promoción de la salud orientada 

hacia la conformación de una Organización no Gubernamental. 

CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ADMINISTRACION DE LA 

ENTREVISTA DISEÑADA: 

La misma fue aplicada a todos los padres de los niños entre 4 y 16 años 

con diagnóstico médico de Artritis Idiopática Juvenil y a los niños a partir de los 9 

años de edad, teniendo en cuenta la complejidad de las preguntas propuestas y 

la posibilidad de respuesta de las mismas. 

Por la razón antes mencionada, esta entrevista no fue aplicada a los niños 

menores de 9 años de edad. 

Asimismo, se realizó un cuestionario con preguntas cerradas, que fue 

administrado a todos los padres de niños y adolescentes con diagnóstico médico 

de Artritis Idiopática Juvenil, con el propósito de conocer las características 

sociodemográficas de la muestra. Esta estrategia de recolección de datos consta 

de preguntas cerradas con alternativa de respuesta, dicotómica y opción múltiple, 

que a partir de su estudio brindó líneas de análisis e interpretación a los datos 

obtenidos en la entrevista abierta. 

Ambos instrumentos fueron construidos, estableciéndose la versión final 

luego de la prueba piloto en la cual los mismos fueron administrados a 3 pacientes 

con diagnóstico médico de enfermedades del colágeno de inicio temprano. 

11. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS 

Las técnicas de recolección de datos utilizadas, entrevistas con preguntas 

abiertas y cuestionarios con preguntas cerradas, se administraron a niños y 
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adolescentes entre 4 y 16 años de edad con diagnóstico médico de Artritis 

Idiopática Juvenil y sus familiares,(teniendo en cuenta las consideraciones 

generales para la administración de la entrevista), previamente localizados por 

medio de una Médica Especializada en Reumatología Infantil de la ciudad de Mar 

del Plata que brinda servicio en el H.P.C, una Lic. en Terapia Ocupacional con 

experiencia en el área de Reumatología, e informantes claves de I.N.A.R.E.P.S e 

H.I.E.M.I quienes otorgaron un listado de los posibles pacientes, los cuales fueron 

localizados a través de llamados telefónicos, acordando fecha y horario de 

encuentro para realizar entrevista personal. 

Según el relevamiento inicial de las unidades de análisis y teniendo en 

cuenta la baja incidencia de la patología en la ciudad de Mar del Plata, se decide 

utilizar como pacientes para prueba piloto aquellos que exceden el límite de edad 

establecido dentro de los criterios de inclusión de la presente investigación, pero 

que han recibido diagnostico de enfermedades del colágeno en edades tempranas. 

Se opta por éste grupo poblacional teniendo en cuenta que, el mismo cuenta con la 

experiencia de haber transcurrido las vicisitudes de ésta patología. 

12. PRUEBA PILOTO 

Se realizó la prueba piloto a 3 unidades de análisis para evaluar el método 

de recolección de datos. Estas quedaron excluidas de la muestra. 

Las entrevistas fueron realizadas personalmente por las propias 

investigadoras, concertando día, lugar, horario, objetivos y uso del grabador. Se 

corroboró previamente que el entrevistado cumpla con los requisitos mínimos 

establecidos para la muestra lo cual se confirmó nuevamente en el encuentro 
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personal. Se garantizó el anonimato y se ofreció dar a conocer los resultados de 

la investigación a los entrevistados, agradeciéndoles su colaboración. 

El protocolo de la entrevista utilizado en la prueba piloto se adjunta en el 

anexo 3. 

Luego del análisis de las diferentes entrevistas se considera pertinente 

realizar las siguientes modificaciones: 

En la entrevista para adolescentes se modificarán ciertas preguntas. Se 

unificará la pregunta N° 1 y la pregunta N° 2, quedando la misma formulada de la 

siguiente manera; ¿Quién te contó sobre tu enfermedad? ¿Consideras que esa 

información fue suficiente para poder entender que te pasa? 

La pregunta N° 3 y N° 4 serán invertidas en su orden, y se reformulará la 

N° 3 de la siguiente manera; ¿Cuáles son los cuidados especiales que tenés en 

ellos? 

La pregunta N° 7 será adjuntada a la pregunta N°12, quedando la misma 

formulada en la pregunta N° lo, de la siguiente manera; ¿Encontrás en Mar del 

Plata lugares donde sepan de tu enfermedad y te den la contención necesaria 

para llevarla adelante? ¿Consideras qué sería de utilidad contar con un espacio 

donde puedas compartir experiencias con otros chicos que tengan tu patología? 

¿Cuáles son los temas que te gustarían tratar? 

En la entrevista a padres se modificará, agrupando la pregunta N°1 con la 

pregunta N°4 y N°5, quedando la misma formulada de la siguiente manera, ¿Qué 

tipo de conocimientos tienen acerca de la enfermedad? ¿Qué profesional de la 

salud les brindo dicha información?. La pregunta N°7, N°8 y N°9 se reformularán 

y unificarán, quedando la misma formulada del siguiente modo; ¿Cuáles son las 

95 


