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Introduccion

El presente trabajo tiene por objeto sistematizar la practica institucional
supervisada realizada por las autoras en el marco de la asignatura Supervision,
de la carrera de Licenciatura en Servicio Social, Facultad de Ciencias de la
Salud y Servicio Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata.

La experiencia se inscribe en el campo educacién y se lleva a cabo en el
Centro Educativo Complementario N° 801, dependiente de la provincia de
Buenos Aires, ciudad de Mar del Plata, partido de General Pueyrredén, en el
periodo comprendido entre junio y noviembre del afio 2008.

Las autoras, consideran que la descripcion y analisis de la experiencia,
desde la definicibn de un marco teérico referencial concreto, permite
profundizar y reflexionar sobre las exigencias propias de la realidad en donde
se lleva a cabo el proceso de aprendizaje y fundamentalmente congruente, en
relacion con la viabilidad de encaminar una intervencion especifica,

intencionada, competente e histérica y culturalmente determinada.

El campo de la educacién convoca a cada una de las autoras desde

distintas motivaciones e intereses, destacando los siguientes:

C Preferencia por realizar la practica profesional con nifios y
adolescentes.
C Interés por profundizar en el conocimiento del campo educativo,

debido a la importancia que tiene la educacién en la formacién de la persona.

C La conviccion de que los ambitos educativos favorecen un
espacio para trabajar desde la prevencién y la promocién evitando llegar a
situaciones limite. Ademas, la educacién se encuentra atravesada por diversas
y complejas problematicas donde confluyen en su abordaje los restantes
campos (salud, justicia, accién social, etc.).

C El amplio margen que presenta este campo para trabajar en las
distintas dimensiones de abordaje (individual, grupal, comunitario).

C La estructura disciplinar de los Equipos de Orientacion
Educacional y la potencial oportunidad de concretar un trabajo interdisciplinar.

C Interés por conocer y experimentar la especificidad del rol del

trabajador social en este campo.
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C La oportunidad de trabajar de manera continua y directa con la
poblacién que asiste a la escuela y la posibilidad de plantear objetivos a largo
plazo en la intervencion con la misma.

Entienden que la elecciéon de la Sistematizacién de esta experiencia
como trabajo final se convalida por las consecuencias practicas y politicas,
permitiendo a las autoras, romper con la apariencia de los fendbmenos y
avanzar en el conocimiento y transformacién de la realidad en donde se
interviene, esta concepcion dialéctica se constituye en una espiral
transformadora de la totalidad a partir de la praxis' y de las contradicciones del
sistema. El lector podria tomar esta fprmulacic')n COmo una enunciacion
tedrica o una observacion subjetiva. Sin embargo la oportunidad de visualizar
la especificidad profesional a través de la captacién de “la totalidad” en un
campo y problematica determinada facilita la incorporacién en la relacién

triangular planteada por Helen Periman? (institucién, problema, persona)
interfase béasica para la construccion del campo problemético o dicho en otras
palabras del objeto de intervencioén. Por otro lado la generacién del dispositivo
grupal, a partir de la atencién de la demanda individual, surge precisamente
como estrategia superadora de “las contradicciones del sistema”.

La generacion de un dispositivo grupal responde por un lado, a la
necesidad de emprender una acciéon coherente con el plan de trabajo docente
de la asignatura y con el marco tedrico, metodolégico e ideolégico de las
autoras; aspecto este que se ve obstaculizado por la negativa de la supervisora
de la institucion sede a algun tipo de intervencién directa por parte de las
autoras durante el proceso metodoldégico de abordaje de caso individual,

circunstancia que va atribuyendo a las estudiantes un rol francamente pasivo y

' La praxis es la sintesis de la relacion accion-reflexién, es integrar la teoria y la practica. Es el
ensamble constante del concreto al abstracto y del abstracto al concreto. El Trabajador Social
se sitia frente a la realidad con un marco filosofico- ideoldégico y un marco tedrico-
metodoldgico, no para contemplarla pasivamente sino para desarrollar una accién en beneficio
de los seres humanos, todo esto constituye la praxis. Barreix. J, Castillejos Bedwell S.
“Metodologia y método en Trabajo Social”. Ed Espacio.2003

2 E| nacleo de la situacion del Trabajo Social Individual consiste, en una persona que tiene un
problema, acude a un cierto lugar, en que un profesional encargado de esta tarea le atiende y
procura ayudarle, mediante un proceso determinado. Helen Periman. “el trabajo social
individualizado”.Ed Rialp S.A.Madrid. 1965.
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una funcién prioritariamente centrada en la observacién no participante, con
actividades indirectas ligadas a la gestion del caso.® ;Paradigmas
significativamente opuestos entre el equipo catedra y la institucién?
¢ Dificultades en la delegacién gradual y paulatina por parte de la supervisora
de la institucién sede? ¢ Dificultades en el manejo de la ansiedad por parte de
las estudiantes? Complejidad y causalidad dan lugar a innumerables hipétesis,
lo cierto es que avanzar en la insercion institucional y acercarse a una
autonomia relativa para la intervencidbn no resulta posible a través de la
atencion de la demanda individual. Pero si de dialéctica se habla “esta
desventaja” se convierte en una “ventaja” a la hora de cumplimentar con la
consigna de seleccionar una problematica: la violencia, y un aspecto a
profundizar en el criterio de las autoras: cémo las practicas sociales inciden en

la convivencia escolar.

3 Cuando se sefiala intervenciones directas o indirectas, se tiene como referencia el concepto
de Cristina de Robertis que plantea en su libro Metodologia de la intervencién en Trabajo
Social...” Las intervenciones directas: se dirige al asistido en una relacion frente a frente, éste
esta presente y es actor tanto como el Trabajador social. Debido a ello sufre la influencia de la
relacion y por el juego de la reciprocidad el Trabajador Social también la sufre. Ambos estan
comprometidos en un proceso que los modificara y que introducird cambios. Sin embargo el
Trabajador social (...) es responsable de controlar las influencias que se ejercen y de analizar,
explicar y escoger las intervenciones que lleve a cabo. La intervencion directa se aplica a
individuos, familias y grupos pequefios (...). Las intervenciones indirectas: son las que realiza
el Trabajador social fuera de la relacion profesional con el asistido, se trata de acciones que
debe llevar acabo a fin de organizar su trabajo, planificar acciones para mas adelante, también
acciones en beneficio del asistido pero sin su participacion directa....” Editorial “El Ateneo”.

5



“Educacién y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. de la Salud y S. S.

PARTE |

Marco teorico referencial




“Educacién y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. dela Saludy S. S.

Capitulo I: El Servicio Social

Desarrollo histérico:
Origen del trabajo social

En Europa y en Estados Unidos, la practica de la caridad y de la
filantropia se reconoce como un campo especifico de intervencién y a partir de
mediados del siglo XIX, comienza a organizarse en otras condiciones.

Estas practicas se institucionalizan con el surgimiento de las
organizaciones, que plantean las actividades, beneficios asistenciales como
especializacién a favor de los indigentes de la industrializacion.

En ese momento el tratamiento de las necesidades y carencias se

estructuran en tres ambitos:

C Las organizaciones de las sociedades de la caridad.
C Los movimientos de reforma social.
C La incipiente accion del Estado.

Las organizaciones de la sociedad de caridad y los movimientos de
reforma social, son dos formas distintas de participacion en la problematica
social vigente en dicha época y por ende, es diferente la relacién que se
plantea en cada una de ellas, con el objeto de intervencién del trabajo social.
Las primeras recogen fundamentalmente las referencias y procedimientos
derivados de la practica tipo apostolado, y las segundas responden mas a
perspectivas sociales, que derivan de la disputa de las clases trabajadoras por
mejores condiciones de vida en una sociedad industrial naciente, apoyados en
una concepcion del cambio social fundada en la justicia social.

En el ceno de estas instituciones, a la par que se estructura un tipo de
intervencién particular con los objetivos y procedimientos mas sistematicos,
surge la inquietud de la elaboracién teérico-metodolégica y de la capacidad de
los responsables directos, el voluntariado que actia como la base de los
trabajadores de dichas instituciones. Y es en el mismo ceno de las mismas que
se conforma una academia caracterizada por una extrema divisién entre
quienes organizan, estudian, elaboran, y aquellos que “hacen las cosas”.

Para fines del siglo XIX se cuenta entonces con una incipiente

elaboracion de un saber especializado, documentado en los textos de

7
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conferencia y en las indicaciones sistematizadas para orientar la practica del
voluntariado. Y se cuenta también con la instancia de capacitacion como
cursos y ciclos breves instrumentados a través de escuelas de filantropia.

La_incipiente accién del estado en el problema social:

El Estado amplia sus funciones de “guardian del orden” para convertirse
en la instancia social de regulacion de los intereses contradictorios que
dinamizan a la sociedad. Este proceso desemboca en la década del treinta en
la configuracion de un Estado, de la elaboracién e implementacién de Politicas
Sociales.

El amplio desarrollo de las Ciencias Sociales a partir de la segunda mitad
del siglo XIX, aporta a la constitucién del saber especializado, en tanto que la
sistematizacion de las experiencias del voluntariado, fundamentadas en
referencias religiosas y éticas, comienzan ahora a cimentarse en
conocimientos derivados de la Sociologia, la psicologia, la Antropologia, asi
como también de la medicina y el psicoanalisis.

“El Trabajo Social nace entonces a principios del siglo XIX, como el
producto de la articulaciéon de tres elementos:

1. Lainstitucionalizacién de la beneficencia privada que aporta un saber
practico, es decir una forma de hacer las cosas, apoyado en el sentido comun
y el compromiso, una identidad y un lugar;

2. La ampliacién de la funcion del Estado que aporta un espacio laboral
y legitima el lugar del intermediario bajo la condiciéon de trabajo asalariado, y
un signo ideolégico en cuanto impulsa y desarrolla la nueva profesién para que
colabore en sostenimiento de suponer;

3. el desarrollo de las Ciencias Sociales, que generan un campo
diversificado de argumentacién teérica y de herramientas metodolégicas, de
las cuales la nueva profesion extrae en “préstamo” conceptos y técnicas que
pasan a construir un saber especializado”4
Se explica la evoluciéon histérica del trabajo social a partir de algunas

fechas claves tales como:

4 garcia salord, s “especificidad y rol en el trabajo social’-

8
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1893: Anna Dawes introduce por primera vez en el Congreso
Internacional de Beneficencia la categoria compuestas por social Work.

1897: Mary Richmond propone crear la Escuela de instruccién para la
Filantropia aplicada.

1898: Se inician los primeros cursos de Trabajo Social en New Cork.

1899: Graham Taylor funda Chicago, la primera escuela de Trabajo
Social que formo parte integral del sistema universitario como carrera de
estudios superiores.

1917: Mary Richmond publica su libro Social Diagnosis constituido en el
primer trabajo tedrico del quehacer profesional y en el primer proceso del
denominado caso social individual o Casework.

En lo referente a América Latina y siguiendo con el andlisis, Cristina de

Robertis en su libro Metodologia de la Intervencién en Trabajo social,
hace mencidn a la creaciéon de la primera escuela de Servicio Social.
“Alejandro del Rio”, en Chile en al afio 1925, siguiendo hasta la década del
sesenta.

Expresa que el Servicio Social surge y se desarrolla como una profesion
destinada a atender, orientar y socorrer a sectores sociales en situacion de
carencia, que recurrian a las instituciones en busca de apoyo. Si bien se
destaca la importancia de esta etapa inicial como ingreso de un enfoque
profesionalista en el area, el Servicio Social no alcanzo un grado aceptable de
estructuracién metodoldgica.

En general el espiritu con el cual actuaban los profesionales en las
instituciones no iba mas alla de una interpretacion de las necesidades de los
asistidos, utilizando como matriz conceptual de respuesta, los limites bastante
estrechos que imponian no solo las instituciones oficiales y empleadoras, sino
también, el de las politicas sociales existentes.

Paralelamente a la gestién profesional asi concebida, comenz6 a
superarse el concepto de la profesion en las escuelas de Servicio Social,
muchas de las cuales pasaban a ser universitarias. El servicio social dejaba de
lado en la formacién profesional las materias que correspondian a una
concepcion limitada y estrictamente asistencialista, y las que provenian de la
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etapa en la que se la concibié como subsidiaria de otras, especialmente de la
medicina y el derecho.

Ingresaron en los nuevos planes de estudio las Ciencias Sociales, la
Psicologia y de la conducta. Asimismo comenzd a modificarse el criterio de
asignatura especifica y metodolégica, comenzandose a jerarquizar los
entonces llamados métodos de grupo y de comunidad. El desarrollismo de la
década del 60 le dio un gran empuje al trabajo comunitario, lo que favorecié el
crecimiento metodolégico, aunque este entusiasmo duro lo que duro el
desarrollismo como novedad politica continental.

Se encuentra, a fines de la década del 60, un Servicio Social
latinoamericano que ya integro en su sistema de ensefianza, igualitariamente a
los tres niveles de intervencién basica y donde comienza a discutirse la
metodologia cientifica de la profesion.

En este mismo periodo el cuerpo profesional comenzé a crecer en el
plano de reivindicaciones propias y en la formacion de colegios y asociaciones.
El desarrollo académico antes indicado no fue en ningun aspecto un progreso

uniforme en Latinoamérica.

Reconceptualizacién:

Las caracteristicas del Trabajo Social basadas en el pensamiento
conservador y antimoderno, estan presentes hasta la década del 60. En este
momento la base tedrica metodologica de la profesiébn entra en crisis
iniciandose un movimiento denominado Reconceptualizacion.

En cuanto movimiento latinoamericano, se inicio a mediados de la
década de 1960 y tuvo una extension diferencial en cada uno de los paises del
continente, tanto temporal como cualitativa, de acuerdo a las particulares
estructuras y coyunturas sociales, politicas y econdmicas.

Para el caso argentino se ubica entre 1965y 1976.

Este movimiento implico una renovacion profesional, buscando nuevos
insumos teéricos y practicos que dieran respuesta a las realidades particulares
del continente latinoamericano.

Durante este movimiento se produce una intensa produccion tedrica
sobre distintos aspectos del Trabajo Social, la construccion de diversos

10
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modelos metodoldgicos, los fundamentos filoséficos de la profesion, el analisis
de experiencias concretas, el papel de la investigacion, el papel de la
ideologia, el rol del Trabajador Social, las técnicas de intervencion, el caracter
cientifico de la profesién, etc. Todo lo cual contribuyo al saber profesional, la
reflexién conjunta y el aporte de profesionales argentinos.

Y, aunque al interior de la Reconceptualizacion existieron
heterogeneidad de posiciones teérico ideolégicas, en muchos casos
antagonicos, y con gran predominio del eclecticismo, en todos los casos
expreso una ruptura con el modelo norteamericano o formas de colonizacién
del Trabajo social, constituyéndose en un proceso crucial en el desarrollo de la
profesion en América Latina y en la busqueda de su identidad profesional.

El golpe militar de 1976 y la instauracion de una dictadura salvaje
bloquearon el movimiento y toda su potencialidad. Los procesos
desencadenados a partir de ese afio significaron la culminacion de la
Reconceptualizacion en Argentina. ° ‘

Entre los aspectos negativos se sefalan: la dogmatizacion de algunos
grupos negadores de todo el proceso anterior y por lo tanto, negandose a dar
continuidad histérica a una profesiéon, la postura idealista de quienes
postularon una desprofesionalizacion y desplazamiento en una sociedad poli
clasista.

América latina por su parte destaca hechos histéricos dentro del camino
de la profesién, tales como:

El primer congreso Panamericano de servicio social: realizado en Puerto

Rico, 1957. Basaba la profesidon en el reconocimiento de la dignidad y
capacidad de superacion del hombre que, mediante insumos técnicos propios
colabora con este, los grupos y las comunidades a valerse por si mismos y
lograr su desarrollo integral.

El documento de Araxa: la reunion fue realizada en 1967 en la ciudad

brasilefia de Araxa. Su objeto fue la consideracion de la profesion ante la
realidad latinoamericana y tuvo una fuerte repercusiéon en el continente. Se

S Parra, Gustavo. “nuevos escenarios y practica profesional. Una mirada critica del trabajo
social”. ED. Espacio. 2002. Pag. 41.

11
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considera uno de los documentos clave para el llamado proceso de
Reconceptualizacion.

El grupo ECRO: de investigacién y docencia en Trabajo Social fue un
centro de irradiacion intelectual muy importante para la profesion a nivel
latinoamericano.

La publicacién de la revista “Hoy en Servicio Social” constituyo un aporte
singular para el desarrollo del proceso de Reconceptualizacion del Trabajo
Social.

El grupo aporto también a la incorporacion al Trabajo Social del
paradigma del desarrollo, en una perspectiva nacional popular. En su Ultima
etapa de actuacién se incorporo a las corrientes de pensamiento que
sustentaban la construccién de un socialismo nacional, en el marco de un
proceso de liberacién cultural.

Sus figuras mas importantes: Juan Barreix, Luis Fernandez, Ethel
Cassineri y Norberto Alayon, entre otros.

CELATS: en el marco de las dictaduras militares de Brasil, Uruguay,
Chile y Argentina, el centro latinoamericano de Trabajo Social (celats)
desarrolio una tarea fundamental para el desarrollo cientifico y politico de la

profesién.

Caso social individual familiar: orientacién psicosocial
Método y proceso metodoldgico:

“El método de caso es definido como proceso para ayudar al individuo a
afrontar con eficacia sus problemas, mediante- acciones psicosociales que
operen cambios normativos en la conducta de equilibrio individual™.. Pero el
individuo no se encuentra aislado, pertenece a una organizacion familiar que
se presenta como un entretejido de visiones, deseos, roles, en los que se
establecen relaciones de intercambio, cooperacién y conflicto. Caracterizar hoy
a la familia exige reconocer la convivencia de una pluralidad de situaciones y

formas familiares.”.

® Diaz, Jorge. “historia del Trabajo Social’. ED. Ludmen-Humanitas. México. 2006
” Gilberto, Eva. “la familia pesar de todo”. ED. Noveduc. Buenos aires. 2005

12
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En lo que se refiere al trabajo social de casos, toda investigacién
constituye un proceso psicosocial. Al tratar con personas, no problemas, se
procura realizar una comprension (diagnostico) singularizada, individualizada,
particularizada y simultanea del impacto y la capacidad de afrontamiento y
disponibilidad de la persona y sus relaciones mas significativas.

Mientras dure el proceso habra fases recurrentes, de estudio,
diagnostico y tratamiento. La atencion del “Caso Social” no “libera” al
profesional de registrar la recurrencias de situaciones determinadas. Por el
contrario la reiteraciéon de la demanda brinda informacién para caracterizarla
en su peculiaridad, dimensionar el alcance en una institucién, en un barrio, en
una comunidad, y facilita a su vez, la generacién de dispositivos grupales,
planes y/o programas a nivel micro y macro.

Gordon Hamilton expresa que toda investigacion tiene por objeto llegar a
una mayor comprension de la persona que tiene el problema y del problema en
si, con el fin de instituir el tratamiento efectivo. Las personas y los hechos
significativos en la experiencia de vida del “cliente” y su sentir respecto a ellos,
constituyen la unidad de atencion.

El diagnostico es la comprension del problema psicosocial que la
persona plantea. La evaluacion es la comprension del funcionamiento de la
persona respecto a su problema, su capacidad, sus posibilidades y la
utilizacién de los recursos, tanto internos como externos. La direccion del
tratamiento debe ser determinada, en parte, por la preponderancia y mayor
peso de los distintos factores que intervienen en una situacion dada.

El propésito del proceso de resolucion de problemas consiste en lograr
que el sujeto que experimenta uno 0 mas problemas se entregue a su
elaboracioén y resolucion. Sobre la base de esto, Helen Perlman plantea que
este proceso debe comprender tres operaciones esenciales:

1. Se debe averiguar y captar los hechos que constituyen el problema y
se refieren a el, pueden corresponder a realidades objetivas, y/o a reacciones
subjetivas;

2. se debe reflexionar sobre estos hechos;

3. y finalmente se debe también tomar una decisién o realizar una

eleccién, que viene a ser el resultado final de este proceso, que esta
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apuntando como se dijo anteriormente a la resolucién de un problema, es
decir, examinar sus partes, atendiendo a la naturaleza y organizacién, a las
relaciones existentes entre ellas y los medios con que se cuentan para
resolverlo.

Se debe considerar al mismo tiempo las motivaciones y disposicidon que
capacita al individuo para asociarse con mayor o menor esfuerzo y eficacia,
con las personas y los medios para resolver el problema, a esto se lo
denomina diagnostico de aplicacién al cliente.

Se considera pertinente la aplicacién del proceso metodoldgico
planteado por la Mg. Bibiana Travi® ya que el mismo integra las propuestas de
los autores clasicos estudiados a lo largo de la formacién académica,
considerandola innovadora al mismo tiempo que sintetizadora de las mismas.

Bibiana Travi identifica el proceso metodolégico con el terreno del
“cémo” llevar adelante la intervencion profesional. Define proceso como un
conjunto articulado, coherente, de acciones, con una logica interna y una
direccionalidad. Se inicia ante la existencia de una demanda espontanea,
derivacion, interconsulta o demanda de otro profesional. Tiene una finalidad
coherente con los objetivos ultimos de la profesion de Trabajo Social.

A lo largo del proceso metodologico existe una secuencia logica y otra
cronolégica. La autora enuncia tres fases metodologicas, dentro de las cuales

se llevan a cabo diferentes acciones, adecuadas a cada caso particular.

Fase inicial

- Identificacién de la situacién — problema / demanda: de acuerdo a la
institucion en que se trabaje, seran los tipos de demanda. Puede ser que la
demanda llegue al servicio ya formulada de esa manera, 0 que se encuentre
una demanda oculta a descubrir. En general, la persona que atraviesa una
situacion problematica, llega al Servicio Social de una institucion con algun
grado de reconocimiento de ese problema, ya sea por iniciativa propia o por
una orientacion o derivacién de otro profesional, de otro servicio o de otra

institucion.

® Mg Bibiana, Travi. Curso “la dimension técnico-instrumental en Trabajo Social”, dictado en el
Colegio de Asistente Social y Trabajo Social de la provincia de Buenos Aires, distrito Mar del
Plata. Agosto- septiembre 2007.
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Toda demanda es una solicitud. Las personas buscan ayuda en la
medida en que identifican algo como problematico, y todo problema, por
definicién, requiere una solucién. Para alcanzarla, es necesario un saber
especifico y una accion determinada.

Cuando un otro demanda la intervencién profesional, se encuentra
expectante. Recurrir a un Servicio Social es producto de una decisién
consciente, de la conviccidn de encontrar ayuda para cambiar una situacién o
aspecto. Es fundamental identificar qué expectativas tiene ese sujeto, si tienen
que ver con lo que es posible lograr o si se apartan de ello, tanto por ser
desmesuradas como por estar por debajo de lo que se pretende. Es decir, hay
personas que pretenden resolver situaciones problematicas sin los recursos
necesarios ni la disponibilidad que se requiere y otras que, por el contrario,
sienten que no merecen resolver dichas situaciones o exigen menos de lo que
les corresponde por derecho.

Por otro lado, no se plantea una demanda por todas las necesidades
que se atraviesan, ni todas las necesidades son planteadas como un
problema. El objetivo, desde el Trabajo Social, no es “descubrir el verdadero
problema” sino trabajar con lo que el otro pondera como lo mas importante en

ese momento.

- Diagnostico social: no se parte de un criterio de “normalidad”; pero si
existen condiciones minimas que se considera indispensables y que deben
estar cubiertas. El saber es entre dos, con la participacién fundamental del
sujeto que presenta la situacion problematica, y del profesional, quien ejerce la
escucha activa del otro, como él ve su problema y cémo cree que puede
resolverlo.

Travi propone retomar y rescatar las ventajas del tan criticado
diagnostico médico, en el sentido de desarrollar un saber para una accion

concreta, relativamente rapido y preciso.

- Construccion del problema objeto de intervencion: consiste en
identificar y definir sobre qué intervenir, qué parte del todo, la situacion
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problematica central. Esta definicibn se hace en base a la demanda, que
muchas veces es distinta del motivo de consulta.

El diagnéstico social da cuenta de la informacidn que se necesita para
construir el problema. Es el intermediario entre la situacion problematica

identificada y la construccidn del problema en tanto objeto de intervencion.

Fase intermedia

Se desarrollan diversas acciones: disefio, implementacién y evaluacion
de estrategias, revision y ajuste del diagnéstico de ser necesario y redefinicién
del problema objeto de intervencién.

Se plantean objetivos a alcanzar durante la intervencion, se ponen en
marcha las estrategias, realizando una evaluacién concurrente, es decir,
chequeando durante todo el proceso, a lo largo de la intervencion.

Fase final |

- Evaluacion: se realiza estableciendo un correlato entre los objetivos y
los logros. Es Util y necesario que en el plan de trabajo, proyecto o disefio de
estrategias, estén plasmados por escrito los objetivos planteados, para evaluar
partiendo de esa base, de lo que se buscd conseguir en un principio y se fue
redefiniendo al avanzar en el proceso de reflexion y acciéon conjuntas.

- Cierre de la intervencion: es deseable que se realice de comun acuerdo
entre el sujeto y el profesional.

Puede ser necesario cerrar una intervencion y comenzar otro proceso,
trabajar en otros aspectos o suspenderlo temporariamente.

Es importante sentar precedente de la intervencion llevada a cabo a
través del registro, para que, .si existen sucesivas intervenciones, otros
profesionales puedan partir de lo trabajado y no volver a preguntar sobre los
mismos aspectos, retrotrayendo al sujeto a situaciones ya resueltas o en vias
de resolucién. Fortalece a la persona que se valore lo realizado y que se
preste atencion a las nuevas problematicas que pudieran surgir.

La autora sostiene que este proceso metodolégico se cruza

permanentemente con los modelos teéricos adoptados por el profesional y con
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los marcos teéricos de referencia en relacion con las problematicas especificas
abordadas.

La persona:

E! cliente de una instituciéon de asistencia social es semejante al resto de
los seres humanos de su edad, tiempo o cultura. A su vez es tan Unico como
su huella dactilar. Por matices o detalles, ha nacido y crecido con una
personalidad diferente en algunos aspectos de los restantes miembros de su
familia, genero o especie.

Es por ello que nadie puede llegar a conocer la totalidad de otra persona,
esto se debe a las dimensiones e interconexiones de cualquier personalidad,
también al desplazamiento y reorganizaciéon de elementos nuevos y viejos.

La persona es un todo, una entidad fisica, psiquica y social, presente,
pasada y futura. Esta configuracién es lo que lleva consigo en cualquiera de
las situaciones que la vida le hace afrontar.

El comportamiento de la persona tiene el propésito de obtener
satisfacciones, evitar o anular frustracion y mantener su equilibrio en
movimiento.

El ser humano con su comportamiento, su manera de pensar, de sentir,
actuar, se esfuerza por conseguir esa sensacion intima de satisfaccion que le
hace sentir acorde con el mundo que le rodea, equilibrado y abierto a las
nuevas experiencias.

En cualquier etapa de la vida cuando se tropieza con obstaculos o
frustraciones que se oponen a los propios deseos, la conducta responde a
ellos. La persona se irrita. Se siente bloqueada, ansiosa, atemorizada,
experimenta una agradable excitacion o una impresion de reto. Se esfuerza
por recuperar la sensacion de “estabilidad dinamica”.

Influida por los éxitos o los fracasos obtenidos en la persecucion de sus
objetivos, cada persona desarrolla una manera tipica de comportarse que
adopta ante si, ante los demas y en las situaciones que ha de afrontar para
conseguir sus objetivos. Este patron de conducta caracteristico de si mismo es

lo que se denomina personalidad.
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Las fuerzas de la personalidad humana se combinan en tres funciones
principales:

C Las energias vitales, que buscan salidas satisfactorias.

 El sistema de represion, que detiene y modifica impulsos.

C Las operaciones de organizacion y gobierno, que controlan los
compromisos y equilibrios que tienen lugar en el seno de la persona, entre lo
que desea y lo que puede o debe hacer.

Estas fuerzas en el sujeto dan lugar a la competencia y equilibrio
personal y social, su desacuerdo o imperfeccibn se traduce en un
comportamiento que resulta personalmente frustrante y socialmente
inaceptable. v

La estructura y funcionamiento de la personalidad son producto de la
dotacién hereditaria y constitucional, en constante interacciéon con el ambiente
fisico, psiquico y social que la persona experimenta. La dotacion y lo que
adquiere se combina para dar lugar a su individualidad. 9

La persona que acude a como cliente a una institucion de asistencia
social esta siempre en estado de tension y sobrecarga.

Esta tension presenta dos vertientes. El problema es sentido (no
simplemente reconocido) como amenaza y ataque, y su incapacidad para
afrontarlo contribuya a aumentar la tension.

El objetivo desde el principio del profesional debe consistir en hacer que
esta persona se sienta menos necesitada de proteccion (frente a su problema,
frente a la institucion o al cambio) y en ayudarle para que pueda aunar y

reforzar sus esfuerzos para afrontar su problema.

Familia
Evolucién histérica:

La familia ha estado ligada histéricamente al desarrollo de las
sociedades y a los modelos culturales de organizacién social.

En el mundo occidental y cristiano la organizacion familiar monogamica
esta ligada a leyes de parentesco biolégico, en otras culturas las
responsabilidades y funciones familiares se distribuyen en la comunidad, como

® Helen Perlman. “el trabajo social individual”. 1965.
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sucede en tribus de Africa e Indonesia donde la crianza de los hijos, los roles
paternos se distribuyen entre los miembros de la comunidad.

La modernidad nace como promesa de articular razén y liberacion.
Pretende dominar la naturaleza al servicio del ser humano, termina
dominandolo en la busqueda del progreso, para lo cual fue necesario
disciplinar, domesticar en un orden racional al conjunto de la sociedad, donde
cada sujeto y cada institucion social garantizaran la reproduccion del sistema.

Este proceso de disciplinamiento se refuerza con la revolucion industrial
y el surgimiento del capitalismo que impacta fuertemente en la familia
consolidandose el modelo de familia nuclear (madre-padre-hijos), se produce
la division sexual y social del trabajo (hombre productor de bienes, mujer
productora de la especie) dando lugar a la divisiéon entre el mundo social y el
mundo domestico.

En la sociedad capitalista burguesa se transforma a la familia en el lugar
de depositacion de las responsabilidades sociales por las conductas de sus
miembros, produciéndose la divisién de lo publico ligado al trabajo y el mundo
privado de la familia. Desde estas ideas se fue consolidando un modelo de
familia que la iglesia, especialmente el cristianismo catélico conservador,
también sostiene una institucion social altamente reconocida y el alto grado de
representatividad en nuestra sociedad y en nuestra cultura.

La familia es un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco,
ya sea consanguineo, por matrimonio o por adopcién que viven juntos por un
periodo indefinido de tiempo, constituyéndose como unidad basica de la
sociedad.

En este nucleo familiar se satisfacen las necesidades mas elementales
de las personas (comer, dormir, etc.), ademas se prodiga amor, carifio,
proteccién y se prepara a los hijos para la vida adulta colaborando con su
integracién en la sociedad. 10 Pueden distinguirse diferentes tipos:

1. pareja sin hijos: compuesta por dos miembros de la pareja.

2. familia nuclear: compuesta por dos generaciones (padres e hijos).

10 Harris, C. “familia y sociedad industrial. 1986.
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3. familia monoparental: compuesta por un solo miembro de pareja e
hijos.

4. extensa: compuesta por mas de tres generaciones (padre, hijos,
nietos).

5. unipersonal: compuesta por una persona que decide vivir sola.

6. padrastral simple: uno de los conyuges aporta a una relacion nueva
hijos de una relacién anterior bajo un mismo techo.

7. padrastral compuesta: “los tuyos, los mios y los nuestros” bajo un
mismo techo.

Otros tipos de familia: de hermanos, de homosexuales, en inquilinatos,
familias con otros parientes, etc.

Contexto familiar:

La primera caracteristica del contexto familiar es que sus miembros estan
vinculados entre si por medio del proceso de reproduccién, y que esta relacion
sirve como base para la definicion social del grupo y para la asignacion de
deberes y derechos entre los miembros de la familia.

Existe consenso en considerar a la familia como un grupo de parentesco
basado en la vinculacién a través del nacimiento. La familia inmediata es en
todas partes y en todas las épocas, desatacada y socialmente reconocida. En
su estructura estan incluidas tres relaciones fundamentales, que son
socialmente definidas: las relaciones maritales, las paternales y las fraternales.
Estas son complicadas por factores biolégicos que las atraviesan tales como la
edad y el sexo.

La estructura de la familia humana esta arraigada en los usos sociales y
costumbres. La organizacion cultural puede subrayar, suprimir, agregar,
eliminar, orientar y controlar hasta llegar a constituir un sistema familiar,
funcional y estructuralmente vinculado con el resto del orden social.

La familia constituye la unidad indispensable de toda organizacion social.
A través de la historia del hombre adquiere esta significacion dinamica para la
humanidad, por que mediante su funcionamiento provee el marco adecuado
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para la definicidbn y conservaciéon de las diferencias humanas, dando forma
objetiva a los roles distintivos pero mutuamente vinculados del padre, madre y
del hijo.

De manera que en toda demanda de atencién social de una persona
singular existe un contexto familiar también singular que requiere ser conocido
por el profesional en su estructura: quienes estan, en sus funciones: para que
estan, y en sus relaciones: como se comunican y que caracteristicas tienen los
vinculos que los unen.

El ambiente y las perspectivas de redes:

El modelo de vida considera que la gente esta constantemente en una
situacion de intercambio adaptativo con distintos aspectos de su entorno.
Ambos cambian y son cambiados por el entorno, donde se debe dar una
adaptacién reciproca.

El individuo y la sociedad son interdependientes, las fuerzas sociales
ejercen influencia sobre el comportamiento y las actitudes de los hombres
proporcionando oportunidades y a la vez limitaciones para el desarrollo. Las
actividades llevadas a cabo para satisfacer necesidades cambian el ambiente
y surgen nuevas necesidades que reclaman a su vez, nuevas
transformaciones en la actividad del hombre para satisfacerse.

Las redes sociales, son las intersecciones dinamicas entre lo comunitario
y lo societario. A partir de estas, las personas pueden generar respuestas mas
adecuadas de acuerdo a sus aspiraciones y necesidades, en el marco de los
limites que esta dispuesta a aceptar su comunidad, al mismo tiempo que ésta
ultima pueda ampliar esos limites facilitando procesos de inclusion e
interpelando a la responsabilidad de todos los sectores del espacio social: el
Estado, el mercado, las Organizaciones no Gubernamentales, movimientos
sociales, etc. Las redes son definidas como “entidades relacionales complejas
de caracter colectivo que tienen atributos morfolégicos e interactivos que le
son propios y como fin, la satisfaccion de necesidades afectivas, informativas y
materiales de los miembros que la integran®.

Pueden identificarse en:

C Redes sociales primarias
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C Redes sociales secundarias

Las primeras son conjuntos de personas que se conducen entre si y
estan unidas por lazos de familia, vecindad, amistad y trabajo o estudio,
constituyendo agrupamientos en los que los vinculos que unen a sus
miembros son de naturaleza afectiva, tanto positiva como podria se negativa,
representan un territorio psiquico y las relaciones que en ellas se producen
estan basadas en la reciprocidad, estando los intercambios caracterizados por
la gratuidad.

Las segundas son conjuntos sociales instituidos, estructurados en forma
estipulada para desarrollar funciones especificas. Sus integrantes cumplen
roles predeterminados y las relaciones que se dan en su interior se fundan en
el derecho o en el dinero.

En términos de redes se piensa a la familia y a su ambiente en unidad,
evitando aislar a las personas de los vinculos con su entorno tanto mediato
como inmediato.

En cuanto a la nominacion de las redes y otros sujetos colectivos
(familia, pequefios grupos, instituciones u organizaciones) hay que tener en
cuenta algunas cuestiones:

C La familia y las redes primarias no son términos equivalentes ni
excluyentes: los limites de ambas varian, asi como sus dinamicas y sus
misiones en tanto que los espacios de socializacion, recreacion, trabajo,
educacién, se diversifican y constituyen satisfactores de necesidades
complementarios y adquieren roles relevantes en el proceso de socializacion.

C Las redes primarias no son asimilables a los pequefios grupos: las
redes no tienen limites, son fluctuantes en el tiempo-espacio por ello no es
posible establecer un adentro o afuera como en el caso de los grupos. No
obstante comparten con los grupos caracteristicas tales como: objetivos,
intercambio de afecto, tensiones y polarizacion, alianzas y conflictos.

[ La idea de instituciéon u organizacion no constituyen necesariamente

un sinénimo de red. "

H Grupo EIEM. Trabajo social con grupos y redes”. Pag. 190.
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Redes naturales:

Las redes primarias y secundarias tienen su espacio de interseccién en
la vida cotidiana constituyendo lo que se denomina redes naturales.

Son la expresion de los mecanismos puestos en marcha por las
personas para satisfacer sus diversas necesidades, condicionadas en su
construccién y acceso por cuestiones estructurales y no solo producto de la
voluntad o la disponibilidad.

Pueden emerger nuevas necesidades y desaparecer otras; de esta
manera la persona puede pertenecer a varias redes de diferentes
caracteristicas. Ademas, las redes_ a lo largo de la vida van modificandose,
como las necesidades y los obstéculos, que varian en su naturaleza, caracter
e intensidad.

Las redes no estan constituidas por un nicleo de tendencia estable de
personas que cohabitan, ligadas por relaciones de parentesco, vecindad y
amistad, sino que se encuentran dentro de un sistema de intercambios
generalizados y difusos'?.

Como se sefiala anteriormente en toda demanda de atencién social de
una persona singular existe un contexto también singular, cuyo conocimiento
no se agota en la dimensién familiar. Requiere ser entendido por el profesional
en su estructura, funciones y relaciones a fin de identificar personas
potencialmente utiles a la hora de disefiar con todos los involucrados un
soporte social adecuado y suficiente a la circunstancia inicial por la que es

convocado.

Trabajo social con grupos
Grupo. Concepto y nociones:

La autoras se apoyan en el concepto de Grupo planteado por
Pichon-Riviere: conjunto de personas ligadas entre si por constante de tiempo y
espacio y articuladas por su mutua representacion interna que se plantean
explicita e implicitamente una tares que constituye su finalidad. Se puede decir

12 pj Carlo y equipo.” Trabajo social con grupos y redes”. Y Dabas, Elina. “red de redes”.
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entonces que estructura, funcién, cohesion y finalidad, junto con un nimero
determinado de integrantes, configuran la situacion grupal.13

En primer lugar cabe sefialar que al hablar de grupo, las autoras han
considerado en la actuacion el fenémeno universal de la interaccion, de donde
surge el reconocimiento de si y del otro en un didlogo e intercambio
permanente. El grupo es indispensable para el aprendizaje social y para el
desarrollo de la personalidad. En él se produce la asimilacién de si a los otros,
el sujeto “aprende a percibirse a si mismo como sujeto y como objeto, como si
y como él". La interaccion que se produce en la vida grupal exige a cada uno
clasificarse entre otros que son a la vez semejantes y diferentes y asi se
plantea el problema de nosotros.

Zelia Torres' plantea que en el proceso de interaccion cada participante
puede aprender sobre sus motivaciones, sentimientos y formas de relacionarse
con el otro, asi como sentir las reacciones que sus comportamientos provocan.
De ese aprendizaje el individuo puede desarrollar nuevos conceptos sobre sus
potencialidades y procurar la ayuda de los otros para poner en accién sus
capacidades potenciales.

Una de las funciones del trabajo social es la de crear condiciones a partir
de las cuales los participantes puedan adquirir nuevas perspectivas de si
mismos y de los demas, lo que es posible sélo con el desarrollo de la
sensibilidad social.

Otras de las funciones del Trabajo Social es la de instrumentar
socialmente al hombre, o sea, indagar las condiciones que pueden favorecer el
aprendizaje de comportamientos tendientes a modificar la capacidad del
individuo para cambiar su medio o integrarse a él. Supone el desarrollo de
habilidades de participacion y capacidad para la transformaciéon vy
perfeccionamiento del ambiente social y de si mismo.

“El grupo es el vehiculo o iniciador de practicas sociales. Supera las
relaciones puramente subjetivas de persona a persona’.Complementa
dialécticamente asi la formacion y el desarrollo del nifio en su evolucion.

'3 pichon-Riviere. “El proceso grupal. Del psicoandlisis a la psicologias social”. Ediciones
Nueva Visién. Buenos Aires. Pag.152.
4 Zelia Torres. “Grupo instrumento de Servicio Social”.Ed. Humanitas. Pag. 34
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El grupo es, a la vez, una realidad material que existe en el mundo y una
representacion construida en cada uno de nosotros sobre la base de
referentes externos, de la realidad social y material e internos, de la realidad
psiquica de cada sujeto. En los dos sentidos el grupo es proceso y resultado.
Un grupo entonces nace y existe, desde la materialidad externa (relaciones
entre espacio, tiempo, institucién u organizacion, personas, etc.) y desde las
representaciones internas, en un proceso dinamico y dialéctico. 13

Principios basicos:

Las autoras no desconocen la importancia de orientar su intervencién
considerando los principios basicos de la practica del Trabajo Social de grupo
pIanteados por Gisela Konopka y Natalio Kisnerman., a saber:

C la funcion del trabajador social es ayudar o habilitar a los
miembros de un grupo hacia su propia independencia y capacidad.

C Usar el método cientifico. Busqueda de hechos, analisis,

diagnéstico en relacion al individuo, el grupo y el medio ambiente social.

C Entablar relaciones intencionadas con los miembros del grupo y
con el grupo.

C Uso conciente de uno mismo, como herramienta para lograr la
relacion.

C Aceptacién de las personas.

C Comenzar en el punto en que esta el grupo.

G Usar constructivamente las limitaciones.

C Individuacién.

C Uso del proceso de interacciéon: ayudar al equilibrio del grupo,

permitir el conflicto cuando sea necesario y prevenirlo cuando sea perjudicial.
C Estimular relaciones positivas y cooperativas en el grupo
C Flexibilidad apropiada en el proceso de grupo, respetando la

autodeterminacion del grupo.

15 Marta Souto de Asch. “Hacia una didactica de lo grupal”. CAP. 4 PAG.105, 107, 108.

ED.MINO Y DAVILA
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C Evaluar permanentemente el proceso de grupo, a los miembros y
al trabajador social

C Uso calido, humano y disciplinado de si mismo por parte del
trabajador social de grupo.

Proceso metodoléqgico para el trabajo con grupos:

Las autoras se apoyan en el proceso metodolégico planteado por
Margarita Rozas Pagaza'®, quien propone la secuencia de tres momentos:
insercion, diagnostico y planificacion. Esos momentos pueden ser recreados
en el nivel individual, grupal y comunitario. Para entender la loégica de dicho
proceso es necesario partir de la complejidad existente en la construccion del
campo problematico en la intervencion. Esta complejidad es expresion de un
conjunto de dimensiones de la cuestién social que, para el Trabajo Social, se
expresa en la relacién contradictoria entre sujeto y necesidad. Esa relacién es
el eje que orienta la direccionalidad de la intervencién profesional.

Es necesario enriquecer el conocimiento sobre dicha relacion en el
contexto mas inmediato de la intervencién. Esto permite, a su vez, una mirada
estratégica de la intervencion, que dimensiona la ubicacién del profesional
frente a los ofros actores, respecto a sus intereses, sus opciones y
motivaciones, factores que van dando un significado particular a la
problematica objeto de intervencién profesional.

Esta particularidad y especificidad de la intervencion se da en la
estructura de un proceso que esta determinado por el objeto y objetivos de la
intervencién alrededor de las cuales se estructuran conocimientos, técnicas y

realidad.

La INSERCION es un primer acercamiento a la trama social que los
sujetos establecen en su vida cotidiana con relacion a la satisfaccion de sus
necesidades. El significado metodolégico de este momento consiste en iniciar

'® Margarita Rozas Pagazza. “Una perspectiva teérica-metodolégica de la intervencion en
Trabajo Social” Ed Espacio. Buenos Aires.
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el conocimiento de dicho contexto particular, a fin de establecer una ubicacion
profesional y una mirada estratégica de dicha ubicacion.

El proceso de ubicacion, significa situarse frente y en interrelacion e
interaccidon con los actores de la intervencion profesional, que son: los sujetos
con sus demandas y racionalidad que le dan a dichas demandas, la institucion
con sus propias demandas y su racionalidad respecto a la relacion de los
sujetos con sus necesidades y, finalmente, el trabajador social con su saber
especifico para analizar esa relacion sujeto-necesidad como expresion
complejizada de la cuestion social. Asi mismo este saber especifico se
completa con un conjunto de procedimientos metodoldgicos que orientan la
direccionalidad del ejercicio profesional. El saber especifico implica, también,
conocer e interpretar que los actores, en el contexto de la intervencion,
generan un proceso particular de interrelaciéon e interaccion alrededor de sus
necesidades. Este es el aspecto central sobre el cual se constituye el campo
problematico de intervencion. Este proceso de interacciona e
intercomunicacion entre actores permite, también, un primer conocimiento de
la institucion, el barrio y los sujetos sociales como instancia de relaciones
sociales que expresan diversas racionalidades e intereses. Ese acercarse a la
préactica de los distintos actores con sus conflictos, intereses, motivos, razones,
saberes y prejuicios, los ubica en un plano de complejidad en el cual las
simplificaciones pueden banalizar la practica profesional.

Para el Trabajo Social es el momento de los interrogantes, de las
indecisiones producto del impacto de una realidad que desestructura y muchas
veces inmoviliza. Sin embargo es, también, el momento importante de reflexion
para establecer una estrategia de intervencion. Significa preguntarse por las
necesidades de los sujetos como elemento fundamental en la construccion del
campo problematico.

El proceso de conocimiento adquirido durante la insercion, posibilita
tener elementos empiricos que necesitan ser analizados en la perspectiva de
visualizar mejor el campo problematico, sobre el cual se precisaran los
objetivos de la intervencién profesional. Este es el sentido que se le da al
DIAGNOSTICO en el proceso de intervencion. En términos generales el

diagnostico se refiere a saber las causas de un problema para luego
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solucionarlo. Se parte del supuesto de que el diagnostico es un momento de
sintesis de un proceso de conocimiento que se ha ido generando desde la
insercion del profesional en el contexto particular de su intervenciéon, con el fin
de indagar sobre el problema objeto de intervencion. El diagnostico es una
instancia en la que se explicitan los nexos de la “cuestion social” relacionada a
la satisfaccion de las necesidades de los sujetos y que, a su vez, permite
obtener explicaciones teéricas sobre la realidad particular, posibilitando
reorientar los objetivos y una estrategia de intervencion profesional.

Cabe aclarar que esta perspectiva del diagnostico, no es una
estructuracion a partir de un recorte matematico de la realidad, sino que es el
resultado de procesos cognitivos que se han ido acumulando desde el
momento de la insercion. Estos procesos cognitivos no son solo elaboraciones
intelectuales, sino que se dan en contextos vitales sobre el que se reproduce la
vida social que “no pueden ser definidos con independencia de las formas de
accién y de las correspondientes categorias del saber” (HABERMAS.1990.
pagina 213). ‘

El diagnéstico, como sintesis, es la re-elaboracién de ese conocimiento
acumulado con la ayuda de las categorias de analisis sobre la problematica
generada en la relacion sujeto-necesidad. En esta sintesis se intenta develar la
complejidad de las problematicaza que se han ido analizando en el transcurso
de la insercion profesional. Este proceso de develamiento no puede ser
prolongado del sentido comun, porque dicho develamiento implica trabajar con
categorias de analisis; por lo tanto, desde una perspectiva tedrica permite la
conexion entre los procesos cognitivos que surgen de contextos vitales y
formas de vida, reproducidas socialmente.

Teniendo en cuenta la complejidad de la construccién del objeto de
intervencion, resulta necesario no aislar las acciones relacionadas a la
insercién y el diagnostico con los procesos de PLANIFICACION, porque unos
implican a los otros como aspectos de un solo proceso, relativamente
diferenciables cuando se estructuran de manera técnica.

El significado que adquiere la planificacion esta sustentado en una
concepcion de planificacion ESTRATEGICA que esta orientada a generar un
proceso de elaboracién y toma de decisiones, a partir de la interaccion de los

28



“Educacién y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. de la Saludy S. S.

actores y el conocimiento fundamentado de la realidad. Esta realidad es
considerada compleja en la medida en la medida que los actores interactuan a
través de distintas racionalidades y autorreferencias explicativas. La
planificacién relacionada a la concepcion del campo problematico y
relacionada a un proceso metodolégico, es aquella que, teniendo en cuenta
dicha complejidad, cumple funciones practicas, con la posibilidad de
convertirse en instrumento (til, cuya validez social no esta sustentada en una
racionalidad instrumental, sino en la eficacia de la solucién de las demandas
que los actores sociales presentan.

La planificacién, en Trabajo Social, tiene un significado articulador de las
acciones del profesional a nivel general y, en el ambito particular, es la
explicitacion técnica de objetivos y actividades que viabilizan la intervencion
profesional. Cabe sefalar, que la planificacibn se va modificando
permanentemente en la medida que es un proceso que sigue los
condicionamientos de una realidad en la que los actores complejizan la
operatividad técnica de un proyecto, por lo tanto, es necesario evaluar
frecuentemente ias condiciones de esa operatividad.

Es importante considerar que dicho proceso esta atravesado por la
EVALUACION PERMANENTE, la cual permite redimensionar las acciones de
manera permanente respecto a la complejidad que las problematicas y las
relaciones entre los actores presentan. Asumiéndose, de esta manera, la

turbulencia del contexto.

Modalidad operativa para el trabajo con grupos

El taller es entendido como “... un dispositivo metodolégico interactivo-
reflexivo donde se conjugan la palabra y la accién (mediante el uso de juegos,
socio gramas, ejercicios, etc.,) para posibilitar encuentros dialégicas e
intercambios comunicacionales...”"’

José David en su libro “Juegos y Trabajo Social”, plantea que el juego se
presenta como “un sistema ficticio de reglas absolutamente obligatorias pero

libremente aceptadas, que tiene un fin en si mismo, que no es material ni

'7 vélez Restrepo, Olga L. “Reconfigurando el Trabajo Social, Perspectivas y Tendencias
Contemporaneas’. P4ag. 116. Editorial Espacio. 2003. Bs. As Argentina
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utilitario, que se ejerce libremente y que aporta al ser humano multiples
sentimientos y experiencias educativas diferentes a las que puede acceder en
la vida corriente”.

El juego contiene sentidos mudltiples, “todo juego significa algo”. La
posibilidad de su aplicacion como técnica auxiliar en Trabajo Social debe tener
en cuenta una triple finalidad:

-que el individuo tome conciencia del mundo exterior,

-que el individuo tome conciencia del mundo interior, y

-que el individuo desarrolle su mundo de fantasia.

La propuesta del juego, se basa en tres premisas basicas: crear lo mas
posible; crear en libertad; crear con autonomia.

La actividad o tarea se ha de realizar teniendo en cuenta el cémo se
hace y no tanto el qué. Se pueden sefialar algunas lineas generales respecto
de ésta: que sea de interés de los miembros para poder contar con la maxima
atencion, que desarrolle la sociabilidad y que ésta sea adecuada a la edad con
que se esta trabajando, que sea progresiva, es decir partiendo de la realidad
actual, que plantee metas factibles en recursos y tiempo, que desarrolle la
iniciativa personal y grupal, que involucre a todos en el proyecto, que
desarrolle en un lugar adecuado, libre de ruidos y distracciones, con espacio

adecuado etc. ...
Capitulo lI: El problema

L.a educacion
Evolucién histérica de la Educacién:

Los sistemas de educacibn mas antiguos conocidos tenian dos
caracteristicas comunes: ensefiaban religion y mantenian las tradiciones del
pueblo. En el antiguo Egipto, las escuelas del templo ensefiaban no solo
religién, sino también los principios de la escritura, ciencias, matematicas y
arquitectura. De forma semejante, en la India la mayor parte de la educacion
estaba en manos de sacerdotes. La India fue la fuente del Budismo, doctrina
que se ensefiaba en sus instituciones a los escolares chinos, y que se extendié
por los paises del lejano Oriente. La educaciéon en la antigua China se
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centraba en la filosofia, la poesia y la religion, de acuerdo con las ensefianzas
de Confucio, Lao-tsé y otros fildsofos. El sistema chino de un examen civil,
iniciado en ese pais hace mas de 2.000 afios, se ha mantenido hasta el
presente siglo, pues, en teoria, permite la seleccion de los mejores estudiantes
para puestos importantes en el gobierno.

El Siglo XIX fue el periodo en que los sistemas nacionales de
escolarizacion se organizaron en el Reino Unido, Francia, Alemania, Italia,
Espafa (Ley Moyano, 1858) y en el resto de los paises europeos. Las nuevas
naciones independientes de América Latina, especialmente Argentina y
Uruguay, miraron a Europa y a Estados Unidos buscando modelos para sus
escuelas. Japén, que habia abandonado su tradicional aislamiento e intentaba
occidentalizar sus instituciones, tomoé las experiencias de varios paises
dinamicos.

A comienzos del Siglo XX la actividad educativa se vio muy influida por
los escritos de la educadora rusa Ellen Key. La educacion progresista era un
sistema de ensefianza basado en las necesidades y en las potencialidades del
nifio, mas que en los preconceptos de la religion.

En Estados Unidos tuvo una enorme influencia el filésofo y educador
John Dewey, cuyo programa de actividad fortalecia el desarrollo educativo del
alumno en términos de animacion de las necesidades e intereses de aquel. -

Entre los educadores de mayor influencia se puede mencionar al aleman
Hermann Lietz, al britanico Bert Erand Russell y a la italiana Maria Montessori.
Todos ellos ejercieron amplia influencia en los sistemas educativos de los
paises de América Latina.

El Siglo XX ha estado marcado por la expansion de los sistemas
educativos de las naciones industrializadas, asi como por la aparicién de los
sistemas escolares entre las naciones de Asia y Africa.

En Argentina la escuela publica surgié6 como respuesta a una necesidad
social expresada en un contrato que tomé las particularidades del contexto
histérico politico en que se sancion6 la ley 1420. Fue pensada por la
generacién del ochenta para fortalecer la integracién y la homogeneizacion
cultural, posibilitando la plena incorporacion de los inmigrantes al modelo de
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desarrollo dominante que asignaba a Ila Argentina una funcion
agroexportadora.

En materia educativa y cultural, el proyecto liberal y las ideas de la
ilustracién que orientaron a los hombres de los ochenta que ya estaban
presentes en los dias de Mayo, comenzaron a cobrar organicidad con la
llamada generacion del "37, alcanzando su madurez con Sarmiento, Mitre y
Alberdi, quienes consolidaron un proyecto educativo, social y econémico,
donde la educacién ocupaba un lugar preponderante. La generacién del
ochenta tenia una utopia de progreso y para progresar e integrar la sociedad
era necesaria la educacion.

La constitucion de 1853, fundamentada en las ideas de Alberdi,
garantizaba la educacién en todo el territorio nacional a través del articulo 50:
“las provincias deben asegurar la educacién primaria”; pero estas garantias
tomaron forma legal y definitiva en 1884 al aprobarse la ley 1420 de educacion
comdn, laica, gratuita y obligatoria.

Entre 1946 y 1955 el peronismo lleva a cabo una importante
transformacion, cuyo rasgo esencial fue vincular la educacién con el trabajo. El
estado se hizo cargo de la educacion en un sentido amplio. Se encargé de la
educacion de la mujer, los adultos, los mas pobres y de los obreros. Destituido
del poder el gobierno peronista, aquellos sectores que se habian visto
favorecidos durante este gobierno comienzan a ser expulsados del sistema
educativo a través de mecanismos indirectos de discriminacion,
empobrecimiento, descalificacion, etc.

A partir del golpe militar de 1976 se desat6é una verdadera guerra a la
educacién publica que fue asediada por tres flagelos: “la represion dictatorial,
el desastre econémico-social, y la politica neoliberal”. Estos factores
produjeron la situacién mas grave vivida en cien afios de la educacion publica
en la Argentina, echaron abruptamente del sistema educativo a los nuevos
pobres y aumentaron los problemas endémicos como la desercion escolar, la
repitencia y las funciones puramente asistenciales. La respuesta oficial a la
crisis en el sistema educativo fue la sancién de la ley 24.195, méas conocida

como la Ley Federal de Educacion o Ley General de Educacion.
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Dicha ley, en su titulo I: “Garantias, derechos y obligaciones”, y en sus
tres primeros capitulos, deja en claro cual seria la posicion del Estado en torno
a la educacion, pues dice en su primer articulo: “el derecho constitucional de
ensefiar y aprender queda regulado para su ejercicio en todo el territorio
argentino, establece los objetivos de la educacion en tanto bien social y
responsabilidad comun”. El 2° articulo menciona: “el Estado nacional tiene la
responsabilidad principal de fijar y controlar el cumplimiento de la politica
educativa...” y en su 3° articulo: “el Estado nacional, las provincias y la
municipalidad de Buenos Aires deben garantizar el acceso a la educacion a

todos los niveles y a toda la poblacion...”

Desarrollos Teéricos de la educacion

Las diferentes maneras de mirar la educacion han generado diferentes
enfoques teéricos. El hecho de que han surgido en el tiempo no ha significado
que el surgimiento de uno se expresara en la superacion de otro. Hoy
aparecen superpuestos e interferidos afectando el proceso educativo como la

configuracion disciplinar e interrelacion de los equipos.

*Teorias no criticas -Tradicional (S XIX)
-Escuela Nueva (Principios del S XX/'50)
- Tecnocrdtica ('70)

*Teorias Critico - De la reproduccion econdémica o dualista
Reproductivistas - De la reproduccién ideolégica
- De la reproduccién cultural o de la

violencia simbdlica

*Teoria Socio Histérica
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Teorias No Criticas

Escuela tradicional

La constitucion de los llamados “sistemas nacionales de ensefianza”
data de principios del siglo XIX. Su organizacién se inspird en el principio por el
cual la educacién es un derecho de todos y deber del Estado. El derecho de
todos a la educacion derivaba del tipo de sociedad correspondiente a los
intereses de la nueva clase consolidada en el poder: la burguesia. La escuela
es erigida en el gran instrumento para convertir a los subditos en ciudadanos.

La ignorancia es identificada como la causa de la marginalidad. La
escuela surge como un antidoto a la ignorancia, un instrumento para resolver
el problema de la marginalidad. Su papel fundamental es difundir la
instruccion, transmitir los conocimientos acumulados por la humanidad y
légicamente sistematizados. La escuela se organiza como una actividad
centrada en el docente, el cual transmite, siguiendo una graduacion légica, la
herencia cultural a los alumnos. A éstos corresponde asimilar los
conocimientos que les son transmitidos.

Las escuelas eran organizadas en forma de clases, cada una con un
maestro que exponia las lecciones que los alumnos seguian atentamente y
planteaba los ejercicios que los alumnos debian realizar disciplinadamente.

La referida escuela, mas alla de no conseguir la universalizacion (no
todos ingresaban a ella ni todos los que ingresaban tenian éxito), aun debia
ceder ante el hecho de que no todos los que tenian éxito se ajustaban al tipo
de sociedad que se queria consolidar. Comenzaron a crecer las criticas a esta
teoria de la educacién y a esa escuela que pas6é a ser llamada escuela

tradicional.

Escuela Nueva

Son sus principales representantes: Dewey, Decroly, Montessori;
Hermanas Cosentini, etc.

Esta teoria se desarrolla a principios del siglo XX y en Argentina, entre
1950 y 1960.
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Mantenia la creencia en el poder de la escuela y en su funcion de
igualacion social. Si la escuela no cumplia esa funcién, el hecho se debia a
que el tipo de escuela implantada (escuela tradicional), era inadecuada. Toma
cuerpo un amplio movimiento de reforma cuya expresiébn mas tipica fue
conocida bajo el nombre de Escuela Nueva.

La pedagogia nueva comienza por esbozar una nueva manera de
interpretar la educacién y ensayando implantarla, primero, a través de
experiencias restringidas, después, defendiendo su generalizacién en el
ambito de los sistemas escolares.

Segun esta nueva teoria, la marginalidad deja de ser vista
predominantemente desde el angulo de la ignorancia. El marginado ya no es el
ignorante sino el rechazado. Alguien esta integrado cuando se siente aceptado
por el grupo vy, a través de él, por la sociedad en su conjunto.

Se nota una especie de biopsicologizacion de la sociedad, de la
educacion y de la escuela. Al concepto de “anormalidad bioldgica® (deficiencia
neurofisiolégica), se asocia el concepto de “anormalidad psiquica” detectadas
a través de los tests de inteligencia, de personalidad, etc., que comienzan a
multiplicarse. Se forja una pedagogia que aboga por un tratamiento diferencial
a partir del “descubrimiento” de las diferencias individuales. Marginados son
los “anormales”, es decir, los desajustados y los desadaptados de todos los
matices. “Anormalidad” no es algo negativo, es una diferencia. La educacion,
en tanto fenémeno de igualacién social sera el instrumento de correccion de la
marginalidad en la medida que cumpla la funcién de ajustar, de adaptar los
individuos a la sociedad, inspirando en ellos el sentimiento de aceptacion de
los demas y por los demas. La educacién sera un instrumento de la
marginalidad en la medida en que contribuya a la constitucion de una sociedad
cuyos miembros se acepten mutuamente y se respeten en su individualidad
especifica.

Se desplazd el eje de la cuestion pedagégica, del intelecto al
sentimiento, del aspecto légico hacia el psicolégico, de los contenidos
cognitivos hacia los métodos o procesos pedagégicos, del profesor hacia el
alumno, del esfuerzo hacia el interés, de la disciplina hacia la espontaneidad,
del directivismo hacia el no-directivismo, de la cantidad hacia la calidad, de una

35



“Educacion y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. de la Salud y S. S.

pedagogia de inspiracion filoséfica centrada en la ciencia de la légica hacia
una pedagogia de inspiracién experimental basada en las contribuciones de la
biologia y la psicologia. Se trata de una teoria que considera que lo importante
no es aprender, sino aprender a aprender.

Para funcionar asi la organizacién escolar debia pasar por una sensible
reformulacién. La escuela deberia agrupar a los alumnos seglin areas de
intereses originados en su actividad libre. El profesor actuaria como
estimulador y orientador del aprendizaje, cuya iniciativa principal cabria a los
propios alumnos. Tal aprendizaje seria una consecuencia espontanea del
ambiente estimulante y de la relacién que se estableceria entre los alumnos y
entre éstos y el maestro. Para ello, cada maestro tendria que trabajar con
pequefios grupos de alumnos, sin lo cual la relacién interpersonal, esencia de
la actividad educativa, quedaria dificultada. La fisonomia de las escuelas
cambiaria, adoptando un clima alegre, movido, bullicioso y multicolor.

El tipo de escuela no consiguio alterar significativamente el panorama
organizativo de los sistemas escolares, porque implicaba costos mas elevados
que los de la escuela tradicional. La Escuela Nueva se organizé en forma de
escuelas experimentales o como nucleos poco comunes, muy bien equipados
y para pequefios grupos de elite. El ideario de esta escuela penetré en las
cabezas de los educadores, generando consecuencias en las redes escolares
oficiales organizadas en forma tradicional. Tales consecuencias fueron mas
negativas que positivas, porque provocaron el aflojamiento de la disciplina y la
despreocupacion por la transmisién de conocimientos, terminando por rebajar
el nivel de la ensefianza destinada a las clases populares.

Esta teoria agravo el problema de la marginalidad; al enfatizar en la
calidad de la ensefianza, desplazo el eje de preocupacion del ambito politico al
ambito técnico-pedagogico. Esta escuela daba fuerza a la idea de que era

mejor una buena escuela para pocos que una escuela deficiente para muchos.

Escuela tecnocratica o tecnicista
Al finalizar la primera mitad del siglo XX, la Escuela Nueva presentaba
signos de decadencia. En la practica, esta escuela se revelo ineficaz frente a la

cuestion de la marginalidad.
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Se articula una nueva teoria educacional: la pedagogia tecnicista.

A partir de los presupuestos de neutralidad cientifica e inspirada en los
principios de racionalidad, eficiencia y productividad, esa pedagogia propone el
reordenamiento del proceso educativo de manera de tornarlo objetivo y
operacional. Con el advenimiento de esta escuela se busca planificar la
educacién de modo de dotarla de una organizacién racional capaz de
minimizar las interferencias subjetivas que pudieran poner en riesgo su
eficiencia. Para ello era necesario operacionalizar los objetivos y mecanizar el
proceso. De ahi la proliferacion de propuestas pedagdégicas, como el enfoque
sistémico, la micro-ensefianza, la tele-ensefianza, etc. Surge también la
parcelacion del trabajo pedagdgico con especializacibn de funciones,
postulandose la introduccion en el sistema de ensefianza de técnicos de los
mas diferentes matices. De ahi la programacion del sistema de ensefianza a
partir de esquemas de planeamiento previamente formulados, a los cuales se
deben ajustar las diferentes modalidades de disciplinas y practicas
pedagogicas.

En la pedagogia tecnicista el elemento principal era la organizacion
racional de los medios, ocupando profesor y alumno una posicién secundaria,
relegados a la condicion de ejecutores de un proceso cuya concepcion,
planeamiento, coordinacion y control quedan a cargo de especialistas
supuestamente habilitados, neutros, objetivos e imparciales. La organizacion
del proceso se convierte en la garantia de eficiencia, compensando y
corrigiendo las deficiencias del profesor y maximizando los efectos de su
intervencion.

En esta teoria es el proceso el que define lo que profesores y alumnos
deben hacer, asi como cuando y como lo haran.

El marginado sera el incompetente, el ineficiente e improductivo. La
educacion ayudara a superar el problema de la marginalidad en la medida en
que forme individuos eficientes y por lo tanto capaces de contribuir al aumento
de la productividad de la sociedad. Asi estard cumpliendo su funcion de
igualacion social. En este contexto, la igualacién social es identificada con el

equilibrio del sistema.
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La educacién sera concebida como un subsistema cuyo funcionamiento
eficiente es esencial para el equilibrio del sistema social. Su base de
sustentacion teérica se desplaza hacia la psicologia behaviorista, la ingenieria
del comportamiento, la ergonomia, la informatica, la cibernética, que tienen en
comun una inspiracion filosofica neopositivista y el método funcionalista. Para
esta teoria lo que importa es aprender a hacer.

Se produce una reorganizacién de las escuelas, que pasan por un
creciente proceso de burocratizacion. Se creia que el proceso se racionalizaba
en la medida en que se actuaba planificadamente. Para ello era necesario
bajar instrucciones minuciosas sobre como proceder con vistas a que los
diferentes agentes cumpliesen cada cual las tareas especificas asignadas.

Esta corriente, al intentar transferir a la escuela la forma de
funcionamiento del sistema fabril, perdié de vista la especificidad de la
educacion.

En la practica, la pedagogia tecnicista se cruzé con las condiciones
tradicionales predominantes en la escuela y con la influencia de la pedagogia
nueva que ejercid6 un poderoso atractivo sobre los educadores. En estas
condiciones, se acabé por aumentar el caos en el campo educativo, generando
discontinuidad, heterogeneidad y fragmentacién, que casi impedian el trabajo
pedagdgico. El problema de la marginalidad se agravé y el contenido de la

ensefianza se tornd escaso.

Teorias critico reproductivistas

Teoria de la reproduccién cultural o de la violencia simbdlica

Son sus principales representantes: Bourdieu, Passeron.
Toda sociedad se estructura como un sistema de relaciones de fuerza material
entre grupos o clases. Sobre la base de la fuerza material y bajo su
determinacién, se erige un sistema de relaciones de fuerza simbdlica cuyo
papel es reforzar por disimulo, las relaciones de fuerza material.

El axioma central de esta teoria es: todo poder de violencia simbdlica, es
decir, todo poder que llega a imponer significados y a imponerlos como
legitimos, disimulando las relaciones de fuerza que estan en la base de su
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fuerza, afiade su propia fuerza, propiamente simbdlica, a esas relaciones de
fuerza.

A la violencia material (econémica) ejercida por los grupos o clases
dominantes sobre las clases dominadas corresponde la violencia simbdlica
(cultural).

La violencia simbdlica se manifiesta de diferentes formas: la formacion
de opinién publica a través de los medios de comunicacion, la prédica religiosa,
la actividad artistica y literaria, la propaganda y la moda, la educacién familiar,
etc.

Los autores mencionados buscan explicitar la accién pedagégica como
imposicién arbitraria de la cultura (también arbitraria) de las clases dominantes
sobre las clases dominadas. Esa imposicién implica necesariamente la
autoridad pedagoégica: poder arbitrario de imposicién, que por el solo hecho de
ser desconocido como tal, se encuentra objetivamente reconocido como
autoridad legitima. La accién pedagdgica que se ejerce a través de la autoridad
pedagodgica se realiza a través del trabajo pedagégico: trabajo de inculcacion
que debe durar lo suficiente como para producir una formacion durable, es
decir, un habitus, como producto de la interiorizacién de los principios de una
arbitrariedad cultural capaz de perpetuarse después que cese la accion
pedagégica, y por eso deben perpetuarse en las préacticas los principios del
arbitrario interiorizado.

La funcion de la educacién es la reproduccion de las desigualdades
sociales. Por la reproduccion cultural ella contribuye a la reproduccion social.

Para esta teoria, marginados son los grupos o clases dominados.
Marginados socialmente porque no poseen fuerza material (capital econémico)
y marginados culturalmente porque no poseen fuerza simbdlica (capital
cultural). La educacion, lejos de ser un factor de superacién de la marginalidad,

constituye un elemento reforzador de ella.

Teoria de la reproduccion ideolégica

Es su principal representante: Althusser.

39



“Educacion y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. de la Salud y S. S.

Este autor distingue en el Estado distintos Aparatos Represivos del
Estado (ARE): gobierno, administracién, ejército, policia, tribunales, prisiones;
y también Aparatos Ideoldgicos del Estado (AIE): religioso, escolar, familiar,
juridico, politico (partidos), sindical, de informacién (medios de comunicacién) y
cultural (artes, deportes).

El Aparato Represivo del Estado funciona masivamente por la violencia y
secundariamente por la ideologia, mientras que los Aparatos Ideol6gicos del
Estado funcionan masivamente por la ideologia y secundariamente por la
represion.

El autor propone la tesis segun la cual el AIE que fue ubicado en
posicion dominante en las formaciones capitalistas es el Aparato Ideoldgico
Escolar. Como AIE la escuela constituye el elemento mas acabado de
reproduccion de las relaciones de produccién de tipo capitalista. Para esto
atrae a nifios de todas las clases sociales y les inculca durante afos de
audiencia obligatoria, “saberes practicos” envueltos en ideologia dominante.
Una gran parte, cumple la escolaridad basica (obreros y campesinos) y es
introducido en el proceso productivo. Otros avanzan, pero acaban por
interrumpirlo para integrar los cuadros medios, los “pequefios burgueses de
todo tipo”. Una pequeiia parte alcanza el vértice de la piramide escolar. Estos
van a ocupar los puestos propios de los “agentes de explotacion”, “de los
agentes de la represion”, y de los “profesionales de la ideologia”. En todos los
casos se trata de reproducir las relaciones de explotacion capitalista.

El fenémeno de la marginacién se inscribe en el seno de las relaciones
de produccion capitalista que se basa en la expropiaciéon de los trabajadores
por los capitalistas. Marginada es la clase trabajadora. El AIE escolar, en lugar
de ser un instrumento de igualacién social, constituye un mecanismo
construido por la burguesia para garantizar y perpetuar sus intereses.

Althusser llega a afirmar que los AIE pueden ser lugar de lucha de

clases.

Teoria de la reproduccién econémica o escuela dualista
Son sus principales representantes: Baudelot, Establet.
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Teoria dualista, porque los autores tratan de demostrar que la escuela,
pese a una apariencia unitaria y unificadora, es una escuela dividida en dos
grandes redes que corresponden a la divisidén de la sociedad capitalista en dos
clases: la burguesia y el proletariado.

Como aparato ideolégico, la escuela cumple dos funciones basicas:
contribuye a la formacion de la fuerza de trabajo y a la inculcaciéon de la
ideologia burguesa. No se trata de dos funciones separadas. La escuela es un
aparato ideolégico, es decir, el aspecto ideoloégico es el dominante y comanda
el funcionamiento del aparato escolar. La funcién principal de la escuela es la
circulacién de la ideologia burguesa. Esto se da de dos formas:

1- la inculcacion explicita de la ideologia burguesa

2- la represion, el sometimiento y la deformacién de la ideologia
proletaria.

Esta teoria admite la existencia de la ideologia del proletariado. La
misma tiene origen y existencia fuera de la escuela, en las masas obreras y en
Sus organizaciones.

La escuela es al mismo tiempo un factor de marginaciéon respecto de la
cultura burguesa, asi como en relacién con la cultura proletaria, ya que busca
arrancar de ese movimiento a todos aquellos que ingresan al sistema de

ensefianza.

Teoria Socio-Histérica

En el marco de esta teoria, los procesos de desarrollo consistén en la
apropiacion de objetos, saberes, normas e instrumentos culturales en
contextos de actividad conjunta socialmente definidos (familia, escuela, etc.).
El aprendizaje en contextos de ensefianza posee un rol inherente en los
procesos de desarrollo. El desarrollo es denominado como un conjunto de
procesos psicologicos superiores (PPS) siendo un proceso artificial. Estos
procesos son de desarrollos especificamente humanos, regidos por la linea
cultural de desarrollo, es decir, que el desarrollo de estos procesos requiere un
largo proceso de apropiacion cultural; se conforman en la vida social. Por su
parte, los procesos psicolégicos elementales (PPE) estan regulados por una
linea natural de desarrollo y son compartidos con los animales superiores.
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Ambos procesos se diferencian por el grado diverso de dominio voluntario del
comportamiento, de control consciente y por el uso necesario de instrumentos
de mediaciéon en los PPS. Ademas, éstos se diferencian en su interior, en
rudimentarios y avanzados en el grado de control consciente y voluntario; o en
el tipo de uso que hagan de los instrumentos de mediacion, el desarrollo de los
PPS avanzados requiere de experiencias sociales particulares, no basta con
una socializacion genérica para que estos procesos se constituyan. Su
desarrollo requiere la existencia previa de los rudimentarios, pero no resultan
de la evolucién espontanea de éstos y existe un alto grado de contingencia en
el acceso a sus formas mas avanzadas.

La Zona de Desarrollo Préximo es la distancia entre el nivel real de
desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucion de un problema, bajo la guia del adulto o en colaboracién con otro
compafiero mas capaz. Este concepto remite a los procesos psicologicos
superiores. Cuando el mediador da cuenta de que el aprendiz ha logrado una
superacion, debe alejarse, ya que se aspira a su autonomia. Al lograr la
autonomia se pueden construir nuevas estructuras. Esta categoria lleva a
pensar mas que en una capacidad de un sujeto, en las caracteristicas de un

sistema de interaccion socialmente definido.

La relacién maestro-alumno y el proceso de formacion:

Si cuando se refiere al acto educativo se habla de maestros, estudiantes
o escolares y de impartir clases, se esta partiendo de un cierto marco
conceptual que va a determinar la manera de actuar frente al grupo, frente a los
escolares. Se habla entonces de un sujeto que esta frente a otros individuos a
los que visualiza como objetos (son su objeto de trabajo, materia prima a
transformar) a los que hay que transmitir conocimientos establecidos por un
programa. Entonces la relacion y la organizacién del conocimiento seran
verticales, se pondra énfasis en la instruccion, en la transmisién y reproduccion.
En este plano, a quienes se tendra enfrente no seran sujetos en formacion sino
alumnos depositarios de los saberes que mas adelante tendran que demostrar
que dominan (...) Segun sefialan algunos autores, en este tipo de relacion
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resulta sumamente dificil que se establezcan relaciones intersubjetivas, es
decir, relaciones entre dos sujetos, pues la naturaleza de la relacién maestro-
alumno es la de un sujeto que informa y otro que es informado. El alumno es
comprendido como algo estatico y pasivo. En el acto educativo entendido de
esa manera no hay proceso, hay una relacién mecanica. Cuando en cambio se
habla de formador y formandos se esta ya hablando de sujetos en accion, de
sujetos involucrados en procesos. El sustantivo adquiere movimiento, lo pasivo
se convierte en activo, lo mecanico en proceso dialéctico en el que hay dos
personas, dos sujetos que ponen en juego sus potencialidades en un proceso
creativo. Porque la educacion es un proceso de recreacion, de transformacion,
no de acumulacién de saberes por parte de un cerebro que almacena para
poder echar a andar esos conocimientos en la oportunidad de ser requeridos.
En términos de identidades, la relacion tradicional maestro-alumno, al no
permitir relaciones intersubjetivas dificlmente posibilita el desarrolio de
identidades; el sujeto se constituye necesariamente en relacion de otredad: en
relacién con un otro sujeto igual que él. (...) Si por el contrario el sujeto se
comprende como formador y no como informador, se tendra que aceptar una
primera circunstancia ineludible: preguntarnos sobre uno mismo. A este
proceso algunos autores le llaman el “trabajo sobre si” o el “retorno sobre si”,
lo que implica volver a su propia vida, a su experiencia. Un informador no tiene
que preguntarse sobre si mismo cuando esta frente a otros sujetos: informa y
ya, pero cuando uno se comprende como formador, por lo tanto, como sujeto
que tiene frente a si a otros sujetos, tiene que preguntarse sobre si mismo,
solo entonces se establece una relacion intersubjetiva, una relacién yo/tu (y no
una relacién yo/ello, es decir, sujeto/objeto). Un formador reconoce frente a él
a otro sujeto y se reconoce a si mismo. En ese proceso €l mismo, y no solo el
alumno o estudiante, estd en juego. Eso es en esencia la relacion
intersubjetiva en el proceso de formacion. Y es lo que permitira el crecimiento

de los formandos."®

18 Certidumbres e incertidumbres “Maestros y derechos humanos” por Patricia Mar Velasco.
Correo del maestro Nro 14, julio 1997. www.google.com.ar
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Problematicas relevantes

La comunidad educativa se encuentra inmersa en los procesos que
actualmente caracterizan la sociedad: crisis del Estado de bienestar,
concentracion de la riqueza, profundas desigualdades sociales, inestabilidad
laboral, falta de credibilidad en la politica, fuertes cambios tecnolégicos,
debilitamiento de las organizaciones sociales, entre otros.

La crisis socio-econdmica que impacté al pais en los Ultimos arfios tiene
su reflejo en la escuela, de tal manera que las problematicas de salud, las
dificultades de acceso a bienes culturales y simbdlicos, a una vivienda digna,
al trabajo formal de los padres, etc. generan problematicas que deben ser
atendidas. Se suma a esta situacién, un abandono, por parte del Estado, de su
rol asistencial; por lo tanto la escuela como institucién puablica se vio obligada
en los ultimos tiempos a asumir funciones que sobrepasan su rol especifico.

Al respecto Emilio Tenti Fanfani'® manifiesta “en los noventa el Estado
hizo uso de la densa red de instituciones escolares para instrumentar
programas de nutricion y alimentacién infantil. La escuela fue adquiriendo
funciones no pedagogicas que ocasionaron confusiones y discusiones entre
los maestros y la comunidad escolar. La escuela tuvo que ceder parte del
tiempo de aprendizaje para desarrollar estos programas. Esto tuvo dos
efectos: contribuyo a extender la cobertura, asistencia y permanencia en la
escuela y por otro lado, haber afectado el logro de adecuados niveles de
rendimiento escolar.”

Es necesario interrogarse sobre su papel frente a dichos problemas, para
disefiar un proyecto pedagoégico orientado hacia la construccion y
consolidacion de una sociedad mas justa, donde el principio fundamental sea
el respeto a los derechos de los nifios.

La Convencion define los derechos humanos basicos que disfrutan los
nifios y nifias en todas partes: el derecho a la supervivencia; al desarrolio
pleno; a la proteccion contra influencias peligrosas, los malos tratos y la
explotacion; y a la plena participacion en la vida familiar, cultural y social. Los

'® Fanfani Emilio Tenti. “La escuela y la cuestion social”. Pag. 132. Material extraido de la
catedra Supervision en Servicio Social
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cuatro principios fundamentales de la Convencidn son la no discriminacion; la
dedicacion al interés superior del nifio; el derecho a la vida, la supervivencia y
desarrollo; y el respeto por los puntos de vista del nifio. Todos los derechos
que se definen en la Convencion son inherentes a la dignidad humana y el
desarrollo armonioso de todos los nifios y nifias. La Convencion protege los
derechos de la nifiez al estipular pautas en materia de atencién de la salud, la
educacion y la prestacion de servicios juridicos, civiles y sociales.

Sin embargo es de advertir que la desigualdad, la vulnerabilidad, la
pobreza, el desempleo y la exclusidbn forman parte de la vida cotidiana de
muchas de las escuelas a donde asisten los nifios. Desde las practicas
sociales cotidianas en el ambito educativo, se visualizan problematicas que
reﬂejan' las cuestiones antes mencionados: violencia escolar, familiar;
problemas conductuales, vinculares; falta de contencion afectiva del nucleo
familiar; imposibilidad de satisfacer las necesidades basicas de alimentacion,
vestimenta, salud ; problemas de aprendizaje; ausentismo; adicciones;
discriminacion; trabajo infantil;, abuso sexual; conductas delictivas; etc.
Evidenciandose la vulneracion y violacion de los derechos de los nifios.

De esta manera, al existir un derecho vulnerado, tanto para la escuela
como para el Trabajador Social, se presenta una demanda (manifiesta o
latente, directa o indirecta, sentida o no etc.) cuya indiferencia significaria
reproducir e incrementar la vulneracién de los derechos.

Margarita Rozas Pagaza afirma que “una necesidad no solo es carencia
sino potencialidades humanas y colectivas, que hace posible vivir el mundo.
Traduciéndole en proyectos de vida que le dan sentido y significado a las
relaciones sociales”. Asi las necesidades se presentan como “demandas
puntuales para el trabajo social, ellas son recibidas como tales, para lo cual el
trabajador social generalmente elabora una respuesta haciendo uso de los
recursos existentes en la institucion, lo que le ha llevado a pensar que toda
demanda debe ser solucionada y tratada con caracter de emergencia.

La misma autora plantea que “(...) el Trabajo Social debe superar el
concepto restringido de la necesidad para poder superar la practica circular y

repetitiva respecto a la relacion recurso ~ demanda (...)".
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A partir de las consideraciones precedentes, pueden identificarse dos
grupos de demandas: generales y especificas.

» Demandas Generales: cualquier demanda es posible y todo problema
es generador de demanda. Las demandas de los padres tienen que ver no
solo con la carencia de bienes materiales, o la desocupacién, sino también con
problemas relacionados a conflictos familiares.

» Demandas Especificas: en este caso se puede hablar de tres grandes
grupos:

- Demandas relacionadas con problemas que presentan los
alumnos y sus padres.

- Demandas relacionadas con urgencias institucionales.

- Demandas relacionadas a requerimientos de control.

Posicionarse en este lugar afirmaria la condicién de resignificar la nocion
de sujetos carentes para empezar a entenderlos como sujetos activos que
demandan algun tipo de intervencién profesional. Por otra parte implicaria
pensar la escuela como un ambito de construccion de derechos, donde los
actores sociales involucrados dejarian entonces de ser carenciados para

convertirse en sujetos de derecho.

Maltrato infantil

El maltrato en el ambito familiar, del cual han sido victimas nifios y nifias
a lo largo del tiempo, no es un problema nuevo para la sociedad.
Historicamente se han descripto tres niveles de maltrato infantil en la sociedad:

C El maltrato a nifios en el ambito doméstico.
C El maltrato a nifios en las instituciones.
C El maltrato a nifios por la sociedad en general.

Dado que la problematica abordada se centra en el ambito domeéstico, la
misma se puede definir como:

“Actos y carencias, producidas por los padres o las personas encargadas
de su cuidado y que dafian gravemente al nifio/a atentando contra su
integridad corporal, desarrollo fisicoafectivo, intelectual y ‘moral y cuyas

manifestaciones son el descuido y/o lesiones de orden fisico y/o psiquico y/o
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sexual. Esta definicidn reconoce y categoriza tanto a las acciones como a las
omisiones cometidas por los adultos responsables del cuidado cotidiano de
nifios y nifias en el ambito familiar”.%°

Actualmente se encuentran consensuados por los expertos los
siguientes tipos de maltrato infantil intrafamiliar:

1. Maltrato fisico: comprende a los actos cometidos por padres o
adultos cuidadores contra nifios y nifias que les generan lesiones fisicas
temporarias 0 permanentes.

2. Maltrato psicolégico o emocional: implica las actividades de
indiferencia, insultos, ofensas y/o desprecios, producidas por los padres o
adultos cuidadores y que los/as dafian en su esfera emocional.

3. Abuso sexual: comprende las distintas situaciones de abuso en la
esfera de lo sexual, desde lo que juridicamente se denomina abuso, hasta el
cuadro limite de la violacion.

4. Abandono fisico: comprende aquellas situaciones de omision
producidas por los padres o adultos cuidadores y en las cuales no se dio
respuesta a las necesidades fisicas basicas de los nifios y nifias, siendo que
se podia haber respondido.

5. Abandono emocional: situaciones de omisiéon producidas por los
padres o los adultos cuidadores que implican la no respuesta de los mismos a
la satisfacciéon de las necesidades emocionales basicas de los nifios y nifias,
habiéndose podido responder a las mismas.

6. Nifios y nifias testigos de violencia doméstica: cuadro descripto
hace poco tiempo, que incluye aquellas situaciones en las cuales nifios y nifias
son testigos de escenas de violencia en el ambito de la familia, no siendo ellos
protagonistas directos de las mismas, sino s6lo como observadores.

7. Sindrome de Minchausen por poderes: cuadro producido en
forma premeditada por padres o adultos cuidadores por el cual someten a

nifos/fas a examenes médicos alegando sintomas generados por adulterar

2 Tonon, Graciela. “Maltrato infantil intrafamiliar. Una propuesta de intervencion”. Ed. Espacio.
Buenos Aires. 2003
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pruebas diagndsticas clinicas para que sean medicados en forma incorrecta y

enfermen.

Las causas del maltrato infantil:%'

Los estudiosos del tema del maltrato infantil han tratado de explicar su
aparicion 'y mantenimiento utilizando diversos modelos: el modelo
sociolégico, que considera que el abandono fisico es consecuencia de
situaciones de carencia econdémica o de situaciones de aislamiento social
(Wolock y Horowitz, 1984); el modelo cognitivo, que lo entiende como una
situacién de despfoteccién que se produce como consecuencia de distorsiones
cognitivas,  expectativas y  percepciones inadecuadas de los
progenitores/cuidadores en relacién a los menores a su cargo (Larrance,
1983); el modelo psiquiatrico, que considera que el maltrato infantil es
consecuencia de la existencia de psicopatologia en los padres (Polansky,
1985); el modelo del procesamiento de la informacién, que plantea la
existencia de un estilo peculiar de procesamiento en las familias con menores
en situacion de abandono fisico o negligencia infantil (Crittender, 1993); y por
altimo, el modelo de afrontamiento del estrés, que hace referencia a la
forma de evaluar y percibir las situaciones y/o sucesos estresantes por parte
de estas familias (Hilson y Kuiper, 1994).

En la actualidad el modelo que mejor explica el maltrato infantil, es el
modelo integral del maltrato infantil. Este modelo considera la existencia de
diferentes niveles ecolégicos que estan encajados unos dentro de otros
interactuando en una dimensién temporal. Existen en este modelo factores
compensatorios que actuarian segun un modelo de afrontamiento, impidiendo
que los factores estresores que se producen en las familias desencadenen una
respuesta agresiva hacia sus miembros.

La progresiva disminucion de los factores compensatorios podria

explicar la espiral de violencia intrafamiliar que se produce en el fenémeno del

2! Hernandez Gonzalez Eduardo “El maltrato infantil”. http://www.psicologia-
online.com/infantil/maltrato.shtml
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maltrato infantil. Entre los factores compensatorios se sefalan: armonia
marital, planificacion familiar, satisfaccién personal, escasos sucesos vitales
estresantes, intervenciones terapéuticas familiares, apego materno/paterno al
hijo, apoyo social, buena condicién financiera, acceso a programas sanitarios
adecuados, etc. Entre los factores estresores se cuentan: historia familiar de
abuso, disarmonia familiar, baja autoestima, trastornos fisicos y psiquicos en
los padres, farmacodependencia, hijos no deseados, padre no biolégico,
madre no protectora, ausencia de control prenatal, desempleo, bajo nivel social
y econdémico, promiscuidad, etc.

Consecuencias del maltrato infantil:

Independientemente de las secuelas fisicas que desencadena
directamente la agresion producida por el abuso fisico o sexual, todos los tipos
de maltrato infantil dan lugar a trastornos conductuales, emocionales y
sociales. La importancia, severidad y cronicidad de las secuelas depende de:

* Intensidad y frecuencia del maltrato.

+ Caracteristicas del nifio (edad, sexo, susceptibilidad, temperamento,
habilidades sociales, etc.).

* El uso o no de la violencia fisica.

+ Relacién del nifio con el agresor.

» Apoyo intrafamiliar a la victima infantil.

» Acceso y competencia de los servicios de ayuda médica, psicolégica y
social.

En los primeros momentos del desarrollo evolutivo se observan
repercusiones negativas en las capacidades relacionales de apego y en la
autoestima del nifio. Asi como pesadillas y problemas del suefio, cambios de
habitos de comida, pérdidas del control de esfinteres, deficiencias
psicomotoras, trastornos psicosomaticos. En escolares y adolescentes se
encuentran: fugas del hogar, conductas autolesivas, hiperactividad o
aislamiento, bajo rendimiento académico, deficiencias intelectuales, fracaso
escolar, trastorno disociativo de identidad, delincuencia juvenil, consumo de
drogas y alcohol, miedo generalizado, depresion, rechazo al propio cuerpo,
culpa y verglenza, agresividad, problemas de relacion interpersonal.
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Diversos estudios sefialan que el maltrato contintia de una generacién a
la siguiente. De forma que un nifio maltratado tiene alto riesgo de ser
perpetuador de maltrato en la etapa adulta.

Los pediatras se encuentran en una posiciéon favorable para detectar
nifios en situaciéon de riesgo (sobre todo en menores de 5 afios, la poblacion
mas vulnerable), a partir de esta edad los maestros comienzan a tener un
papel principal en la prevencion y diagnéstico. La prevencion del maitrato
infantil se establece en tres niveles:

Prevencion Primaria: dirigida a la poblaciéon general con el objetivo de
evitar la presencia de factores estresores o de riesgo y potenciar los factores
protectores del maltrato infantil. Se incluyen:

» Sensibilizacion y formacion de profesionales de atencion al menor.

+ Intervenir en Ila psicoprofilaxis obstétrica (preparacion al parto).

* Intervenir en las escuelas para padres, promoviendo valores de estima hacia

la infancia, la mujer y la paternidad.

« Prevenir el embarazo no deseado, principalmente en mujeres jévenes,

mediante la educacibn sexual en centros escolares y asistenciales.

» Busqueda sistematica de factores de riesgo en las consultas de nifio sano.

Asi como evaluar la calidad del vinculo afectivo padres-hijos, los cuidados del

nifio, actitud de los padres en la aplicaciéon del binomio autoridad-afecto.

* Intervenir en las consultas y exponer los derechos de los nifios y la

inconveniencia de los castigos fisicos. Ofrecer la alternativa de la aplicacion

del castigo conductual.

* |dentificar los valores y fortalezas de los padres, reforzando su autoestima.
Prevencion Secundaria: dirigida a la poblacién de riesgo con el objetivo de

realizar un diagnéstico temprano y un tratamiento inmediato. Atenuar los

factores de riesgo presentes y potenciar los factores protectores. Se incluyen:

» Reconocer situaciones de maltrato infantil, estableciendo estrategias de

tratamiento.

» Reconocer situaciones de violencia doméstica o de abuso a la mujer y buscar

soluciones.
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* Reconocer las conductas paternas de maltrato fisico o emocional,
considerando la remision de la familia a una ayuda especializada en el manejo
de laira y la frustracién.

* Remitir a centros de salud mental a padres con adiccién a alcohol y drogas.

Prevencion Terciaria: consiste en la rehabilitaciéon del
Maltrato infantil, tanto para los menores victimas como para los maltratadores.
Para ello se debe disponer de un equipo interdisciplinario (pediatras,
psiquiatras, psicologos, trabajadores sociales, orientadores familiares,
terapeutas, jueces de menores, cuerpos policiales, etc.).

Capitulo lll: La institucion escolar

Conceptos y fundamentos generales

“Una institucion es en principio un objeto cultural que expresa cierta
cuota de poder social .Se refiere a las normas — valor que adquieren fuerza en
la organizacion social de un grupo o a la concrecion de las normas — valor en
establecimientos. La institucion expresa la posibilidad de lo grupal o colectivo
para regular el comportamiento individual.” '

Entonces, segun Berger y Luckmann?® las instituciones son producto de
la construccion social. Pero cabe preguntarse ;cémo se realiza este proceso
de construcciéon?

Afirman estos autores que toda accién se inicia ante el surgimiento de
una necesidad, que se manifiesta como un problema que requiere una
solucién. En las sociedades, cuando surge un problema humano, para que los
individuos permanezcan dentro de un orden social, son necesarias respuestas
que den garantia de ser aceptadas.

Estas respuestas aceptadas son las instituciones, a las que los
individuos recurren para dar solucién a sus problemas. Ellas garantizan a los
sujetos un patron de soluciones que facilitan la conduccion de los mismos en la

sociedad en que viven.

2 Fernandez Lidia M. “Instituciones Educativas . Dinamicas institucionales en situaciones
criticas “ Ed . Paidos Buenos Aires . barcelona . Mexico. _
2 Berger P.y Luckmann T “La construccion social de la realidad”. Ed. Amorrurtu. Madrid. 1989
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Dichos patrones son internalizados por los individuos en procesos de
socializacion, ya sea primaria o secundaria.

Los mismos autores plantean que las instituciones son construcciones
sociales que resultan del parcelamiento del terreno social y que
originariamente se crean para responder a diferentes necesidades sociales.
Como las sociedades van transformando sus necesidades y sus formas de
resolverlas, las instituciones también cambian.

Una institucién es parte de una estructura social y la reproduce, es
concreta, histérica y compleja. Son las instituciones espacios en los que se
desarrolla gran parte de la existencia. La escuela, por ejemplo, como
institucién, es un espacio publico donde se da una interrelacion grupal, un
ambito de socializacion secundaria de la comunidad, un lugar donde se
integran valores, sentimientos de pertenencia e identificaciones basicas”. %

La palabra institucion hace referencia a normas y valores de alta
significacién para la vida de un determinado grupo social, fuertemente
definidas y sancionadas (formalizadas en el caso de las leyes) con amplio
alcance y penetracion en la vida de los individuos.

Se caracteriza por un sistema de actividades, racional y con coordinacién
conciente. Su esencia es el grupo humano, que actia dentro de un contexto
témporo - espacial concreto, artificial y deliberadamente constituido. Su
estructura es un conjunto de relaciones dirigidas al logro de objetivos y/o fines
condicionados por su interacciéon en el contexto politico, econémico, cultural y
social en que se encuentra inmerso.

El término institucion puede adoptar diferentes significados de acuerdo a
la ciencia y al autor que lo trate. Desde un analisis social se puede decir que el
hombre se desarrolla y actia en un entorno social donde se acepta la
existencia de normas que regulan la convivencia. La institucibn mas pequefia
en el orden social es la familia y la de mayor cobertura es el Estado.

Desde un enfoque historico se toma la institucién como modelo basico
para el analisis de la realidad histérica; y desde las ciencias juridicas, como un

2 Corrosa, N.,Lopez, E., Monticceli, J.M. “El Trabajo Social en el area educativa”. Ed. Espacio.
2006.
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conjunto de normas establecidas por la ley relativa a un mismo objeto y a las
mismas funciones que forman un todo coordinado.

Todas las instituciones tienen elementos que sirven de fundamento y
son:

C Uso social: una institucion es tal cuando una sociedad la acepta, la
usa.

C Valoracién: una institucién debe estar apoyada en preceptos morales
y éticos.

C Regulacion: el derecho debe regular el funcionamiento de la
institucién.

En el lenguaje de los trabajadores sociales el término institucion es de
uso frecuente para designar a su servicio empleador o a los grandes servicios
que estructuran su campo de trabajo, como las instituciones sanitarias y
sociales.

Para el trabajador social las instituciones son estructuras de programas o
proyectos con fines determinados mediante la toma de decisiones y la
utilizacién de recursos disponibles en el proceso de intervencion. Cada
institucion es portadora de un mandato social.

Las instituciones sociales son conjuntos culturales, simbdlicos e
imaginarios que aspiran a imprimir un sello en el cuerpo, el pensamiento y la
psiquis de cada uno de sus miembros. Son culturales porque transmiten una
cultura que va a condicionar el comportamiento de quienes forman parte de
ella a fin de garantizar la identidad a la que aspiran; y simbdlicos porque la
accion de sus integrantes tienen sentido y es legitimada a través de mitos y

ritos.

Cultura organizacional
En el caso de la escuela, el término de institucion alude a un tipo de
establecimiento a través del cual se procura concretar la funcién social de

educar.

Su creacion se legitima por la necesidad de garantizar la transmisién

cultural y asegurar la continuidad del grupo social mas alla de vida bioldgica.
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La organizaciéon de una escuela supone la presencia de personal adulto y un
conjunto amplio de jévenes que aislados del contexto social crean una trama
de relaciones donde adquiriran los rasgos que la comunidad define como
valiosos. Dentro de ella se manifiestan un conjunto de normas y significados
que definen su universalidad entrando asi en un interjuego con los sujetos
concretos de una realidad concreta, provocando una dinamica, un estilo y una

cuitura organizacional propia.

Haciendo referencia a la cultura organizacional, resulta pertinente dar

cuenta del concepto organizacion.

Una organizacion es una unidad social construida o reconstruida de
manera intencional y deliberada que alcanza sus objetivos especificos a través
del trabajo de las personas. Tomando a Etzioni la organizacién tiene 3

caracteristicas:

= La divisién del trabajo, como también del poder (existen jerarquias) y
responsabilidad de las comunicaciones (quien comunica, cuando y donde).

* Presencia de uno o mas centros de poder que determinaran los
objetivos, metas o fines, también las acciones que se utilizaran para
alcanzarlos.

= Sustitucién de personas, teniendo en cuenta que la organizacion es
artificial, si hay una persona es que existe un puesto de trabajo y si esta no
cumple de manera adecuada su funcién se la reubica.

En funcién de lo anterior puede decirse que la cultura organizacional es
el conjunto de valores, creencias y normas que los integrantes de una
organizacién tienen en comun. Esta cultura ofrece formas definidas de
pensamiento, sentimientos y reaccion que guian la toma de decisiones y otras

actividades de sus miembros. Cumple varias funciones:

» Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la
organizacion

= Facilitar el compromiso.

» Reforzar la estabilidad del sistema social.

= Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma de decisiones.
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Los elementos culturales, incluyendo el disefio y el estilo de
administracion, transmite valores Yy filosofias, motivan al personal, socializan a
sus miembros y facilitan la cohesidon del grupo. Al igual que estos elementos
son innatos a toda organizacién el poder y la autoridad. El poder como la
nocién que implica la existencia de una clase de personas que detentan y
ejercen un poder superior sobre otros. La autoridad alude a la accién de influir
sobre el comportamiento de otros sin necesitar hacer uso de la violencia, la
amenaza o uso de la fuerza.

Poder y Autoridad

La escuela puede ser concebida como una configuracion especifica
dentro de la cual se pueden analizar las relaciones entre las distintas
posiciones, las practicas y los discursos con relacion a estas posiciones, y
considerar las interacciones de esta configuracién particular con la sociedad en
general | , permitiendo descubrir asi los mecanismos de regulacion |,
conservacion y transformacioén .Pero mas importante es ver como dentro de
estas se constituyen , mantienen o transforman las relaciones de dominacion

y autoridad , y sobre que fuentes se establecen estas relaciones .

Por lo anteriormente expuesto, se considera que hoy en dia es mas
fuerte y permanece la presencia de las teorias de la reproduccién en los
estudios sobre la institucion escolar .Desde estas tradiciones la escuela es
analizada como uno de los mecanismos idoneos para reproducir un sistema
social cuya desigualdad se originaria en una division social del trabajo
determinada por la relaciones de dominacion .Se le otorga asi, al sistema
edudativo un rol fundamental en la reproduccién de las diferencias de clases ,
y por lo tanto , en la reproduccion del sistema de dominacion. La escuela

reproduce culturalmente, y al hacerlo, legitima tal sistema de dominacion.

En la medida en que la escuela es pensada desde el rol o funcién que
cumple (socializar, internalizar, reproducir) estas perspectivas la suelen
considerar como un todo homogéneo .Preocupadas por el consenso, la

dominacién y la hegemonia, en estas aproximaciones suele desdibujarse el
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problema de cémo se construye el orden o la autoridad el problema del poder-
dominacion — no se considera, puesto que este es concebido como un
elemento dado, impuesto, externo a la institucién y sus agentes. El poder y la
autoridad no se discuten, solo se analizan desde sus dispositivos dejando poco

lugar a los actores, sus practicas y representaciones.

Dependencia de las escuelas de la provincia de Buenos Aires

La Rama de Psicologia y Asistencia Social Escolar, creada en 1948, es
el area de la cual dependen los trabajadores sociales que trabajan en escuelas

publicas.

El 17 de enero de 1948 la Direccion General de Escuelas dicta el
Decreto 1290/48 por el cual se forma una comisién integrada por miembros de
ese organismo y del Ministerio de Salud y Asistencia Social que proyectara la
creacion de un Instituto de Psicologia Educativa con un Departamento de
Orientacién Profesional.

En 1953 se incorpora el area de asistencia social y asesoria medica. “el
departamento de accién social constituye un organismo de la asistencia social
y la sociologia en el ambito estatal...esto revela la preocupaciéon por la
busqueda de soluciones a los problemas sociales de la poblacién escolar. Se
crea el servicio social escolar prestado por la asistente social de la escuela.
También se destacan asistentes educacionales. De esta manera la Direccion
introduce por primera vez con asiento fijo su personal especializado en la
escuela.”®

El aporte del asistente social era el de intervenir en el area socio —
cultural y econémica del alumno desde la perspectiva individual.

En 1955 se interviene la Direccion de Psicologia y se avala su
funcionamiento planteando una reestructuracion y se crea la Direccion de
Psicologia y Asistencia Social Escolar, ampliando sus funciones hacia lo

psicopedagdgico.

%5 Munin, Elena “la Direccion de Psicologia. El caso de un conflicto de intereses en el sistema
educativo” pag.97
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En los afios 90 se modifica el nombre de asistente social por el de
Orientador Social y el Gabinete o Equipo Psicopedagdgico Social (EPS) pasa
a denominarse Equipos de Orientacion Escolar (EOE) modificando enfoques,
fines y objetivos de la rama, lo que plantea desde su estructura formal
privilegiar las intervenciones desde un enfoque preventivo e interdisciplinario
llevando a cabo acciones de capacitacion, prevencion, orientacion vy
articulacion, atencion a la diversidad, investigacion y promocién de la
comunidad.

En la actualidad se denomina Psicologia Comunitaria y Pedagogia
Social. Se pretende instalar una nueva modalidad educativa pedagégica para
todos los niveles educativos con un abordaje especializado de operaciones
comunitarias dentro del espacio escolar, fortalecedoras de los vinculos que
humanizan la ensefianza y el aprendizaje; donde se promueva y proteja el
desarrollo educativo como capacidad estructurante del sujeto y de la
comunidad educativa en su conjunto, respetando la identidad de ambas
dimensiones desde el principio de igualdad de oportunidades que articulen con

la Educaciéon comun y que la complementen, enriqueciéndola.
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Concepcion de lo social, funciéon de los equipos v del Servicio Social desde su

creacion

Desde origen 1973 1976 1983 1988 1991 1994
hasta 1973 1976 1083 1987 1991 1993 1989
Es unproble- | Se identifica Conacimientod | Lo social como |Eif ser humano | Lo social como | La importancia
ma individual | conio esvinculado del | constitutive de | como ser factor necesa- | de lo contex-
medible y comunitarioy | contexto. El la persona, social, La ricateneren |(tualenel
encuestable su participa- fracaso escolar |donde comunidad cuenta en el proceso de
c L. cion as problema interacciona lo jorganizada proceso aprendizaie.
oncepeion del alumno y la | famitiar, como espacio | educativo
de lo social causa es la institucional y | cultural
familia, comunitario. generador de
proyecto
educativo
particular
Diagnosticar. Diagnosticar y | Detectar y Participar de la |Convocar Pedagdgica Garantizar la
Tabuiar datos. | orientar sobre | asistir el efaboraciény  linstituciones y | aporiar desde | implementa-
. Asesoramiento | la problematica | fracaso escolar | ejecucién del  |actores los distinto ¢ion exitosa de
Funcl(?n del desde fa PEI sociales para | saberes al ia Ley.
equipo perspectiva proyectos procesc
individual comurneas. educativo
atravesado pot
lo social
informe social | Promotor o Control social. | Vincular Promotor de la | Profundizar Identificar
asesoramiento | animador Adaptar alos |aspeclos participacion conocimientes | contenidos,
legal comunitario chicos sociales y comunitaria de condiciones | saberes y
. problema af pedagdgicos. sociales que | expectativas
Funcidn medio escolar | Orientar en la rodean al comunitarias
del AS resolucién de sujeto para con respecto al
problemas. que sean aprendizaje v
Como promo- tenidas en ia educa-cion
tor, cuentaenla
ensefianza

Los objetivos y funciones en la actualidad

C

Proponer la integracion a los fundamentos y procedimientos

institucionales del sistema Educativo Provincial, de los valores, saberes y

practicas propios del campo significante que construyen el desarrollo en

Psicologia comunitaria y Pedagogia Social.

C

Legitimar las producciones y las acciones pedagégicas — sociales

y psicolégicas — educacionales que en contextos comunitarios promueven y

desarrollan las capacidades y condiciones de educacién de nifios, jovenes,

adolescentes y adultos.
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G Orientar y acompariar a los docentes que conforman los equipos
de trabajo en las instituciones educativas, reconociendo la complejidad y
competencia en sus tareas y; la necesidad tiene compromiso pedagoégico y
que se manifiestan cotidianamente en el hacer educativo.

C Valorar y fortalecer la orientacion educativa a través de
estrategias de concientizacién, reflexion y producciéon docente especializada
que permitan perfeccionar y jerarquizar la tarea de todos los recursos y
establecimientos especificos de esta modalidad.

C Prevenir y acompafar desde lo psicopedagégico social, las

dificultades y/o situaciones que afecten el aprendizaje y la adaptacion escolar.

C Conformar equipos de Orientacién Escolar a los efectos de
intervenir en la atencién de problematicas sociales, institucionales y
pedagogico — didacticas que involucren alumnos y grupos de alumnos de
todos los Niveles y Modalidades del sistema Educativo Provincial, en
concurrencia con aquellas instancias homologas de la Educacién Publica de

Gestion Privada.

C Proponer instancias que apunten a garantizar los derechos de
igualdad, inclusion, equidad, calidad y justicia social de todos los nifios,
jovenes, adolescentes y adultos que componen la comunidad educativa.

C Establecer propuestas referidas a los contenidos educativos
pertenecientes a la estructura curricular de cada uno de los ciclos que
sistematizan la educacion en los Centros Educativos Complementarios; a los
contenidos educativos correspondientes a los proyectos Curriculares
especificos de la Orientacion Educacional, la Orientacién Social, la Orientacion
de Aprendizaje, la Orientacién Fonoaudiologia y la Orientacién Medica; y a los
contenidos educativos correspondiente a los Proyectos Curriculares

especificos de cada Equipo Interdisciplinaria Distrital.
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CAPITULO IV: Supervision en Servicio Social

Supervision en Servicio Social. Concepto.

La supervisidon es un proceso metodoldgico educativo que tiene como
proposito desarrollar al maximo las potencialidades y capacidades de los
estudiantes. Toda tarea de supervisibn se propone “obtener el maximo
rendimiento de una actividad, un programa o un proyecto de trabajo en una
empresa sea esta educativa o actie dentro del basto campo del bienestar
social. No tiene un fin en si misma, es un accionar “para”, solo es positiva

cuando logra mejorar el proceso de ensefianza —aprendizaje”. %°

Social

I

[ Métodos ]

|

Técnicas

§

[ Instrumentos ]

l L J
Unidad de analisis
I AMBITOS

~

[ Supervision en Servicio ]

A 4

Universitario (docente) }

[ SUPERVISOR

1 l

N
Institucional
(empresario)

[ SUPERVISADO

7

Proceso

% Apuntes de catedra Unidad de Practica Integrada | Afio 2001. Carrera Lic. Servicio Social,
Facultad de Cs. De la Salud y Servicio Social. UNMDP.
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Tomando a Maria José Aguilar Idafiez, se puede decir que la supervision
en Servicio Social cumple con diferentes expectativas y necesidades: de
aprendizaje de nuevos conocimientos a partir de la reflexion y sistematizacion
de la practica; de entrenamiento de habilidades; de descubrimiento y desarrollo
de aptitudes; de seguridad o desahogo; de racionalizar y administrar recursos
(personales o institucionales).

Supervisar significa “mirar desde arriba”, “mirar desde lo alto”, observar o
estudiar algo con una vision global y una cierta distancia. La mayoria de los
autores hablan de supervision como una actividad o conjunto de actividades
que desarrolla una persona al asignar y/o dirigir el trabajo de una persona o
grupo.

La autora destaca varias definiciones y afirma que todo proceso de
supervision tiene su componente educativo o de formacién. El proceso de
supervision en Trabajo Social no solo persigue un logro determinado, sino que
también es una forma de aprendizaje, adiestramiento, desarrollo de destrezas
y habilidades, ensefianza, orientaciéon, asesoramiento y perfeccionamiento,
mientras que la supervision en otro ambito, como por ejemplo gestion de
programas, se centra en lograr un desempefio eficaz.

La supervisién es un proceso sistematico porque debe cumplir requisitos
y se realiza mediante procedimientos rigurosos y sistematicos. Para Aguilar
Idafiez este proceso requiere control sobre las actividades que se realizan ya
sea en servicios o programas sociales; seguimiento para que dichas
actividades se realicen en tiempo y modo previsto; evaluaciéon ya que dicho
proceso implica enjuiciar el mérito y el valor del trabajo que alguien desarrolia;
orientacion guiando al supervisado en su trabajo; asesoramiento a través
del cual se ayudara a utilizar de forma eficaz los conocimientos y habilidades;
formacion ya que el proceso de supervision es un proceso de aprendizaje.

La autora supone cuatro objetivos principales de la supervision:

. Ensefianza y formaciéon permanente: la supervisién es un meétodo
ensefianza-aprendizaje cuya peculiaridad reside en que la formacion se hace a

partir de la practica y “sobre la marcha”.
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. Asegurar servicios de calidad: se pretende mejorar los servicios
prestados por la institucion, las relaciones que se establecen entre usuarios y
trabajadores sociales, y aumentar el nivel de competencia profesional de los
trabajadores.

. Socializacién con el supervisado de los conocimientos y aptitudes
propias de la profesion: ya sea al nivel de estudiantes o de trabajadores
sociales profesionales, produciendo un intercambio bidireccional.

. Elevar el nivel teérico practico: se contribuye a elevar y
profundizar el nivel de conocimientos utiles y necesarios para el trabajo social.

Permitiendo esto una relacion dialéctica entre lo pensado y lo realizado.

_Funciones de la supervision:

Se pueden reconocer dos grupos de funciones por un lado relativas a la
supervision de trabajadores sociales profesionales y por otro relativas a la
supervision de estudiantes de Trabajo Social. Estas Ultimas seran las que se
desarrollan a continuacién:

. La aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en el aula,
al trabajo o tarea que se le haya asignado en su campo de practicas
(conocimientos y utilizacién de las diferentes técnicas de intervencion social).

. El conocimiento de sus potencialidades para el ejercicio
profesional de trabajo social, tratando de ayudar con la observacion critica del
supervisor en todos los aspectos que sean utiles.

. El proceso de madurez emocional aprendiendo a no efectuar
juicios morales, asumiendo una tarea con responsabilidad, adquiriendo
independencia, flexibilidad metodolégica y estableciendo relaciones positivas
con individuos y grupos.

. La integracion en la profesion, adquiriendo el perfil profesional

propio del trabajo social y saber cuales son las tareas especificas.

En conclusién, la supervision forma parte de un proceso metodologico

coherente que supone: *’una ubicacién presente, un condicionamiento

27 |ngrid Bernsdorff de Rivera, Maria Elena Maggio de Minetti y Emilia Baroffia de Calcagno.
Publicado en la Revista Testimonio nro. 19. Espafia 1981.
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historico, una proyeccién adecuada. Implica relacion entre supervisor y
supervisado, compartir un proceso de aprendizaje mutuo, aunar conocimientos
tedricos y proyectarlos, valorar y evaluar el proceso. El supervisor debe buscar
claridad y coherencia entre: las personas sujetos de transformacién, los
profesionales y su rol en esta mision, y la acciéon concreta, mantener una
distancia que le permita: mayor objetividad, capacidad de orientacion y
decision, correccion de errores, posibilitar y brindar espacios de replanteo, de

reflexion critica.

Encuadre

Para saber desde que y con que se supervisa hay que precisar un
conjunto de constantes, como opciones, a la que se denomina encuadre, éste
hace referencia a todas aquellas condiciones para hacer una tarea determinada
sobre acuerdos mutuos entre los actores que la realizan. |

Se considera una estrategia en tanto nos permite abordar la tarea, y
una tactica como medio, instrumento con y en el que se trabaja.

Es un no proceso para dirigir el proceso de supervisibn hacia un
objetivo. No es rigido ni exageradamente flexible, pero mantiene una
estabilidad minima en el cumplimiento de los objetivos convenidos.

Va implicando a los supervisados y al supervisor, asegurando “un
minimo de interferencias a las actividades que se desarrollan y un maximo de
utilidad que a esto ultimo para la realizacion de su tarea.

Siempre existe un encuadre, son las pautas basicas de funcionamiento
que permanecen. Operan como constante, minimas certezas que facilitan el
proceso de supervision. La ausencia de disefio y explicitacion adecuada y
suficiente del encuadre incrementa las ansiedades y confusiones légicas de la
situaciéon de aprendizaje y no contribuye a identificar las fortalezas del
supervisado y los obstaculos que se presentan en toda situacion de

intervencion.
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Tres cuerpos de constantes:

C El primero esta configurado por lo que cada supervisor determina
en cuanto a que esquema conceptual metodolégico o paradigma va a
trabajar.

Se considera pertinente trabajar con algunos aspectos del
construccionismo, como paradigma que permite operar en el plano de las
representaciones, valoraciones e interpretaciones que los sujetos le asignan a
la realidad.

Mas que las causas de lo hechos, interesan los motivos que impulsan la
accion social, la significacién que va teniendo para los supervisados el proceso
de la practica y el de la supervision.

El conocimiento se origina como producto de sujetos activos. Las
cosas, al ser construidas por los sujetos mediante la practica, son relativas a
las caracteristicas de esa practica y a sus actores.

La comprensién de la interdependencia entre observador y mundo
observado es el principal objetivo del construccionismo, paradigma este que se
intertextualiza con el construccionismo.

La convivencia se hace experiencia y ésta construye la teoria
explicativa de la misma. Se habla de correlaciones entre lo observado y la
comprension que de ello tiene el observador.

En el observar (con el sentido de percibir) y en el actuar, se construyen
a si mismos, lo que rompe con la idea del saber inmediato.

C En el segundo se encuentran las constantes temporo-
espaciales.

El ubicarse en una situacién de trabajo exige considerar todo lo que
configura el contexto de la practica. El texto es el proceso, lo que se puede
leer. Texto como figura y contexto como fondo. Texto y contexto en los que se
dan las constantes de tiempo y espacio

El grupo de supervisados se reane en un lugar, ese es su espacio, su
sitio. Apropiarse da seguridad, por eso conviene mantenerlo fijo. La disposicion
espacial determina el tipo de interacciéon que se da entre los miembros.

En relacién con el tiempo, este tiene que ver con la duracién de la
experiencia de supervisién y de cada reunién en un espacio. De ahi la relacién
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entre ambas constantes. El tiempo también esta presente en cada cosa que
hacemos, asi se capta la historia de la cual se es constructor.

C En el tercero las constantes de funcionamiento, que son las que
facilitan la tarea, como ser lo referente a roles, relaciones, objetivos,
honorarios, registros, etc.

Aqui se encuentran las reglas que la institucion instala para el trabajo y
tiene que ver con el curriculo y las modalidades de supervision.

La forma de establecer la relaciona va a incidir directamente como
facilitador del proceso de aprendizaje en cada encuentro y en el resultado.
Resulta en este punto muy importante la identidad personal y profesional del
supervisor. En tal sentido va a establecer diferentes formas de relacién y
estilos de supervision. Spilka reconoce tres tipos de encuadre mas vinculados
a la identidad profesional en relacion con el tratamiento del contenido.

*Encuadre continente: Contiene emocionalmente las ausencias,
aquello que se hace intolerable para que sea reelaborado y devuelto al grupo.

*Encuadre recipiente: se depositan lo rechazado, lo negativo, sin
intentar su elaboracion y devolucion (“el grupo no me sirve para solucionar mis
problemas de practica”).

*Encuadre depresivo: reduce las expectativas a condiciones minimas y
reales de funcionamiento, descartando toda omnipotencia en el supervisor.
Desilusionar es parte de nuestra funcién (“no esperen que podamos solucionar
todo”)

Kisnerman vincula el establecimiento de la relacién a la personalidad de
los involucrados, diferenciando tres tipos para analizar la actitud del supervisor,
ya que es quien, por su posicion, asume la responsabilidad de dirigir el
proceso. Asi se plantea un tipo de relaciéon en donde el supervisor da un saber
para que lo reproduzcan, generando dependencia (ayuda); por otro lado puede
darse un tipo de vinculo vertical, donde la evaluacién siempre apunta al
supervisado nunca al supervisor (dominacién) y por ultimo, también puede
presentarse, una relacion tecnicista que se centra en la capacidad técnica y
en la profesion en el area de las tecnologias, privilegiando la especialidad y
cerrando la posibilidad de una percepcién profunda y critica.

65



“Educacion y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. de la Salud y S. S.

Dimensiones del encuadre

Dependencia

“La intervencion de la supervisién es siempre una accién metodolégica,
entendida esta como una integracion de procesos que apuntan al logro de
objetivos determinados con la instituciéon y con los supervisados. Para
articularla en los procesos que se dan en una institucién, es necesario precisar
el papel que juega su historia en el presente”.?®

“Lo institucional es el contexto que acompania al texto. El texto es lo que
leemos en una reunién de supervision, lo que se dice, como se lo dice y lo que
no se dice. Es todo lo construido por y en el grupo. El contexto es todo lo que
rodea al grupo: la institucion, la realidad social en la que ella se inserta y las
practicas que se realizan fuera de su sede, que se introduce en el texto
complementando sus significados. Lo externo afecta lo interno, y éste se
proyecta al exterior, ya que existe una interdependencia entre ambos”. %

Los tipos de relaciones que se establecen en las instituciones, segun
Castoriadis:

C La funcional, que tiene que ver con la organizacion, las tareas y
medios en relacion con los objetivos y que obedece a criterios de racionalidad
técnica;

C La simbdlica, que responde a significados que toman valor de
simbolos en la relacibn y que son sancionados como validos
institucionalmente;

C La imaginaria, en la que se desplaza lo real (la instituciéon perfecta
(...) o lainstitucion recipiente donde depositamos todo lo malo).

“La supervision es el espacio para develar el tipo de relaciones que se
entrecruzan en el texto institucional, las vias formales e informales de
comunicacién, las contradicciones entre lo que se dice que se hace y lo que
realmente se hace, como tienden a la reproduccién social, facilitando a los
supervisados el poder, segun Souto de Asch, “discriminar y elaborar la
fantasmaticas predominantes para evitar la sumisién a ellas, develando las

2 Kisnerman, Natalio. Reunién de conjurados (Conversaciones sobre supervision). Ed. Lumen
— Humanitas. Buenos Aires, Argentina. Paginas 41-42.
2 Op. Cit.1. Pagina 1. Pagina 43.
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condiciones ideoldgicas y buscando formas acordes a la transformacion
social"®.
Segun De Pascuale y Fonseca, “el centro de practicas es el escenario
que tiene que garantizar una capacitacion acorde a los objetivos de la
institucion académica, estableciendo un modelo de colaboracion aceptado por
convenio”.

“Un centro de practica es educativo cuando los estudiantes pueden vivir
y desplegar en él sus propias experiencias de aprendizaje, cuando tienen un

tipo de organizacién que, siendo flexible, permite la creatividad™'.

Duracién, periodicidad y localizacion

Seguln Aguilar, la actuacion de los estudiantes de Trabajo Social que son
supervisados (...) esta influida por el entorno en que se desarrolla la actividad
de supervision. Dos de los aspectos fundamentales a considerar es la
organizacion de la supervision y el clima o ambiente.

Respecto al primero, es preciso que las sesiones:

C Se acuerden previamente: su duracion deberia ser de una hora y

media, ya que este tiempo permite establecer una agenda, discutir nuevas
ideas, programar acciones futuras y concluir la sesion.

C Sean periddicas: en funcién del grado de experiencia del

supervisado (semanal, quincenal o0 mensual).

C Sean privadas y sin interrupciones de ningun tipo: para alcanzar el
grado de concentracién necesario y la eficacia de la sesion.

En cuanto al segundo aspecto:

C El supervisor debe crear un ambiente cordial y distendido que
sirva de sostén emocional para el aprendizaje y como nucleo de salud mental.

C La supervisibn debe desarrollarse en un lugar donde sus
miembros se sientan cémodos. El espacio fisico es importante que sea

agradable.

% Op. Cit.1. Pagina 1. Pagina 44.
3 Op. Cit.1. Pagina 1. Pagina 44.
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C Hay que tener en cuenta, en relacion con el ambiente fisico, que
no se produzcan ruidos ni interrupciones.

Segun Aguilar, las entrevistas individuales deben ser realizadas en forma
sistematicas o de acuerdo con las necesidades de los supervisados.
Dependiendo del tiempo que lleve trabajando en la institucion, el trabajador
necesitarq una supervisiéon “semanal al inicio del contrato, quincenal durante
los primeros afios de servicio, y puede pasar a ser mensual a partir del tercer o
cuarto afio, acabando por ser mas esporadica a partir del quinto afio”. La
duracion de estas sesiones deberia ser de entre una y dos horas, aunque
también depende del grado de experiencia y de la antigiiedad en el cargo del
Trabajador Social supervisado.

Las sesiones de supervisién grupal pueden tener una duracion entre dos
y tres horas, dependiendo de los contenidos y de la experiencia de los
supervisados en materia de trabajo conjunto.

En cuanto a la periodicidad, dependera del tipo de supervisados y de si
se utilizan simultaneamente la supervisidn individual. Cuando se combinan
ambas modalidades la supervision grupal puede llevarse a cabo quincenal o
mensualmente, sélo si se emplea esta modalidad, las sesiones deberan tener
una periodicidad semanal o quincenal.

Si se realiza la supervisién de un equipo de trabajo, cabe la posibilidad

de dedicar cada sesiéon semanal a un aspecto especifico, de forma que a cabo
del mes se hayan abordado todos los contenidos del proceso de supervision.
Kisnerman, hace referencia a las constantes temporo-espaciales. En
relacion a esto afirma que, la disposicién espacial, en el que los miembros
puedan plantear y resolver diferentes cuestiones, determina el tipo de
interaccion que se da entre los mismos. En relacion con el tiempo, cada
reunion segun la modalidad que se utilice, puede durar desde una hora a
cuatro. Y si la supervision no esta institucionalizada, el tiempo de duracién del

proceso se acuerda con los supervisados y la institucion.
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Materiales

“Para llevar a cabo la supervision de una forma adecuada hay que tener
en cuenta que las sesiones se preparan anticipadamente™2.

El registro de las actuaciones facilita la transmision del trabajo que lleva
acabo un profesional cuando debe sustituir a otro y facilita el analisis a
posteriori de como se esta desarrollando un caso.

“Para analizar y registrar adecuadamente el trabajo realizado con un
usuario o grupo son también muy validas las técnicas audiovisuales™?.

“Llevar a cabo una adecuada documentacion y registro del trabajo
realizado es un instrumento imprescindible para la supervision, ya que a partir
de esta plasmacién escrita se inicia un analisis de las formas en que el
trabajador social ha abordado una determinada actuacion.

También debe analizarse como se ha registrado el propio trabajo que se
realiza en la supervision, ya que ésta es una actividad susceptible de ser
documentada, tanto por el supervisor como por el supervisado™*.

“El registro de entrevistas, sesiones directas e historias sociales son el
tipo de escritos que se utilizan mas frecuentemente en las supervisiones
educativas y de apoyo™®.

“A su vez una técnica importante que se emplea en la transcripcion
escrita de entrevistas o sesiones es plasmar por escrito y textualmente unas
frases determinadas, dichas tanto por el usuario como por el supervisado. De
esta forma se capta el valor determinado de una frase dicha por su posible
contenido latente y la contradiccion que exista entre lo que se ha dicho y la
actitud que se manifiesta en la sesion™®.

Al respecto Kisnerman explicita la importancia que el registro tiene para

la realizacion de la sistematizacion®’ de la practica.

%2 Barrera Fernandez, Josefina. “La Supervision en el Trabajo Social” Ed. Paidés. Bs. As.
Argentina. Afio 1997. Capitulo 6: El Registro y la documentacién de las supervisiones. Péagina
139.

33 Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 6. Pagina 141.

% Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 6. Pagina 141.

% Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 6. Pagina 142.

% Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 6. Pagina 147.

% sistematizacion: procedimiento y conjunto de operaciones que ordenan, describen, articula y
recupera el desarrollo de una experiencia practica, conectando los datos empiricos y los
significados que en ella se obtienen con un enfoque holistico. Es la reconstruccién de la
practica desde su registro)
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Las sesiones de supervision pueden ser sintetizadas en un escrito. El
supervisado realiza una transcripcién escrita de lo que ha tratado en la
supervision, especialmente de las conclusiones y aprendizaje que le han
ofrecido.

“En las supervisiones de grupo se considera adecuado realizar un acta
de las sesiones, que contengan: dia, lugar, hora, asistentes, sintesis
cronoldgica, conclusiones y por Ultimo la planificacion de préximos

encuentros™®,

Método
Enfoque tedrico metodolégico

Kisnerman propone para trabajar el construccionismo como paradigma,
porque permite desde un enfoque transdisciplinario, operar en el plano de las
representaciones, valoraciones e interpretaciones que los sujetos asignan a la
realidad, lo que se expresa a través del lenguaje en acciones comunicativas
intersubjetivas.

Le interesa conocer los motivos, la significacion que va teniendo para los
supervisados el proceso de la practica y el de la supervisién, a medida que se
van cumpliendo los objetivos convenidos, ya que las situaciones sociales que
se protagonizan son cruciales para constituirnos como sujetos humanos y
profesionales.>®

El conocimiento se origina como producto de la actividad de los sujetos
activos. No surge de la manipulacion de las cosas en si mismas ni es a priori a
la experiencia. Al ser construida por nosotros mediante la practica, las cosas
son relativas a las caracteristicas de esa practica y a sus actores.

“El proceso de supervision como practica educativa parte de los
conocimientos que los supervisados tienen sobre una realidad concreta de
trabajo y del como la significan, utilizando la interaccion y los vinculos entre los
supervisados, necesarios para participar en actividades con otros, y la

»40

apropiacion y los instrumentos de mediacion™", siendo el lenguaje el

% Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 6. Pagina 147
% Op. Cit.1. Pagina 1. Pagina 16.
“ Op. Cit.1. Pagina 1. Pagina 17.

70



“Educacién y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. dela Saludy S. S.

instrumento principal, nacido de Ila necesidad de intercomunicacién durante el
trabajo para obrar sobre el contexto.

Como afirma Maturana “nos descubrimos como observadores cuando
comenzamos a observar nuestra propia observacién en nuestro intento de
descubrir y explicar lo que hacemos. Observar es lo que hacemos los
observadores cuando distinguimos en el lenguaje los diferentes tipos de
entidades que producimos como objetos de nuestras descripciones,
explicaciones y reflexiones, en el curso de nuestra participacidon en las
diferentes conversaciones en las que nos vemos envueltos en la vida cotidiana
sin tener en cuenta el ambito operacional en el que estas tienen lugar. La
comprensién de la interdependencia entre observador y mundo observado es
el principal objetivo del constructivismo, paradigma que se intertextualiza con
el construccionismo™'.

El supervisor y cada supervisado, como observadores, se describen a si
mismos cuando lo observado, lo que hace de su tarea una autorreferencia, en
tanto se toman a si mismos como objeto. En el observar y en el actuar, se
construyen a si mismos, lo que rompe con la idea de saber inmediato.

Dentro de este paradigma la objetividad debe ser entendida como el
compromiso de que los deseos o preferencias, no distorsionen o interfieran en
el trabajo. Hay que evitar el fanatismo, los dogmas, las discriminaciones,
haciendo de nuestras practicas un espacio de comprension de todos los seres
humanos. La pretension de objetividad tiene que ver con la ética, que es

siempre un tema transversal en nuestro trabajo.

Técnicas
Barrera distingue “dos modalidades basicas de aplicacion:
La supervisién individual, el supervisor utiliza como técnica la entrevista.

La supervisioén en grupo, el supervisor utiliza las técnicas de conduccion
y dinamica de grupos.
Lorenzo Sanchez, establece una tercera clasificacién de supervision

mixta, que seria aquella en la cual predomina la realizacién de sesiones

*! Op. Cit.1. P4gina 1. Pagina 17.
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grupales, pero en la que también es admisible, y en ocasiones se favorece, la
realizacion de sesiones individuales cuando el trabajador social lo necesita”.*?

“La supervisién individual, se basa en la relacion supervisor-supervisado
y en el intercambio de conocimientos entre uno y otro. Para su realizacion el
supervisor utiliza las técnicas de entrevista y tiene en cuenta el tipo de relaciéon
que se establece entre &l y el supervisado™?.

“‘Debe establecerse una clara linea diferenciadora, en relaciéon a la
entrevista, entre lo que significa la relacién asistencial y la relacién que se
establece entre supervisor y supervisado, enfocada esta hacia una mejora de
las actuaciones profesionales y una mejor comprensién del trabajo. No
obstante, debe existir también un cierto nivel de comprensién de las
caracteristicas personales.”* En tal sentido resulta insoslayable diferenciar
entre el apoyo de supervision y el apoyo terapéutico, ya que el primero centra
el interés en la contencion de las ansiedades generadas por la practica
profesional en la consecuente clarificacion orientada al fortalecimiento de
capacidades y superracion de obstaculos, mientras que el segundo esta
orientado a promover y/o sostener cambios en la dindmica de la personalidad

La aplicacion de la supervision en grupo permite un mayor contraste de
opiniones y puntos de vista entre diversos miembros del grupo, ofrece la
posibilidad de probar una experiencia de grupo muy util para el trabajo social
que debe realizarse, facilita el nivel horizontal de relaciones y un
funcionamiento mas democratico.

Aguilar plantea, la supervisién individual entendida también como

“modelo tutorial, este tipo de modalidad de supervision “uno a uno”, se
desarrolla mediante entrevistas individuales del supervisor con cada uno del
supervisado. Historicamente, ha sido el primer modelo de supervision que se
ha implementado, surgiendo intimamente ligado al desarrollo del casework,

“2 Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 4” Técnicas de Supervision: distintas formas de realizar la
supervision”. Pagina 99.

3 Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 4. Pagina 100.

* Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 4. Pagina 101.
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esta modalidad de supervision requiere de una regular, continuada y

cuidadosa planificacion™®.

“Dentro del modelo de supervision grupal, establece dos formas de

implementacion: la supervision en grupo y la supervisién de equipo. En ambos
casos se trata de una forma de supervision en la que el supervisor, supervisa a
otros de forma colectiva, a todos en una misma sesién. La diferencia estriba en
que: en la supervisién en grupo los supervisados no necesariamente trabajan
juntos o realizan conjuntamente sus actividades. En cambio, en la supervisién
de equipo, todos los supervisados forman parte de un mismo equipo de
trabajo, pudiendo realizar tareas diferentes entre si y ejerciendo inclusive
diferentes profesiones™®.

La autora plantea un tercer modelo, la supervisién peer-group, en la que

no existe la figura del supervisor como tal, se desarrollan las funciones del
supervisor pero es el propio grupo de trabajadores sociales o estudiantes el
que lleva a cabo el proceso de supervision, por si mismos. Este modelo puede
ser Util cuando se trata de profesionales muy experimentados que pudieran no
necesitar la figura de un supervisor.

Kisnerman, propone algunas estrategias de supervision: el taller, el
grupo de discusion, los grupos focales, la representacion de escenas y
distintos tipos de juegos o medios expresivos.

El taller es un espacio de reflexiéon destinado a analizar criticamente los
conocimientos, representaciones sociales e ideologias, desde las que los
supervisados, supervisores e institucion, actuan.

El grupo de discusién es una técnica cualitativa y abierta que permite, al
conversar, desplegar nuestras ideas — emociones, acerca de cualquier asunto.

En la representacién de escenas, la consigna es que los actores,
estudiantes o profesionales implicados en una situacion determinada, relaten
la misma. Su intervencion debe ser descriptiva, un relato de lo acontecido. Se
dramatiza la situacién con la colaboracion de otros supervisados, lo que facilita

la reconstruccién. Esto le permite al supervisado observar mejor su propia

45 Aguilar Idanez, Maria José. “Introduccion a la Supervisién” Ed. Lumen. Buenos Aires.
Argentina. Afio 1994. Capitulo 4: “Modelos de Supervisién”. Pagina 143.
* Op. Cit. 18. Pagina 8. Capitulo 4. Pagina 149.
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observacion y precisar cuales fueron sus emociones, que penso, que lo llevo a

actuar de tal o cual manera y de que otra forma hubiera podido actuar.

Contrato

Una vez instalado el encuadre por el supervisor previa discusion entre
supervisor y supervisado se espera la generacion de un contrato que explicita
un acuerdo de partes, lo normativo desde el cual y con el cual se trabaja.

En el contrato se ha de especificar el tiempo, el lugar, la frecuencia y la
duracién de las sesiones de supervisidn, las expectativas establecidas en
relacion con los aspectos de confidencialidad y autodeterminaciéon, una
definicién clara del proceso de toma de decisiones y de su implementacién y el
establecimiento de mecanismos peridédicos de revision del contrato. Este ha
de ser claro respecto a establecer cuales seran las prioridades en la
supervision (servir a la institucidn, al trabajador social o al usuario).

Segun la confiabilidad, Aguilar plantea, que junto a la confianza es
fundamental para el éxito, el proceso y relacién de supervisidén contribuyendo a
que se establezca una alianza positiva entre supervisor y supervisado.

Se trata de crear un clima de confianza mutua en la relacion, respetando
el trabajo del supervisado, compartiendo sentimientos y enfrentando con

habilidad los problemas negativos.

Evaluacion

Respecto a la evaluacion, Barrera plantea que, la misma forma parte
intrinseca de la supervisiéon. Para llevar a cabo una tarea de supervision, el
propio proceso lleva implicito una evaluaciéon continua de las tareas que se
estan realizando. Mediante la reflexion y el analisis de lo que se ha hecho, ya
se puede valorar lo que se hizo adecuadamente y lo que puede
perfeccionarse.

La evaluacion en supervision, es el resultado de la suma de las
evaluaciones individualizadas hechas en cada sesién de evaluacion.

“La sesion de evaluacion es una sesion especializada en que el material

es especificamente la sintesis del trabajo que ha llevado a cabo el Trabajador
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Social y como lo ha hecho para poder llegar a conclusiones respecto a la
forma en que se han ido adquiriendo diversos conocimientos y aprendizajes™’

“En el proceso de evaluacion, supervisor y supervisado han de analizar
conjuntamente como han respondido cada uno a la supervisién y liegar a
conclusiones de si la supervision ha llegado a los objetivos marcados
inicialmente y para los cuales se esta realizando™®.

“‘Debe analizarse también, que participacion tiene cada cual en el
proceso de la evaluacion. Esta puede ser unidireccional, se supervisor a
supervisado, o bidireccional, en la que se evalua tanto al supervisor como al
supervisado en una misma sesion™®. La primera responde a una dinamica
jerarquica y vertical, mientras que la segunda tiende a ser mas dinamica,
participativa y horizontal, para esto sera imprescindible evaluar tres aspectos:
el supervisor, el supervisado y la propia supervision.

Otro de los aspectos importantes es el caso de la autoevaluacién: es de
gran ayuda para su propio conocimiento y su capacidad de introspeccion que
sea capaz de valorarse asi mismo en todos los aspectos.

Segun Aguilar, la valoracién o juicio de evaluacién es una funcion
esencial del proceso de supervisién, consistente en la apreciacién del
rendimiento y los progresos del alumno en su formacién profesional, o del
trabajador social en sus tareas profesionales y de reciclaje, durante un periodo
determinado. Se hace un retrato profesional del supervisado, sefalando sus
potencialidades y debilidades en lo que a la tarea y relacion profesional se
refiere. Esta valoracibn o juicio evaluativo no necesariamente es un
procedimiento negativo por el hecho de determinar si el estudiante o trabajador
social tiene aptitudes requeridas para el ejercicio de la profesion o para el
desemperfio de un cargo determinado en la institucion. Puede ser muy positivo,
en la medida que: proporciona elementos para una mejor comprension de si
mismo; puede estimular el perfeccionamiento profesional, y brinda

orientaciones para el futuro.

7 Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 7: “El proceso de evaluacion”. Pagina 159.
“8 Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 7. Pagina 160.
 Op. Cit. 5. Pagina 4. Capitulo 7. Pagina 160
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Es conveniente que en el proceso de evaluacién intervengan tanto el
supervisor como el supervisado, utilizando criterios objetivos para la
formulacién del juicio o apreciacion evaluativa.

La evaluacion del rendimiento personal consiste en medir la capacidad,
competencia y habilidad de un individuo para efectuar determinadas
actividades y tareas que le son asignadas, como propias de su trabajo, dentro
de un programa o servicio.

Algunos criterios para la evaluacién en Trabajo Social:

C Integracion al ambiente de trabajo (si el supervisado comprende la
importancia y considera las tareas de caracter técnico-administrativo como
parte de su labor integral).

C La iniciativa mostrada y la capacidad para tomar decisiones.

C Establecer y mantener buenas relaciones con las personas con

quien se trabaja.

C El manejo de problemas especificos.
C Aplicacién practica de la metodologia y técnicas de trabajo social.
C Capacidad para conocer las motivaciones de la conducta humana

y la relacién con el entorno social.

C La produccion de documentacion.

C Capacidad para utilizar la supervision.

Segun Kisnerman, la evaluacion es un procedimiento permanente y
sistematico que asigna un valor a lo que se hace. En su enfoque
construccionista, le interesa interpretar la capacidad profesional alcanzada
para comprender y enfrentar satisfactoriamente los problemas que la practica
va planteando, asi como la capacidad de funcionamiento intrasubjetivo e
intersubjetivo, para participar provechosamente en situaciones de interaccion y
aprendizaje.

La evaluacion analiza como se fue construyendo la practica profesional a
medida que se la va realizando, apuntando a cémo se asumen los cambios,
cdmo se responde a los problemas o asuntos que demandan la intervencion y

los motivos que permiten o no lograr los objetivos.

76



“Educacion y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. de laSaludy S. S.

Niveles de aplicacion de la supervision

Fernandez Barrera entiende por “niveles de aplicacién” a diferentes
destinatarios para la aplicacion de la supervisién en relacion con dos aspectos,
experiencia profesional y complejidad. Diferencia a grupos intra e
interdisciplinarios de otros trabajadores sociales no profesionalizados. En tal
sentido va a distinguir estudiantes de profesionales mas o menos
experimentados de equipos interdisciplinarios y de voluntarios.

Supervisién de estudiantes de Trabajo Social, facilita a los alumnos el
aprendizaje de poder ser capaces de teorizar a partir de los hechos que
constatan en la practica. En este nivel debe considerarse que se introduce a
los estudiantes en un momento en que la persona estd formandose una
identidad profesional, esta planteandose su futura incorporacién al mundo del
trabajo y que, se enfrenta ante un cumulo de buenas experiencias.

Se define a la supervision de estudiantes como un método para ayudar a
los alumnos a incorporar una serie de conocimientos para su utilizacion en la
practica.

Supervisién de profesionales de Trabajo Social, es aquella que va
dirigida a personas que ya tienen la cualificacién académica para ejercer como
profesionales y que, por lo tanto, su nivel de formacién basica ya ha finalizado.
La supervisién, es un instrumento de mejora profesional, es importante que los
profesionales expertos tengan un espacio donde poder confrontar lo que hacen
y lo que van aprendiendo. Se plantea esta supervision como un método de
perfeccionamiento y puede aplicarse por un profesional que forme parte de la
institucién o por un profesional supervisor especialmente contratado para
realizar la supervisién a los profesionales.

Supervisiéon de equipos interdisciplinarios, es aquella supervisién que se
aplica a equipos formados por miembros de diferentes profesiones, pero que,
evidentemente, tienen un objetivo en comiun. Estan orientadas hacia la tarea
que debe llevarse a cabo y a su adecuada realizacion, tienen un contenido de
apoyo ya que permite que cada profesional plantee sus dudas respecto de una

determinada actuacion.
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Supervisién de voluntarios™, su contribucién es sumamente valiosa, por
cuanto aportan aspectos de relacién mas préxima y humanizada a los usuarios
y no estan sometidos a la rigidez del trabajo de los profesionales. Los
voluntarios necesitan de un soporte de formaciéon y se ha de preparar para

realizar la tarea que deben desarrollar.

Proceso metodoldgico:

Se define a la supervisién, “como un proceso de reflexién critica sobre la
practica profesional y una practica en si, en tanto utiliza un conjunto de
estrategias y tacticas de intervencién para lograr determinados objetivos en

una situacion de aprendizaje™’.

Metodolégicamente se puede diferenciar este proceso diacrénica y

sincrénicamente.

En relacibn al primero “la supervision debe entenderse como una
asesoria, un seguimiento, un apoyo profesional que se construye con los
supervisados en la practica, siguiendo siete instancias programadas” en un

periodo de tiempo pactado.®?

Encuadre y revision conceptual- metodolégica.
Insercidn en un area, centro o dmbito de trabajo.
Propuesta de proyectos alternativos.
Desarrollo del trabajo de campo
Registro de la informacion.
Sistematizacion del proceso y de conocimientos.
Evaluacion
Sincronicamente puede entenderse el método que plantea el supervisor

en cada sesion de supervisiéon para analizar una situacion concreta.

Proceso de aprendizaje:

% Voluntario: Aquel que dentro del marco de una institucion realiza una actividad en beneficio
de terceros, sin recibir remuneracién econémica a cambio, pueden ser profesionales o no.

%' Op. Cit.1. Pagina 1. Pagina 25.

52 Op. Cit.1. Pagina 1. Pagina 25.
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Kisnerman, sostiene que el aprendizaje es un proceso que se construye
entre supervisor y supervisados, como sistemas que interactian ensefiando —
aprendiendo reciprocamente, realimentandose mutuamente en la practica. La
supervision aparece asi como una construccién en la que supervisor -
supervisado desarrollan, una capacidad de realizar aprendizajes significativos
en una amplia gama de situaciones y circunstancias.

Pedagogicamente, el supervisor parte de una concepcién de la
ensefianza -~ aprendizaje como procesos de construccion de una realidad
concreta para conocerla — transformarla, transformandonos nosotros también:;
proceso que esta centrado en el como se aprende; proceso que busca
problematizar ciertos nicleos basicos de conocimientos y en torno a los cuales
giran informacion y experiencias. Pedagogia significa conducciéon del
aprendizaje. Conducir tiene el sentido de desafiar a los supervisados a ser
constructores de su propio aprendizaje y a mejorar la calidad de sus servicios.

Segun Aguilar, una reflexion ordenada sobre los distintos grados de
preparacion para el aprendizaje y sobre las diferentes etapas por las que se
atraviesa, puede ayudar a comprender y adaptarse mejor a cada persona. De
manera que el supervisado inicia el proceso sostenido de un conocimiento y
arriba en dicho proceso a un conocimiento modificado. Un recorrido con
diferentes momentos en los que puede dar cuenta racionalmente de su
capacidad para afrontar la situacién que se le presente.

Para este tema, se cita, el esquema propuesto por Reynolds, al formular
las etapas del empleo de la inteligencia conciente en la medida que avanza el
aprendizaje. Se deben considerar estas etapas o0 momentos, no como algo
lineal o definitivo, sino como un proceso en espiral de exigencia en aumento.

La _etapa de la “conciencia aqudizada de uno mismo”: el temor a lo
desconocido sucede desde el comienzo de la relacién de supervisién. Por ello,

en el primer momento, la necesidad de ensefianza en el proceso de
supervision debera estar centrada en la persona mas que en la materia.

El papel del supervisor en esta primera etapa es dar seguridad.

La etapa de “nadar o ahogarse”: en esta fase el aprendiz esta confuso y

siente la necesidad de aferrarse a algo. Comienza a vislumbrar lo que la gente
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quiere de él; y si por casualidad da una respuesta y obtiene una reaccion
favorable, se siente alentado a seguir.

Para que haya un aprendizaje, el “hacer” tiene que brindar alguna
satisfaccién. El supervisor debera estar atento a las habilidades del
supervisado y a las exigencias del servicio, tratando de compatibilizar ambos
niveles.

Cuando se trata de supervisar estudiantes de Trabajo Social, es
conveniente desde el principio utilizar la supervisidn como un instrumento de
interrelaciéon entre teoria y practica.

La_etapa de “comprender la situacidon sin_ser totaimente capaz de

manejarse en ella”: en esta fase, el aprendiz comprende de qué se trata y qué

se espera de él, comprende lo que deberia hacer sin que el maestro se lo diga,
pero su capacidad de hacerlo es muy despareja todavia.

Este es el momento culminante del proceso de supervisidon, que puede
fracasar si el supervisor no llegara a identificarlo y actuar en consecuencia. En
esta etapa es cuando la situacion de aprendizaje ofrece grandes
oportunidades, ya que wuna critica constructiva puede aceptarse y
aprovecharse mucho mejor que en las etapas anteriores.

La etapa del “dominio relativo, en la cual uno puede tanto comprender

como manejar la propia actividad en el arte por aprenderse”: es en esta fase

cuando lo que antes era realmente nuevo, ahora ya es parte de la persona. Se
llega a un punto donde el espiritu autocratico del trabajador social se pone en
juego de manera positiva, creativa y transformadora.

Aqui es importante que el supervisor otorgue al trabajador un amplio
campo para su desempefio independiente con confianza y sin temor.

La etapa de “aprender a ensefiar lo que se ha dominado™ en esta fase

“se concibe el supervisor con suficiente libertad como para comprender como
cada trabajador - aprendiz operara mejor; que motivaciones estimularan su
aprendizaje y cuales lo obstaculizaran; en que puntos necesita ayuda y cuando
esta podria ser un impedimento”. Aqui la tarea del supervisor estara centrada
basicamente en la evaluacién del rendimiento del personal a su cargo, tratando

de asegurar la propiedad y pertenencia de los objetivos del programa, y que
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los supervisados sean capaces de entrenar las dificultades que se presenten

intentando solucionarlas.

81



“Educacién y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. de la Salud y S. S.

PARTE Il

Trabajo de campo
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Desarrollo Metodolégico

La sistematizacibn de una experiencia recupera procesos
sociohistoricos, dinamicos y complejos individuales y colectivos de personas
concretas a través de la vivencia y creencias de los involucrados y de la
profundizacién de dichos procesos. Se trata de problematizar la realidad,
deconstruir los hechos y reconstruirlos ordenando los distintos aspectos
internos y externos de los acontecimientos a fin de comprenderlos,
interpretarlos criticamente y aprender de la propia experiencia.

La insercidbn en la realidad no es ingenua, siempre se parte de
conocimiento, pero las condiciones en que se recorre el camino contribuye a
que se pueda arribar a conocimiento modificado.

Las integrantes del presente trabajo, consideran que la descripcién y
andlisis de la experiencia permite profundizar y reflexionar sobre las
exigencias propias de la realidad en donde se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje. |

La eleccion del tema se fundamenta en el hecho de que la
Sistematizacion de la experiencia, permite a las autoras, romper con la
apariencia de los fendémenos y avanzar en el conocimiento y transformacion de
la realidad en donde se interviene, esta concepcion dialéctica se constituye en
una espiral transformadora de la totalidad a partir de la praxis®® y de las
contradicciones del sistema. Se suma a esto la posibilidad de visualizar la
especificidad profesional a través de la incorporacién en la relacién triangular
planteada por Helen Perlman® (institucion, problema, persona).

%3 La praxis es la sintesis de la relacion accién-reflexion, es integrar la teoria y la practica. Es el
ensamble constante del concreto al abstracto y del abstracto al concreto. El Trabajador Social
se situa frente a la realidad con un marco filosofico- ideoldgico y un marco tedrico-
metodolégico, no para contemplaria pasivamente sino para desarrollar una accién en beneficio
de los seres humanos, todo esto constituye la praxis. Barreix. J, Castillejos Bedwell S.
“Metodologia y método en Trabajo Social”. Ed Espacio.2003

% El niicleo de la situacion del Trabajo Social Individual consiste, en una persona que tiene un
problema, acude a un cierto lugar, en que un profesional encargado de esta tarea le atiende y
procura ayudarle, mediante un proceso determinado. Helen Periman. “el trabajo social
individualizado”.Ed Rialp S.A.Madrid. 1965.
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Objetivos del Trabajo Final:
Objetivo General:

Sistematizar la practica institucional supervisada en el Centro Educativo
Complementario Nro. 801 a fin de profundizar el proceso de aprendizaje.
Obijetivos Especificos:

- Reconocer y definir el marco tedrico referencial orientador de la intervencion
en Trabajo Social

- Analizar el campo de educacion

- Describir el contexto institucional en donde se lleva a cabo la experiencia
-Describir las caracteristicas de las demandas que se presentan en la
institucion

-Identificar la modalidad de abordaje y la especificidad del Trabajo Social en el
ambito educativo.

-Analizar el alcance de la intervencion en la dimensién grupal.

-Evaluar el proceso de aprendizaje en el marco de la Supervision

Encuadre Institucional
Centro Educativo Complementario (CEC) Nro. 801

Datos de base:

C Nombre de la institucién: Centro Educativo Complementario
Nro. 801 “Doctor Gregorio Sorin”

C Sigla: CEC

C Tipo de institucion: institucion publica dependiente de la
Direccion General de Cultura y Educacion de la Provincia de Buenos Aires.

C Direccion: Mar del Plata, partido de General Pueyrreddn |,
provincia de Buenos Aires (codigo postal 7600).Tierra del Fuego 3440, entre
Saavedra y Primera Junta, ubicado en el radio urbano lindando con el
complejo habitacional Centenario, en el barrio Bernardino Rivadavia '

C Teléfono: 472-2535

C Accesibilidad: las calles que rodean al CEC son asfaltadas, y

cuenta con lineas de transportes de pasajeros que circulan por calles
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cercanas y lo unen con diferentes puntos de la ciudad, como ser: linea 531,
532, 571, 563, 564 y 523.

C E-mail: cec801mdg@hotmail.com

Origen:

El 28 de agosto de 1966 el programa de desarrollo comunitario para el
bienestar social llevado a cabo por APROME, Asociacién Pro Ayuda al Menor,
institucion privada al servicio de la comunidad, fundada en 1957, fue aceptado
por las autoridades. Fue asi que la municipalidad de General Pueyrredén, por
iniciativa del Departamento Ejecutivo y con la aprobacién unanime del consejo
deliberante, dono la tierra donde se levanto el edificio. De esta manera queda
inaugurado oficialmente el Centro de Trabajo Social como iniciativa de
APROME. Originandose conjuntamente el Centro Asistencial Nro. 1 General
Pueyrredén, dependiente en ese entonces de la Direccién General de escuelas
de la Provincia de Buenos Aires. El mismo surgi6 de un acuerdo entre
APROME vy la Direccién de Psicologia y Asistencia Social Escolar. La primera
cedio en forma gratuita las instalaciones de sus centros de Trabajo Social.
Quedo debidamente aclarado que el funcionamiento de dicho centro
asistencial lo era sin perjuicio de las demas actividades que debia desarrollar
APROME en cumplimiento de un programa de promocién y desarrollo
comunitario. Cabe aclarar que este nuevo centro cambio su denominacion con
el fin de remarcar el propésito educativo que inspira su accion (Centro
Educativo)

En ese entonces el CEC desarrolla su actividad con la colaboracion de
APROME que ademas de ceder sin cargo alguno sus instalaciones colabora
por intermedio de sus miembros con la Cooperadora del mismo, tratando de
resolver algunas de sus necesidades mas apremiantes.

Actualmente el CEC cumple su 42° aniversario. Cabe aclarar que el
inmueble es compartido con la Escuela de Formacion Profesional Nro. 6. El 26
de octubre de 2006 la Municipalidad de General Pueyrredén a través del HCD
bajo el nimero 17717 sanciona la ordenanza en la que dona una parcela de
terreno, en el predio donde funciona el CEC destinada a la construccién del

edificio propio.
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Objetivos de la institucion:

La mision pedagdgica de los CEC se inscribe en el mandato social y
fundacional del que han surgido estos servicios educativos. En todas las
actividades que se realizan estd presente la intencionalidad pedagodgica,
aunque su tarea se proyecta desde un angulo distinto al de la Escuela Primaria
Basica.

Los CEC concentran sus objetivos educativos a través de una accion
sistematica complementaria y/o compensatoria de la que ejercen las tres
instituciones que poseen influencia decisiva en la formacién de la personalidad
del nifio: la familia, la escuela y la comunidad.

En tal sentido el articulo 14 de la ley Federal de Educacion 24195 indica
para la Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar “ complementar la
accion de la escuela previendo ambitos especificos que aseguren el principio
de equidad”; que por tal razén, los CEC tienen como misién promover la
adquisicion de competencias cognitivas que complementen la accion
educadora de la familia, la escuela y la comunidad; que, asi mismo, desde su
creacién en 1963 vienen teniendo como uno de los ejes centrales de su
accionar la construccion de formas de vinculacién social alternativas y/o
complementarias a las de la familia y la comunidad, tendientes a consolidar
una cultura institucional integradora e inclusora de la diversidad, favoreciendo
la formacion de estructuras auténomas de pensamiento en el marco de un
estilo de vida democratico...

El CEC como institucidn de la red educativa y, a su vez, parte integrante
de la estructura social de la comunidad distrital y regional, ejecutara
actividades complementarias a la labor de la escuela.

Su tarea de organizaciéon y ejecucion de una oferta educativa
satisfactoria, complementaria y adecuada a los requerimientos y
caracteristicas de la diversa poblacion escolar atendida, parte de las siguientes

premisas:
C Responsabilidad compartida
C Trabajo en equipo
C Accién comprometida
C Articulacién con los niveles y modalidades
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Garantizando el aprendizaje de los alumnos en cada unidad educativa,
interviniendo cooperativamente desde la complementariedad y relaciones de
pertinencia con los proyectos de las escuelas de origen de los alumnos.

Es desde esta perspectiva que el CEC y el Servicio Social, que en el
funciona, orienta su intervencion en la atencion de las siguientes areas:

» Educacién no formal
Educacién social
Educacién sanitaria
Integracion familiar
Solidaridad
Derechos humanos
Adicciones
Ausentismo escolar
Atencién primaria de la salud
Menor en riesgo
Problemas escolares

V V V V V V V V V V VY

Violencia familiar

En tal sentido el CEC se plantea como objetivo: fortalecer los procesos
de alfabetizacion ( tanto inicial como avanzada) de los alumnos, fomentando la
participacion grupal en forma equitativa, promoviendo la oralidad como
elemento de la comunicacién, incrementando la competencia linglistica,
generando conductas saludables de autocuidado y de respeto por los demas.

Las metas del Proyecto Educativo Institucional del afio 2008 son:

v' Construir mas y mejores aprendizajes que contribuyan a la calidad
educativa con equidad a través de:

- La revalorizacion de la persona, el reconocimiento del otro, el
fortalecimiento de los vinculos familiares y sociales tendientes a facilitar una
mayor y mejor inclusién social.

- Valorizacion del lenguaje, como medio de comunicacién en todas
sus formas.

- Valorizacion de la salud psico-fisico y social

- Recuperacién de la cultura del trabajo, la participacion ciudadana

y la solidaridad social.
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Organizacién y funcionamiento:

El grupo directivo del CEC esta conformado por:

v Directora: Sra. Silvia Carella
v Vicedirectora: Sra. Elvia Orsi
v Secretaria: Lic. Susana Pullac

Cabe destacar que el CEC desarrolla su accion preventiva orientando y
formando a nivel familia y comunidad las acciones necesarias para que el
individuo pueda participar en la transformacién de su medio, promoviendo el
intercambio socio-cultural. Desenvolviendo ademas su accién de asistencia
ayudando al nifio en sus necesidades sociales, psicopedagogicas, alimentarias
y recreativas.

En tal sentido el CEC cuenta con personal auxiliar, encargado de la
limpieza y el comedor: 2 cocineras, y 4 personas encargadas de la limpieza y
porteria. .

En relaciéon a los espacios recreativos la institucién presenta personal
rentado para el desarrollo de uno de sus talleres: profesora de murga.

En lo referente a la actividad fisica, las clases estan a cargo de 1
profesor en nivel inicial y dos en nivel medio y superior.

Paralelamente al funcionamiento regular de la institucién, a partir del afio
2006, funciona el grupo de reorganizacion de trayectoria escolar (aceleracion)
en ambos turnos para alumnos desfasados en edad, a cargo de profesionales
que no pertenecen a la planta permanente del CEC; los mismos son maestra
de grado, profesor de teatro, de inglés y de educacion fisica.

En relacion a la matricula el CEC cuenta con 255 alumnos, los cuales
residen la mayor parte en el barrio Bernardino Rivadavia, del complejo
habitacional Centenario, y de un asentamiento ubicado en el mismo; también
hay nifios pertenecientes al barrio Las Lilas y otro porcentaje menor del barrio
Las Américas, Regional, EI Gaucho, entre otros.

De los 255 alumnos, 85 se encuentran en el nivel inicial y 129 en el nivel
primario, provenientes de 17 escuelas: un alto porcentaje pertenece a la EPB
Municipal Nro. 15, 4 y 41 provinciales; el resto proviene de la EPB 20, 62, 33,
70, 56, 57, 10, 69, 38, Municipal 6, privada Galileo Galilei y CEFA. En cuanto al
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nivel inicial, parte de la matricula es compartida con los jardines 925, 902, 904
y 917.

Los alumnos estan distribuidos en dos turnos, 4 salas de nivel inicial (2
en cada turno) y 6 grupos primarios distribuidos equitativamente en ambos
turnos; 8 de los 10 grupos aulicos se encuentran a cargo del personal titular,
de los 2 restantes 1 tiene personal provisional, dado que el cargo se crea este
afno, y el otro es suplente porque la titular se encuentra afectada al proyecto de
aceleracion.

Equipo de Orientacion Escolar (EOE)

Datos de base:

El equipo de Orientacién escolar esta conformado por:
v Orientador Social: Lic. Gloria Bernat

v Orientadora Escolar: Lic. Claudia Giuliani

v Maestra Recuperadora: Fabiana Spacheci

v Orientador Fonoaudiolégico: Lic. Susana Pullac

v Orientador Medico: Dr. Alberto Alvarez Real
Obijetivo general:

Fomentar la participacién grupal en forma equitativa.

Obijetivos especificos:

~-Orientar a los docentes en los proyectos aulicos relacionados con las pautas
de convivencia y la prevencién de riesgos sociales.

- Crear y fortalecer espacios para implementar dispositivos democraticos.

- Potenciar espacios de articulaciéon interinstitucional para realizar el
seguimiento de los trayectos escolares de los alumnos.

-Fortalecer en los alumnos procesos de inclusiéon Social.

- Promover y establecer redes intersectoriales con otras instituciones.

Actividades:
C Reuniones con docentes
C Participacion en el desarrollo de talleres aulicos
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C Coordinar con docentes y directivos acciones a realizar en
situaciones de violencia

C Implementar proyectos curriculares que permitan la participacion
de todos los actores

C Visitas domiciliarias por ausentismos y/o diferentes problematicas.

C Entrevistas con padres

C Diagnosticar e intervenir en situaciones que inciden en el
ausentismo

C Desarrollar redes con las instituciones de procedencia de los
alumnos

C Implementar acciones con otras instituciones de la comunidad

Programas, proyectos y actividades:

Los proyectos y actividades que se realizan en el CEC se encuentran
centrados en distintos ejes: la convivencia y la estimulacion del lenguaje.

La formacién de competencias comunicativas y lingiisticas se articula
con los contenidos de todas las areas curriculares. Asi mismo se reconoce que
los procesos de exclusion educativa y social son complejos y responden a
multiples variables, por lo que se hace necesario un accionar que otorgue una
significacién diferente a la vida de los nifios. La escuela puede responder a un
objetivo de equidad y aportar a un proceso de inclusién social desde su funcién
especifica. Con esta finalidad se han planificado diferentes proyectos y
actividades.

o Proyecto integrado de intervencion del E.O.E:

Desde el Equipo de Orientacién Escolar se plantea trabajar sobre los
aspectos pedagogicos y sociales, focalizando las problematicas que daran
curso de accién al proyecto integrado de intervencion. Las acciones del equipo
se realizaran, con una visidn integradora y un enfoque interdisciplinario,
jerarquizando lo grupal desde un proyecto anico, pero diferenciandose
necesariamente las acciones de los distintos roles, abarcando los 3 niveles de

prevencion, en un proceso de evaluacion continua, integral y sistematica.
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El marco referencial que fundamenta la accién del EOE revaloriza el
enfoque sistémico proporcionando un abanico de posibles intervenciones en y

desde la instituciéon y la comunidad.

o Proyecto de promocion del CEC: “Abriendo puertas”
Objetivos:

- facilitar el ingreso al CEC para mejorar el aprendizaje y evitar
riesgos socioeducativos.

- Brindar atencién sistematizadas, para lograr un desarrollo integral
de los nifios

- Favorecer la vinculacién y participacion social

- Brindar a las familias un espacio de contencién y orientacion

Metas
- Promocion del servicio que se brinda, complementando la tarea

educativa de la familia, la escuela y la comunidad. A

- Ofrecer igualdad de oportunidades incluyendo a nifios aun no
escolarizados, como institucién de transito hacia la inclusiéon educativa, el
proyecto de aceleracion y en algunos casos alumnos con proyectos de
integracion.
Encargados del proyecto:

- Equipo de orientacién escolar

Duracion:
- CICLO LECTIVO 2008

o Proyecto “Jugando por una mejor convivencia”.
Objetivo general:

- Lograr una mayor integracion en el grupo de las nifias del grupo
superior del turno mafana, reduciendo los niveles de conflictos y agresion
mejorando asi la convivencia dentro del aula y en los distintos espacios del
CEC.

Obijetivos especificos:
- Reforzar la modalidad de resoluciéon de conflictos aplicada en el

aula, donde se rescata el valor de la palabra.
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- Dejar en evidencia la posibilidad de que puedan compartir
momentos agradables olvidando las discrepancias y las peleas.

- Que puedan aprender a tolerar y respetar las diferencias.

- Desarrollar la empatia.

- Fomentar la confianza y el sentimiento de grupo.

- Elaborar elementos que trasciendan el taller.

Encargados del proyecto:

- Residente de psicologia, Talbot Wright Sofia.
- Orientadora escolar, Giuliani Claudia.

Duracién:
- Primera mitad del ciclo lectivo 2008.
o Proyecto “ Todos participamos”
Objetivo general:

- La propuesta esta orientada a cambiar diferentes comportamientos
sociales y modalidades de resolver conflictos, busqueda de consenso ante
situaciones problematicas.

Objetivos especificos:

- Generar espacios de comunicacion entre los alumnos y con el docente.

- Generar un encuadre donde cada uno tenga un lugar, propiciando la
integracion.

- Utilizar nuevas estrategias para modificar situaciones conflictivas

- Crear situaciones de aprendizaje a través de actividades recreativas y de
reflexion.

- Fortalecer la comunicacion

Encargados del proyecto:
- Orientador social, orientador escolar y docente.

Duracién:
- Desde el mes de mayo a noviembre del 2008.
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PARTE Il

Interpretacion critica
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Analisis de los datos recabados y presentacion preliminar de resultados

Modalidad operativa del Equipo de Orientacion Escolar:

Los ingresos al CEC comienzan a partir de una entrevista de admision, a
cargo del Equipo de Orientaciéon Escolar, al adulto responsable del nifio, a
través de la cual se intenta conocer el interés de los padres para ingresar al
mismo ( en ocasiones las escuelas de origen son quienes sugieren a los
padres acercarse a la institucién) , se les explica la modalidad de trabajo de la
institucién, y se indaga sobre datos relacionados a la dinamica familiar,
aspectos habitacionales, econdmicos, de salud, y pedagégicos del nifio. Con la
informacién recabada se conforma un legajo. Se les informa a los padres que
el ingreso es condicional, desde la institucidbn se observara la adaptacion del
nifio, se intentara favorecer la misma a fin de que el alumno, la familia y la
institucién acuerden el ingreso definitivo.

La forma de acceso a los casos sociales por parte del Equipo de
Orientacion, se establece directamente en el primer contacto con los nifios, a
partir de la derivacion de las diferentes escuelas de origen que asisten los
mismos, y de los docentes del CEC a cargo de los grupos.

En el inicio, en el transcurso y al finalizar el afio lectivo, el EOE mantiene
entrevistas de articulacion con las escuelas de donde provienen los nifios, a fin
de socializar sobre el desenvolvimiento de todos los alumnos comunes a
ambas instituciones e intervenir conjuntamente en aquellos casos que Ilo

requieran.

Abordaje de las problematicas elegidas:

La eleccién de los casos se fundamenta en el intento de reflejar la

intervencion profesional en diversas problematicas que atraviesan el ambito
educativo. Es por esto que las autoras expondran casos donde pueden
visualizarse situaciones recurrentes que ponen en riesgo el desarrollo de los
nifos. Una de ellas es el maltrato infantil intrafamiliar. Dicha problematica se
presenta en todas sus variantes o subtipos y en diferentes momentos de la
vida de los nifios. En algunos casos, estas situaciones fueron vivenciadas en

etapas previas al ingreso a la institucién, con mayor o menor grado de
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elaboraciéon de las mismas; en otros, los nifios estaban atravesando esta
problematica.

Resulta necesario reiterar que en el abordaje de caso social individual,
las autoras desempefian un rol de observadoras no participantes, por lo que el
estudio de los casos se limita a un analisis descriptivo del accionar del E.O.E,
un analisis abstracto que no logra materializarse en la accién y que no puede
avanzar mas alla de las intervenciones indirectas ligadas a la gestién del caso.
No obstante con el material de registro y observacién de los casos, las autoras
sistematizan la intervencién, construyendo la evaluacién pre-diagnostica y
plan de accién, aspectos insoslayables para no solo “abordar un caso” sino
“hacerse cargo de un caso’. Cabe sefialar que al no instalarse en el E.O.E un
Trabajo Social e'speciﬁco y sistematico y no contar con el apoyo de la
profesional a cargo para autogestionar intervenciones directas las autoras
tratan de dar cuenta, a partir de la informacién obtenida, de la metodologia de
referencia. _

Para el abordaje de la problematica explicitada, se propone como
estrategia metodolégica® de intervencion, la confeccién de un diagnéstico de
la realidad del caso, para la posterior toma de decisiones. Esto implica que se
estudiara el caso a fin de poder contribuir al logro de la modificaciéon de la
situacion inicial presentada.

Si bien las ultimas decisiones respecto de los casos corresponden a los
jueces, el accionar de los equipos técnicos apunta a lograr una investigacion lo
mas acertada posible de la situacién a fin de producir un diagnéstico que
permita que, a la hora de tomar decisiones, quien tiene esas facultades cuente
con la informacién adecuada y necesaria.

Etapas

1. Validacién de la situacion: significa confirmar o desconformar la
situacion de maltrato, asi como identificar el nivel de severidad y riesgo con la
misma. Implica el desarrollo de la investigacion del caso.

2. Diagnostico del caso: conforma el analisis, interpretacion y

jerarquizacién de los datos obtenidos en la investigacion del caso a fin de

55 Tonén, Graciela. “Maltrato infantil intrafamiliar. Una propuesta de intervencion”. Editoral
Espacio. Buenos Aires. 2003
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producir una conclusion al respecto que permita identificar lineas de
intervencion posibles para lograr la modificaciéon de la situacion de base.
Incluye la formulacién del pronéstico.

3. Si el maltrato se verifica y el caso se presenta ante la instancia
judicial, el juez interviniente tomara las decisiones correspondientes, en tanto
que el equipo profesional que ha efectuado la presentacion deberia continuar
con el trabajo del caso en forma conjunta con los profesionales del Poder
Judicial que hayan comenzado a intervenir ante la presentacion. La no
desvinculacién por parte del equipo que ha derivado el caso generara una
instancia de interaccion y colaboracién entre ambos equipos.

4. Seguimiento del caso: esta etapa se focaliza en la evolucién de
las medias adoptadas y el control de que los protagonistas del caso cumplan
con las indicaciones (terapéuticas, sociales y juridicas) que se les hicieran.
Permite el chequeo del prondstico formulado y la implementaciéon de medidas

correctivas de no cumplimentarse las acciones establecidas.

Estudio de caso:

Caso 1

Motivo de intervencion: problemas de conducta.
Datos personales:

Nombre y apeilido: Ignacio S.

Edad: 9 afios.

Teléfono: ...........
Aspecto familiar:

El nifio convive con sus padres Sra. Lorena M. y Sr. Fabian S. Mantiene
vinculos con su abuela, tios y primos maternos. Pasa la mayor parte del
tiempo con su madre en el comercio de la familia (rotiseria). Tiene un
hermano, hijo de la primera pareja del padre, al cual no conoce pero sabe de
su existencia, el mismo reside actualmente en la ciudad de Bs. As.

Ignacio se encuentra medicado desde hace tres afios por diagnostico de
hiperactividad, también presenta trastornos de alimentacion (obesidad). Es
~ atendido en el Hospital Materno Infantil. En el afio 2005 la escuela N° 19
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realiza una presentacion al Centro de Proteccién correspondiente por signos
de violencia familiar. A partir de aqui el CPDEN deriva a la familia a tratamiento
psicolégico en el grupo UNICORNIO, el mismo fue suspendido por
disconformidad de la madre. Actualmente se encuentra en lista de espera en la
salita del barrio para continuar con el tratamiento psicoldgico.

Aspecto habitacional:

La vivienda que ocupa actualmente la familia, es cedida. Posee cocina,
comedor, bafio interno y una habitacion. Cuenta con servicio de luz y agua
corriente.

Aspecto econémico:

Los padres comparten la actividad laboral tanto en el comercio, del cual
son propietarios, y en la elaboracién de viandas que venden en las fabricas de
pescado. La Sra. es beneficiaria del programas familias.

Historia escolar:

El nifio ingresa a la escuela primaria basica N° 19 en el afio 2005, repite
primer y segundo grado, motivo por el cual la madre decide cambiarlo a la
escuela N°53. En junio de 2008 ingresa al Centro Educativo Complementario
por derivaciéon del equipo de orientacién escolar y directivo de su escuela de
origen, fundamentando la misma la existencia de problemas de conducta.
Intervencion del Equipo de Orientaciéon Escolar (EOE):

El EOE comienza su intervencion por derivacion de la docente del grupo
inferior, quien manifiesta que Ignacio presenta problemas de conducta: se
muestra inquieto, agresivo con sus compafieros y adultos y ante la puesta de
limites se irrita, expresandolo en su rostro y actitud corporal. En relacién al
aspecto pedagagico el nifio no muestra interés por realizar las tareas ni otras
actividades propuestas (talleres). Por lo tanto la docente expresa su
preocupacion por la situacion y la necesidad de que se aborde el caso desde
el equipo, debido a que la conducta del nifio afecta negativamente la dinamica
grupal, impidiendo el desarrollo de las actividades y requiriendo atencion
personalizada, aspecto éste que genera dispersion en los demas compatrieros.

Desde su ingreso presenta asistencia alternada, motivo por el cual el
EOE mantiene contacto telefénico con la madre quien argumenta como causa

la distancia y dificultades para obtener el pase de transporte publico.
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Se mantiene reunion de articulacioén con la orientadora social (suplente,
que no conocia el caso) y directora de la escuela N°53 a fin de conocer el
desenvolvimiento del nifio en dicha institucion. Desde la misma se informa la
existencia de antecedentes de violencia familiar y datos relacionados a esta
situacién aspecto que, hasta el momento, el equipo del CEC desconocia.

A la semana siguiente la Sra. Lorena informa al Centro Educativo que su
hijo se ausentara por unos dias debido a que sufrié un golpe con una puerta,
retomando la actividad una semana mas tarde. En la incorporacién a la
institucion, el alumno presentaba una leve secuela en uno de sus parpados.

En posteriores entrevistas del EOE con el nifio, éste expresa que su
madre le pega con un palo. A partir de aqui se cita a la madre la cual asiste
con un hematoma en el ojo y otros golpes en el resto del cuerpo. Durante el
encuentro la Sra. manifiesta la situacién de violencia que vivencia en el hogar
por parte de su marido agravada por problemas de alcoholismo, y muestra una
exposicion realizada en la comisaria de la mujer a causa del ultimo episodio.
Desde el EOE se la orienta para que continte con dicho tramite a fin de lograr
la expulsién del hogar del Sr., sin embargo expresa resistencia a concretarlo
por condicionamientos econémicos y habitacionales. Se le aconseja dirigirse al
Centro de Asistencia a la Mujer Maltratada (CAMM) a fin de obtener
asesoramiento y acompafiamiento.

En el transcurso del encuentro la Sra. niega haber ejercido violencia
fisica hacia su hijo, y muestra contradicciones en su discurso respecto al trato
de su esposo con el nifio: por momentos reconoce y acepta malos tratos del
padre hacia Ignacio y por otros los niega.

A raiz de dicha entrevista y considerando la gravedad de la situacion
familiar la escuela N°53 junto con el CEC, realizan la presentacion al CPDEN
correspondiente con el objetivo de darle curso y continuidad a la causa ya
existente.

A partir de esta Ultima entrevista el nifio comienza a ausentarse al CEC
motivo por el cual se realizan contactos telefénicos con la madre quien expresa
gue pronto se reincorporara.

Evaluacion pre-diagnostica:
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A partr de lo anteriormente expuesto se considera que el
comportamiento de Ignacio con sus pares y docentes y los vinculos que
establece con los mismos dentro del ambito educativo, se encuentran
afectados por los episodios de violencia familiar que sufre el nifio en su vida
cotidiana. Encontrandose en permanente situacion de riesgo psiquico, fisico y
emocional.

Plan de accion:

C Realizar la denuncia correspondiente en caso de existir nuevos
signos de violencia hacia el nifio.

C Realizar entrevistas domiciliarias con el objetivo de reflexionar con
la madre sobre la importancia de que el nifio se reintegre a la institucion.

C Orientar y acompafiar a la Sra. para que se acerque al CAMM a
fin de poder concretar tratamiento psicolégico familiar y asesoramiento
respecto a la problematica.

C Mantener contacto con el CPDEN y con la escuela a fin de
abordar la situacién interdisciplinariamente.

C Promover una relacién de confianza entre el OS y el nifio, a fin de
que éste encuentre un espacio de contencién, que permita prevenir
situaciones de riesgo y también actuar de manera inmediata frente a episodios

de violencia.

Caso 2
Motivo de intervencién: problema de conducta
Datos personales
Nombre y apellido: Aron S.
Edad: 8 afnos.
Domicilio: ...............
Barrio: ............
Teléfono: ...............
Aspecto familiar:
El grupo familiar esta constituido por la Sra. P. abuela materna del nifio,
dos tios maternos y la Sra. Silvia madre de Aron S. En el hogar conviven
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también, dos hermanos del nifio y cuatro primos, hijos de una de las tias
maternas.

Los padres del alumno estan separados desde hace tres afios.

Aspecto habitacional:

La vivienda es compartida por la totalidad de los integrantes del grupo
familiar. La misma es cedida, su construcciéon es de material, cuenta con
cocina, comedor, tres habitaciones y bafio interno. Posee servicio de luz
eléctrica y agua corriente.

Aspecto econémico:

La familia se sustenta de los ingresos percibidos por el trabajo de la
abuela, la tia y la madre en servicios domésticos. Por su parte el tio del nifio
trabaja como peén de albadil.

La familia es beneficiaria de los programas Familias y Jefes y Jefas de
Hogar.

Historia escolar:

Aron ingresa a la escuela primaria basica N° 4 en el afio 2007. Repite el
primer grado y comienza a asistir al Centro Educativo Complementario en ese
mismo afio por decision de su familia la cual conoce la institucion, debido a
que sus primos son alumnos del CEC.

Intervenciones del Equipo de Orientaciéon Escolar (EOE):

En el afio 2007 Aron es derivado a gabinete por presentar problemas de
conducta. La docente a cargo del Grupo Inferior expresa al EOE la necesidad
de que se intervenga dado que el nifio “insulta a compafieros y docentes”, “se
irrita con facilidad”, “tira Gtiles y sillas, grita y pega”, obstaculizando la dinamica
grupal.

A partir de lo anteriormente expuesto el EOE considera pertinente
realizar una entrevista con la Sra. Silvia, madre del nifio, con el objetivo de
informarla respecto a las dificultades antes mencionadas. En la misma la Sra.
explicita un episodio donde el nifio hace unos afios ingiere pastillas recetadas
para su hermano mayor, quien sufre de convulsiones, por el cual los medicos
le informaron la posibilidad de que Aron, en el futuro, presente secuelas

neurolégicas.

100



“Educacion y Trabajo Social”
Elisa L. Cortajerena - Viviana A. Petruccelli - UNMdP, Fac. Cs. de la Salud y S. S.

Los profesionales orientan a la madre para que realice el control medico
correspondiente a fin de verificar lo anteriormente mencionado. Desde el EOE
se le propone a la Sra. que en la consulta medica presente un informe
explicativo de la situacion, realizado por los profesionales de la institucién
educativa.

A si mismo se le aconseja un tratamiento psicolégico en la Salita del
Barrio a fin de que la misma pueda comenzar a trabajar sobre la forma de
establecer los limites hacia el nifio. Se sugiere ademas un cambio de turno y/o
escuela debido a que se observa, desde la docente, que compartir el turno con
su primo puede ser uno de los factores causantes del comportamiento de
Aron.

A comienzo del afio 2008 se mantiene contacto con la madre, a fin de
evaluar la situacion actual del nifio, a partir del mismo se obtiene la siguiente
informacioén:

- Cambio de turno en la escuela de origen. _

- Se arriba, a través de los controles médicos, a un diagnostico de
hiperactividad por el cual fue medicado.

- El nifio asiste, por derivacion del medico, a tratamiento
psicopedagogico en el HIEMI hasta abril del 2008, periodo en el cual recibe el
alta.

Desde el EOE se realizan las intervenciones correspondientes a fin de
evaluar la situacién actual del nifio en el ambito institucional: desde el aspecto
pedagdgico se observa que el nifio continua presentando dificultades en el
aprendizaje (ver anexo). En relaciéon a los aspectos vinculares, la maestra
expresa que: “continua inquieto, distraido, ha habido episodios de peleas y
golpes pero con menos frecuencia que el afio pasado”. Se evidencian avances
en su disposicion para aprender y en su forma de relacionarse con sus pares.
Por lo que desde el EOE se elabora un informe dirigido al medico del nifio a fin
de que evalué la posibilidad de derivarlo nuevamente a tratamiento
psicopedagégico, considerando los resultados favorables generados por el
mismo.

Evaluacion pre-diagnostica:
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A partir de la situacién precedente se infiere que los problemas de
conducta que el nifio presenta en la escuela, podrian estar relacionados con el
diagnostico de hiperactividad determinado por el medico. Dicha afirmacién se
fundamenta en los cambios favorables visualizados, por la docente, a partir de
la medicacién recetada.

Sin embargo no se descarta la importancia de profundizar sobre
aspectos relacionados a la dinamica familiar, que podrian estar incidiendo en
el comportamiento del nifio.

Plan de accion:

C Establecer un vinculo de confianza con el nifio, a partir del cual el
mismo pueda expresar sus sentimientos y pensamientos

C Propiciar un espacio de reflexion conjunta, respecto a episodios
de violencia en los que el nifio forma parte.

C Mantener contactos regulares con la familia, la escuela de origen
y el medico del nifio, a fin de realizar el seguimiento correspondiente, uniendo
esfuerzos en pos de abordar integralmente la situacion.

C Reforzar con la familia la importancia en la continuidad de un
tratamiento psicoldgico para ella y el nifio.

C Profundizar el conocimiento de la dinamica familiar.

Caso 3
Motivo de intervencién: dificultades para establecer vinculos con sus pares y

resistencia a permanecer en la institucion.
Datos personales:

Nombre y apellido: Julian D.

Edad: 8 afios.

Domicilio: .................

Barrio: ................

Teléfono: .........

Aspecto familiar: _
Los padres de Julidn se encuentran separados desde hace seis afos. El

nifio convive con su madre y mantiene contactos esporadicos con su padre.
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Desde hace cuatro afios Julian asiste a tratamiento psicolégico. La Sra.
se atiende en el HIGA por cuadro depresivo.

Actualmente conviven en la vivienda la madre, su actual pareja y Julian.
Aspecto habitacional:

La vivienda es propia, de material, posee cocina, una habitacién, bafio
interno. Cuenta con servicios de luz y agua corriente.

Aspecto econémico:

Los ingresos con los que se sustenta la familia provienen de la venta de
cosméticos que realiza la madre, ademas el nifio recibe una cuota mensual de
alimentos por parte del padre quien trabaja en almacén nabal.

Historia escolar:

Julian comienza su primer afio escolar en la escuela primaria basica N°
29, en el ano 2008 es inscripto en la EPB N° §3, donde cursa, actualmente, el
segundo grado. Por decision del equipo directivo de dicho establecimiento el
nifio comienza asistir al Centro Educativo Complementario en mayo del
corriente afio, argumentando como motivo de derivacion las dificultades por
parte del mismo para vincularse con sus compaferos.

Desarrollo del caso e intervenciones de Equipo de Orientacion Escolar
(EOE):

El EOE comienza su intervencion debido a que la docente a cargo del
grupo medio expresa que Julian presenta dificultades para relacionarse con
sus pares y manifiesta resistencia de almorzar en la institucion. Desde la
escuela de origen se informa que el nifio realiza comentarios respecto a su
disconformidad con la comida expresando: “es fea, me dan ratas de comer”.

Ademas se comunica sobre la existencia de conductas ligadas a la
sexualidad que no son acordes a la edad, el niflo describe en el aula una
relacion sexual anal y le comenta a la docente que su madre le pega y duerme
con ella en la misma cama.

A partir de los hechos anteriormente mencionados la EPB N° 53 realiza
una derivacién al CPDEN (Centro de Protecciéon de los Derechos del Nifio)
correspondiente.

Los profesionales del CEC comienzan a intervenir a fin de conocer en

mayor profundidad la situacion.
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Se mantiene una entrevista con la docente del grupo medio del CEC,
quien expresa preocupacion por los comentarios en torno a lo sexual y
comenta ademas un episodio en el cual Julian menciona que le gusta un
compaiero del mismo sexo. En dicha entrevista la maestra informa sobre
varias situaciones en las que el nifio le socializaba a sus comparieros haber
visto a su madre desnuda.

Se mantiene una entrevista con la madre de Julian, en la misma la Sra.
niega compartir la cama con su hijo y refiere que los comentarios del nifio son
causa de que se instalé el cable de televisidn en el hogar con acceso a los
canales codificados. La madre informa sobre los datos de la profesional que,
anteriormente, estaba a cargo del tratamiento psicolégico del alumno y alude a
la discontinuidad del mismo por factores econdémicos relacionados a los
condicionamientos que se le imponen desde la obra social. Se le informa a la
Sra. que desde el EOE se establecera un encuentro con la profesional a fin de
profundizar el conocimiento del caso.

Se mantiene contacto telefénico con el abogado del CPDEN para
consultar acerca del estado actual del caso en dicha instituciéon. El profesional
informa que aun no se ha realizado ninguna intervencion. Desde el EOE se le
expresa preocupacion por la posibilidad de que existieran situaciones de abuso
sexual. Se acuerda seguir trabajando conjuntamente.

Comienza a observarse que el nifio manifiesta resistencia de asistir tanto
al CEC como a la escuela, visualizandose ésto en llantos y gritos al momento
en que su madre intenta dejarlo en las instituciones.

Luego de reiterados intentos de citar a la madre se logra mantener
contacto con la misma en unos de los actos del CEC. En dicho encuentro se
intenta profundizar acerca de la necesidad de que Julian inicie nuevamente
tratamiento psicoldgico. Se acuerda ademas, que la Sra. .solicite una lista de
profesionales en el colegio de psicélogos a fin de que el tratamiento tenga
continuidad en el tiempo.

Se intenta reflexionar junto con la madre sobre la recurrencia de
comentarios relacionados a la sexualidad y sobre la posibilidad de que existan
situaciones de riesgo en el entorno del nifio que generen éstas

manifestaciones. Ante esto la Sra. expresa que Julian suele pasar parte del dia
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con amigos del barrio mayores que él. Se le sugiere a la madre que mantenga
mayor atencion sobre dichos encuentros.

A partir de un nuevo contacto con la Sra. se logra confirmar que el nifio
no habia comenzado con el tratamiento psicolégico debido a la imposibilidad
de concretar una entrevista con el profesional.

Desde el discurso de la madre y de la docente se desprende que Julian
ha mejorado en cuanto a la relacién con sus pares.

A dicha entrevista también asisti6 la pareja actual de la Sra. quien
expresd que el nifio esta acostumbrado a mantener el control de todas las
situaciones y que en la actualidad es él quien se ocupa de los limites dado que
al padre no lo ve hace un afio. Ademas expresa que el nifio va a la plaza y que
“no tiene buena junvta".

Evaluacion pre-diagnostica:

En primer lugar se considera como hecho relevante la existencia de
comentarios y relatos de indole sexual por parte del nifio que podrian estar
actuando como indicadores emocionales, no pudiendo descartarse la
posibilidad de una situacién de abuso sexual.®®

Otro aspecto a considerar que podria estar incidiendo en la problematica
inicial, estaria ligado a lo mencionado por el psicélogo del CEC, en torno a la
dinamica familiar: “se observa que a partir de la separacién de los padres se
produjo un desplazamiento de roles que fue determinando el vinculo del nifio
con su madre”. La Sra. presenta un cuadro depresivo y dificultades en torno a
la puesta de limites. La negacién por parte del nifio de parejas anteriores de la
madre fue perfilando el tipo de relacion con la misma, la cual fue
condicionandose en funcion de los deseos del nifio. La figura del padre
biol6gico es, practicamente, ausente.

La llegada de la actual pareja podria estar influyendo en el

comportamiento de Julian.

% Es todo acto de indole sexual que ejerce, desde una relacion de poder, un mayor sobre un
menor para su propia gratificaciéon sexual.

El abuso puede realizarse con o sin contacto fisico, con o sin agresion, puede ser en forma
ocasional o repetitiva. Son actos de indole sexual: exhibicionismo, manoseos, tocamiento,
exposicién o realizacion de videos o fotografias pornograficas, prostitucion, hasta el coito y/o
violacién.
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Se infiere que las amistades que el nifio mantiene fuera del hogar y de
los ambitos educativos podrian generar experiencias no acordes a su edad.

Por ultimo se evaltia que la discontinuidad respecto a los tratamientos
psicologicos actua como obstaculizador para abordar la problematica en su
origen, historia y desarrollo.

Pan de accién:

C Establecer un vinculo y escuchar al nifio para profundizar el
conocimiento de la situaciéon, teniendo en cuenta que nuestra tarea esta
destinada a la proteccién de sus derechos.

C Establecer un contacto con la institucion ANA (Asistencia al Nifio
Abusado) a fin de recibir asesoramiento sobre la situacién de abuso sexual.

C En caso de consolidar los argumentos referentes al abuso sexual,
realizar la denuncia correspondiente.

C Tomar contacto con el CPDEN vy realizar los informes respectivos
desde el CEC con el objetivo de insistir, solicitar y reclamar el comienzo de la
intervencion que les compete. De lo contrario elevar informe al Zonal.

C Acompafar a la familia para que el nifio logre concretar un
tratamiento psicolégico continuo e ininterrumpido.

C Continuar manteniendo contacto con la escuela de origen a fin de
conocer el desenvolvimiento de Julian en dicha institucién.

C Trabajar interinstitucionalmente con el objetivo de reunir
esfuerzos, tendiendo a una intervencion que considere las diferentas
dimensiones que atraviesan dicha situacién.

C Mantener encuentros regulares con la familia de Julian.
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Generacion de un dispositivo grupal a partir de la atencion de la demanda
individual:

Fundamentacion de la intervencion:

La generacion de un dispositivo grupal responde a la necesidad de
emprender una accion directa en las organizaciones tal y como esta presente
en el plan de trabajo docente de la asignatura y con el marco tedrico,
metodolégico e ideoldgico de las autoras; aspecto este que se ve obstaculizado
por la negativa de la supervisora de la institucion sede a algin tipo de
intervencion directa por parte de las autoras durante el proceso metodoldgico
de abordaje de caso individual. ;Paradigmas significativamente opuestos entre
el equipo catedra y la institucion?, ;dificultades en la delegaciéon gradual y
paulatina por parte de la supervisora de la institucion sede?, ; dificultades en el
manejo de la ansiedad por parte de las estudiantes? Complejidad y causalidad
dan lugar a innumerables hipétesis, lo cierto es que avanzar en la insercion
institucional y acercarse a una autonomia relativa para la intervencion no
resulta posible a través de la atencién de la demanda individual. Pero si de
dialéctica se habla “esta desventaja” se convierte en una “ventaja” a la hora de
cumplimentar con la consigna de seleccionar una problematica: la violencia, y
un aspecto a profundizar en el criterio de las autoras: como las practicas
sociales inciden en la convivencia escolar.

Por ofra parte, la puesta en marcha de un proyecto de intervencién con
grupos, surge del reconocimiento de la problematica vigente y de los
requerimientos metodoldgicos de su abordaje en atenciéon a los intereses,
necesidades y demandas, en relacibn con el registro subjetivo de tal
problematica y de la caracteristica de todos los involucrados en la dinamica
institucional.

Una mirada critica de lo cotidiano no se vincula a un listado de
problemas frecuentes para los que se dispone de otro listado de recursos
disponibles. Requiere identificar las condiciones materiales y simbdlicas en la
que se instauran las practicas sociales.

A esto se le agrega la posibilidad que, desde las practicas profesionales
del trabajo social, puedan generarse lineas de intervencién estratégicas a
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partir de las “fisuras” de un sistema educativo que, aun en la actualidad,
presenta estructuras rigidas. Esto implicaria desprenderse de la representacién
hegemoénica de la educacién a partir de la cual “se traduce el conjunto de
valores sociales “moralmente correctos” de una sociedad que deben generarse
en el comportamiento de los alumnos™’, para comenzar a pensar en una
educacion liberadora, que brinde las herramientas para que el sujeto pueda
ubicarse como agente activo en su insercion en la sociedad

Existen diferentes aspectos que fundamentan la intervencion con el
grupo superior del CEC, entre los cuales se destacan: el interés de los jovenes
en trabajar con las residentes, la ausencia de talleres complementarios de las
actividades del CEC en dicho grupo, y la posibilidad de generar una
actuacion®® profesional, que a la vez de constituirse en un espacio de reflexién-
accion con los nifios, permita un aprendizaje, desde el quehacer propio del
Trabajo Social.

Momento de la insercion:

Las autoras consideran necesario la planificacion de un primer
acercamiento, para iniciar un proceso de conocimiento sobre las demandas e
intereses del grupo superior del CEC en ambos turnos. Dado que el mismo
permite establecer una ubicacién profesional, tendiente a la construcciéon de
una mirada estratégica.>®

Se hace pertinente aqui, la reflexién sobre el QUE de la intervencién.
Para esto resulta pertinente la realizacion de un primer encuentro orientado a
conocer tanto las necesidades como las caracteristicas de los grupos con los

que se trabajara.

57 paulin, H. “Un enfoque psicosocial para la investigacion e intervencién en disciplina y
convivencia escolar”. Pag. 2. Trabajo realizado por la Catedra de Psicologia Social, Facultad de
Psicologia, CIFF y H, Facultad de Filosofia y Humanidades. UNC. www.google.com.ar

58 “(...)conjunto de actos, practicas y procesos condicionados por interacciones y mediaciones
sociales (internas y externas), que estructuran la especificidad del Trabajo Social y cuya
eleccién no es ajena a las nociones, visiones o posturas que sobre la realidad, la profesion y la
accion social se tenga (...) la marcada connotacién positivista, presente en el termino
intervencion con que se define todo lo referente a la Metodologia de Trabajo Social (...) esta
fundamentada en un imaginario ideolégico que subordina la practica profesional a visiones
externalistas de manipulacién, control, o cosificacion de las personas y situaciones (...)". Vélez
Restrepo, Olga L. “Reconfigurando el Trabajo Social, Perspectivas y Tendencias
Contemporaneas”. Pag. 116. Editorial Espacio. 2003 Buenos Aires Argentina.

% Op. Cit. 16. Pag.
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Considerando que dicho proceso de conocimiento se ira profundizando,
en la medida que transcurra la intervencion profesional y en la medida en que
ésta, posibilite un mayor manejo de informacién sobre el contexto especifico de
la accién.

En tal sentido cabe mencionar, que el primer acercamiento al grupo de
jovenes surge de una situacion sucedida en la institucion sin previa
planificacién: en el dia 02 de septiembre por problemas edilicios se resuelve
desde la institucion la clausura del aula destinada al grupo superior, hecho que
provoca que parte de los adolescentes debieran retirarse del CEC,
permaneciendo sélo, aquellos que se les imposibilitaba volver a sus hogares.
Siendo este dia el planificado para el taller de presentacion, y frente al
obstaculo antes mencionado, las autoras plantean como estrategia, la
ejecucion de un taller alternativo con el objetivo de reflexionar sobre la
situacion anteriormente planteada a través de la técnica del sociodrama.®°

Dicho encuentro proporciona informacién relevante ha considerar en el
diagnoéstico. Desde las residentes se puede observar la percepcion que los
nifios poseian en relacién a las distintas formas de disciplinamiento y autoridad
ejercidas por docentes y directivos. Al momento de dividir los personajes los
nifios eligen representar a las autoridades de la instituciéon, ubicando a las
residentes en el papel de alumnas. Sus respectivas representaciones se
caracterizan por: una puesta de limites rigida expresada a través de gritos del
“docente” al “alumno®, zamarreos, inflexibilidad en los pensamientos, discurso
autoritario, sobrevaloracion de las jerarquias etc.

Se considera pertinente exponer textualmente lo expresado por los nifios
en el transcurso de la actividad:

-“(...) no hay sillas, asi que ustedes se sientan en el piso (...) por ser
alumnos (...)".

- “(...) callate, no me importa lo que digas yo soy la maestra (...)".

- “(...) que jhicieron!, lo rompieron ustedes (...)"

8 Sociodrama: es una actuacion, en la que utilizamos gestos, acciones y palabras. Nos permite
mostrar elementos para el analisis de cualquier tema bajandonos en situaciones o hechos de la
vida real. Se escoge un tema, se conversa sobre el mismo, se elabora un argumento u historia
con el objetivo de representaria. CEDEPO. Tecnicas participativas para le educacioén popular” [l
Edicion. Ed. Humanitas. Buenos Aires.
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- %(...) callate la boca o vas a direccion, se hace lo que yo digo (...)"

Lo anteriormente mencionado sienta las bases para le elaboracién de un
proyecto de intervencion tendiente a dar respuestas a las demandas surgidas.
Planificacion del primer encuentro:
Fecha: miércoles 20 de agosto del 2008 (turno mafiana) y martes 26 de
agosto (turno tarde)
Participantes: alumnos del grupo superior del turno mafana y residentes de
Trabajo Social.
Objetivo: lograr un primer acercamiento con el grupo a fin de conocer sus
intereses y las posibles lineas de intervencion.
Actividad 1: Los participantes se ubicaran formando un circulo, se le hara
entrega a uno de ellos de una bola de lana, el mismo debera decir su nombre,
escuela de origen, gustos, intereses etc...., luego este tomara la punta de la
lana y lanzara la bola a otro compafiero, quien a su vez debera presentarse de
la misma manera. La accion se repite hasta que todos los participantes quedan
enlazados en una especia de telaraia.
Actividad 2: Se les entregara a los participantes cuatro preguntas orientadas a
conocer las preocupaciones e intereses, las mismas deberan ser contestadas

de manera anénima e individual y colocadas en un buzon.

Evaluacién: (Grupo superior turno mafana)

En un primer momento se evalua positivamente la predisposicion de los
nifios a participar, sin embargo se observan resistencias por parte de los
varones lo cual, si bien no obstaculiza el desarrollo de la actividad, genera, por
momentos, clima de dispersion.

Por otra parte se destaca el tipo de comunicacién generada entre los
participantes: los mismos logran escuchar al otro, hacer preguntas, atender a
las intervenciones de las coordinadoras etc. Sin embargo esta comunicacion
se ve afectada, por momentos, por insultos, comentarios ofensivos (se
burlaban del cuerpo, del pelo, la ropa del compafiero...).

Se considera como aspecto favorable la evaluacion conjunta dado que la
misma permite conocer y socializar las opiniones de los nifios respecto al
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encuentro, posibilitando también que el grupo exprese distintas propuestas
para futuros talleres.

Respecto al buzén de preguntas la mayor parte de los nifios se
mostraron dispuestos a contestar. Los resultados y el respectivo andlisis de las
respuestas seran explicitados en el proceso de diagnostico.

Evaluacion; (Grupo superior turno tarde)

En primer lugar cabe aclarar que el desarrollo del encuentro debi6
llevarse a cabo en el Salén de Usos Multiples por falta de aula a razén del
problema edilicio. Dicho factor genera dispersién por parte de los nifios, sin
embargo la intervencidn por momentos, de la docente a cargo, permite
recuperar la atenciéon de los mismos.

Respecto a la técnica de presentacion se observa desinterés de algunos
de los participantes varones expresandose este en su actitud corporal (se
acostaban en el piso, se alejaban de la ronda etc....) no obstante, la actividad
pudo concluirse logrando que la totalidad de los mismos la realice.

En lo referente a la comunicacion puede observarse que existen ruidos o
interferencias en la misma: se superponian comentarios, preguntaban todos al
mismo tiempo y no se respetaba el espacio de expresion del companero. A
esto se le agrega la existencia de ruidos externos relacionados, directamente,
al espacio fisico en donde se desarrolla la actividad. .

Es de mencionar también, que insultos y agresiones entre los
compafieros obstaculizaron la dinamica del encuentro.

Respecto al buzén de preguntas la mayor parte de los nifios se
mostraron dispuestos a contestar. Los resultados y el respectivo analisis de las
respuestas seran explicitados en el proceso de diagnostico.

Se considera como aspecto favorable la evaluacién conjunta dado que la
misma permite conocer y socializar las opiniones de los nifios respecto al
encuentro, a partir de la misma pudo profundizarse la importancia de respetar
el espacio del otro, acordando, conjuntamente, que este aspecto sea

planteado como objetivo a superar en los sucesivos encuentros.
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Proceso de diagnéstico:

A partir de la informacién obtenida en los primeros encuentros, las
estudiantes consideran pertinente analizar aquellos aspectos susceptibles de
ser abordados.

Para tal fin se explicitan a continuacién los intereses y preocupaciones
que los nifios lograron manifestar a través de las técnicas utilizadas:

“Que le digan a mis comparieros cosas feas”

“Que me peleen y me digan cosas feas”

“Que me carguen’

“Que me digan cosas frente de todos”

“Cuando me peleo con mis amigos”

“Y a mi... cuando me pelean”

“Que no le digan nada a mi familia y que tampoco le digan nada a mis
amigos”

“Que puteen a mi mama”

“Que le falten el respeto a mi familia y que me molesten cuando estoy
preocupado en algo”

A partir de lo anteriormente expuesto, considerando también, Ia
informacion obtenida a través de la actividad del sociodrama, llevada a cabo
en el primer encuentro, y de la observacion realizada sobre la dinamica
grupal, se infiere que existen dificultades en lo que respecta a las relaciones
intersubjetivas establecidas por los nifios, y entre estos y docentes, aspecto
este que podria estar incidiendo negativamente en la convivencia escolar.

A continuacién se intenta profundizar sobre los procesos que, podrian
intervenir sobre dicho aspecto a fin de fundamentar y orientar la futura
actuacién profesional.

En un primer momento se presenta como problema emergente la
existencia de situaciones de violencia fisica y verbal entre los nifios, y un
intento por parte de los docentes de abordaje a través del disciplinamiento
rigido caracterizado por la aplicaciéon de sanciones destinadas a mantener el
orden.

Estas situaciones paraddjicas son recurrentes, forman parte de la
dinamica institucional y a la vez se constituyen como base de la reflexion, la
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cual se va complejizado a la luz de nuevos hechos que exigen una nueva
reflexion y que sientan el trabajo de estudio sobre la nocién de praxis. La
misma permite profundizar sobre otros determinantes contextuales que
atraviesan e inciden en la realidad que se presenta en un primer momento.

Sin desconocer las condiciones politicas, econémicas, culturales y
sociales que enmarcan a todo fenémeno social, el dispositivo grupal, en
esta intervencion, se focaliza en la reflexion de como las practicas
sociales desarrolladas en el ambito educativo inciden en la convivencia
escolar.

Sin embargo para que la reflexién contribuya a la transformacion de la
realidad resulta necesaria la construccion conjunta y consensuada de espacios
que posibiliten otras formas de interaccioén entre los sujetos que conforman la
comunidad educativa.

Es sabido que la construccion de la realidad es un continuo proceso
dialéctico. Un individuo no nace miembro de una sociedad sino con una
predisposicién hacia la sociedad y luego llega a ser miembro de ella.

“(...) La construccién de la subjetividad se da en diferentes espacios,
donde se generan diversos dispositivos productores de subjetividad (...).
Estos dispositivos son entramados culturales, econémicos, politicos, estéticos,
éticos y morales. Son instituciones, leyes y costumbres. Formas de sanciones
y castigos (...) en definitiva una serie de factores que, interrelacionados,
producen un tipo de subjetividad. Subjetividad que, aqui la vamos a definir
como el modo de ser de una época historica determinada. (...) diferentes
modos de ver y entender la cultura, el hombre, el saber y el poder se
materializan y cristalizan en distintas instituciones. Dentro de ellas los
individuos, no solo realizamos nuestras practicas sociales, somos

conformados, marcados por las instituciones a las cuales pertenecemos

(.8

% Boye, Claudio R. “El malestar en la escuela. Reflexiones y propuestas en torno del problema
de la convivencia”. Pag. 17-18. Editorial Multimedial. Argentina 1997.
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A partir de aqui se plantean como:
Objetivos Generales:

C Estudiar la representacion que tienen los estudiantes acerca de las
practicas sociales que regulan la convivencia en el ambito educativo
profundizando sobre la emergencia de los procesos que intervienen.

C Contribuir a instalar formas comunicacionales conducentes a morigerar
la violencia y fortalecer el ejercicio adecuado de la autoridad.

Objetivos Especificos:

C Conocer las diferentes modalidades que asume la violencia entre los
nifios desde sus percepciones.

C Indagar el registro de los estudiantes en relacién con las pautas y/o
consignas que reciben.

C Identificar situaciones de transgresién y formas de sancién que se

implementan.

]

Visibilizar la coherencia en la relacibn norma-trasgresion sancién-

reflexién en el tratamiento de los problemas.

C Incentivar la expresién de situaciones conflictivas y las distintas formas
de enfrentarlas

_ Estimular el reconocimiento de situaciones simétricas, asimétricas y
complementarias.

C Promover el respeto por las valoraciones, espacios, necesidades e

intereses de cada uno.

Planificacién del 1er encuentro:

Fecha: martes 16 de septiembre (grupo superior turno tarde) miércoles 17 de
septiembre (grupo superior turno mafnana) del 2008.

Participantes: grupo superior de ambos turnos y residentes de

Trabajo Social.

Objetivo: propiciar la reflexion sobre el tema Discriminacioén a través de un rol
play que posibilite visualizar situaciones cotidianas relacionadas a dicha

tematica.
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Actividad: en un primer momento las coordinadoras solicitaran a los nifios que
se ubiquen frente a las mismas. Luego procederan a representar una escena
en donde se explicitaran hechos de discriminacién (en torno a la vestimenta, la
musica, el cuerpo, las familias y las formas de pensar).

Finalizada dicha actuacién los participantes se ubicaran en circulo y las
coordinadoras invitaran a los nifios a denominar la obra (titulo) para luego
intentar reflexionar en torno a los pensamientos, opiniones y sentimientos
generados por la misma.

Posteriormente se les hara la propuesta de formar dos grupos con el
objetivo de que ellos mismos representen una situacion cotidiana de

discriminacién. Por ultimo se realizara una evaluacioén conjunta.

Evaluacién (grupo superior del turno tarde)

En un primer momento se evalua la predisposicidon a participar por la
totalidad de los nifios. En relacién a esto, puede observarse, como aspecto
favorable que lograron organizarse y respetar el espacio de expresion de los
compainieros, aspecto este trabajado en el encuentro anterior.

Por otra parte, el espacio fisico posibilitdé que la actividad pueda
desarrollarse con mayor libertad (SUM).

Se analiza que la representacion realizada por las residentes, logré que
los nifios concentraran su atencidn en la escena, destacando la capacidad de
detectar las situaciones de discriminacidén presentes en la actuacion.

También se evalla como aspecto positivo, que no hubo resistencias al
realizar ellos mismos una escena: lograron agruparse, organizarse y construir
un guion para presentar al resto de los compafieros. Sin embargo se observa
por parte de algunos de los varones, menos entusiasmo al momento de
exponer la actuacion; en tal sentido este grupo no logra darle un final a la
escena creada.

En la evaluaciéon conjunta pudo reflexionarse sobre el tema trabajado.
Cada nifio tuvo su momento de expresién en el que manifestaron estar

conformes con la actividad: “...me gusto...”, “...estuvo bueno que ustedes
acten...” (Haciendo referencia a las coordinadoras), “...a mi me gusto
actuar...”. También mostraron interés por el tema analizado, pudiendo
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expresar situaciones cotidianas en las que realizan o sufren situaciones de
discriminacion.

Cabe aclarar que la participaciéon de la maestra del curso, fue un factor
que posibilito la organizacién grupal.

Evaluacion (grupo superior del turno manana)

En primer lugar puede destacarse que al momento de la actuacion de las
residentes, los nifios se mantuvieron atentos y pudieron detectar las
situaciones de discriminacién representadas.

Puede evaluarse que la actividad planificada pudo desarrollarse, pero sin
lograr el objetivo planteado. El espacio generado por las coordinadoras fue
tomado y utilizado por los nifios para manifestar aspectos conflictivos
generados por la existencia de subgrupos fuertemente marcados.

Este aspecto pudo visualizarse claramente en el momento que se les
propone formar grupos para protagonizar la escena: mostraron resistencia a
trabajar con algunos compaferos, hecho que provoco la intervencion de las
coordinadoras intentando mediar e integrar a los nifios. Sin embargo esto no
fue logrado.

Esto udltimo se encuentra intimamente ligado a ruidos en la
comunicacion: superposiciones de comentarios, agresiones e insultos, sin
responder a las indicaciones de las coordinadoras.

En la evaluacion conjunta, algunos de los niflos expresaron
disconformidad por la modalidad y el tema tratado en el taller.

No obstante pudieron reconocer situaciones cotidianas entre ellos.

Planificacion del 2do taller:

Fecha: martes 23 de septiembre (grupo superior turno tarde) miércoles 24 de
septiembre (grupo superior turno mafiana) del 2008.

Objetivo: propiciar un espacio de reflexion y debate en torno a la tematica
prejuicio, a fin de que los nifios puedan analizar y fundamentar diferentes
opiniones respecto al tema.

Actividad: en un primer momento se les relatara a los nifios una situacion

cotidiana en donde se visualice, claramente, una conducta prejuiciosa:
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“... el viernes pasado vivimos una situacion extrafia con Elisa, salimos
del trabajo y empezamos a caminar para aca, de repente, no se bien de
donde, aparecié una mujer viejita, era una mujer muy mayor con el pelo
blanco, con muchos gatos que la seguian y con algunas bolsas, yo quise ver
que tenian pero no pude, segun Elisa esa sefiora estaba loca, para ella en la
bolsa tenia comida fea y con olor feo, dijo que seguro que habla sola, que nos
iba a querer sacar algo, por ahi nos quiere robar pens6, mira que apariencia
tiene, hagamos que no la escuchamos y sigamos caminando. En ese momento
la sefiora nos llama: jchicas, chicas!, yo me di vuelta pero Elisa sigui6
caminando sin mirar atras yo le dije que se quedara pero ella dijjo que no.
Como yo ya me habia dado vuelta espere, se acerco y me dijo: hola nena,
disculpa la molestia, pero vos no sabes donde queda la escuela N° 4? Porque
tengo un montoén de utiles y cuadernos para regalarle a los chicos.

Yo no sabia y deje que se fuera sin una respuesta, cuando le conté a
Elisa esta situacion ella me dijo que esa escuela estaba a dos cuadras de ahi
pero ya era tarde, la sefiora se habia ido”.

Se los invitara luego, a participar de un juicio con el objetivo de discutir
si el acusado (residente) es culpable o inocente.

A continuacién se les explicara los roles que se llevan a cabo en un
jurado tradicional. Luego las coordinadoras le adjudicaran a cada participante
un papel a desempeiiar: juez, jurado, testigos, fiscal, defensor, y el acusado.

Cada participante tendra su espacio para expresar y fundamentar su
opinién de acuerdo a su rol.

Finalizada la actividad se propondra a los nifios la evaluacion conjunta

del encuentro.

Evaluacién (grupo superior turno tarde)

En primer lugar se evalia como aspecto positivo la predisposicion de la
mayor parte de los nifios a participar, no obstante pudo observarse resistencia
de algunos de ellos, aspecto éste que intentd profundizarse a través de la
evaluacion conjunta.

Se analiza que hubo una escucha atenta en el momento en que una de
las coordinadoras planteo la situacion; los participantes colaboraron
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posteriormente a organizarse, aceptando los roles adjudicados (juez,
abogados, fiscal, testigos etc....).

Al respecto se considera como aspecto enriquecedor la posibilidad de
que los nifios puedan experimentar el ejercicio de roles, dicho factor permitié
que logren ponerse en el lugar del otro (por ejemplo la nifia que desarroll6 el
rol de juez expresé las dificultades y fortalezas propias de un coordinador,
debié dar la palabra a los otros y hacer que éstos hagan silencio en el
momento de argumentar opiniones).

Sin embargo en el transcurso de la actividad existieron ruidos en la
comunicacion, los cuales obstaculizaron el desarrollo fluido del taller y la
dinamica grupal (los nifios se superponian al hablar, no respetaban el espacio
de expresion del otro).

Un aspecto a destacar es que la tematica a tratar (prejuicio) adquirié una
dimensién distinta a la planificada: el “culpable” en el juicio pas6 a ser
“inocente”. Los nifios asociaron el prejuicio con la desconfianza, expresando
como causalidad de este fenémeno la inseguridad que se vive en las calles.
Por lo que en la evaluacion conjunta las coordinadoras intentaron aclarar
algunas nociones acerca del tema tratado, reorientando la intervencién a fin de
que los nifios pudieran reflexionar sobre la historia narrada en un primer
momento.

A partir de la evaluacién conjunta pudo profundizarse acerca de la
dinamica grupal, parte de los nifios reconocieron que hablaban todos juntos,
que no respetaban el espacio del otro, que no se mostraban atentos a las
indicaciones del jue. Otra parte del grupo expreso su preferencia por la

actividad realizada el encuentro anterior (representacion teatral).

Evaluacién (Grupo superior turno mafiana.)

Se evalta en un primer momento que en el encuentro solo participaron
las nifias, debido a que los varones se encontraban desarrollando otras
actividades del CEC. Lo mismo influyo en la dindmica grupal, las nifias
expresaron: “...es mejor sin los chicos...”, “...ellos molestan...”,

“...interrumpen...”, etc.
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Se destaca la predisposicion a participar por la totalidad de los
presentes, estos pudieron desempefiar los distintos papeles, asumiéndolos
como propios (exponian argumentos, escribian las preguntas para realizar al
acusado, etc.).

Al igual que en el encuentro con el grupo del turno tarde, la tematica a
tratar (prejuicio), en torno a la historia propuesta, se vio influenciada por
cuestiones relacionadas a la inseguridad que se vive hoy en las calles,
resultando la acusada inocente.

Se evalta como aspecto favorable la intervencién del psicélogo, que en
un primer momento participa como observador para luego integrarse como
abogado defensor del acusado. Su actuacidbn demostré que el miedo se
presenta como un sentimiento que obstaculiza una accién solidaria como en el
ejemplo planteado.

A partir de la evaluacion conjunta, los nifios pudieron expresar que en el
momento de presentarse la situacién sintieron que el acusado era culpable,
porque este actu6 prejuiciosamente sin conocer a la sefiora. Sin embargo esta
situacién fue modificandose en el transcurso del juicio, apareciendo vy
priorizando aspectos relacionados a la inseguridad. En torno a esto pudo
reflexionarse también sobre como un sistema de justicia puede liegar a inducir
y condicionar nuestros pensamientos.

Por ultimo es necesario mencionar que el tiempo planificado para el
taller (40 minutos) se extendié a dos horas, infiriendo que este aspecto debe

ligarse al interés que despert6 en los nifios la actividad planteada.

Planificacion del 3er taller
Fecha: martes 30 se septiembre (grupo superior turno tarde) miércoles 8 de
octubre (grupo superior turno mafana) del 2008.

A partir de la evaluacién del Gltimo encuentro las estudiantes consideran
necesario trabajar sobre aspectos directamente relacionados a la dinamica
grupal. Por lo tanto el objetivo del encuentro es:

Propiciar un espacio de juego tendiente a que los nifios respeten el

espacio del otro e identifiquen como su rol influye en la dinamica grupal.
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Actividad: en un primer momento se ubicaran a los nifios en ronda. A
continuacioén se les hara entrega, a cada uno de ellos, de una tarjeta que
contenga una consigna a cumplir. Los mismos no podran comentarle a sus
compafieros el contenido.

Entre las consignas a repartir habra una en la cual se planteara: “elegi un
tema para charlar con tus comparieros”.

A partir de aqui se dara comienzo a la actividad. Los nifios deberan
cumplir durante el transcurso de la charla, la accién o papel escrito en la
tarjeta.

Se les dara a los participantes un tiempo de, aproximadamente, 15 a 30
minutos. Luego se Ies pedira que se ubiquen en ronda y que socialicen a sus
companeros la cdhsigna que les ha tocado fundamentando si lograron
cumplirla o no.

Otras de las consignas a realizar seran:

‘mostrate atento al tema que eligié tu compariero para charlar”

“realiza aportes sobre el tema que eligié tu compariero”

“interrumpi mientras tu compariero habla”

“canta mientras tu compariero habla”

“baila mientras tus compafriero habla”

“logra que tus compafieros que interrumpen dejen de hacerlo”

Para finalizar se invitara a los niflos a evaluar el encuentro

conjuntamente.

Evaluacién (grupos en ambos turnos)

Se evalua en primer lugar que los nifios mostraron interés por participar,
lograron organizarse y ubicarse en sus lugares respondiendo al pedido de las
coordinadoras.

Sin embargo al momento de representar la consigna planteada en la
tarjeta, los participantes se mostraron desorientados y se resistieron a
cumplirta. A partir de esto se gener6 un espacio de reflexion donde los nifios
pudieron expresar la dificultad que implicaba realizar una accién que, para
ellos, es cotidiana pero al mismo tiempo es sancionada por los docentes dado
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que " obstaculiza el desarrollo de la tarea (por ejemplo interrumpi a tu
compafiero, canta, baila mientras tu compafiero habla etc..).

Por lo anteriormente dicho las residentes con la ayuda de la docente a
cargo reorientaron la intervencién, dando la posibilidad a cada alumno de
elegir la accién a desarroliar: la mayor parte de los nifios optd por la tarjeta de
interrumpir al companiero, la maestra tomo el papel de tratar de lograr el interés
por un tema, mientras el resto de los nifios y las residentes conversaban con la
maestra o intentaban que sus compafieros que interrumpian dejen de hacerlo.

A partir de la evaluacién conjunta cada participante pudo expresar su
opinién y experiencia en torno al desarrollo de la consigna elegida. En este
sentido los nifios que tenian el rol de coordinador pudieron manifestar
dificultades en relacion al mismo, lo que permitié reflexionar en torno a las
formas de autoridad (“yo tuve que agarrar del brazo para que me hicieran

caso’, “cuando les hablaba no me hacian caso”...).

En relacion a la consigna de llevar al grupo un tema de interés y
conversar en torno a éste, se pudo profundizar sobre la importancia de
respetar el espacio del otro y del sentimiento negativo que trae aparejado no
ser escuchado (‘no podia escuchar, yo estaba interesado y no podia
escuchar”, “yo me tuve que acercar para escuchar a la sefio”).

Cabe considerar la devolucion de la docente respecto a dicha actividad:
la misma manifestd conformidad, dado que los nifios lograron ponerse en el
lugar del otro, experimentar distintos papeles y desestructurarse en relacion a
cuestiones que parecen cotidianas y naturales.

En relacién al turno tarde se evaliia que no existieron diferencias en lo
referente a la dindmica generada por la actividad, visualizandose también la
mismas opiniones respecto a los distintos papeles (preferian interrumpir,
expresaban dificultad al momento de coordinar y conversar sobre el tema
propuesto por el compafiero).

No obstante se destacan algunas particularidades ligadas, directamente,
a las caracteristicas del grupo. La existencia de subgrupos y conflictos internos
interfirié y genero discusiones durante el transcurso del encuentro, provocando
que en la finalizacién del mismo se intervenga, por medio del dialogo, sobre las

distintas situaciones problematicas observadas en el curso.
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Planificacion del 4to taller
Fecha: Grupo superior turno tarde: 14 de octubre de 2008, grupo superior turno
manana: 22 de octubre de 2008
Objetivo: lograr que los nifios reflexionen en torno a la dinamica grupal.
Actividad: en un primer momento se ubicaran a los participantes en circulo, se
les hara entrega a uno de ellos un paquete para que lo haga circular por toda la
ronda. El mismo contendra varias envolturas, cada una de ellas con una
consigna a realizar o una pregunta a contestar. El aplauso de una de las
coordinadoras significara que el nifio que en ese momento posee el paquete,
debera desenvolverlo y desarrollar la consigna correspondiente:

-Que cosas te molestan de tus companeros

-Que cosas tuyas pensas que le molestan a tus compafieros

-A que companfero elegirias como maestro si un dia faltara la seforita
Claudia

-Elegi a tres comparieros y nombra de acuerdo a lo que conoces de ellos
la profesion u oficio que tendran cuando sean grandes

-Que cosas tuyas pensas que le hacen bien al grupo

-Nombra cinco cosas buenas de tu compariero que tenés a tu izquierda

Etc.

Evaluacién (ambos turnos)

Se considera que el espacio fisico en donde se desarrolio el taller con el
grupo del turno tarde, (patio del CEC) hizo que los nifios no se mantuvieran
atentos a la actividad: se alejaban de la ronda, se recostaban al sol, jugaban
con un perro; por lo que las coordinadoras consideran pertinentes ingresar al
SUM para continuar al encuentro.

En relacion a la actividad, en ambos turnos, se evalua que existié una
predisposicién a participar, los nifios se mostraban interesados por descubrir
las proximas consignas. Sin embargo al momento de responder o realizar las
mismas no lograban concentrarse, aspecto este que puede estar influido por la
ansiedad que generaba la dindmica del juego. Los nifios se apresuraban por

contestar.
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Otro aspecto que imposibilité el logro del objetivo fue la existencia de
conflictos en el transcurso del encuentro: los nifios se insultaban, se burlaban
del otro, se agredian, no se escuchaban, interrumpian a su compariero.

Lo anteriormente expuesto pudo reflexionarse en la evaluacion conjunta,
los nifios expresaron que la Unica forma de mantener un orden y que ellos
respondan a los limites era a través del grito y la sancién; por lo tanto se
profundizo con ellos sobre otras formas de lograr una dinamica que permita el
desarrollo de actividades y del lugar que ocupa el dialogo en la resolucién de
conflictos.

Si bien una parte de los participantes se identifico con la capacidad de
auto organizarse, la mayoria se mostro convencido de que la sanciéon se
constituia como tnica alternativa.

Desde aqui las residentes consideran necesario trabajar sobre la
importancia del dialogo como instrumento para llegar a un consenso, pudiendo
superar la imposicion de sanciones, que expresan una relacion vertical de
autoridad, y que impide al mismo tiempo la participacion real de los nifios como
protagonistas del proceso de aprendizaje.

Planificacion del 5to taller:

Fecha: martes 28 de octubre, grupo superior (turno tarde); miércoles 29 de
octubre, grupo superior (turno mafiana) de 2008

Participantes: alumnos del grupo superior, psicologo y residentes.

Objetivo: Lograr que los nifios reflexionen y expresen sus opiniones vy
sentimientos en relacién al tema: violencia

Actividad:

Psicodrama: En un primer momento se agruparan a los nifios en subgrupos de
tres integrantes, se les pedira que socialicen diferentes experiencias en donde
puedan visualizar episodios de violencia verbal. Luego se ubicaran en ronda y
ya elegida una situacidén, por cada subgrupo, se expondra al resto de sus
companeros.

Cada integrante debera votar por una de las situaciones, la que resulte
con la mayoria de los votos sera representada.

Dicha representacion se llevara a cabo por dos de los nifios que la

contaron. En un primer momento se les pedira que representen la situacion,
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como también que describan el espacio fisico donde se produce la misma y
elijan los papeles a representar. A continuacién las coordinadoras “congelaran”
la escena para que los actores se intercambien los papeles y realicen
nuevamente la representacién desde la visiéon del otro.

Por ultimo se volvera a “congelar” la escena para pedirle al “publico”
observador que intervenga realizando comentarios que no fueron
mencionados, a modo de “conciencia” o “pensamiento”. Para esto cada
participante, por turnos, debera ubicarse detras del personaje elegido y hablar
“como si fuera el”.

Para finalizar se realizara una evaluacién conjunta.

Evaluacién del turno tarde

En primer lugar se observa que los jévenes se mostraban ansiosos,
dispersos al momento de presentar la actividad, los mismos expresaban “...
¢que hacemos hoy?...", “... ia que jugamos?...”, “... ies divertido?...”,
interrumpiendo la mencionada presentacién. No obstante cuando se logro
proponer la actividad, pudieron organizarse en grupos y elegir un episodio.

Al momento de socializar la situacion seleccionada, existieron ruidos en
la comunicacién, los adolescentes se interrumpian unos a otros, hablaban de
otros temas, no escuchaban al compafiero que presentaba la situacién. A partir
de esto las coordinadoras, dedicaron parte del tiempo a realizar intervenciones
orientadas a lograr un espacio en el que todos participen y en el que puedan
escucharse. Sin embargo esto fue conseguido por momentos.

En la segunda parte de la actividad, representacion, los jévenes votaron
una situacion que aludia a experiencias de discriminacién y violencia verbal
hacia una companiera, que se dan cotidianamente en el grupo. Si bien no se
hizo mencién explicita del nombre de la alumna, los nifios reconocieron de
quien se trataba. Es necesario mencionar que la representacion fue llevada a
cabo por dicha nifia y una companera, lo que gener6 que la actuacion y los
comentarios se focalicen sobre la persona y no sobre la existencia de
personajes, hubo “conciencias” que se esforzaron por defenderla y otras por

atacarla. Lo anteriormente mencionado exigi6, la intervencion de las
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coordinadoras y el psicologo, quienes intentaron “despersonalizar’ la
representacion y los comentarios que de ella se desprendian.

A si mismo, en el momento de la evaluacion final, pudo indagarse sobre
los motivos que generaban las interrupciones y los ruidos en la comunicacion,
desde los nifios se manifestd disconformidad respecto a la actividad,

expresaron: no me gusto...”, “..es aburrida...”, “... estuvo muy
descontrolada...”no nos gustd, por eso hablamos...”, “...no me gustan que
traigan juegos...”, etc. Por lo que se les da el espacio para que expongan sus
intereses y preferencias en cuanto a la modalidad del taller, sin embargo, los
nifios no pudieron definirlo.

Cabe destacar que en este momento del taller, los nifios
espontaneamente, comenzaron a hacer circular una hoja en la cual escribieron
sus opiniones respecto al tema planteado y al desarrollo del taller, (ver anexo).

Desde las residentes se evallla que si bien en ocasiones, los nifios
manifiestan desinterés, el espacio generado por el taller es solicitado
insistentemente por los mismos. En tal sentido se analiza que dicho espacio se
constituye como medio de libre expresiéon, en el cual los nifios pueden
manifestar su disconformidad, sin que esto signifique una sancién por parte del
adulto. La dinamica que se intenta generar en el taller, es abierta y flexible,
pudiendo, de esta manera, introducir modificaciones de acuerdo a la demanda
de los escolares. Esto posibilita que se aborden en el taller otros temas que
trascienden la planificacién, y que apuntan al establecimiento de relaciones
horizontales, donde se considera al otro como participante activo en la
construccion del proceso de aprendizaje.

Lo anteriormente mencionado se visualiza, en la predisposicién, por
parte de los coordinadores en abordar las distintas tematicas que surgen en el
desarrollo de los encuentros, incentivando la puesta en comin de las
opiniones, perspectivas y sentimientos, reemplazando la censura vy
desvalorizacién por la reflexiéon y la comunicacion.

Es necesario mencionar que el encuentro finalizo, por demanda de los
nifios, con el dialogo y la profundizacion en torno a las diferentes estrategias

de supervivencia (cartoneros), tema este que resulto de la representacion del
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psicodrama: los nifios utilizaban el término cartonero para descalificar e
insultar a la nifia.

Evaluacién turno mafiana:

En primer lugar se evalia como aspecto facilitador el interés de
participar por la totalidad de los integrantes. Se considera como aspecto
positivo, que la conformacion de los subgrupos, estuvo a cargo de las
coordinadoras, lo que permiti6 que los alumnos se integren, a pesar de las
diferencias existentes, enmarcadas en los conflictos internos del grupo.

En los consecutivos momentos de la actividad propuesta existié también
una participacion activa de todos los nifios, su interés se vio reflejado en que
lograron organizarse, escucharse unos a otros, elegir la situacién, actuar como
“conciencia”,etc.

Se destaca la iniciativa propia de los integrantes en representar otras
situaciones ligadas a la realizada en un primer momento. Los nifios
construyeron un guioén, se dividieron los personajes, actuaron la situacion y
propusieron representarla para fin de afio.

A partir de las representaciones se pudieron observar aspectos
relacionados a la dinamica familiar (una de las escenas trataba sobre la
violencia verbal entre un hermano mayor y otro menor, otra consistia en el
momento en que un nifio le entrega a su madre una notificacién desde la
escuela por su comportamiento, y la forma en que esta le pone los limites) ,
sobre los vinculos entre docente y alumno (al momento de adoptar los roles
de maestro y director, los nifios los representaban autoritarios y rigidos) y
violencia entre compafieros ( a partir de un conflicto representado, las nifias se
insultaban y agredian mutuamente)

Por ultimo seleccionaron una situacion (a representar a fin de afio) que
reunia los aspectos antes mencionados, donde se incluyo a todos los
compafieros, y la participacién del psicélogo en el papel de padre de una de
las alumnas. Se acordd con los nifios, continuar trabajando sobre dicha obra
en los préximos encuentros.

El rol de las residentes, sera a partir de aqui, la coordinacion de la obra,

siendo esta un medio que permita reflexionar y expresar corporaralmente
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cuestiones relacionadas a los temas tratados en los talleres anteriores
(violencia, discriminacion, prejuicio, vinculos con los pares, etc.) se tendera a
que los nifios puedan establecer relaciones intersubjetivas, como estrategia
para la resolucién de conflictos, donde prevalezcan los vinculos horizontales y

el dialogo como medio para repensar otras formas de autoridad.

Planificacién 6to taller turno tarde:
Fecha: 11 de noviembre
Participantes: estudiantes del grupo superior y residentes.
Objetivo: Lograr que los nifios reflexionen y expresen sus opiniones sobre las
distintos temas trabajados durante el afio a través de una representacion
teatral.
Actividad: En un primer momento se les propondra a dos de los participantes
que escriban un guién, en donde se pueda ver reflejada una situacion de
violencia. A continuacién se dividiran los personajes y se dara paso a la
representacion.

Las coordinadoras estaran encargadas de la lectura y organizacion de
las escenas, mientras que los nifios seran los protagonistas de la misma.

Por ultimo se reflexionara sobre lo acontecido en la actuacion respecto a
los sentimientos y pensamientos generados por la misma, y se les propondra
presentar la obra para fin de afio (como en el turno mafana) con participacion

de las familias.

Evaluacidn 6to taller turno tarde

En primer lugar se evalia como aspecto positivo, la predisposicién de los
jovenes encargados de la elaboracién del guién, mostrando también el resto
de los comparieros, interés por escucharla y realizar la actuacion
correspondiente. Sin embargo al momento de dividir los personajes, hubo
resistencias y conflictos por la eleccion de los mismos, hecho que provoco la
intervencion por parte de las coordinadoras con el objetivo de que puedan
organizarse y continuar con la actividad.

Una vez superada la situacion antes mencionada se da comienzo al
ensayo de las escenas. Durantes el transcurso del taller, se observan ruidos
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en la comunicacién: los nifios interrumpian haciendo comentarios ajenos a la
actividad, se mostraban dispersos, un parte del grupo manifestaba desinterés

{3

por la actuacion, expresando: “...es aburrido...”, “...hagamos otra cosa...”,
“...no me gusta...”, provocando de esta manera la imposibilidad de continuar
con el ensayo.

A partir de aqui las residentes intentan reflexionar junto con los nifios
sobre lo sucedido en el taller, pudiendo profundizar nuevamente sobre las
distintas perspectivas que tienen los jovenes en relacion a los limites.
Respecto a esto se analiza que existe una demanda ligada a la sancién y al
disciplinamiento rigido, considerandola como unica alternativa posible,
mostrando dificultades para llegar a consenso a través de la comunicacion e
integrando las perspectivas de todos los participantes.

A través del discurso de los nifios se infiere que existe una
internalizacién de esta forma de autoridad y la imposibilidad de responder en
ausencia de la misma. Por lo que las coordinadoras intentan repensar de
manera conjunta la importancia del dialogo y de otras formas de poner limites.
De esta manera se reorienta la intervencion, no pudiendo realizar la actuacion,
optando por generar un espacio reflexivo, que fue a la vez producto y

productor del mismo.

Planificacidn ultimo taller. Turno tarde
Fecha: 18 de noviembre de 2008
Participantes: estudiantes del grupo superior y residentes
Objetivo: Generar un espacio de reflexiéon a fin de evaluar sobre lo trabajado y
vivido durante el afio, dando por concluida la intervencion.
Actividad: Considerando el ultimo encuentro y la imposibilidad de dar
continuacion a la representacion, sumado a las exigencias que caracteriza al
periodo compensatorio de las escuelas de origen de los jovenes, se decide
conjuntamente dar cierre a los encuentros. Para esto se realiza la actividad
denominada “Rompecabezas” que consiste en:

a) Se preparan sobres donde, en cada uno, estan mezcladas las piezas

que conforman los rompecabezas.
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b) Se piden que se sientan en circulo alrededor de una mesa o en el
suelo.

c) En el centro se colocan los sobres, cada uno debera tomar uno de los
sobres y debera completar un cuadrado.

d) Ningdn miembro del grupo puede hablar.
e) No se pueden pedir piezas ni hacer gestos solicitandolos.

f) Lo dnico que es permitido es dar y recibir pieza de los demas
participantes.

g) Quien coordina indica que se abran los sobres que tienen un tiempo
limite de 5 minutos para armar el cuadro, y que las piezas estan mezcladas.

h) La dinamica termina cuando dos o tres participantes hayan
completado su cuadrado, o cuando se hayan acabado el tiempo que se habia
establecido.

Discusion:

La discusion se inicia preguntandoles a los comparieros qué realizaron,
como se sintieron, qué dificultades tuvieron. Es a partir de cémo se desarrollo
la dinamica, que se hace la reflexion sobre el papel de la comunicacion; el
aporte personal y el apoyo mutuo, las actitudes dentro de un campo de trabajo.
Esta reflexién se realiza partiendo de las inquietudes y contexto particular de

cada grupo.
Ejemplo: ¢ Cémo se sentian cuando no les entregaban una pieza?.
Me enojaba, porque él tenia la pieza que yo necesitaba.

Esta actividad permite analizar los elementos basicos del trabajo
colectivo, la comunicacién, el aporte personal y la actitud de colaboracién de
los miembros de un grupo. Permite analizar las relaciones de cooperaciones
que se dan en un grupo, por ejemplo, hay quien se hace el generoso, pero
cubriendo las piezas suyas, hay quien se hace el lider y reparte todas sus
piezas y queda sin ninguna, y esta el que reparte una parte de sus piezas y
también acepta de otros miembros para dar solucién a su tarea. Posibilita
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adentrarse en el conocimiento de diferentes actitudes en los miembros del
grupo ante la realizacién de una tarea colectiva.

Por ultimo se les entrega a los estudiantes dos cuentos con moraleja (ver
anexo). La lectura de los mismos esta a cargo de las coordinadoras, quienes
incentivaran a que los jovenes intenten identificarse y expresar sus
sentimientos y opiniones. Por ultimo se realiza una evaluacién conjunta sobre
los obstaculos, aportes y sentimientos generados en los sucesivos encuentros.

Evaluacién del dltimo taller. Turno tarde

En primer lugar se evalia como aspecto positivo la predisposicién a
participar de la totalidad de los integrantes. Un aspecto que pudo haber
favorecido el desarrollo de la actividad, fue la distribucion del espacio fisico: los
jovenes se ubicaron en circulo alrededor de una mesa, pudiéndose observar
unos a otros, como lo requeria la consigna de la actividad.

Se observa que pudieron mantener la atencién, respetar las reglas del
juego, entregar la pieza que le faltaba al compafiero, como también reflexionar
al finalizar el juego, sobre la importancia de trabajar en equipo, de cooperar
con el compafiero y la dificultad que implicaba no hacerlo (los nifios que no
entregaron las piezas, fueron los Ultimos en completar el rompecabezas
expresando: “...yo no se las pasaba porque sino iba a ganar...”,”...ella no las
pasaba y al final perdié...").

Respecto al cuento se evalua que se mostraron interesados, escucharon
con atencion y pudieron expresar sus sentimientos e identificarse con los
elementos propuestos en la historia (ver anexo).

Por ultimo se considera como aspecto favorable, la evaluacion conjunta
de los talleres realizados durante el afo. Los jévenes pudieron manifestar sus
sentimientos y opiniones, reflejando a través de esto su conformidad vy
aprendizajes obtenidos: “...la vamos a extrafiar estaban buenos los juegos que
traian...”, “...a mi el que mas me gusto fue el juicio de la viejita...”, “...a mi

cuando ustedes actuaron y se discriminaban...”, . ¢no vuelven mas?, no

queremos que se vallan...”, “...perdén porque hablabamos...".
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Planificacién de dltimos encuentros en el turno mafiana
Fecha: 5, 12, 19 y 26 de noviembre de 2008.
Objetivo: Generar un espacio de interaccion donde los jévenes puedan trabajar
los contenidos tratados durante el afio, a través de la representacion de una
obra, dando por finalizada la intervencion.
Actividad: Se llevaran a cabo los ultimos encuentros a fin de realizar los
ensayos de la obra que sera presentada el dia 26 de noviembre contando con
la participacién de todos los alumnos, docentes y padres del CEC. La
convocatoria estara a cargo del psicélogo.

Las residentes tendran el rol de coordinacion de los encuentros y se
intentara lograr la participacion de todos los estudiantes del grupo, de acuerdo
a los intereses y motivaciones de cada uno.

En el ante ultimo encuentro se les entrega a los estudiantes dos cuentos
con moraleja (ver anexo). La lectura de los mismos esta a cargo de las
coordinadoras, quienes incentivaran a que los jévenes intenten identificarse y
expresar sus sentimientos y opiniones. Por ultimo se realiza una evaluaciéon
conjunta sobre los obstaculos, aportes y sentimientos generados en los

sucesivos encuentros.

El dia de la presentacion de la obra se realizara una introduccién a cargo
de las coordinadoras, quienes socializaran sobre su participacion en la
institucion y del trabajo realizado junto a los estudiantes del grupo superior. Se
realizara la presentacién de la obra, previa aclaracién de sus auténticos
“autores”: los jovenes.

Luego de la actuacién se intentara generar un debate a fin de reflexionar
de manera conjunta con los presentes, sobre lo expresado en la obra, pudiendo

compartir sentimientos y opiniones.

Evaluacion de los ditimos talleres en el turno mafiana

En primer lugar se evalGa como aspecto positivo la predisposicion de los
estudiantes al momento de elaborar las escenas, como en la actuacion de las
mismas. Sin embargo, una parte de los varones manifestaron resistencias en

participar y desinterés en la actuacién, por lo que las residentes de manera
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estrategica le propusieron distintas actividades, como el registro de las escenas
y la actuacion de “extras”. En relacion a esto se destaca que hubo participacion
de los mismos, pero fue de manera irregular, aspecto este que estuvo influido
por la existencia de actividades alternativas del CEC, en las que los nifios
optaron por asistir.

Durante los ensayos se observo un compromiso e interés de las jévenes:
ensayaban las escenas varias veces (inclusive en el horario del recreo),
introducian modificaciones a la obra con el objetivo de clarificar y expresar sus
puntos de vista, destacando aqui nuevamente que los autores originales de la
historia fueron las propias alumnas.

En la actuacién pudieron visualizarse aspectos relacionados a la
representacion que tienen los nifios de la autoridad, el personaje de docente y
directivo era rigido, autoritario, demostrando una relacién vertical con los
alumnos donde se impartian 6rdenes, retos y castigos.

Por otro lado, se represento a una familia integrada por la madre, dos
hijas y un padre ausente, donde se pudo observar los obstaculos que esta
situacion genera en la dinamica familiar, y una manera de enfrentar el conflicto
a través de la sancién rigida y con dificultades en la comunicacion familiar. La
presencia del psicologo en el rol de padre, de otra de las familias
representadas, permitio demostrar otra forma de enfrentar los conflictos, donde
el dialogo aparece como el principal y adecuado medio de superacion frente a
un problema.

El dia de la obra se contd con la presencia de todos los docentes y
alumnos de los distintos grupos del turno mafiana y cuatro padres. Al finalizar
la muestra las coordinadoras destacaron el mensaje que los nifios decidieron
expresar sobre las familias y la escuela, no pudiendo generar un espacio de
reflexion y debate como habia sido planificado. Uno de los factores que puede
estar relacionado a la situacién antes mencionada, tiene que ver con la
presencia de los nifios de jardin y grupo inferior y la imposibilidad de que los
docentes a cargo de dichos grupos pudieran profundizar sobre el contenido de
la obra, dado que se mantuvieron abocados a su funcién, evitando que los

ninos se dispersen, interrumpan, etc.
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En el ante ultimo encuentro se les hizo entrega a los nifios los cuentos,
no pudiendo cumplir con el objetivo de reflexionar y evaluar de manera
conjunta sobre el mensaje que el mismo dejaba y aspectos relacionados a los
talleres realizados durante el afio. Se intenta realizar un nuevo encuentro
para lograr desarrollar dichas actividades, siendo imposible debido a que los
nifios se encuentran realizando el ensayo para el acto de fin de afio. Por lo
tanto se mantienen entrevistas informales con los jévenes a fin de indagar
sobre sus opiniones y sentimiento generados a través de los encuentros,
pudiendo los mismos expresar su conformidad: “...gracias sefio, las vamos a
extrainar....”, “...estuvo buenisimo lo que hicimos...”, “...lo mejor fue la
obra...”,"... ¢vieron no nos peleamos actuando?...”,"...me gusto el juicio...”.

Desde las residentes se evalua que la representacién de la obra teatral
permiti6 que los jovenes unieran sus esfuerzos en pos de un objetivo en
comun, que lograran respetar el espacio del otro, aceptando los respectivos
roles, pudiendo consensuar y dialogar frente a las diferencias; superando los
conflictos que caracterizaban la dinamica de este grupo.

Se considera que la creacién de la obra posibilito que los estudiantes
puedan abstraerse de su vida cotidiana, reflexionando, cuestionando vy
expresando su vision y sentimientos sobre diferentes cuestiones que aparecen
como naturales pero que a través de un trabajo conjunto es posible

problematizar.
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La practica institucional supervisada en la formacion profesional
La supervisién
La experiencia previa

En relacién con las competencias iniciales propuestas por la catedra,
entre aspectos que contribuyeron el afrontamiento de la intervencién se
mencionan:

- Conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, mediante diferentes
materias, tanto especificas como complementarias.

- Conocimientos adquiridos en actividades extracurriculares, tales como
jornadas de capacitacion, seminarios, talleres, congresos, etc.

- Experiencia adquirida a través del trabajo de campo realizado en las
unidades de practica con insercion comunitaria.

- Conocimientos incorporados a través de busquedas personales de material
bibliografico.

Asimismo entre los factores que obstaculizaron el desarrollo efectivo de
dichas competencias iniciales pueden sefalarse:

- Falta de ejercicio a lo largo de la carrera en realizacién individual de informes,
informes sociales, entrevistas y estrategias de intervencion.

- Escasas situaciones de supervision en el marco de las practicas de formaciéon
profesional previas, caracterizadas por ser referenciales, s6lo en el ambito
academico pero no en campo.

- Falta de informacion sobre recursos institucionales existentes en la
comunidad, aspecto este que resulta obstaculizador de la intervencion
profesional.

- Evaluaciones focalizadas en contenidos teéricos, sin tener en cuenta los
aspectos actitudinales y operativo — procedimentales en relacién a las
competencias y habilidades necesarias para ejercer el rol profesional.
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La experiencia en catedra

En relacién a la supervision académica, se identifican varios aspectos
que contribuyeron a la generacién de herramientas para afrontar la inserciéon
institucional y el desarrollo en la misma.

En la instancia de talleres tedrico — practicos, se destaca la orientacion
general al comenzar la cursada, el apoyo para calmar las ansiedades logicas
antes de comenzar la insercién y el abordaje teérico de cuestiones relativas a
la supervisién, durante el primer cuatrimestre. En la segunda parte del afio, el
intercambio de experiencias de intervencidbn con casos en diferentes
instituciones educativas asi como la revisiébn de instrumentos y técnicas
necesarias para intervenir en Trabajo Social, contribuyo a enriquecer el
proceso de aprendiiaje. En el espacio de supervisiébn grupal por campo,
pudieron compartirse los diferentes procesos de insercion individual, asi como
trabajar en los aspectos que se identifican como oportunidades y debilidades
que se presentan al trabajar en las escuelas.

A lo largo del afio se profundizé6 sobre los conocimientos adquiridos
durante la formacién profesional, y las dificultades de aplicarlos y adaptarlos en
la experiencia practica en las diferentes instituciones.

El proceso de aprendizaje

A la hora de dar cuenta del proceso de aprendizaje en el presente, se
requiere un esfuerzo intencionado de recuperacién de los acontecimientos del
pasado con vista a la meta que propone la experiencia: capacidad de
autogestién para la intervencion.

En tal sentido se describe y analiza el recorrido a partir del modelo de B.
Raynolds, que ella denomina como el registro de la inteligencia conciente,
diferenciando algunas a etapas que se desarrollan a continuacion:

a. La etapa de la conciencia agudizada de uno mismo, cuyo ejemplo clasico es
el “temor a lo desconocido”

El temor a lo desconocido estuvo presente desde el momento de
insercion, debido a que hasta el momento, la experiencia pre profesional se
habia caracterizado por las practicas a nivel comunitario, en las que no existia
una interaccion continua y permanente con los profesionales y demas personal
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de las instituciones con las que se trabajaba, como tampoco se tenia
conocimiento sobre el funcionamiento y estructura de las mismas.

Se suma a esto la ansiedad que caracteriza conocer al supervisor y a las
expectativas depositadas en él, ser parte de las intervenciones profesionales,
observar y aprender el ejercicio del rol, y el cuestionamiento permanente sobre
la pertinencia o no de la accion.

En el caso de las autoras se destaca el hecho de que el proceso sea
transitado junto a un compafiero, permite intercambiar los sentimientos que
caracterizan a esta etapa.

b. La etapa de “nadar o ahogarse”

Esta fase fue experimentada principalmente con inseguridad, confusién y
malestar. El principal aspecto que genero estos sentimientos fue la
incompatibilidad respecto al marco teérico, metodoldgico e ideolégico con la
supervisora de sede; lo que fue perfilando un tipo de relacién formal, a los
efectos de cumplir con los condicionamientos de la materia. |

Se destaca que a pesar de las diferencias anteriormente mencionadas,
se mantuvo un vinculo de respeto, sin conflictos ni cuestionamientos, respecto
a su posicionamiento profesional.

La ausencia de orientaciéon, de apoyo y de clarificacion, por parte del
profesional responsable, que deberian estar presentes en esta etapa, pudo
estar influida por la inexistencia de su demanda.

Lo anteriormente mencionado genero sentimientos de angustia, enojo,
disconformidad y apatia en las residentes. Lo que fue observado y abordado
desde la supervisora de catedra.

A partir de aqui, con la orientacién y apoyo de la Lic. Alicia Echarri
(supervisora académica) se intento repensar acerca de las posibilidades,
estrategias y limitaciones en la institucién. Desde las residentes se piensa la
posibilidad de generar una intervencion alternativa y superadora, a fin de
afrontar la situacién que se percibe como obstaculizadora del proceso de
aprendizaje. El desarrollo de un proyecto con el grupo superior, se constituyo
como opcién para lograr tal objetivo.

c. La etapa de “comprender la situacion sin ser totalmente capaz de manejarse

en ella”
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En lo que respecta a la intervencién con grupos se fue adquiriendo una
autonomia y seguridad en las acciones: la contencién emocional estaba dada
por la relacion establecida entre las residentes y la orientacién de las
intervenciones se encontrd en el psicélogo del E.O.E, con quien se compartian
aspectos éticos e ideoldgicos del trabajo en las escuelas, ademas se reforz6
en el espacio de supervision en catedra, aspectos tedricos y metodolégicos que
caracterizan la especificidad del Trabajo Social.

En lo referente a la intervencion en casos, se realizaron observaciones
participantes y acompafiamientos, donde la Unica responsable fue Ia
supervisora de sede, no propiciando el espacio de participacion esperado, por
lo tanto no se pudo intervenir de manera auténoma en los casos.

d. La etapa de dominio relativo, en la cual uno puede tanto comprender como
manejar la propia actividad en el arte por aprenderse

Esta etapa fue consolidandose en el transcurso de la intervencion con
grupos. La evaluaciéon permanente permitid revisar y reorientar la intervencion,
propiciando momentos de abstraccion a fin de adecuar las acciones a las
exigencias de la realidad.

Cabe sefialar que este proceso no es lineal, el recorrido avanza y
retrocede en cada momento, cada vez que se afronta una situacién

desconocida.
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Consideraciones finales

La supervision permite profundizar el conocimiento respecto al
funcionamiento y al juego de posiciones propias de los establecimientos
educativos y encontrar la manera de construir viabilidad a proyectos de
intervencién.

Si bien el CEC es una institucion educativa no formal, dependiente de la
Direccion de Psicologia y Asistencia Social Escolar, en lo cotidiano puede
observarse un funcionamiento similar al de las escuelas, donde los aspectos
pedagoégicos prevalecen sobre aquellos aspectos orientados a la convivencia.
En tal sentido la realizacién de talleres, a cargo de los profesionales del EOE,
que deberian constituirse como medios para trabajar la vinculacion social (uno
de los objetivos de los Centros Educativos Complementarios) son
desarrollados para cumplir solo con los requisitos reglamentarios. Por lo tanto
la intervencion de las residentes es pensada y planificada en funcién del logro
de dicho objetivo. |

Se analiza que la intervencion del EOE se encuentra sujeta a los
condicionamientos del equipo directivo, obstaculizando el desempefio
autbnomo de los profesionales especializados para el abordaje de
problematicas sociales.

En la practica cotidiana, se presentan situaciones individuales, familiares
y sociales de las que surge el reconocimiento y la necesidad de la interrelacion
de diversas disciplinas (Trabajo Social, Psicologia, Psicopedagogia, etc.) para
la comprension y formulacion de estrategias de intervencion adecuadas a cada
caso en particular. Sin embargo se visualizan diferencias en relacion a los
paradigmas de los profesionales que integran el EOE, lo que obstaculiza un
abordaje conjunto e interdisciplinario de los casos.

Desde la intervencion del Orientador Social, las autoras no logran
visualizar la implementacién de un proceso metodolégico intencionado y
orientador de la accién, en tal sentido se observan carencias respecto al
momento de investigacion y estudio de los casos, impidiendo esto arribar a un
diagnostico, que permita un plan de accién pertinente a las problematicas

abordadas.
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Si bien desde EOE se plantea como objetivo de la intervencion la
articulacion con las escuelas de origen de los nifios, las reuniones llevadas a
cabo no logran ser productivas, dado que no responden a las exigencias de la
realidad sino a las consignas normativas impartidas desde la institucién, no
pudiendo integrarse las acciones profesionales de los distintos
establecimientos, para la resolucion de los casos.

Con respecto a la experiencia en sede, lo logrado por las residentes, es
facilitado por el espacio que brinda la institucion. La totalidad de los integrantes
del CEC, muestran desde un principio reconocimiento y aceptacién por las
residentes, aspecto que fomenta la confianza de las mismas.

Otro aspecto que actia como facilitador y al mismo tiempo
obstaculizador es la ausencia de un seguimiento y supervisién de campo en el
proceso emprendido por las estudiantes. El hecho que la supervisora de sede
se muestre indiferente a la intervencién de las residentes, podria considerarse
como aspecto positivo ya que evitar el conflicto de los paradigmas que se
ponen en juego en toda intervencion intra o interdisciplinaria, por enfoques
tedricos-metodoldgicos puede ser leido como una oportunidad. A si mismo
esto genera sentimientos de inseguridad y falta de contenciéon que pudieron ser
resueltos a través de otro referente institucional: psicélogo de la institucion.
También es de destacar el apoyo recibido por la docente a cargo del grupo
superior, su participacién en el proyecto y sus intervenciones que cooperaron a
alcanzar los objetivos de las actividades propuestas, e incentivaron a continuar
trabajando a través del permanente reconocimiento y legitimacién.

Se considera que la participacién de las estudiantes en el CEC fue una
experiencia favorable, debido a que permitié6 adquirir conocimientos sobre el
quehacer profesional, el funcionamiento de la institucion, los juegos de roles y
la circulacion del poder que en ella se presentan, la realidad cotidiana de los
nifios y familias que asisten a la institucién, como asi también su insercién en
la comunidad y la necesaria interrelacion con otras instituciones.

En relacién a esto se entiende que cualquier intervenciéon que pretenda
tener alcance debe enmarcarse en un trabajo interdisciplinario e
intersistitucional .En la interdisciplina, la integracién se va produciendo a través

de las preguntas que una disciplina hace a las otras para operar en una
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situacion concreta, tratando de superar las comprensiones fragmentarias. La
intercircularidad entre ellas, ademas de integrar saberes, reduce el
imperialismo intelectual de algunas disciplinas.

El proceso de supervision posibilito la ampliacion del conocimiento sobre
diversas problematicas abordadas desde el rol especifico del trabajador social
en la institucién. En este sentido se puede observar de manera directa como
la problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas atraviesan el
campo educativo y las carencias en cuanto a las herramientas para enfrentar
tales exigencias.

Por otro lado se puede observar un desgaste en los profesionales de la
institucion que incide de manera negativa en la relacion que estos establecen
con los nifios y sus'familias, aspecto este que a la vez se retroalimenta tanto
por la condicion de vulnerabilidad e injusticia social y econémica, en la que
viven muchas de estas familias, como por las mismas condiciones que afecta
el trabajo de los docentes.

No obstante acercarse a la critica realidad social e institucional puede
conducir a diferentes actitudes y posicionamientos, evitarla y burocratizar la
intervencion o afrontarla y enfrentarse a los sentimientos que la misma genera,
reflexionar sobre el sentido del quehacer profesional en el contexto actual y
orientar el proceso de aprendizaje a la construccién de una posicién ética que

no sea indiferente a la situacion antes mencionada.
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.Zanahoria, huevo o café?

Una hija se quejaba con su padre acerca de su vida y lo dificiles que le resultaban las cosas.
No sabia como hacer para seguir adelante y creia que se daria por vencida. Estaba cansada de
luchar. Parecia que cuando solucionaba un problema, aparecia otro.

Su padre, un chef de cocina, la llevo a su lugar de trabajo. Alli llend tres ollas con agua y las
coloco sobre fuego fuerte. Pronto el agua de las tres ollas estaba hirviendo. En una colocé
zanahorias, en otra coloc6 huevos y en la ultima colocé granos de café. Las dejo hervir sin
decir palabra.

La hija esper6 impacientemente, preguntindose qué estaria haciendo su padre. A los veinte
minutos el padre apagé el fuego. Saco las zanahorias y las colocd en un tazén. Sacé los
huevos y los colocé en otro plato. Finalmente, colé el café y lo puso en un tercer recipiente.
Mirando a su hija le dijo:

- "Querida, ;qué ves?"

-"Zanahorias, huevos y café" fue su respuesta.

La hizo acercarse y le pidi6é que tocara las zanahorias. Ella lo hizo y notdé que estaban blandas.
Luego le pidi6 que tomara un huevo y lo rompiera. Luego de sacarle la cascara, observo el
huevo duro. Luego le pidié que probara el café. Ella sonri¢ mientras disfrutaba de su rico
aroma. Humildemente la hija pregunté:

" Qué significa ésto, padre?"

El le explic6 que los tres elementos habian enfrentado la misma adversidad: agua hirviendo,
pero habian reaccionado en forma diferente. La zanahoria lleg6 al agua fuerte, dura; pero
después de pasar por el agua hirviendo se habia vuelto débil, facil de deshacer. El huevo habia
llegado al agua fragil, su céscara fina protegia su interior liquido; pero después de estar en
agua hirviendo, su interior se habia endurecido. Los granos de caf€ sin embargo eran unicos;
después de estar en agua hirviendo, habian cambiado al agua.

"~ ;Cual eres ti?", le pregunto a su hija. "Cuando la adversidad llama a tu puerta, ;cémo
respondes? ;Eres una zanahoria que parece fuerte pero que cuando la adversidad y el dolor te
tocan, te vuelves débil y pierdes tu fortaleza? ;Eres un huevo, que comienza con un corazon
maleable? ;Poseias un espiritu fluido, pero después de una muerte, una separacion, o un
despido te has vuelto duro y rigido? Por fuera te ves igual, pero jeres amargado y aspero, con
un espiritu y un corazén endurecido?

(O eres como un grano de café? El café cambia al agua hirviente, el elemento que le causa
dolor. Cuando el agua llega al punto de ebullicion el café alcanza su mejor sabor. Si eres
como el grano de café, cuando las cosas se ponen peor tu reaccionas mejor y haces que las
cosas a tu alrededor mejoren.

Y 10, ;cual de los tres eres?

Los queremos mucho.

Elisay Viviana.



Un gusano y un escarabajo: Un gusano y un escarabajo eran amigos y se
pasaban charlando largas horas. El escarabajo estaba consciente de que su amigo el gusano
era muy limitado en movilidad, tenia visién muy restringida y era muy tranquilo y pasivo
comparado con los escarabajos. El gusano, por su parte, estaba muy consciente de que su
amigo el escarabajo venia de otro ambiente, y de que, en comparacion con los gusanos de su
especie, comia cosas desagradables, era muy acelerado, tenia una imagen grotesca y hablaba
con mucha rapidez. Un dia, la compaiiera de vida del escarabajo le cuestiono a este su amistad
con el gusano, preguntandole como era posible que caminara tanto para ir al encuentro de un
ser tan inferior, un ser tan limitado en sus movimientos? y por que seguia siendo amigo de
alguien que ni siquiera le devolvia los saludos efusivos que el escarabajo le hacia desde lejos.
Pero el escarabajo estaba consciente de que, debido a lo limitado de su vision, el gusano
muchas veces ni siquiera veia que alguien lo saludaba y, si acaso llegaba a notarlo, no
distinguia si era o no el escarabajo, y por ello no contestaba el saludo. Sin embargo, el
escarabajo callo para no discutir con su compafiera. Fue tanta la insistencia de la escarabaja y
tantos sus argumentos cuestionando la amistad que su compafiero mantenia con el gusano que
el escarabajo decidi6 poner a prueba esa amistad alejandose del gusano para esperar a que este
lo buscara. Paso el tiempo, y un dia llego la noticia de que el gusano estaba muriendo, pues su
organismo se habia resentido por los esfuerzos que cada dia hacia para ir a ver a su amigo el
escarabajo y, como no lo conseguia durante toda una jomada diurna, el gusano tenia que
devolverse sobre sus pasos para pasar la noche en el refugio de su propia casa. Al saber esto,
el escarabajo, sin preguntar a su compaifiera, decidi6 ir a ver al gusano. En el camino se cruzo
con varios insectos que le contaron de las diarias e infructuosas peripecias del gusano para ir a
ver a su amigo el escarabajo y averiguar que le habia pasado. Le contaron de como se exponia
dia a dia para ir a buscarlo, pasando cerca del nido de los pajaros. De como sobrevivié al
ataque de las hormigas y asi sucesivamente. Llego el escarabajo hasta el arbol donde yacia el
gusano esperando ya el momento final. Y al verlo a su lado, el gusano, apenas con un hilo de
vida, le dijo al escarabajo cuanto le alegraba ver que se encontrara bien. Sonrié por ultima vez
y se despidié de su amigo sabiendo que nada malo le habia pasado a este. El escarabajo sintié
verglienza por haber permitido que las opiniones de otros minaran su amistad con el gusano y
sintié dolor por haber perdido las muchas horas de regocijo que las platicas con su amigo le
proporcionaban y, sobre todo, por haberle puesto en una situacién que le causo la muerte. Al
final entendi6 que el gusano, siendo tan diferente, tan limitado y tan distinto de lo que el era,
era su amigo, a quien respetaba y queria porque, a pesar de pertenecer a otra especie, le habia
ofrecido su amistad. Y asi el escarabajo aprendi6 varias lecciones ese dia:

Primera: La amistad esta en ti y no en los demas.

Si 1a cultivas en tu propio ser, encontraras el gozo del amigo.

Segunda. El tiempo no condiciona las amistades.

Tampoco lo hacen las razas ni las limitantes propias o las ajenas.

Tercera: El tiempo y la distancia no son los factores que destruyen una amistad. La destruyen
las dudas y nuestros temores.

El escarabajo murié poco después. Nunca se le escucho quejarse de quien mal lo aconsejo,
pues fue decision suya el prestar oidos a las criticas sobre su amigo. Si tienes un amigo no
pongas en tela de juicio lo que el es, pues sembrando dudas cosecharas temores. No te fijes
demasiado en como habla, cuanto tiene, que come o que hace, pues con ello estaras echando
en saco roto tu confianza. Reconoce la riqueza de quien es diferente a ti y, aun asi, esta
dispuesto a compartir contigo sus ideales y temores. La esencia del gusano y el escarabajo se
volvieron una sola en el plano mas alla de esta vida. No se si eres el gusano y yo el
escarabajo, o al revés, pero seguro que somos distintos y que nos movemos en planos
diferentes.
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Proyecto: “Jugando por una mejor convivencia”

Descripcion y fundamentacion

¥

El surgimiento del mismo se da a partir de una necesidad concreta detectada a
través de los diversos diagnésticos, los realizados por el E.Q.E. y los
diagnésticos aulicos. Se plantea la existencia de un conflicto sostenido en el
tiempo entre las mujeres del grupo superior del turno mafana. El mismo
trascendio los limites del C.E.C. involucrando a las familias de las chicas en
cuestion,

En este grupo es posnble observar una dificultad seria para entablar una
convivencia armoniosa, superando la modalidad de resolucion alternativa de
conflictos planteada por la docente donde a través de la presencia de
mediadores en cada uno de los grupos se busca rescatar el valor de la palabra
y el acuerdo como modos de solucién.

La actual situacidn social, con su alto nivel de agresividad e individualismo,
ademas de una falta de apoyo y compromiso, resiente a todas las-instituciones
formales, afectando por lo tanto también al sistema educativo y a sus actores.
A las instituciones educativas le resulta sumamente dificil poder integrar las
producciones simbdlicas propias y las que provienen de la cultura popular.
Debido a la incompatibilidad de valores que las escuelas pregonan y las que se
viven en algunas familias.

La importancia de poder trabajar por y con valores como: la tolerancna la
igualdad, el compromiso, el respeto, la solidaridad, etc. ayuda a una mejor
convivencia y a su instalacion en la sociedad. Sin solidaridad, compromiso, y
responsabilidad sera dificil hacer frente a la situacién compleja que se esta
viviendo. Se parte de la idea que la imposicion de las normas y el sistema de
sanciones no garantiza una buena convivencia, por el contrario es importante la-
construccion de las normas y los valores en el grupo, favoreciendo asn su
internalizacion.

Objetivo general:

Lograr una mayor integracién en el gfupo de las: m'ujéreé. reduciendo los
niveles de conflictos y agresion, mejorando asi la convxvencna dentro del aula y
en los distintos espacios del C.E.C.

bbietivos especificos:

= Reforzar la modalidad de resolucnon de conﬂlctos aphcada en el aula
~ .donde se rescata el valor-de la palabra

» Dejar en evidencia la posibilidad de que pueder’ compartxr momentos
© agradables olvidando las discrepancias y las peleas..

= Que puedan aprender a tolerar y respetar Ias dlferenCIas

= Desarrollar la empatia.

» Fomentar la confianza y el sentimiento de grupo

» Elaborar elementos que trasciendan el taller.



PROYECTO: "JUGANDO POR UNA MEJOR CONVIVENCIA”
REGISTRO DE ACTIVIDADES

1° ENCUENTRO

Actividad: Grupo de reflexidn sobre la representacion del conflicto y de sus actores.
Diagnostico

2° ENCUENTRO

Actividad: Grupo de reflexion sobre el origen y la dindmica de la conflictiva.
Presentacidn del taller.

3° ENCUENTRO
Actividad: "Digalo con mimica”.
Se reflexiono sobre la posibilidad de ponerse en el lugar del otro.

4° ENCUENTRO
Actividad: “El regalo de la alegria”
“Rasgos en comun”
“Lectura de una narracién”
No se pudo lograr el objetivo por grandes resistencias.

5° ENCUENTRO
Actividad: "Cambio de actitud”

Se reflexiono sobre las diferentes formas en que se puede reaccionar frente a una
situacion. . '

6° ENCUENTRO
Actividad: “Sin la palabra”

Se reflexiono sobre la confianza en Ias personas vy la posmxhdad de dar nuevas
: oportunidades. :

7° ENCUENTRO
Actividad: “El director de orquesta”

Se trabajo sobre la aceptacnon frente a propuestas que provienen de otras personas-y el
companensmo

8° ENCUENTRO
Actividad: “Karaoke”
. Reflexidn final. Cierre del proyecto



Duracion

El taller se realizara con una frecuencia semanal, con una duracién de una hora
y media, a lo largo de la primera mitad del ciclo lectivo 2008.

Actiyidades

*  juegos que favorezcan la animacion.

* Juegos de conocimiento.

= Actividades de resolucion de conflictos.

* Realizacion de juegos de mesa para el aula.
»  Actividades musicales o

Responsables

Residente de Psicologia: Talbot Wright, Sofia
Orientadora Escolar: Giuliani, Claudia



o - Proyecto Integradeo de Intervencion E. O. E.

Jiagnastico

La matricula mayor se encuentra en el turno tarde, pese a esto, los grupos
yedagdgicos delturnomafiana son-dos mas vulnerables. Esta apreciacion es
ronsecuencia del numero de alumnos en riesgo socio — educativo ( repitencia —
robredad y nifios que necesitarian en al ambito escolar adaptaciones curriculares).
>rovienen de 20 escuelas, pocas de ellas estan en el radio del CEC. Este afio se han
ncorporado escuelas 1e1 anas que han sugerido a las familias la concurrencia al centro
le sus hijos.

En relacion al aito 2905, en el afio leclivo en curso las derivaciones.al E. O.

2. disminuyo en un 50%.

. Este afio en el nivel inicial, solamente un nifio concurre a jornada
ompleta en sala de 5 a; dos alumnos estan esperando la apertura de la salz de
ore — escolar (5*) del jardin 904.

La mayor derivacién en el nivel inicial al E. O. E. Es en el turno mafiana, los
notivos mas frecuentes de dicha derivacion son:

v" Socio — familiares, la mayoria del grupo esta formado por niii de 3 afios
v En el turno tarde la mayor deriivacién es de sala de 4, que no concurren a
otro jardin en contra — turno.

En los grupos primarios la mayor derivacion se da en los inferiores por:

Dificultades en el aprendizaje.
Repitencia y sobreedad.

Aprestamiénto para la lecto — escritura (que correspondena al ingreso a la E.
P.B.)

NN SN

En el resto de los grupos las derivaciones se realizan por dificnltades entye pares ¥
aceptacién de normas dulicas. A esto se agrega, en mm,hoe casos la falta de
acompafiamiento familiar.

Otro aspecto a tener en cuenta es que se han realizado acuerdos o contratos de
aulas tendiente a regular la convivencia grupal. Se han elaborado en forma
participativa y dindmica. Comunicando en algunos grupos, ala familia y
estableciendo acuerdos sobre las normas; en este sentido se hace necesario destacar
la necesidad de seguir tzabajando con las farmhas en forma sistematica aspectos
tfxles como: =

/ Relaciones CEC — EPB — Familia (responsabilidades)
v' Representaciones que existen en las EPB y comumdad soble la Tuncion del
- CEC.

it



Intervencion en los grupoes que se han detectado la mayor incidencia de

indicadores de nesao con propuestas y / o proyectos especificos desde los

diferentes roles.

Apoyo y orientacion al docente en la incorporacion de la familia a las diferentes

propuestas, destacando la importancia del trabajo del EOE en el fortalecimiento lo

SoCio-vincular como red de sostén docente-atumno-familia.

v" Atencién de los alumnos en riesgo socio-educativo (repitencia, sobreedad) desde
- el proyecto de compensacidn permanente y preventiva.

v" Propiciar la circulacién social de los aprendizajes construidos en CEC.

Distribucidn de la tarea en los grupos para la optimizacion del apoyo al docente y

al alumno.

v Trabajo en redes intersectoriales a partir del diagnostico socio —comunitario.

.
%

El EOL trabajara con una mirada integradora sobre los aspectos pedagogicos y
sociales, focalizando las problemaéticas que darin curso de accién al PROYECTO
INTEGRADO DE INTERVENCION .

Fundamentacion

La politica educativa de inclusion total implica responsabilizarse de un
proceso que se inicia con la inscripeidn, continua con los sostenes sociales y
escolares de diversos tipos y, necesariamente obliga a analizar los circuitos de
permanencia y egreso del sistema educativo, poniendo énfasis en aquellos nifios y
jovenes provenientes de sectores sociales mas vulnerables.

Al mismo tiempo que requiere para su logro el permitimos revisar nuestras
practicas, atendiendo los ejes de pertinencia y adecuacion.

El marco referencial que fundamenta la accion del E. O. E. revaloriza el
enfoque sistémico proporcionando un gran abamico de pomblesmten’enuones eny
desde la institucién y la comunidad. '

Las acciones del equipo se realizardn, con una visién mteb,radoxa y un enfoque
interdisciplinario, jerarquizando lo grupal desde un proyecto unico, pero
necesariamente diferenciandose las acciones de los distintos roles, abarcando los tres
niveles de prevencién, en u proceso de evaluacidn continua, integral y sistematica.



CENTRO EDUCATIVO COMPLEMENTARIO N° 801
DI GRE JUEHU ALAIPAT

PROYECTO DE PROMOCION DEL CEC

SABRIENDO PUERTAS”

FUNDAMENTACION:

. ~E1 Cmi‘ro Educativo Complementario es ¢onocido en la zona de influencia como
“APROME”, nombre que tenia el edificic antiguamente, v que ha qued'nlo muy
presenie en el cociente colectivo de la comunidad.

Por tal motivo, e¢ que cuesta que la institucién sea reconocida en la comunidad

como CEC y la funcidn que este cumple, tarea que cada aiio se incrementa y se
profundiza para lograr los objetivos propuestos. »

Ia med:ricuhproviem de los barrios mas cercanos, son derivados por lag
escuelas y jardines de origen, por el funcionamiento de la escuela de verauo,
mrodesionales que atienden en wnstituciones de la zona, CPDEN, Tribunales de Flia., v
otras escuslas que estdn fuera de 1a zona de 111ﬂuencxa.

ada afio se puede observar un claro crecimiento de la demanda en ambos

furnos, es.perialmeme para el nive! inicial, salas de 3 v 4 aflos, dado que la oferta ’ ’
-r'w"luraiivu de la zopa no satisface a los padres y por tal motivo eligen el CEC hasia que

ieben comenzar pre-escolar.

Nuestra limitacién ante la demanda es debido al espacio fisico, no contando con
més zalones pora habilitar otros grupos.

'

ML TAS ‘
v P omocion del servicio que se brmua, completando 1a tarea eduz:dtwa de 1:1
amilia, eseuela v conmnidad.
= O:Erex:er igualdad de oportunidades incluyendo a nifios ain no escolarizados,
come institucidn de transito hacia la inclusion educativa, el proyecto de
aceleracién y en algunos casos alumnos con proyecto de integracidn.
OBJETIVOS:
> - .
L 4

Facilitar ¢l ingreso al CEC, para mejorar los aprenchzegea y evitar riesgos
socio-educativos.

¢- Brindar-atencion qwtematizada, para lograr un desarrollo inte gral de los
nifios.

o Favorecer la vinculacién y la participacion social.
e PBrindar 2 las fammilias un espacio de contencidn y orientacion anie
deferminadas situaciones.




\
[

ACCIONES: "%

-Reuniones con EQE de las dxstmtas escu'e;las y jardines, para lograr una
articulacién p—"dﬁwogzca- vinculer. IR
N I "
-Reuniones con instituciones intermediag, N :

-Promocién en las reuniones plenarias de larama. de psicologia y ofvas.

-Confeccion de tripticos-carteles para distribuir cuando se toma, contacto
con ofras instituciones o colocar en el barrio.como medio de promocidn.

- Realizacién de talleres y encuentros abiertos a la comunidad, como
parte de un trabajo comunitario.

-Espacio de préctica y pasantias de carveras universitarias {Trabajo
Social, Psicologia). :
-Tallerss especificos con grupos de alumnos para abordar pmbkmanms
detectadas,

INDICADORES:

-Actualizacién del cuadro de matricula en forma comparativa.

-BEvaluacion de reuniones con cada institucion.

-Evaluacién cuantitativa v cualitaiiva de los talleres ¥ encueniros.

-Evaluacién del impacto en la comunidad y con los pasantes
universitarios.

-Evaluacién institucionai anualmente.

DURACION DEL PROYECTO:

Ciclo lectivo 2008-04-30

RESPONSABLES DEL PROYECTQ:

Equipo de orientacion escolar

Mar del Plata, Abril de 2008-04-




TALLER: TODOS PARTICIPAMOS

'-

Este taller est4 dirigido a los alumnos de’grupo inferior de ambos turnos, la eleccion de
trabajar con estos dos grupos surge de los diagnésticos dulicos y la observacion de la dindmica
grupal, la cual esté en estrecha relacién con el perfil de los alumnos:

-dependencia para llevar acabo algunas actividades, especialmente las pedagdgicas.
-dificultades. para la aceptacion de limites.
+-falta de organizacién ante la propuesta de trabajo.
Dicho taller se implementa ante la necesidad de sostener y afianzar al grupo a través de

actividades recreativas, de integracion, de reflexion, y que facilite la comunicacién sin
agresiones.- '

FUNDAMENTACION:

METAS:

*Favorecer la socializacion de los alumnos, afianzar al grupo en su proceso como tal y
fortalecer los vinculos dentro del mismo, para que ellos puedan manejar sus impulsos en
beneficio propio y de los demas.-

OBJETIVOS GENERALES:

*La propuesta est4 orientada a cambiar diferentes comportamientos sociales y
modalidades de resolver conflictos, busqueda de consenso ante situaciones problematicas.-

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

\

v

*Generar espacios de comunicacion entre los alumnos y con el docente.

*Generar un encuadre donde cada uno tenga un lugar, propiciando la integracion.
*Utilizar nuevas estrategias para modificar situaciones conflictivas.

*Crear situaciones de aprendizaje a través de actividades recreativas y de reflexion.
*Fortalecer la comunicacién.

ACTIVIDADES:

-Técnicas de animacién grupal
-Juegos con distintos elementos
-Juegos de postas
-Representaciones teatrales

TIEMPO DE DURACION: " 1

Realizacion de un encuentro semanal, desde el mes de mayo a noviembre, de
anroximadamente 40° de duracién en el eanacin dnlicn 1 afrae de Ia inetitinidn



INDICADORES:
-Evaluécic’)n con los alumnos de cada encuentro.

-Registro y evaluacion de cada encuentro por parte de docente y EOE.

DESTINATARIOS:

Alumnos de ambos turnos de los grupos inferiores

RESPONSABLES:

Docente

OE
oS



ANEXOIII

Buzén de preguntas
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ANEXO Il

Notas de los estudiantes
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