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Introduccion:

El trabajo que aqui se presenta corresponde al trabajo final de la Licenciatura en
Servicio Social, esta estructurado en cuatro capitulos y un anexo, que a continuaciéon se
presentan; siendo oportuno sefialar los motivos personales y académicos que se tuvieron
en cuenta al momento de pensar un trabajo final de este tipo.

En el afio 2006 y en condiciéon de estudiante de Facultad de Ciencias de la Salud y
Servicio Social, se propone al sindicato hacer una pasantia en la obra social, pero esto no
es posible, por estar trabajando en el Sindicato de Empleados de Comercio (en adelante se
designa la sigla SECZA). Debido a esto el secretario general de la institucion propone que
el trabajo se realice en dicho establecimiento. De este modo se acepta la propuesta, y se
comienza a trabajar, ademas de ofrecer sus conocimientos teniendo en cuenta la larga
trayectoria en el sindicalismo.

Por otra parte desde la catedra de supervision, del area salud de la (F.Cs S.y S.S.,
2008), sugiere que desde las secretarias y actividades que brinda el sindicato es el mas
adecuado para realizar la practica pre-profesional es el Centro de Jubilados.

El Capitulo | presenta la sistematizacién de la practica de pre-grado realizada
durante el afio 2006 en el Centro de Jubilados y Pensionados del Sindicato de Empleados
de Comercio de Mar del Plata, como antecedente y marco del presente trabajo final.

Cabe destacar que la practica visualiza un espacio para el futuro funcionamiento del
Servicio Social, puesto que aun la institucion no cuenta con este servicio.

Es desde esta practica pre- profesional que se intenta esgrimir algin tipo de
respuesta, al interrogante acerca de los motivos, razones, causas por las cudles no se
cuenta actuaimente con un espacio de ejercicio profesional propio del trabajo social en el
ambito sindical Secretarias de Accién social, Cultura, Educacién, Prevision, Departamento
de la Mujer, entre otras, brindan actividades reconocidas socialmente a sus afiliados y no
posee aun el espacio para el ejercicio de la profesion de Trabajo Social (en adelante
T.S.).Ahora bien, cudles son las causas por las cuadles se puede constatar que otras
profesiones si estan reconocidas y se encuentran ejerciendo, como son las profesiones de
fuerte tradicién liberal como (abogacia, medicina, contador publico, etc.). ;La ausencia de
nuestra profesién en el ambito de este sindicato esta vinculada, tal vez a la representacion
social que se posee de la misma? ;Es tal vez la representaciéon social mas difundida e
enraizada en el imaginario social: como administrador de los recursos del estado y
fundamentalmente vinculada a la intervencion social con trabajadores desocupados? Para
ello, a lo largo de este trabajo se exploran mediante fuentes de informaciones primarias y
secundarias distintos aspectos de la vida del SECZA en particular, y del Sindicalismo

Argentino en general.



El Capitulo Il se propone repensar la profesion y sus ambitos de intervencién
profesional a partir de observar los ‘antecedentes del Servicio Social, funciones y la
importancia de la profesién del TS en el ambito sindical. En este sentido se intenta
fundamentar la ruptura del TS profesionalizado con las practicas de beneficencia.

El Capitulo Il recorre algunos conceptos vinculados a la perspectiva histérica y
conceptual, que dieron inicio a los origenes de la Seguridad Social Argentina. A su vez se
pone el acento sobre las caracteristicas del Sindicalismo en los afios '90, explicitando las
principales transformaciones producidas con relacion al modelo histérico del Sindicalismo.

El capitulo IV contiene la conclusién final del trabajo respecto a los objetivos
planteados, y de esta manera avanzar en la bisqueda de nuevos horizontes que permitan
comprender las caracteristicas del sindicalismo actual y habiliten a pensar la importancia

que constituye “el ejercicio de la profesion del T.S.” en las organizaciones sindicales.




Fundamentacion:

Si se considera que en las ultimas décadas se produjeron cambios en el mundo
sindical tradicionalmente peronista, y en el mundo del trabajo tales como la expansion de
nuevas formas de contratacion, la terciarizacién de los servicios, el reemplazo de la
negociaciéon colectiva por acuerdos individuales y de empresas, es posible visualizar
nuevas formas de organizacion del trabajo.

El trabajo aqui propuesto cobra particular relevancia, respecto a las transformaciones
en la sociedad Argentina; en un contexto de politicas neoliberales, que impactaron
fuertemente en el modelo de acumulacién estado-céntrico y en la organizacién del poder
sindical.

La pregunta seria a que ambito institucional pertenece el sindicalismo y cuales son
las posibilidades de intervencion profesional desde el T.S. La misma cobra renovado vigor,
mas aun si consideramos que la insercién del trabajador social en las organizaciones
sindicales sigue siendo escasa. Asimismo es importante considerar los motivos que
constituyen tal situaciéon. En este sentido algunos factores responden al desconocimiento
de los dirigentes sindicales del rol profesional, consecuentemente a la falta de capacitacion
y/o formacién respecto de las demandas sociales; a una cuestion cultural como asi también
a la representacion social del trabajador social o asistente social, asociado a las practicas
de beneficencia. En virtud de ello constituyen un area poco explorada.

El interés del trabajo responde a una preocupacién personal respecto a como brindar
un aporte desde la intervencién profesional del T.S., al SECZA. Este interés se funda,
ademas, en mi experiencia de mas de una década de trabajo en distintas areas de la
mencionada institucion. En este sentido al saber que se encontraba libre la tarea de
visitadora social, (Asi lo denomina la obra social), me ofreci para realizar las visitas a los
afiliados internados en distintas clinicas de la ciudad, como Sanatorio Belgrano, Clinica
Colén y Pueyrredén, Clinica del Nifio y Avenida. Fue una experiencia muy rica y de
aprendizaje, ya que se visualizan problematicas de diversa indole que expresan los
afiliados. Quizas desde la mirada profesional del T.S., lo constructivo en esta actividad
consiste en poder dar respuesta a las inquietudes que manifiestan los afiliados.
Lamentablemente este objetivo no pudo verse realizado al suspenderse esta actividad.
Actualmente esta tarea la lleva a cabo la visitadora social de la Obra sccial.

Con todo ello el trabajo elaborado pretende mostrar, la necesidad de la intervencion
profesional del T.S. en ia atencién de las distintas demandas planteadas por los afiliados.

También esta propuesta busca revalorizar el ejercicio de la profesion del T.S., a
través de una accion transformadora de la realidad, y que resulte un crecimiento para este

tipo de instituciones.




Por ultimo, contribuir hacia nuevas formas de intervencién profesional que rompan

con lo instituido, generando practicas instituyentes, es decir que tengan que ver con
incorporar una visién diferente en cuanto a las distintas demandas que manifiestan los
afiliados. Tiene que ver con abrir nuevos espacios de didlogo donde se puedan tratar las
distintas problematicas sociales, a fin de ser abordadas desde la mirada interdisciplinaria de
distintos profesionales. Consecuentemente el trabajo que se presenta contribuye a
fortalecer la identidad del colectivo profesional de los trabajadores sociales, como agentes

de cambio de la realidad social.




Planteo de interrogantes:

¢La ausencia de nuestra profesion en el ambito de este sindicato esta vinculada, tal vez a
la representacion social que se posee de la misma? ;Es tal vez la representacién social
mas difundida y enraizada en el imaginario social: como administrador de los recursos del
estado y fundamentalmente vinculada a la intervencién social con trabajadores
desocupados?

¢ Cuadles son los objetivos que persigue el sindicalismo hoy?

¢Cudles son los cambios que habilitan a la aparicion de nuevas formas de oferta social
desde los sindicatos?

¢Cudles han sido las respuestas de los mismos. frente a los cambios sufridos por la clase
trabajadora?

¢En que consistia el ejercicio profesional durante el periodo benefactor y en que consiste
actualmente el ejercicio profesional?

Objetivos:
General:
- Indagar acerca de los alcances y limitaciones que tiene el ejercicio de la profesion de

T.S.,, en el marco del nuevo rol sindical que expresan las organizaciones de

trabajadores.

Especificos:
- Reconocer las transformaciones del sindicalismo en relacién a los cambios histéricos en

la Argentina de los ‘90, de acuerdo a distintos modelos de acumulacion.
- Conocer acerca del ejercicio de la profesion del T.S., en el campo de la seguridad social

en las organizaciones sindicales.
- Indagar que alternativas son posible para la intervencioén profesional de los trabajadores
sociales, en la organizacion sindical de Empleados de Comercio de Mar del Plata.




Capitulo I: Desarrollo de la Sistematizacién

Antecedentes:

La conjuncién de la tematica Sindicalismo y su relacién con el Trabajo Social
representan un desafio tanto para las organizaciones sindicales, como para los
profesionales del Trabajo Social. Asimismo conlleva la singularidad de ser un campo poco
explorado para la investigacion. Por consiguiente resulta complejo recabar material
bibliografico en relacidon a la tematica que se expone, desde luego esto no es un
impedimento para realizar este trabajo; por el contrario representa un desafio y aporte al
colectivo profesional. En este sentido la labor del Licenciado en Trabajo Social, Alberto
Dieguez, quien analiza una experiencia del Servicio Social Sindical en el afio 1965;
bibliografia utilizada en este trabajo

Posteriormente en el trabajo de campo se toma contacto con informantes claves,
quienes proporcionan datos respecto al funcionamiento de Servicios Sociales en Obras
Sociales sindicales. Se destacan los siguientes trabajos al respecto: la Tesis elaborada por
la Licenciada Gramajo de la Obra Social O.S.P.E.C.O.M, “Propuesta para la
implementacién del Servicio Social en la Obra Social’, en el afio 1986.

Por su parte la Obra Social O.S.P.R.E.R.A crea el Servicio Social, en el afio 1970.
Actualmente se encuentra la Lic. Graciela Contreras. \

La Obra Social O.S.A.R.P.Y. en el afio 1998, con el proyecto de la Lic. Crostan se
aprueba el proyecto del Servicio Social. Actualmente se encuentra la Lic. Karina Chediek.

La Asociacion de Empleados de Casinos funciona hace unos 20 afos el Servicio
Social, en la actualidad se encuentra la Lic. Liliana Otarola.

Asimismo Faecys tiene a su cargo la Secretaria de Asistencia Social, donde
desarrolla actividades de prevencién en el campo de la salud.

Es decir, el funcionamiento del Servicio Social en las Obras Sociales sindicales es
una realidad concreta; en el desarrollo del trabajo se intenta demostrar que también es
factible de implementar el Servicio Social en el SECZA.

A modo de introduccion y a los efectos de dar a conocer a los lectores, es preciso
describir la actividad social del Sindicato, la cual se ve reflejada a lo largo de su historiay a

continuacion se detalla.




Encuadre Institucional

El Sindicato de Empleados de Comercio, cuya sigla es SECZA de orden Privada
pertenece a Faecys (Federacién Argentina de Empleados Comercio y Servicios).

Se encuentra localizada en Av. Independencia 1839 entre las calles Rivadavia y
Belgrano, en la ciudad de Mar del Plata Partido de Gral. Pueyrredén, Provincia de Buenos
Aires. Cuenta con Delegaciones: Monolito, Cerrito, Villa Gesell; Gral Madariaga; San
Clemente; Otamendi; Pinamar; Mar de Ajo; Gral Piran; Cnel Vidal; Sta Teresita; Miramar;
Mechongué.

Es una organizacion sindical que cuenta con edificio propio. (Ver anexo revista)

Historia:

El 16 de diciembre de 1916 se crea la Agrupacion de empleados de comercio. En
forma provisoria funcionaba en casas particulares, luego en un salén prestado en la calle
Rioja y Belgrano, posteriormente en Moreno 3450 y por ultimo en Rivadavia 3440. Su
primer secretario general Gabito Banat dirigié el gremio durante 12 afios, y fue quien elevé
los primeros proyectos de reduccién horaria.

En el afio 1943 se constituye en filial de la Confederacién Nacional de Empleados de
comercio, siendo designado como Secretario Gral. Benito Gonzalez, quien efectud la
compra del edificio de la calle Cérdoba 1771. Con la Revolucién Libertadora el gremio fue
intervenido y en el aflo 1957 se realizan las primeras elecciones, quedando al frente del
gremio Ramoén Ismael, siendo reelecto por varios periodos.

En el afio 1961 el gremio inaugura la primera farmacia sindical de la ciudad, y en el
afio 1965 se inicia el primer plan de construccién de viviendas.

En el afio 1979 se hace un comodato con la Confederacién por el predio ubicado en
las calles 212 hasta 220 y desde Falucho hasta la calle Alberti, lugar donde funciona el club
social y deportivo. Extendiendo sus actividades el gremio crece y se desarrolla en la ciudad
durante la década de los ‘80. En 1990 mediante elecciones queda a cargo del gremio Pedro
Mezzapelle quien hace lista de unidad con lista opositora que actuaimente conduce.

En el afio 1993 se crea la Asociacion Mutual de Empleados de Comercio del Sudeste
Bonaerense con la atencion de consuitorios externos. En el afio 1998 se concreta la
compra de un inmueble de la calle Salta 1842, actuaimente en proyecto de obra.

En el afio 2003 se construye la clinica para los mercantiles que se construye en el
terreno del Sindicato y que fuera adquirido por O.S.E.C.A.C y desde entonces las

actividades del Sindicato se orientan a distintas areas.




Se crea el centro de jubilados

El dia 5 de Octubre de 1989 en el local del Sindicato de Empleados de Comercio, sito
en calle Cérdoba 1771 de la ciudad de Mar del Plata, un grupo de 72 personas jubiladas (ex
Empleados de comercio) son convocadas por su sec. Gral R. Ismael Alberto Menna, Pérez
y Ramirez. Nace alli el “CENTRO DE JUBILADOS Y PENSIONADOS". Entre los
considerandos del acta fundacional estaba: “El hecho de ser jubilado no significa estar
separado sino continuando en ia lucha. Se realiza la sefial de practica y por voluntad
unanime de todos queda protocolarmente constituido” (anexo).

Desde entonces el centro ha crecido de manera exponencial y hoy esta integrado por unos
2400 afiliados. Sin embargo, si bien el Sindicato se ha desarrollado, aun el servicio social

no presenta un avance importante dentro del mismo.




1. Sistematizacién de la practica pre-profesional en el Centro de Jubilados del SECZA

En este apartado se describe la sistematizacion de la practica pre-profesional en el
Centro de Jubilados y Pensionados del SECZA, durante el afio 2006.

La insercion se concreta por la disposicion de la Catedra de Supervision
correspondiente a la carrera de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Mar del Plata
y para cumplir con los requisitos del (PTD, 2006). Cabe agregar que al trabajar jornada
completa, no hubiese podido cumplimentar con dichos requisitos. De esta forma se
permitié generar condiciones para la apertura de un espacio de intervencion profesional en
la mencionada institucion.

La modalidad de insercién institucional se elabora conjuntamente con la catedra,
respecto a no contar con la trabajadora social en sede. El proceso de aprendizaje consta
de una supervisién académica desde la catedra de Supervision en la U.N.M.d.P. del campo
de la Salud, la Licenciada Cristina Alvarez y junto a ella comenzar a elaborar la
intervencion.

Los fundamentos para intervenir en campo elegido “Salud en 3ra edad”, son generar

un espacio de intervencion profesional para el T.S. en el SECZA. Teniendo como objetivo
principal “conocer la importancia de la intervencién de un T.S. en el area”, puesto que dicha
institucion no posee aun este servicio social profesional.
En primer lugar tiene que ver con el interés puesto en los gerontes, por mi experiencia
laboral como herramienta, que posibilité conocer de patologias sufridas y/o sentidas, como
asi también de situaciones sociales y/o problematicas relacionados con la edad que afectan
a los afiliados.

De esta forma se acuerda conjuntamente con los jefes del area, trabajar dos horas
diarias de 8° a 10% hs de lunes a viernes, para asistir al Centro de Jubilados.

Los objetivos propuestos implican:

“Detectar las necesidades sociales de los adultos mayores”.
“Difundir la promocién y prevencioén de la salud”.

“Adoptar estilos de vida saludables”.

“Tiempo libre y recreacion de los afiliados”.

Se toma como referencia el concepto de necesidades ya que “no son solo carencias
sino potencialidades humanas individuales y colectivas, que hacen posible vivir el mundo
traduciéndose en proyectos de vida que le dan sentido y significado a las relaciones.” Todo
ello destinado a satisfacer una mejor calidad de vida™. (Rozas Pagaza, 1998)

Desde la intervencion profesional las acciones son de tipo promocional, se
caracterizan por el énfasis en el desarrollo social y humano, considerando al individuo como

constructor de la realidad y sujeto activo de su propio bienestar. Este tipo de intervenciones
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esta orientada a potenciar las capacidades individuales y los recursos colectivos para
mejorar y/o satisfacer las necesidades humanas y sociales, poniendo especial énfasis en la
capacidad de respuesta que las personas, grupos y comunidades afectadas por
determinadas situaciones y que despliegan para asumir los cambios y superar las
dificultades.

En este sentido, el Trabajo Social Promocional, se basa en la motivacion, la
participacion activa, la autogestion y la autonomia como principios reguladores de la accién
social y orienta la actuacién profesional hacia la organizacion y promocion de los individuos,
grupos y comunidades.

La educacion y la capacitaciéon como estrategias de accion, desempefian un papel
indiscutible en la incorporacién de habitos saludables. |

2. El encuadre institucional de la insercion.

La insercién se concreta el dia 21/06/2006 desde este primer encuentro se percibe el
interés en el desamrollo de esta tarea, aunque con dudas respecto a la funcion del
trabajador social.

Esta etapa de insercion genera ansiedad e incertidumbre, que tiene que ver con
esclarecer dos aspectos: en primer lugar el rol profesional en dicha institucion y segundo
como condicién para una futura intervencioén con a los afiliados que concurren al Centro de
Jubilados.

Para comprender esta situacion se requiere de la supervisiéon con Cristina Alvarez, y
alli se comienza a elaborar y definir premisas tales como:
-porqué es necesario un trabajador social en la institucion.
-cual es su aporte, funcion.
-cuales son las necesidades.
-qué expectativas genera en mi.
-concepto de apoyo social.
-concepto de vejez.
-concepto de redes sociales.
-confeccionar un protocolo que me permita obtener informacion respecto a:
.e.........nNEcesidades sociales
veeeee ... @Specto salud
............ los afiliados que no concurren cual es el motivo.

Es un momento de interrogantes, producto del impacto de la realidad; también una
busqueda del ; SOBRE QUE? de la intervencién. Significa preguntarse por las necesidades
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de los sujetos primordial en la construccion del campo problematico.

De esta practica reflexiva infiero la necesidad de disefiar el protocolo (ver anexo) que

posibilita formular los siguientes objetivos:

Practicas pre profesionales supervisadas:

Objetivos generales:

“Investigar y conocer el perfil de los afiliados que concurren al centro de jubilados”.

“Indagar las necesidades relacionadas con el concepto de apoyo social y tiempo libre”.
“‘Elaborar una propuesta acorde a los resultados de las necesidades presentadas,
significando el concepto de apoyo social y promocién y prevencion de la salud”.

Objetivos especificos:

“Indagar sobre el conocimiento en las actividades que se implementan en el Centro de
Jubilados”.

“Identificar cual es el nivel de concurrencia de los jubilados inscriptos en el sindicato”.
“Determinar las problematicas que presentan los afiliados para realizar el apoyo social de
acuerdo a cada situacién en particular.

“Promover la adopcion de estilos de vida saludables y proponer acciones que estimulen el
bienestar integral de cada uno de los afiliados”.

Se toma como referencia a Periman, esta autora caracteriza a la profesion, sus
valores, objetivos, funciones como asi también las aspiraciones que deben tener quienes la
practiquen. Los que ejercen esta profesion sean asistentes de grupo, caso o comunidad,
investigadores o administradores todos son asistentes sociales seleccionados por sus
condiciones personales e intelectuales que les permitan conocer a fondo la materia, aplicar
su conocimiento, identificarse con los valores y la ética de la profesion y orientarse por ellos.
Los servicios sociales son un instrumento del cambio social. (Periman, 1970).

Por otra parte el Sr Menna (encargado del centro), sugiere que actualice el padrén
de afiliados analizando las siguientes variables: bajas, socios frecuentes y socios que no
asisten para relevar cuales son los motivos que hacen que el afiliado no asista al Centro de
Jubilados. Para luego realizar visitas a los domicilios y promocionar el lugar como asi
también fomentar la participacién en los adultos mayores.

Es muy claro en su propuesta, dispone un escritorio y acceso a la computadora
cuando lo requiera, ofrece trabajar de esta forma y cualquier consulta que surja pregunte y
se ira reformulando la cuestion.

Se percibe que confia en la labor aunque no queda clara la funcién, teniendo en
cuenta que confunde la labor administrativa respecto a la funcion de un trabajador social.

Aqui comienzo a percibir una dificultad al no contar con el supervisor de sede y
esclarecer al directivo que no soy una empleada administrativa. Sino que esta doble funcién

esta vinculada a favorecer la creacién de un espacio de intervencién profesional.
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Es posible asociar esta situacion de la practica y el aporte tedrico, para comprender
la relacion persona-problema-lugar y proceso, que describe Periman, donde introduce
cambios y movimientos en las situaciones de la vida humana.

Otro aspecto a destacar en esta primera etapa de insercion es la observacion de los
hechos de la vida cotidiana del centro y sus afiliados, que permite conocer, escuchar
comunicarme y registrar como relatan los hechos de su vida. Con respecto a esto “es
importante en el andlisis del saber cotidiano, descubrir las necesidades que los sujetos
sociales objetivan asi mismo, el significado que le dan a esas necesidades a fin de poder
plantear una estrategia de intervencion valida para los sujetos.” (Rozas Pagaza, 1998)

Conjuntamente con la Lic. Cristina Alvarez se elabora el protocolo con el objetivo de
relevar informacién, sistematizacion y obtener una evaluacién de la poblacién jubilada
respecto a sus necesidades de brindar ayuda y potencializar las actividades brindadas
como asi también promover la difusién del Centro de Jubilados.

Participo al Sr Menna en el modelo del protocolo y el objetivo es relevar la poblacién,
sus necesidades sociales, aspectos de la salud, tiempo libre y recreaciéon. Por su parte
manifiesta la conformidad en dicho protocolo.

De esta forma las actividades programadas refieren a las entrevistas a los afiliados y
la actualizacién del padrén.

De las entrevistas sistematizadas obtuve datos relevantes en los que pude visualizar
que el 90% posee una patologia como: H.T.A., deterioro cognitivo, D.B.T., colesterol, etc.

Desde la catedra Cristina sugiere que contacte con la Asistente Social del PAMI Lic.
Mirta Alvarez para obtener asesoramiento respecto al funcionamiento de los centros de
jubilados. Al contactar a la profesional en la entidad informa, que en primer lugar no trabaja
con este centro de jubilados y ademas deberia existir un convenio entre institucion y la
UNMDP.

En la préxima supervision se propone contactar a la Dra. Scharovsky jefa del Servicio
de Medicina Preventiva del H.P.C. y acordar una entrevista.

De la entrevista con la Dra. Scharovsky expresa su disponibilidad de llevar adelante
un ciclo de charlas comenzando con alteraciones en la memoria. Coincidimos en iniciar este
ciclo los primeros dias del mes de Abril y luego diagramar las siguientes charlas para el
resto del afio.

La siguiente actividad implica todo lo concerniente a la organizacién para el evento
denominado: “Estilos de Vida saludables” que consiste en:

1 Gacetilla de prensa.
2 Folleto que sera distribuido en el club, mesa de entrada del Centro de jubilados y del

Sindicato.
3 Disponer de un proyector power point.
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4 Elaborar un cuestionario para evaluar el primer encuentro.

Con respecto a esto Alberto hace un aporte referido al vocabulario que utilizo, que sea
de facil comprensién para la gente.

Los dias previos a la charla Alberto nos reline a Adriana (secretaria), Eresto un
colaborador, Néstor un empleado y yo para dar algunas indicaciones. Distribuye las tareas y
posteriormente acordar con la Dra el proximo encuentro, haciendo la presentacién Boscarol,
el presidente del Centro.

Me dirijo al encargado para informarle que acordamos con el presidente del Centro,
que él da la bienvenida y contintio con la presentacion.

El encuentro se lleva a cabo el dia martes 5 del corriente mes a las 17 hs en la sede
del Centro de Jubilados. Destaco una participacion importante de los afiliados
aproximadamente 85 miembros, donde se propicia una interaccion con la Dra. Scharovsky y
los concurrentes.

Los resultados obtenidos son propicios para inferir, que la actividad propuesta que
tiene que ver con la prevencion de la salud en la tercera edad, tiene dos interpretaciones.
En primer lugar remarcar que no se registran antecedentes de estas caracteristicas en la
institucién, y segundo que se abre una nueva etapa para repensar que modelo de servicios
y atencion se presta a los jubilados y pensionados de comercio.

Asimismo es significativa la participacion de los concurrentes donde manifiestan la
continuidad de las charlas, como las propuestas que ellos manifiestan desde sus
necesidades y estilos de vida.

Es oportuno sefalar el aspecto negativo, ya que la actividad se suspende por
motivos ajenos a los profesionales de la salud, y al ejercicio de la practica pre- profesional
en la institucién.

3 . Marco tedrico referencial en tercera edad.

Como se describe a lo largo del capitulo, la practica pre-profesional conlleva la
singularidad de ser un campo de intervencién poco explorado. De esta manera, comienzo a
indagar el material bibliografico en el area de tercera edad, y el cual utilizo de apoyo para la
supervision. Los topicos relevantes son: vejez, salud, calidad de vida, apoyo social.

Acerca del concepto de vejez:

Una primera aproximacion implica profundizar acerca de las concepciones,
representaciones sobre el envejecer, que sustentan dicha configuracién. Para abordar el
tema (Salvarezza, 2002) plantea que la vejez es un tema conflictivo, no solo para el que la
vive en si mismo, sino también para aquellos, que sin ser viejos aun, diariamente la

enfrentan desde sus roles, sean profesionales o simples participantes andénimos que
circulan en las grandes ciudades. Mas aun, la vasta mayoria de la poblacion de todas las
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culturas tiene un cimulo de conductas negativas hacia las personas viejas; inconscientes
algunas veces, pero muchas conscientes y activas.

Mas auln es preciso considerar el envejecimiento como uno de los retos demograficos
mas importantes a los que se enfrentaran los paises de la region en el siglo XXI, en tanto
ejercera una presion importante en los sistemas de seguridad social, los sistemas de
asistencia sanitaria y la atencién y cuidado de las personas mayores.

Los avances nacionales en materia de politicas de vejez, tienen una evolucion
reciente. Durante la década del noventa varios paises de América Latina iniciaron el disefio
y/o implementacién de politicas dirigidas a las personas mayores. Algunos de ellos
promulgaron leyes especiales y permitieron, incorporar asuntos especificos relacionados
con los derechos de las personas mayores. Hitos impulsores de estos procesos han sido,
principalmente, la adopcién de los Principios de las Naciones Unidas, el Afio Internacional
de las Personas de Edad y, recientemente, la segunda Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento realizada en Madrid en el affo 2002. (Huenchuan Navarro, 2004)

En el campo de la salud las aproximaciones histérico-epistemolégicas indican que en
el pasado las Ciencias Sociales se conectaron con las Ciencias de la Salud desde un
‘Para”. La incorporacién de conocimientos sociales en la practica sanitaria puede
registrarse desde el momento en que se buscaron tanto explicaciones como soluciones, en
relaciéon a las dolencias. Concretamente la vinculaciéon de las ciencias de la salud con las
ciencias sociales es mas reciente: el desarrollo de estas Ultimas se dio a inicios del siglo
XX.

Actuaimente se plantea la relacién entre las Ciencias Sociales y de la salud desde
dos aspectos: lo historicé-epistemologico y lo politico-econémico. En relacion a los hechos
histéricos-politicos determinantes en la construcciéon del campo de la salud, podemos incluir
a la Revolucion Industrial como uno de los hechos de mayor importancia histérica. Esta
surge en Inglaterra, Francia y Alemania entre 1830 y 1880; lo cual perrmiti6 la comprensién
de la crisis sanitaria como proceso politico-social que en su conjunto recibié el nombre de
Medicina Social. Paralelamente se desarrolla en Estados Unidos el movimiento denominado
Sanitarismo, centrado en la aplicacion de tecnologias y la racionalizacién de recursos
destinados a sectores maginales.

A partir del siglo XX en Estados Unidos, se retorna al concepto tecnicista de la salud
construido desde las bases positivistas (paradigma positivista) el cual se centra en la
realidad objetiva, utiliza métodos y presupuestos derivadas de las ciencias naturales,
basado en lo cuantitativo. Su finalidad es conocer para describir, explicar y predecir.

Asi se sustituye la idea de higiene por prevencion. Es decir, que la nocion de

prevencion es redifinida, incorporandose a ésta la totalidad de la practica médica (primaria-
secundaria-terciaria). Paradigma simbdlico- interpretativo, se centra en una realidad
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subjetiva, contextualizada de acuerdo con el objeto, utiliza como método el razonamiiento
de lo general a lo particular ( al contrario del positivista que va de lo paticular a lo general),
se basa en lo cualitativo. Su finalidad es conocer para comprender e interpretar el objeto de
estudio en su contexto.

Esto quiere decir, que los conceptos de salud y enfermedad estuvieron atravezados
por distintos estadios del capitalismo. Lo que significa, que dentro del area de la salud se
han redefinido los conceptos de acuerdo a los movimientos historicos de recomposiciéon de
las practicas sanitarias derivadas de las distintas articulaciones entre sociedad y Estado; las
cuales definieron ( y definen) las respuestas sociales a los problemas de la salud.por tal
motivo, el concepto de salud ha evolucionado con el paso del tiempo hasta alcanzar una
definicion cientifica. No inicamente como ausencia de enfermedad, sino como “un estado
completo de bienestar fisico, mental y social. Tomado esto como un derecho fundamental
de todo ser humano, cualquiera sea su raza, religon, ideologia politica y condicion
econdémico-social”. Paradigma materialista- simbélico, se centra en una realidad como
momento histérico, tiiene una vision giobal y dialéctica, utiliza como método la reflexién,
accion y participacion. Su finalidad es conocer para transformar y cambiar.

¢A qué nos referimos cuando hablamos de salud?

Definir el concepto de salud no es tarea facil por los multiples elementos que lo
determinan.

A lo largo de la historia encontramos multitud de definiciones, que generalmente
obedecen a las caracteristicas propias de cada momento histérico. Es a partir de 1958,
cuando la Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S. 1956) define salud como: “El estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de enfermedad”.

Esta definicion de salud incorpora el factor social como elemento que también
conforma el bienestar de las personas, ademas de los factores, fisico y mental,
tradicionalmente considerados. El factor social es ademas un elemento determinante de la
calidad de vida y el bienestar de las personas que pasa a depender, no sélo del mundo de
la sanidad, sino también del mundo social. En esta época, la prevencién de las
enfermedades, la curacién y la rehabilitacién se convierten en las actividades mas idoneas

para proporcionar salud a los ciudadanos.
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Posteriormente, a partir de factores de cambio, como el paso de las enfermedades
agudas a las crénicas, el aumento de la esperanza de vida y el cambio en las causas de
mortalidad, junto con otros factores, han dado pie a nuevas definiciones de salud.
Mencionamos la definicion elaborada en el Congreso de médicos y bidlogos catalanes
donde se entiende el concepto de salud como “una forma de vivir autbnoma, solidaria y
alegre.

En referencia a estos tres conceptos queremos destacar que:

“Una manera de vivir es sana cuando es auténoma, es decir, cuando con o sin enfermedad
la persona tiene el minimo de limitaciones”.

“El valor autonomia y el valor solidaridad juntos tienen en valor determinante entendiendo la
salud como un bien individual y social’.

“Una forma de vivir alegre responde a la relacion positiva que se puede tener frente a una
realidad adversa igual que frente a una realidad amiga”.

A partir de ésta nueva concepcion de salud, se afiade a las ya mencionadas
actividades de prevencioén, curacioén y rehabilitacién, las actividades de la promocién de la
salud y educacién para la salud en la atencién a la salud de las personas.

Determinantes de la salud

Medio Estilo Biologia Sistema
Ambiente de vida Humana de Asistencia Sanitaria

Desde esta perspectiva, la salud es un recurso para la vida diaria y no el objetivo de
la vida misma. Se entiende como un proceso dinamico, responsable, participativo y
equilibrado que tiene la finalidad de aproximarse a un estado ideal al que siempre nos
podemos acercar un poco mas.

El ser humano esta siempre insatisfecho con lo que ya es en un ser nostalgico del
paraiso, que continuamente esta redisefiando su propia vida. En este sentido el concepto
de salud siempre tendra una dimension creativa, ideal o utdpica... y al mismo tiempo

cambiante.
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Resulta dificil encontrar una definicién Unica y universal del término “salud”. Ello se
debe a que esta palabra: 1) es usada en contextos mdiltiples y distintos; 2) se asienta en
diferentes presupuestos basicos; 3) encama aspiraciones ideales sobre el estado de vida
deseable.

El concepto de calidad de vida y la evolucién de los paradigmas de las Ciencias de la
Salud.

Los estudios sobre calidad de vida permiten abordar la causalidad de la salud y la
enfermedad, al estudiar las condiciones de vida en las que transcurre la vida cotidiana de
las personas.

Los estudios de calidad de vida permiten buscar informacién con metodologia y
técnicas adecuadas, acerca de como se estan estructurando las condiciones de vida en la
sociedad, en las instituciones, en la familia y en el individuo, y las consecuencias que
pueden producir en la salud y el bienestar de las personas. Por tanto, permiten estimar la
calidad de vida que se esta gestando y orientar dichas condiciones para propiciar los
objetivos de nuestras concepciones filosoficas y humanistas, asi como los proyectos de
intervencion social.

Conferencia Sanitaria Panamericana.

El principal objetivo del programa de Envejecimiento y Salud ha sido el de sensibilizar
a los gobiernos nacionales acerca de las implicaciones del envejecimiento de la poblacion a
nivel de politicas y el adiestramiento de los trabajadores de atencion primaria de salud en el
cuidado de las personas de edad. Las investigaciones a cerca de la longevidad han
comprobado que entre los factores que contribuyen a lograr el buen envejecimiento
destacan la prevencion de enfermedades y discapacidades, el mantenimiento de la
actividad fisica y de las funciones cognoscitivas y la participacion constante de actividades
sociales y productivas. La estrategia de la O.P.S. Es promover un envejecimiento sano. El
Comité Ejecutivo recalcé la funcién de liderazgo que la O.P.S. debe asumir en la promocién
de la salud y se concentre en las siguientes prioridades: formacion de capacidad en el nivel
de atencién primaria de salud para responder a las necesidades sanitarias de una
poblacién de personas de edad, fortalecer los recursos familiares para el cuidado de éstas
personas y promover su integracién social.

Por ultimo considero relevante introducir el concepto de la categoria de Apoyo
social, este modelo surgié6 desde modelos ecolégicos que intentaban comprender y explicar
la conducta humana en funcién de la relacion dialéctica entre el individuo y su ambiente. El

apoyo social se constituyé como modelo teérico y como campo de investigacion en lo afios
70.
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El concepto ha sido desarrollado en el campo de la antropologia social desde la
psiquiatria social.

En Argentina (Dabas, 1993) efectud intervenciones en red con “muiltifamilias” en
diversos ambitos de trabajo (...)

De este modo el modelo de apoyo social se constituye en uno de los modelos
tedricos utilizados por la Psicologia Comunitaria. Desde esta disciplina se da relevancia a
los sistemas de apoyo a partir de postular que el hecho de que las personas participen
socialmente y que estén integradas en la familia y en la comunidad incrementa su
bienestar y eleva su calidad de vida. En consecuencia, el modelo del apoyo social, se
centra en el estudio de los aspectos sociales, posee un importante interés preventivo,
sostiene una concepcion de salud positivo, se interesa de manera fundamental por el
trabajo con grupos en riesgo, persigue el cambio social a partir de la implicacion activa de
los involucrados en el problema y apunta al potenciamiento y desarrollo tanto de los
individuos, como de los grupos y comunidades, trabajando con los recursos,
potencialidades y competencias que con los déficit. (Sanchez Vidal, 1996).

Para (Garcia Fuster, 1997) las intervenciones que se basan en el apoyo social sitGan
a los involucrados en el problema como protagonistas del cambio y de este modo propician
la autoconfianza y la competencia. A su vez, a través de de la realizacién de actividades
conjuntas de ayuda y colaboracién promueven la solidaridad y la pertenencia comunitaria.
Redes de apoyo social:

Una red social se caracteriza como un sistema de limites difusos que incluyen a la
totalidad de las relaciones interpersonales de un sujeto.

Integrantes

Familia nuclear, amigos, vecinos, compafieros de trabajo miembros, parientes,
grupos, org. Institucional en los que participen.

La red social posee recursos para desarrollar soluciones creativas frente a
situaciones criticas.

Niveles:

1.- “Redes sociales extensas”: incluyen a la totalidad de las amistades, vecinos, familiares y
conocid'os del sujeto. Representa fuentes “potenciales” de asistencia en un momento de
crisis.

2.- “Redes sociales disponibles: incluye a personas con las cudles el sujeto interactiia de
manera regular”.

3.- “Representa los vinculos de mayor intimidad y confianza; se recurre en busca de
“soporte emocional’ y ayuda instrumental en momentos de crisis. (Arias, 2004).

También como hago referencia anteriormente en la etapa de la inserciéon, la
Demanda deviene de la primera etapa del proceso metodoiégico: la insercion, es un
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acercamiento a la trama social que los sujetos establecen en su vida cotidiana con relacién
a la satisfaccion de sus necesidades. El proceso de ubicacion significa situarse frente y en
interrelacion e interaccion con los actores de la intervencion profesional que son: los sujetos
con sus demandas y la racionalidad que le da a dichas demandas, la institucion con sus
propias demandas y su racionalidad respecto a la relacion de los sujetos con sus
necesidades y el T.S. con su saber especifico para analizar esa relacién sujeto-necesidad
de la cuestion social. (Rozas Pagaza, 1998)

Interpreto que la demanda es real por parte de la institucion, ya que hay un pedido concreto
por parte de su coordinador Alberto Menna en la reelaboracion del padrén de afiliados,
como condicién imprescindible para la puesta en marcha de futuras actividades; como
visitas domiciliarias, promocién del centro, ademas de ser una actualizacion de datos
internos.

En lo que respecta a la intervenciéon de Trabajo Social y vejez, destaco Ia labor de la
trabajadora social (Ludi, 2005) quien muestra la capacidad para analizar, problematizar
situaciones de vejez y generar estrategias de intervencién con relacion a ellas. “ Los
desafios de la disciplina, de la profesion, hoy pueden inscribirse tanto en una perspectiva
de Trabajo Social que sostiene y reproduce cuestiones instituidas, naturalizadas y
nombradas por otros, sobre las que se interviene de manera mecanizada _es decir un
Trabajo Social domesticado, como sefiala Paulo Netto_ ; o por el contrario, podemos situar
al Trabajo Social en un lugar propositivo, tal cual el planteo contemporaneo de Marilda
lamamotto; desde una postura critica, creativa, argumentada_ de alli la importancia de la
investigacion para pensar procesos de intervenciéon profesional_ intervencion profesional
capaz de aportar a hacer efectivos los derechos de todos, haciendo emerger lo que otros
ocultan o lo que no se quiere ver, mostrar; los silenciado o no dicho a voces; aportando a la
visibilidad de aquello que por aparecer como visible para muchos, aun en las sombras se
construye en real”. (Ludi, 2005)
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4. Metodologia de intervencion.

En el nivel teérico-practico como bien sefiala N. Kisnerman “la supervision debe
entenderse como el seguimiento, en apoyo profesional que se construye con los
supervisados en la practica, siguiendo siete instancias programadas:

1. Encuadre y revision conceptual metodolégica.

2. Insercién en un area, centro o ambito de trabajo

3. Propuesta de proyectos alternativos

4. Desarrollo de trabajo de campo.

5. Registro de la informacién

6. Sistematizacion del proceso y de conocimientos

7. Evaluacion. (Kisnerman, 1999)

a) orientacién metodolégica.

Como sefialara Kisnerman, entendemos que sin investigacion no se hace Trabajo
Social, ya que ninguna accion profesional es valida si previamente no conocemos
cientificamente el problema que queremos resolver. El asistencialismo, la ayuda por amor al
prdjimo, se caracterizan precisamente por la ausencia de investigacion vy,
consecuentemente, por no producir ningin cambio en la situacion que abordan.
(Kisnerman, 1982)

En la intervencion de la practica profesional se utiliza la metodologia investigacion —
accion desde una perspectiva cuali-cuantitativa categorizando: ejes, perfil, cantidad de
encuestados.

La metodologia cualitativa “produce datos descriptivos: las propias palabras de las

personas, habladas o escritas, y la conducta de la persona”. (Taylor y Bogdan, 1994).

Una primera caracteristica de estos métodos se manifiesta en su estrategia para
tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y personas en su totalidad, y no a
través de la medicion de algunos de sus elementos.

La segunda caracteristica es el uso de procedimientos que hacen menos
comparables las observaciones en el tiempo y deferentes circunstancias culturales, es
decir, este método busca menos la generalizacion y se acerca mas a la fenomenologia y
al interaccionismo simbélico.

Los estudios de orden cualitativo tienden a comprender la realidad social como fruto

de un proceso histérico de construccién donde estan presentes diversos actores sociales y

por eso trabajan con la palabra, los relatos, los argumentos y los consensos de la gente.

(Vélez Restrepo, 2003)
El conocimiento es un producto social y su proceso de produccion es colectivo y esta
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Capitulo ll: El Trabajo Social

En el presente capitulo se desarrollan tres aspectos: el primero vinculado a los
origenes y legitimaciéon de la profesion; el segundo al analisis de la relaciéon Sindicalismo
con el T. S, teniendo especiaimente interés en cudl ha sido el aporte de la profesion al
ambito sindical; y el tercero centrado en el analisis de las posibilidades de intervencién
profesional en el ambito Sindical.

1. Origen y Legitimacién del Trabajo Social como préctica profesional en América Latina y
en especial en Argentina.

“El Servicio Social se centra en una relacibn de ayuda a personas que
atraviesan problemas. Esta relacién se refiere a un esfuerzo comunicacional e interaccional
con una u otras personas, para contribuir a identificar y modificar procesos de pensamiento,
sentimiento y accién, descubriendo el sentido unico y particular de cada situacién en un rol
ambivalente de regulador de tensiones y revelador de contradicciones”. (Dieguez, 2002)

El Servicio Social latinoamericano desde sus origenes histéricos (primera escuela de
Servicio Social. “Alejandro del Rio” en Chile, afio 1925) hasta la década del sesenta, surge
y se desarrolla como una profesién destinada a tender, orientar y socorrer a sectores
sociales en situacién carencial, que recurrian a las instituciones en busca de apoyo.
Determinadas conquistas sociales y la mejora y profundizacién, por periodos, de las
politicas sociales nacionales (dispares segin el pais dentro de la regién), favorecieron en
alguna medida esta orientacién y socorro, y, en algunos casos, se la asoci a la justicia
social diferenciandose de esta manera de la simple beneficencia.

En el caso de nuestro pais, se funda la Escuela de Asistencia Social del Museo Social
Argentino, la carrera de Asistencia Social dependiente de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires, el curso de Visitadoras de Higiene en
la Facultad de Medicina de la Universidad de Buenos Aires en 1924 y en la  Universidad
Nacional de La Plata en 1938.

En 1930 se crea la primera Escuela de Servicio Social, dependiente del Museo Social
Argentino. La conformacion de estas primeras escuelas de Asistencia Social, se vincula en
principio con una concepcién para-médica y luego para-juridica, buscando ampliar el
panorama de esas disciplinas desde una idea de personal auxiliar que interviene pero que
media y transmite su saber a las disciplinas de origen (derecho y medicina). La
preocupacién continiia centrada en mejorar la organizacion social.

En 1943 la asistencia sanitaria estaba centralizada en el Departamento Nacional de
Higiene, que dependia del Ministerio del Interior. A su vez, existian Consejos Provinciales
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atravesado por los valores, percepciones y significados de los sujetos que la construyen. El
investigador se convierte en un instrumento a través del que se potencian la expresion y el
discurso del “otro”, el cual queda plasmado en el analisis y la interpretacion.

b) Proceso metodolégico
Consiste en ubicar las etapas o momentos de la actuacion profesional en la
investigacion.

1 Estudio de la situacion: coincide con la primera etapa de observaciéon analisis

documental y razonamiento analitico. Primera etapa de insercion donde comienza a

observar el campo de trabajo.

2 Diagnéstico social: es una actividad investigativa de caracter empirica y juicio

analitico que permite la construccién de hipédtesis.

Requiere de un razonamiento reflexivo y que permita pensar en la elaboraciéon del
“protocolo”. De esta manera obtener una visién acabada de la situacion en particular del
afiliado.

3 Planificacion: es el disefio propiamente dicho del protocolo. La finalidad es practica.

4  Ejecucion: es la fase de puesta en marcha u operacionalizacién de la accién de

acuerdo a los objetivos. Aqui selecciono y priorizo los ejes, aspectos a trabajar.

5 Evaluacién: implica un razonamiento reflexivo que me llevé a implementar la

siguiente actividad: ciclo de charlas. Esta etapa debe asumirse como un proceso

progresivo de revision que posibilite identificar errores.

6 Sistematizacién: es un razonamiento tedrico que implica la reflexién, analisis e

interpretacion. Permite visualizar a los sujetos inmersos en dicha practica categorizando:

hombres, mujeres, edad, estado civil, condiciones habitacionales, patologia, red social
(Vélez Restrepo, 2003).
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de Salud. El Departamento Nacional de Higiene tenia dependencias en todas las
provincias. En 1944 se crean las direcciones de Salud Publica y Asistencia Social, de esta
manera se desdobla el control que se ejercia sobre la Sociedad de Beneficencia.

De este modo la accién social comienza a orientarse definitivamente hacia la esfera
del Estado.

Comienza a superarse el concepto de la profesion dando signos de evolucién en
cuanto a los nuevos planes de estudios las ciencias sociales, psicolégicas y de la conducta.
A fines de la década del sesenta se encuentra un Trabajo Social latinoamericano que ya
integré en sus esquemas de ensefianza, igualitariamente, a los tres niveles de intervencion
basicos y donde comienza a discutirse la metodologia cientifica de la profesion.

Cabe destacar que se desarrolla un movimiento de transformacion profesional mas
importante en el area: La reconceptualizacion.

La reconceptualizaciéon del Trabajo Social en pocos aros llegé a inundar a casi todo
el continente y tuvo repercusiones menores en otras latitudes. Centré su critica en la
metodologia tradicional por su caracter paliativo cuando no conformista y adaptable al
sistema sociopolitico, vivido como opresor y obstaculo para la realizacién del hombre. Asi
llegé a oponerse como lo formulé Ezequiel Ander-Egg, un Trabajo Social liberador en
oposicion al Trabajo Social “incoloro e insipido” es decir, no comprometido con el cambio
social. (Di Carlo, 1992)

Para el autor citado anteriormente la reconceptualizacion trajo dos consecuencias
fundamentales:
a. con su fuerza transformadora e inspiracion politica, arrasé no sélo con los métodos
tradicionales, sino con el interés metodolégico del S. S. en general. Toda la literatura
profesional de la época hasta el afio 1975, consiste mas bien en propuestas ideolégicas
que no realizan el esfuerzo de mostrar una articulacion razonable con el caracter
metodolégico aplicado de la profesion.
b. La politizacién del trabajo social no es algo negativo en si mismo, siempre que no tome
la forma de una estrecha accién partidista y siempre que no caiga en formulaciones que,
por su sentido y consecuencias, contradigan los legitimamente fundados proyectos
transformadores de la realidad social, acordes con el espiritu de la profesion.

Situacién actual:

La mayor parte de las tendencias actuales latinoamericanas tienden a revalorizar el
pensamiento liberal, donde se trata de encauzar el Servicio Social por vias afines a su
ideologia. En este sentido enfocar a las necesidades sociales desde perspectivas mas
criticas, amplias, macro sociales, que nos coloquen en dialogo con las ciencias sociales y
nos instale en los debates que se dan adentro de la misma; hoy constituye el mayor desafié
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de nuestra formacién disciplinar y profesional.

Sin embargo, hoy la disciplina cuenta con marcos teéricos filoséficos que facilitan el
entendimiento mutuo entre colegas y entre otros profesionales, pero existen diferencias a la
hora de interpretar la realidad y de aplicar recursos y medios. Como practica social, el
Servicio Social se inscribe dentro de un proceso mas amplio que el de asistencia
tradicional, intenta alejarse de los enfoques centrados en la perspectiva de la necesidad y
ligarse mas a los enfoque desde los derechos humanos, que busca desarrollar la
autonomia en sujetos activos capaces de responder a sus propias necesidades. Se
impulsa la autogestién, la autoayuda, pero se intenta ir mas all4, constituyendo una
alternativa que estreche las relaciones entre accion social y organizacién social;
participacion real y reflexion permanente acerca de la situacién problema.

Otro aspecto que se esta discutiendo es la ubicacion de la profesion como
contribuyente al cambio social, en relacién a los movimientos populares, grupos de base,
instituciones y politicas sociales.

Con respecto a su objeto de intervencién el S.S. actia sobre el problema social,
siendo su punto de referencia, el hombre, asociado al concepto de los derechos de las
personas. El area de la politica simbdlica como la justicia social, el desempleo, la identidad,
son sus campos de actuacion.

Metodologia cientifica y accion transformadora:

La necesidad de transformaciones sociales importantes es algo que parece muy dificil
de discutir casi desde cualquier angulo ideoldgico con que se encare el Trabajo Social. En
este sentido el andlisis de Seno Comnely refiriéndose a la crisis regional, ha indicado que en
Latinoamérica la situacion social se ve agravada dia a dia, y es el asistente social tal vez el
profesional que mas experimenta concretamente en su quehacer cotidiano la insuficiencia
de las politicas sociales existentes y la enorme desproporcion entre las necesidades y los
recursos disponibles.

Una accién social progresiva en el mundo actual es inseparable de la capacidad
cientifica de andlisis racional de su objeto, de la investigacion de soluciones imaginativas y
no limitadamente empiricas o rutinarias de los problemas que se presentan y, en definitiva,
de la lucha para que el conocimiento despejado oriente a la accién en cualquier plano.

El T.S. comparte con el resto de las ciencias sociales y humanas la responsabilidad
especifica de investigacion de la sociedad y tiene, ademas, una tarea practica que cumplir,
basada en su metodologia propia. Esto le aumenta considerablemente al T.S. su posibilidad
de aporte especifico al progreso social, ya que la practica entera del T.S. es, o debe ser, un

progreso de investigacion activa y de puesta en obra de hipétesis de cambio. (Di Carlo,
1998)
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2. Andlisis del Sindicalismo en relacién con el Trabajo Social.

Si bien se adelantara en la fundamentacion del trabajo propuesto, iniciar la
caracterizaciéon tomando a partir de la gestion de Perén, es posible citar brevemente los
antecedentes en los cuales se inscribe el Sindicalismo y como se desarrolla la intervencion
del T.S.

A principios del siglo XX se generaron iniciativas parlamentarias y la posibilidad de
crear un sistema de seguridad social en la Argentina siguiendo el modelo de Alemania,
dentro de un marco legislativo relacionado con la asistencia y prevision social, incluso
apoyadas desde el socialismo como fue el proyecto de Ley Nacional del Trabajo de Joaquin
V. Gonzalez.

A pesar de no concretarse se crean asociaciones que respondian a diferentes
nacionalidades; la Sociedad Obrera de Socorros Mutuos, entre otras.

Es decir que las representaciones sociales de la pobreza que surgen de los origenes
del movimiento sindical, el mutualismo y su vinculacién con el anarquismo y el socialismo
se conectan con lo macro-social relacionada con las situaciones de injusticia que origina la
sociedad capitalista. La intervencion desde los distintos mecanismos que se van
generando, apunta a la resolucién de problematicas concretas a través del mutualismo,
como una forma de de construccion de la accién social por fuera de la esfera del Estado y
la Iglesia. Esto implica un posicionamiento de la cuestion social que va mas alla del
positivismo, generando formas de comprensién y explicacion del problema social.

Por su parte la iglesia traté de neutralizar la influencia de anarquistas y socialistas.
Se forma el Circulo de Obreros Catélicos, esta modalidad planteaba que la Accién Social
debia ser puesta en marcha por los laicos.

La intervencién en lo social esta centrada en la identificacion de los sujetos a los
cuéles se aplica. De ahi que una mirada a los mecanismos de intervencién implique una
reflexion profunda que desde una perspectiva que pasa por analizar lo que se repite esta
“repeticion” marca una necesidad de objetivacion del “otro” en tanto que es construido como
sujeto de conocimiento.

Durante los gobiemos peronistas las politicas sociales se desarrollaron por tres
grandes lineas: la politica social estatal, la de los sindicatos y la Fundacién Eva Perén. Se
entrecruzaron principalmente las actividades desarrolladas por la Fundacion.

El Estado, asegurando sus principios de “justicia social’, promovi6 la legislacion de
derechos sociales, principalmente los derechos laborales.

Por otro lado, en 1948 se cre6 la Direccién Nacional de Asistencia Social dependiente de la
Secretaria de Trabajo y Previsién, absorbiendo la antigua Direccion General de Asistencia

Social y diferentes sociedades filantrépicas como la Sociedad de Beneficencia de la Capital.
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Sus funciones se dirigieron a unificar la asistencia social en el pais en cuanto a la atencion
de menores, mujeres desamparadas y vejez desvalida.

En 1949, la secretaria de Trabajo y Previsién fue elevada al rango de Ministerio de
Trabajo y Prevision, permaneciendo la Direccion Nacional de Asistencia Social bajo su
dependencia. Entre las acciones se destaca la reorganizacion de las instituciones de
menores, hospitales y campaiias preventivas, subsidios para la vejez y hogares de
ancianos, asistencia juridica gratuita, a través de un equipo de visitadoras sociales. En
1954, la Direccién es transferida al Ministerio de Asistencia Social y Salud Publica.

En cuanto a los sindicatos, la integracién de la CGT con el gobierno y la
promulgacion de leyes obreras permitieron que estos desarrollaran una intensiva
intervencidon en el area social. La obligatoriedad de los aportes, hizo que los sindicatos
contaran con importantes fondos, y mas alla de haber generado una “burocracia sindical’
con una apropiacion personal de fondos se realizé una considerable inversiéon en la
asistencia social de asistencia médica, la promocién de viviendas, turismo social de los
afiliados. (Parra, 2002)

Fue la Fundacién Eva Perén, la tercera gran linea de las politicas sociales del
peronismo. El 8 de julio de 1948 es creada la Fundacion Eva Perdn, responsable de
numerosas y fundamentales obras de promocién y ayuda social durante sus siete afios de
actividad: cuatro policlinicos modelos; hogares de transito para mujeres solas con hijos; seis
hogares para ancianos; distribucion de juguetes, libros, ropas, maquinas de coser,
medicamentos; otorgamiento de becas y viajes de estudio; organizacién de campamentos
juveniles Evita y Juan Perén y la creacion de hogares escuelas, la Republica de los Nifios y
unidades turisticas; fueron las principales realizaciones de la organizacién fundada por Eva
Perén. Se inicia la hora de la Justicia Social, de la presencia del Estado como principal
actor de la instauracién de politicas publicas que pretenden disminuir los efectos del modelo
capitalista. E! sindicalismo como parte de la seguridad social en la argentina forma parte
de una de las principales herramientas que tienen los trabajadores organizados para
favorecer situaciones de restitucion de derechos colectivos e individuales vulnerados.

Si bien, no se desconoce los aportes del anarquismo y del socialismo como
propulsores de la difusion del ideario sindical en nuestro pais a partir de principios del siglo
XX; a los efectos de este trabajo se intentard comprender la relacion entre Estado y
Sindicalismo, y abordar la importancia del modelo de acumulacién preponderante a partir
de 1945 con el primer gobierno de Perén.

Desde 1946 la ampliacion de la esfera ciudadana a través del reconocimiento de los
Derechos Sociales indicaba que el Estado peronista asumia un rol inédito en su historia, en
tanto productor y agente de cohesion social.

Sin duda la accion social desarrollada por el peronismo, implicé una ampliacién de la
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base social de poblacién beneficiaria con acceso a servicios asistenciales de los mas
variados tipos, apuntando no a la simple reproduccién de la fuerza de trabajo, sino a su
calificacién para insertarse en el sector industrial.

Pero por otro lado es necesario destacar que la atencién social del Estado y a partir
de 1949 cuando se inicia la crisis econoémica interna, fue vehiculizada a través de la
Fundacion. Esto sefiala la actitud delegativa de parte del Estado hacia una organizacién
privada.

El intervencionismo militar, con el goipe de Estado de 1955, quebré la estabilidad
constitucional del pais e implicd un retroceso en los avances que el populismo habia
desarrollado en la década anterior.

En el aspecto social, se tuvieron que mantener algunos de los logros y las
reivindicaciones alcanzadas durante el peronismo, y en el temreno especifico de la
asistencia social se centralizé la intervencion en manos del Estado, que proponia una
intervencién basada en el desarrollo de comunidades, necesaria para el buen éxito del
desarrollismo. La configuraciéon social y politica de la Argentina de los 60, presenté un
nuevo dinamismo, con nuevos actores sociales que se incorporaron en el campo social y
politico, sindicatos, movimientos sociales, partidos politicos, etc. y que adquirieron un nuevo
protagonismo. (Parra, 2002)

Al inicio del trabajo se indica como uno de los objetivos a perseguir, fundamentar la
ruptura del T. S. profesionalizado con las practicas de beneficencia. En este sentido el T.S.
se expandié6 al ritmo de estos cambios sociales y de la intervencion sistematica a través de
las politicas sociales. Y es entre las décadas del ‘50 y ‘60, donde los cambios sociales y
politicos se manifestaron al interior de la profesion, evidenciando incipientes
cuestionamientos al rol asignado al trabajador social y su intervencién, adquiriendo
posteriormente consistencia en el movimiento de reconceptualizacion, que buscoé romper
con los presupuestos con que habia surgido la profesion.

De este modo es posible sostener que la escasa bibliografia sobre los origenes y
expansién de la profesion, para las organizaciones sindicales a excepcion de una
experiencia, que en el capitulo siguiente sera desarrollada; asi como estudios que permitan
analizar la intervencion profesional en ambitos u organizaciones sindicales como
consecuencia de las transformaciones producidas en la década del ‘90, son razones mas
que motivadoras para continuar indagando sobre el escenario sindical y la
profesionalizacién del T.S.
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3. Posibilidades de intervencion profesional en el ambito Sindical

En este item se intenta recabar informacién bibliografico, informes, testimonios, etc.
respecto de la intervenciéon profesional del trabajador social en las organizaciones
sindicales de nuestro pais; los antecedentes hasta la década del ‘00 vy analizar las
experiencias en nuestra ciudad.

En este sentido son escasos los trabajos que han intentado problematizar esta
relacién, aunque es oportuno mencionar el trabajo de Alberto José Dieguez (2005) quien
analiza una experiencia del Servicio Social Sindical en los afios 1965, donde busca
explicar la escasa insercién de los trabajadores sociales en las organizaciones sindicales.

La hipétesis que sostiene el autor esta referida a *“la ineficiencia en la formacién
técnico-profesional de los trabajadores sociales, la cual dificulta su insercion en el ambito
sindical’.

En virtud de esta hipétesis continia su labor sosteniendo que el funcionamiento en el
medio sindical y la prestacién de servicios por parte de los trabajadores sociales encuentran
tres etapas delimitadas.

1. En una primera etapa, en la que el Estado auspicia el desarrollo del sindicalismo y que va
desde 1945 hasta 1955, y donde los servicios sociales se estructuran en torno a servicios
de caracter médico-social.

2. Una segunda etapa que se opera hasta nuestros dias, tiene como caracteristica que los
servicios sociales se desarrollan con objetivos y finalidades similares a los de la etapa
anterior, pero funcionando exclusivamente con el apoyo del aporte de los cotizantes y
afiliadas a la organizacién sindical.

3. Una tercera etapa se prevé un mecanismo mancomunado integrado por los sectores
empresario-sindicales, podria resultar en este momento una via efectiva para lograr un
enfoque adecuado y el logro de las finalidades sociales, evitando las consecuencias de la
crisis que de hecho también afectan a las mismas.

Teniendo en cuenta estos antecedentes podemos preguntarnos respecto a que
modificaciones se produjeron en el contexto histérico y social en el sindicalismo, y si sigue
siendo valida dicha hipétesis de este autor. Si consideramos que en las ultimas décadas se
produjeron cambios en el mundo sindical tradicionalmente peronista, y en el mundo del
trabajo tales como la expansion de nuevas formas de contratacién, la terciarizacion de los
servicios, el reemplazo de la negociacion colectiva por acuerdos individuales y de
empresas, nuevas formas de organizacién del trabajo, la pregunta respecto a qué ambito
institucional pertenece hoy el sindicalismo y cuales son las posibilidades de intervencion
desde el trabajo social. La misma, cobra renovado vigor, mas aun si consideramos que la
insercion del trabajador social en las organizaciones sindicales sigue siendo escasa, y que
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los motivos de esto constituyen un area poco explorada.

Actualmente las intervenciones del T.S. se dan en escenarios extrafos,
caracterizados por la fragmentacion social y las nuevas formas de la cuestion social como
ha sido la exclusién e inclusién, producida luego de la crisis en el periodo neoliberali;
circunstancias que implican una serie de cuestiones que hacen necesaria una mirada
profunda del quehacer profesional.

La busqueda consiste en constatar los servicios sociales de las distintas
delegaciones sindicales de comercio del pais. Los datos obtenidos son diversos, puesto
que no todas las delegaciones responden a las mismas secretarias. Es por ello que se
puede comprobar que la delegacién de Cérdoba cuenta con la secretaria de asistencia
social y en la Provincia de Buenos Aires algunas lo posean y otras son reemplazadas por
otras secretarias, como es el caso de Accién Social.

En tanto la Faecys tiene a su cargo la secretaria de Asistencia Social donde se han
abordado diferentes temas a través de folleteria, de jornadas de participacion con otros
organismos interesados en prevenir en el campo de la salud y en post de una buena
calidad de vida. Las tematicas desarrolladas son las siguientes:

= Adicciones (tabaquismo, alcoholismo, drogas), etc.
= SIDA.

= Colera.

» Diarrea infantil.

= La enfermedad como problema social.

= Plan de vacunacién obligatoria y gratuita.

= Ladefensa de los derechos humanos.

= Calidad de vida y salud.

La poblacién participante son los trabajadores mercantiles, estudiantes, padres,
dirigentes, profesionales.

En la actualidad la filial de nuestra ciudad y desde las distintas secretarias que tiene
a cargo el SEC., se presentan nuevas demandas: adicciones, la enfermedad del SIDA, la
violencia familiar, etc., que requiere de una intervencién donde implique una mirada desde
la subjetividad. Es decir que el sujeto sea visto desde su propia perspectiva, se trata de
recuperar el didlogo, su vision de los problemas sociales. Implica reconocerlo como sujeto
histérico-social. De ahi que la intervencion del T.S. tome la direccién a un conocimiento
més profundo orientado a disminuir, atenuar y/o resolver el problema de quien consulta,
especialmente en funcion de recuperar sus lazos sociales.
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En lo que respecta a otros sindicatos de la ciudad es significativo el aporte que
brindan las entrevistas obtenidas de las Trabajadoras sociales visitadas oportunamente. En
particular el testimonio de la Licenciada en Trabajo Social de UATRE OSPRERA
delegacion Mar del Plata (ver anexo), permite visualizar la intervencion del trabajador social
desde los afios "90.

Dicho Servicio Social expone los contenidos de las ponencias en los que ha
participado, significando un avance para el colectivo profesional, como han sido las
Jornadas Nacionales de T. S. de Jujuy en el afio 2005, el encuentro Intemacional de Sgo
de Chile en el 2006, y las jornadas Nacionales de Mendoza en el afio 2007, esta ultima
titulada “La produccién de conocimiento a partir de una experiencia de trabajo. Repensando
la intervencion del Trabajador Social desde el ambito de una Obra Social Sindical
OSPRERA".

Con todo ello es posible afirmar que el ejercicio de la profesion del T.S., sigue siendo
factible de ser puesta en marcha por las organizaciones sindicales. El analisis del presente
trabajo constituye una herramienta para la creacién del espacio del Servicio Social.
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Capitulo lll: Repensando la practica desde algunas categorias histérico-
conceptuales sobre el sindicalismo en la Argentina.

En relacién a la historia del sindicalismo encontramos que la produccion teérica es

amplia y sugestiva. Desde los trabajos histéricos que enfatizan las caracteristicas del
sindicalismo argentino y la relacién con el Estado (Godio y Robles, 2001); (Femandez,
1997) hasta los estudios centrados en el comportamiento sociopolitico de los sindicatos
(Fernandez, 2002) es posible encontrar una vasta produccion teérica que remite a la
historia del sindicalismo hasta comienzos de la década de los ‘90.
En los Ultimos afios las transformaciones del sindicalismo han ampliado los horizontes de
indagacion: la aparicién de nuevas identidades de las organizaciones sindicales (Andriotti
Romanin, 2008; Svampa, 2005) de nuevas formas de representacion sindical (Svampa,
1997; Rauber, 1996) y de cambios en la dinamica sociopolitica son solo algunos de los
topicos abordados por la literatura reciente (Fernandez, 2002). Con todo numerosos
interrogantes restan ain por ser abordados: la relacion entre modo de acumulacién, poder
politico y poder sindical, la vinculacién entre los cambios sindicales y la nuevas ofertas del
sindicalismo a sus afiliados, entre otras. Por otra parte es necesario abordar otras
preguntas que irdn surgiendo de la reflexion que implica el tema en cuestion.

1. Los origenes de la Sequridad Social en la Argentina en el marco del Sindicalismo.

En un nivel de analisis amplio, los sistemas de seguridad social estan vinculados a
estrategias utilizadas en el abordaje de problemas derivados de la “cuestion social’,
consecuencia de los procesos de industrializaciéon y de la consolidacion de los Estados
nacionales, fines del siglo XIX e inicios del XX.

La forma de proteccién en Argentina fue definida por los propios rasgos del régimen
peronista en el periodo de modemizacion social, especificamente en su primera etapa, la
de formacién, mas conservando formas de organizacién pre-peronistas. Esto implica que se
debe ver la nueva forma de desarrolio econémico, funcién estatal, redefinicion de relaciones
de clase, estructura de alianzas, compromisos politicos y estrategias de legitimacion.

En Argentina, particularmente, el sistema de seguridad social es definido como mixto,
convivencia de formas “seguro” y “seguridad”. El afianzamiento de la forma de SEGURO de
proteccion social desde su conformacién responde a:

1. Antecedentes de la proteccion social; Mutualismo como primera forma de
organizacion de lo que mas tarde se conformara en un sistema.

2. Naturaleza de la movilizacién de clase trabajadora, poder sindical y del movimiento

obrero.



32

3.1. Objetivos especificos del proyecto econémico y politico-social en el contexto de
modernizacion social. Desarrollo econémico, nuevo papel del Estado, actores de la nueva
coalicion politica.

a. Integracidn econdomica. Politicas de desenvolvimiento econdémico-social:
Industrializacion por sustitucion de Importaciones abasteciendo el mercado interno y
procurando el pleno empleo.

b. Integracién social. Politica social, criterios de justicia social, legitimacién del poder
politico.

3.2. Modo de organizacioén del ejercicio del poder politico via formas corporativas,
centralizacion del poder, modalidades clientelistas, meritocratica.

4. Despreocupacion del Estado ante la posibilidad de continuar con la proteccion
social universal.

La seguridad social esta vinculada a la forma inglesa de proteccion, siendo Beveridge
su representante. Presenta un caracter universalista de la cobertura de prestacion de
servicios. El financiamiento proviene de rentas generales del Estado mediante accion
centralizada y unificada. Con esta forma de organizacién se intenta disminuir las
diferenciaciones sociales bajo lo que se defini6 como “pacto social entre capitalftrabajo.
Existe la idea de justicia social que define la seguridad como derecho, por ser ciudadano
independientemente del lugar ocupado en la estructura productiva.

El seguro social por su parte, puede ser definido como un instrumento de proteccion
de los trabajadores que se asienta en la tradicion alemana de los seguros bismarckianos,
organizados en forma corporativa cubriendo riesgos sociales bajo la categoria “fuerza de
trabajo asalariada” (y sus dependientes). Con origenes en el mutualismo, se apoya en
principios meritocraticos, esto es que el alcance de los beneficios depende del aporte de los
asegurados. El financiamiento es mediante contribuciones de asalariados, empleadores y,
generalmente, del Estado. La caracteristica fundamental esta definida por la cobertura de
grupos ocupacionales a través de una relacion contractual laboral. Diferente a los sistemas
de base publica, estatal, esta organizado por categorias de trabajadores diferenciadas que
reconoce distinciones entre grupos.

Con respecto a los antecedentes practicos generales de la seguridad social, son
muchos los casos, a nivel de los paises centrales, que pueden ser nombrados como
antecedentes en relacion al surgimiento de los sistemas de seguridad social a través de la
implementacion de seguros obligatorios contra los riesgos del trabajo, enfermedad,
invalidez, vejez, etc. Tomando el antecedente de estudios al respecto, a pesar de que
presente una perspectiva muy lineal, evolucionista y lejos de la definicion del conflicto
social, podemos ver el desarrollo detallado de las politicas sociales de seguridad. Ya en el
inicio de este siglo contamos con la aprobacién de previsiones con amplias intenciones
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igualitarias con la implementacién, en los afios 1910/11 en Inglaterra, del Seguro Nacional
de Salud y un sistema fiscal fuerte y afianzado. Estas practicas son colocadas por un
Estado liberal que reconoce derechos politicos y de organizaciéon sindical de la clase
operaria, que, sin dudas, al mismo tiempo, interfiere en la sociedad como un todo, en las
relaciones de trabajo (contratos de trabajo) y en las relaciones entre ciudadanos y gobierno
incorporando nuevos problemas de administracién y financiamiento.

En las décadas de ‘20 y ‘30, antes de la emergencia de la crisis, parece haber un
consenso, en gran parte de los paises europeos, sobre la naturaleza y extension de la
responsabilidad gubernamental por el Estado de Bienestar que muchos paises ya estaban
desarrollando con estructuras administrativas y metodologia particulares, inicio de los
sistemas de seguros sociales especialmente para los que se encuentran ocupados y
contribuyen con su financiamiento. Para aquellos que no estaban integrados al mercado de
trabajo quedan bajo la proteccién de la beneficencia. Pasada la crisis del capital de los afios
‘30, con el crecimiento del desempleo y los altos indices inflacionarios, mas la clase
trabajadora ya habia ganado los derechos a auxilios, a pesar de que en ese momento no se
consiguiese arcar con las contribuciones.

El post Il Guerra, en los afios ‘40, de acuerdo con las condiciones en que se
encontraban los paises industrializados, marca una inflexion en el desarrollo de diversos
tipos de Welfare State que combinan: niveles de industrializacion, niveles de empleo,
niveles de organizacion politica de los trabajadores, caracteristica de la organizacion de los
regimenes politicos y crecimiento econémico. La combinacién de estos elementos daran
como resultados diversos modelos de Seguridad.
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2. Los origenes de la seguridad social: Del mutualismo al peronismo.

La “cuestién social”, en Argentina, no fue tratada, mas que con acciones represivas
antes de la llegada del peronismo. En periodos anteriores, las respuestas por parte del
Estado ante las demandas de grupos sociales eran de rechazo, desentendimiento o de
tratamiento represivo, lo que lleva a las organizaciones sindicales de la época, de caracter
fundamentalmente comunistas y socialista, a organizar una suerte de autoproteccion para
los trabajadores, que adquiere la forma de mutualismo adelantandose a la organizacion de
prevision y asistencia por parte del Estado. Esta forma particular de organizacién de la
proteccion social que es de origen gremial primero y mas tarde sindical, esta asentada
sobre el criterio de solidaridad entre grupos de trabajadores de una misma empresa o0 rama
de actividad o entre comunidades de extranjeros inmigrantes, todos con el objetivo de cubrir
sus riesgos sociales. Pero entonces jcomo fue posible la aparicion de la seguridad en el
marco sindical?

Sin dudas que la aparicion del peronismo en la escena politica argentina y su llegada
al poder durante la segunda mitad de la década del ‘40 marcan los antecedentes fuertes
del objeto que se aborda, ya que con él se inicia una politica mas sistematica, aunque no
necesariamente proyectada y organizada, de seguridad social. Este es el momento donde
comienzan grandes cambios no sélo a nivel de discursos, sino concretamente en términos
de objetivos y estrategias de accion apoyados en la creacién de un nuevo conjunto de
instituciones que colocan una nueva relacion entre Estado y sociedad civil.

2.1 Organizacion sindical pre -peronista autonoma.

Las organizaciones sindicales pre-peronistas presentan una serie de elementos que
analizados detenidamente, muestran que es correcto hablar del sindicalismo peronista
como un movimiento de continuidad mas que de ruptura con las dirigencias sindicales de la
década de! ‘20. Bien, pero existe un fendmeno que marca diferencia y éste es, la fuerza
politica de las organizaciones, grado de homogeneidad y unién que ellas adquirieron luego
de la aparicion de Juan Perén.

En los origenes de la organizacion sindical sus afiliados conformaban un conjunto
heterogéneo de trabajadores extranjeros y primera generacién de trabajadores nacionales y
migrantes del interior del pais. La heterogeneidad se manifiesta en varios niveles: diversos
grados de ocupacion, de sindicalizacién y en la disposicién para la movilizacion.

Los dirigentes de la “vieja guardia” sindical no pueden ser obviados de los analisis.
Ellos fueron trabajadores acostumbrados al medio urbano y con experiencia de luchas
sociales y politicas. A diferencia de afirmaciones en estudios anteriores a los afios ‘60, no
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fueron trabajadores inexpertos o novatos politicamente, venidos del interior del pais con
estructuras conservadoras y si trabajadores préximos a la Capital con experiencia de
organizacion y lucha. Sin embargo, con el desarrollo de la industria como eje de la actividad
productiva, comienza un proceso de crecimiento de las camadas de obreros mucho mas
rapido que el de su sindicalizacion. Los dirigentes gremiales de entonces, de origen
comunista y socialista, no consiguieron aglutinar, unir y movilizar a los trabajadores que
acrecentaban las masas obreras para presentarse como fuerza politica independiente,
unida, homogénea. Se los puede ubicar como fuerzas politicas periféricas en la lucha, lugar
que no influye en el conflicto politico mas general. No obstante, estas caracteristicas no
anulan la importancia de los dirigentes de la “vieja guardia” sindical en el origen de la
organizacion sindical argentina.

2.2 Cambios en la relaciéon Estado/Sindicatos.

La creacion de la Secretaria de Trabajo y Previsidn bajo la direccién de Juan Perdn,
en el afio 1943, es un hecho fundamental que separa aguas en la historia del sindicalismo
argentino, sobre todo en la naturaleza de organizacion y en sus objetivos. Los viejos
dirigentes sindicales entran en un proceso de eleccion racional de estrategias politicas. Sin
abandonar la postura opositora al régimen militar, pasaron a tener una actitud de
colaboracién en defensa de valores democréticos y aceptando beneficios por parte de la
Secretaria.

La Secretaria sumié una postura inédita en la historia politica argentina. Se abri6
ampliamente a la participacion y a la atencion de demandas de los trabajadores. Los
vinculaba intimamente a una dirigencia que los libraba de ser ciudadanos de segunda y los
integraba parcialmente a la vida politica nacional.

El dato fundamental, es el cambio de actitud del Estado frente a la clase obrera
organizada y su vision ante la cuestion obrera en general. Cambi6 el lugar ocupado por los
trabajadores en general y especiaimente de los mas organizados que no sélo asaron a
formar parte de las estructuras del Estado sino que se convirtieron en pieza fundamental del
gobierno a partir del ‘46.

La intencion primera del nuevo régimen era generar y aglutinar el mayor apoyo
politico posible desde los diversos grupos de la sociedad (principaimente, nuevos
empresarios industriales, partidos politicos y trabajadores) pero de forma que al mismo
tiempo los actores de la alianza puedan ser incorporados controladamente (Galizia, 2006).

Esta nueva situacion llevaba a los trabajadores militantes y dirigentes a enfrentarse
con dos cuestiones: a) la preocupacién primera y esencial por ocuparse del bienestar de
los afiliados, pero para cumplir con este objetivo, deberian b) tener plena disposicion para
cooperar con el régimen de gobierno.
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La primera preocupacion es una constante en la naturaleza de las organizaciones
sindicales. Desde la organizacion de los sindicatos como instituciones sociales basicas para
los trabajadores, y sélo para cumplir con este objetivo esencial, los mismos, histéricamente
apelaron a la proteccion del Estado. Ante las negativas recibidas y la imposibilidad de
alcanzar beneficios en relacion a las condiciones de trabajo o aumento salarial por parte de
los gobiernos anteriores, se dedicaron a desarrollar medidas asistenciales por su propia
cuenta.

A partir del cambio de relaciones propuesto por el nuevo régimen, los sindicatos, en
general aprovecharon la disponibilidad de dinero que se les ofrecia con lo que consiguieron
concretar diversos sistemas de proteccion, asistencia, recreacion, salud. Estos programas
se desarrollaron ampliamente contribuyendo, también en el afianzamiento de dirigencias
ante las bases.

Es correcto describir el movimiento de desarrollo y consolidacién del sistema de
seguridad social en Argentina, como responsabilidad primera de instituciones mutualistas
auténomas a cargo de organizaciones de profesionales o sindicatos en cuanto se
mantuvieron auténomas del poder puiblico. El patron de politicas sociales implementado
por el régimen peronista a partir de ia segunda mitad de la década del ‘40 se definié por
incorporacién de sectores organizados, integracion social controlada, esto es, via
cooptacion de beneficiarios. La practica politica de cooptacioén corresponde a la concepcion
de una matriz de Estado centralizador de funciones para tener bajo control a las
organizaciones sociales de trabajadores autonomas.

El comportamiento de las organizaciones sindicales fortalecidas, aunque
incorporadas a las estructuras estatales, responden a activas “corporaciones” que luchan
para defender sus propios intereses, entre ellos el bienestar de sus afiliados, por lo que
prefirieron y propusieron conservar y administrar los sistemas de seguridad y con ellos
mantener elevados los niveles de poder y legitimidad politicos.

Las caracteristicas que definen el sistema en forma de seguro son entonces la faita
de universalidad, estratificacion y la desigualdad social. Todas ellas hablan de una relacién
particular entre el Estado y la sociedad civil, una configuracion especifica de organizacion
social y construccion de identidades junto a un conjunto de derechos sociales y status de

ciudadania.
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3- Rol histérico del Estado y el papel politico de los sindicatos.
En una rapida mirada a la historia del sindicalismo posterior a 1945 se destaca la

fuerte vinculacion entre éste y el partido Justicialista. Si durante el primer gobierno
justicialista, el sindicalismo participé plenamente en los beneficios de las politicas estatales,
con el derrocamiento de éste en 1955, poco a poco, fue progresivamente constituyendo la
columna vertebral del movimiento peronista.

Por lo tanto cada posibilidad de llegada al poder del Partido Justicialista parecia
implicar por definicion, un ascenso al poder de la dirigencia sindical Justicialista. Por otra
parte el lugar del sindicalismo en el modelo econémico seguia siendo central, ain cuando
desde el golpe militar de 1976 las politicas econémicas claramente pro-empresariales eran
impulsadas indistintamente por los diferentes gobiernos.

Para comprender la magnitud de la vinculacién entre sindicatos y el Estado una breve
digresién histérica se hace necesaria aqui, y para ello debemos recordar, aun a riesgo de
simplificar, la importancia del modelo estatal que emergiera en 1945 de la mano del primer
gobierno de Perén.

En efecto, si bien desde los afios previos al primer gobierno justicialista
progresivamente la clase obrera llevé adelante una lucha por la ampliacion de sus derechos
laborales, politicos y sociales, es a partir del gobierno de Perén que se produce una
importante incorporacion de vastos sectores de la clase trabajadora y de las clases medias
asalariadas a la vida politica Argentina. Y en este proceso el rol del Estado fue
fundamental.

Si hasta mediados de la década del ‘30 el Estado habia intervenido en lo social con
un sentido claramente restringido y como benefactor mayoritariamente de una oligarquia
terrateniente agro exportadora, desde 1946 la ampliacion de la esfera ciudadana a través
del reconocimiento de derechos sociales indicaba que el Estado peronista asumia un rol
inédito en su historia, en tanto productor y agente de cohesién social (Svampa, 2005).

Desde 1945, y mas alla de los gobiernos, aunque con énfasis diferentes, el Estado
Argentino comenzaba a actuar como compensador de las diferencias en el modelo de
acumulacion social, permitiendo reducir el conflicto social y garantizando una fuerza de
trabajo apropiada a las necesidades del capitalismo argentino. Para los trabajadores en su
conjunto las mejoras en sus condiciones y derechos fueron sustantivas (mas alla de las
polémicas existentes respecto al tipo de seguridad social y politicas sociales
predominantes) y es, al calor de este cambio que los sectores trabajadores organizados
poco a poco establecieron una vinculacion con el Estado casi “organica’, que definiria la
experiencia del sindicalismo durante décadas.

La centralidad del Estado se vincula claramente con el plano econdmico. La
emergencia de un modelo que se asentaba en una idea de desarrollo centrado en la
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sustitucion de importaciones y en la continuidad de la promocién de una estrategia mercado
internista, que se iniciara a comienzos de la década del ‘30, era un dato clave. Si bien es
cierto que esto podria ser pensado en términos de tendencia del capitalismo a escala
mundial, en la Argentina el impacto de este modelo fue notorio.

Y un elemento clave en esta estrategia lo constituyé una tendencia a la redistribucion
del ingreso expresado en un aumento en la participacién en el ingreso nacional de los
trabajadores. Asi la busqueda de crecimiento de la industria en el plano nacional (y que aun
en su variante desarrollista ligada a la idea de nacion) implicaba la construccion de una
inédita (y precaria) coalicion de intereses entre Estado, empresariado y trabajador.

Paradéjicamente una clase obrera que se caracteriz6 en sus inicios por un
reconocimiento del conflicto de clases, como eje estructurante de su lectura sobre la
realidad con una fuerte influencia del sindicalismo anarquista, socialista y en menor medida
comunista, poco a poco y en gran medida gracias al cambio de su composicion a partir de
la incorporacién de nuevos trabajadores a la clase obrera urbana (Murmis y Portantiero,
2004), fue adoptando el lenguaje del peronismo; se fue “peronizando”, y comenzé a mirar
el mundo desde una ideologia que poco tenia de conflictivo.

En lo que respecta al sindicalismo, este consolido su poder de una manera notoria.
Poco a poco salvo excepciones, el sindicalismo fue hegemonizado por el peronismo. En
gran medida esto se explica por la centralidad de la politica estatal, pues si el
reconocimiento estatal permiti6 acrecentar su poder en las fabricas, este mismo poder
también retroalimentaba su posicion en la escena politica. Pero paradédjicamente la politica
se presentaba para el sindicalismo bajo una secuencia novedosa de poder- sumision,
expresada en una “cadena de mando” que siempre culminaba en la figura del lider.

En este sentido la vinculacién entre sindicalismo, sistema politico y Estado pasaria a
ser organica dependiendo siempre de una figura central, y las consecuencias de este tipo
de vinculacién no eran menores: implicaba la pérdida de autonomia del movimiento obrero
respecto a la politica y al Estado.

Las estrategias del sindicalismo justicialista estarian claramente definidas: El “Jobby’
seria el recurso central frente a los gobiernos justicialistas, y la combinacion entre presion,
movilizacién, amenaza y negociacion fue utilizado frente a los demas.

En suma este esquema que dominaria claramente hasta 1976, aun con sus dilemas y
pese a los intentos de transformacién que se iniciaran con el golpe de marzo de 1976, y
continuaran durante el gobiemo de Alfonsin, a grandes lineas se mantendria, aunque
agonizante, hasta fines de la década de los "80.
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4-_Algunas consideraciones histéricas, sociales, politicas y econdémicas desde donde
pensar la relacién entre seguridad social y sindicalismo.

La definicién conceptual de algunos términos que estructuran o vertebran el siguiente
trabajo, requieren de situar tanto la perspectiva tedrica, como la perspectiva histérica desde
la cual se van a mirar, analizar las alteraciones significativas en las formas de producciéon y
reproduccion social, que a su vez modificaron el mundo del trabajo.

Es intencion en este punto poder establecer una perspectiva histérica que muestre
“... las conexiones que existen entre los modelos de acumulacion econdmica, la
reproduccion de la poblacién -en especial de la fuerza de trabajo (FT)’para lo cual se sigue
el esquema propuesto por (Torrado, 2004) para el caso argentino.

De los modelos econémicos y los modos de intervencién del Estado propuestos por
la autora se distinguen los siguientes modelos: agro-exportador (1870-1930);
industrializadores justicialista (1945-1955) y desarrollista (1958-1972); aperturista (1976-
2002). A los efectos de esta presentacion y por razdén de efectuar un foco en las
condiciones socio-historicas que debilitaron la seguridad social y al sindicalismo en la
Argentina.

De manera, sera también, a modo de interrogante el de analizar en esta misma
linea, si el periodo denominado “de la post convertibilidad (2003-2008)", posee las
condiciones necesarias para constituirse en un modelo econémico o forma parte de una
etapa un periodo del aperturismo. Esto conduce a que se encuentre en pleno proceso de
discusion y consolidacion pero dado algunos cambios que se produjeron en torno al
proceso acumulativo las formas de intervenciéon del Estado, ameritan un analisis y un
debate mas que pormenorizado.
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Modelo Aperturista en Argentina (1976 -2002)

Afirma Torrado (op cit) que “desde 1976, se asiste también en nuestro pais al des-
mantelamiento del Estado de Bienestar y a su reemplazo por el Estado de Subsidiariedad,
concepcion inherente a las estrategias aperturistas y de ajuste ahora dominantes. La
subsidiariedad connota una vision residual de las politicas publicas: al Estado soélo le
corresponde actuar alli donde el mercado no llega ¢ donde no hay mercado.”

En consecuencia, como se explica a continuacibn, se modifican las relaciones
basicas entre los argentinos que se habian estructurado en tomo al trabajo a partir del
modelo de sustitucion de las importaciones.

Hasta la década del 1970, antes de la implementacion sistematica de dictaduras que
instalaron gobiemos “de facto® en Ameérica Latina en general y particularmente en
Argentina, que interrumpieron en forma violenta los procesos de autonomia iniciados por
los diferentes gobiermos democraticos.

"~ La educaciéon, la salud publica y la legislacion laboral argentina acompafiaba y
garantizaba la movilidad social ascendente. La educacion publica y el trabajo constituian las
principales herramientas que tenia el Estado Nacional para garantizar y consolidar la unidad
nacional en el marco de un proyecto nacional, posibilitando a gran parte de los ciudadanos
el acceso y garantia de sus derechos sociales.

El plan econémico implementado por la Dictadura, que derroco el gobiemno
constitucional, al mando del General Videla e instrumentadc por el Ministro de Economia
Martinez de Hoz, puede sintetizarse en los siguientes puntos:

-Rebaja de un 40% en los salarios, comparados con el quinquenio anterior.

-Establecimiento de una creciente regresividad en el sistema impositivo, mediante el
aumento de los impuestos indirectos (iva, etc) y la disminucion de los indirectos
(ganancias, riqueza y herencia).

-Eliminacién de las retenciones a las exportaciones agropecuarias y de los subsidios a las
exportaciones no tradicionales.

-Progresiva reduccion de los aranceles a la importacion.

-Apertura total a los capitales extranjeros: igual trato al capital nacional que ai exiranjero y
reduccioén de los plazos de entrada y salida de dichos capitales.

iberacidn de los mercados de cambio vy financiero.

15 2

-Reduccién del gasto publico a través de la racionalizacion del empleo y la privatizacion de

las empresas nacionales.

y Vivienda.
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-Politica de transferencias del Estado hacia los grupos econdémicos, mediante los
mecanismos de estatizacion de la deuda privada.
-La Ley de Promocién industrial y las politicas de compra del Estado.

E! resultado combinado de las politicas econdmicas internas y la situacién financiera
internacional de abundantes capitales buscando plazas de inversién, impulsé un nivel de
endeudamiento récord. L.a deuda externa quintuplico su valor en doélares al finalizar 1983. El
proceso de endeudamiento, en nuestro pais, constituyé esencialmente una operacién
delictiva ejecutada por empresas nacionales, que dejo evidenciada la “alianza” existente
entre grupos espurios de poder y los militares.

Dos medidas afectaron fuertemente el modelo de “ocupaciéon plena”, producto del
modelo de sustitucién de importaciones: las importaciones masivas que produjo el cierre de
grandes empresas industriales como General Motors, Peugeot, Citroen y Chrysler, Siam,
Decca (Deutz-La Cantébrica), la planta de vehiculos utilitarios de Fabricaciones Militares,
Aceros Ohler, Tamet, Cura, Olivetti, y otras miles de empresas industriales medianas y
pequeiias fundamentalmente del sector textil y la desactivacién de la legislaciéon laboral
instrumentada a partir de la prohibicién de la huelga, ia intervencion militar de los sindicatos,
y la politica represiva de guerra sucia y el congelamiento de salarios. En sintesis, el
aumento de la especulacidon en detrimento de la produccién, la desindustrializacion, la
deuda externa, la concentraciéon econémica, la institucionalizacién de la inflacién y la caida
del salario real fueron parte del plan sistematico e intencional aplicado a través de
persecuciones, torturaras, desapariciones forzosas y asesinatos, que atomizo y destruyo
los procesos sociales, culturales y politicos que proponian constituirnos en una nacién libre
y soberana.

A nivel mundial comienza a gestarse una nueva era con la caida del muro de Berlin,
en el afio 1989 coincidentemente con los procesos anteriormente mencionados, se dan
cambios radicales en las relaciones entre las grandes potencias y en los modos de
organizacion de la vida individual y colectiva. Los procesos sociales, econdmicos y
culturales que actian como telén de fondo de las transformaciones en marcha vy los
modelos que los inspiran, son de sobra conocidos: globalizacién y liberalizacién econémica,
fin de los bloques ideolégicos con la expansién del denominado “pensamiento Unico”,
hegemonia cultural de occidente, perdida de importancia de los colectivos sociales;
procesos que impactan de manera diferencial en los paises centrales y en los paises
dependientes.

Es un periodo marcado por profundos cambios en escenarios sociales y politicos a
partir de la expansion del neoliberalismo, y caracterizado por el debilitamiento de las
democracias formales, la perdida de legitimidad de una manera de hacer politica en una

sociedad fragmentada por demandas sectoriales.
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Es posible afirmar que el inicio del nuevo siglo presenta signos inequivocos de que
algo diferente esta surgiendo.

Durante la crisis de hiperinflaciéon de los afios 1989 y 1990, hubo manifestaciones
espontaneas y violentas de toma de supermercados y busqueda desesperada de comida
por familias que liegaron a limites de subsistencia. Estos hechos marcaron una modalidad
diferenciada de protesta contra el ajuste, no encuadrada en formas tradicionales de
movilizacién.

En este escenario, el trabajo se torno un bien escaso, y precario. Si bien los motivos
de este trabajo no estan vinculados directamente con la revision histérica, de este periodo
sus consecuencias hoy, aun perduran y como intentare demostrar mas adelante, la
implementacién de las politicas neoliberales en nuestro pais constituyeron una forma de
profundizar en democracia, el modelo econémico impuesto por la Dictadura.

Como bien sefala, M Novaro..."Transcurridos tres mandatos presidenciales desde
que se inici6 este proceso (el del radical Raul Alfonsin entre 1983 y 1989 y los del peronista
Carlos Menem de 1989 a 1995 y de 1995 a 1999), el cuadro resultante muestra luces y
sombras” (Novaro, 2001).

En primer lugar, los gobiernos democraticos lograron desactivar el poder militar, tal
vez en mayor medida que casi todas las demas nuevas democracias de la regién, pero al
precio de graves concesiones en el terreno de las violaciones a los derechos humanos, que
conspiraron contra el fortalecimiento de los principios de igualdad ante la ley y de aplicacién
de justicia. A ello se agrega ia presencia agobiante de la corrupcion y las redes mafiosas
asociadas al poder politico y econémico, que aunque no son una novedad en nuestro pais,
se han vuelto a la vez mas visibles y mas perjudiciales para el bienestar colectivo. En
segundo lugar, la economia ha enfrentado crisis recurrentes durante estos afios. Y si bien
se logro la estabilidad de precios a principios de los noventa y desde entonces Argentina
pudo acompafiar por momentos el crecimiento de la regién, problemas como el del peso del
endeudamiento externo, la fragilidad del sistema tributario, la concentracion del ingreso, las
altas tasas de desocupacion y los déficits de competitividad de la economia, no se han
resueito o incluso se han agravado desde entonces. En tercer lugar, las reformas
institucionales y administrativas introducidas en el Estado han sido francamente
insuficientes para resolver la falta de eficacia y eficiencia en la gestion de las politicas
publicas....”

E! Estado Benefactor, caracterizado por politicas sociales de corte universalistas, se
retira del escenario minimizando su papel de regulador en las reiaciones entre el mercado y
la sociedad. Estos cambios repercuten con fuerza en la vida cotidiana de las familias.

La sociedad se reconfigura y con elio cambian las expectativas del futuro, ias formas
de relacionarse con los otros, la dindmica interna familiar, las formas de pertenencia y los
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espacios dadores de sentido. Este escenario conduce, de este modo, a una
heterogenizacién y una diferenciacion crecientes.

El proceso de desmantelamiento del Estado de Bienestar habia comenzado y el
‘costo social del ajuste” que inevitablemente debia pagarse estaba vinculado a la
desproteccion y precariedad laboral (desempleo, sub y sobre empleo, informalidad laboral),
al deterioro de la calidad y cobertura de la salud y la educacion, una distribucion regresiva
del ingreso como nunca antes experimentada en nuestro pais y el crecimiento exponencial
de la pobreza e indigencia. A pesar de los denodados esfuerzos por redefinir y profundizar
las condiciones de expansion y consolidacion del sistema democratico, las
transformaciones operadas en la economia, lejos de alentar mejoras sustanciales en las
condiciones de vida de la mayoria de la gente, produjeron fuertes polarizaciones en la
sociedad con una expansién de la pobreza sin antecedentes en la historia de nuestro pais.

Un punto que evidencia la ruptura del Estado de Bienestar y por ende del modelo de
integracion social fue la implementaciéon de un conjunto de medidas conocidas como ajuste
estructural '

Esta tendencia se fue profundizando a medida que se continuaban aplicando las
recetas de los organismos internacionales que promovian la preeminencia del Mercado por
sobre el Estado donde afirmaban que la redistribucién era posible a través de la famosa
“teoria del derrame”: el mercado por si mismo se iba a ocupar de concentrar y redistribuir,
de hacer justicia frente a un Estado que consideraban incapaz, ineficiente y corrupto.

La economia en los ‘90, contribuyo de forma determinante a conformar la actual
estructura ocupacional y social de la Argentina. Las transformaciones estructurales de la
economia dieron preeminencia a las actividades financieras y de servicios en general, en
detrimento de los sectores productivos, afectando especialmente a la industria. A esto
debemos sumarle la “obediencia debida” qué profesaron los tecno- burdcratas estatales,
frente a los organismos internacionales financiero. Como es bien sabido, las consecuencias
sociales fueron la exclusion de amplios sectores de ia poblacion, la fragmentacion del tejido
social, el deteriorc de las identidades colectivas, el descreimiento en la politica como
herramienta fundamental de la transformacion social, el incremento de la violencia material
y simbdlica, que genera una sociedad de consumo basada en la generacion de

necesidades imposibles de ser satisfechas a través del “frute del trabajo’: el salario. La

" Se define el ajuste estructural como...”"la forma en que las economias nacionales deben adaptarsc a las
nuevas condiciones de la economia mundial” (Grassi, Hintze y Neufeld, 1994:24). Este ajuste, se basa en
dos formulas: 1) abrir las economias nacionales al juego de las fuerzas del mercado mundial, y 2)
minimizar el papel de! Estado nacional como regulador de esas fuerzas y reducir su papel social y
compensador, ambas se expresaron por medio de los procesos de reforma del Estado durante los *90 que
implicé las privatizaciones, la descentralizacion de las politicas sociales, la reforma jtributaria y
administrativa, la desreguiacién, el plan de convertibilidad. la reduccion del déficit fiscal, y la
{lexibilizacion del mercado de trabajo.



herencia social fue el aumento de la desigualdad en términos de ingreso, la profundizacion
de la pobreza e indigencia, crecimiento de los niveles de desocupacion y las decisiones
tomadas en materia de politica econémica a partir de 1991 desde la vigencia de la Ley de
Convertibilidad que establece la paridad del peso con el délar volvieron fuertemente
dependiente al pais de los capitales extranjeros. El gobierno esta imposibilitado de emitir
moneda y las formas de financiarse ha sido el constante endeudamiento y el ingreso de
inversiones sin importar el destino de las mismas.

En este sentido y en un estudio mas reciente (L. Beccaria, V. Esquivel y R Maurizio,
2001), afirman que “a mediados de la década de los afios setenta culminé un largo periodo
de crecimiento relativamente sostenido y se inici6 otro de persistente inestabilidad
macroecondmica, que se extendié hasta principios de los aftos noventa. El mismo estuvo
acompaiado de un empeoramiento en los indicadores del mercado de trabajo, evidente en
la suba de la tasa de desempleo abierto, que se duplicd entre 1974 y 1990. Al inicio de la
ultima década del siglo se produjo el importante cambio del estilo de desarrolio que logré
estabilizar la economia y alcanzar un crecimiento medio mas elevado, aunque sin evitar la
presencia de fuertes oscilaciones de corto plazo. Pero a lo largo de este decenio no sélo
continuaron, sino que se acentuaron, los problemas laborales. La tasa de desempleo
abierto, que a principio de la década registraba valores que rondaron el 7%, se incrementd
fuertemente a partir de 1993 para liegar a sus maximos entre 1995 y 1996. Por lo tanto,
mas alla de la modificacion en el entomo macroecondmico, los Ultimos 25 afios del siglo
fueron testigos de crecientes dificultades laborales.

En la medida en que las demandas que tenian que ver con el mejoramiento de las
condiciones de vida no eran escuchadas, los movimientos sociales de base, ubicados en
los barrios mas empobrecidos y mas excluidos del modelo de “hiperconsumo”™ impuesto,
comienzan a presionar debilitada con nuevas formas de lucha para superar el encierro y
aislamiento territorial y lograr atraer la atencion de las autoridades gubernamentales y de la
opinién publica en general. En esta democracia debilitada comienzan a gestarse nuevos
estilos que aparecen ligados a las necesidades y problemas de la vida cotidiana. La
ausencia de un proyecto colectivo de carécter nacional, favorecit la aparicion de formas
politica de lo cotidiano, que dan lugar al surgimiento de nuevas representaciones sociales
no vinculadas a las formas tradicionales de representacion politica (Partidos Politicos,
Asociaciones sindicales, Asociaciones gremiales, etc.). Frente al establishment econdmico-
académico, tecnocritico que monopolizaba la “racionalidad”, aplicando en cada momento
“la Gnica politica posible” para, segin su interpretacion, poder crecer y salir de la recesion-
los cortes de ruta emergen como contrapartida; interpretados como respuestas “disruptivas
e irracionales”.
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Retomando a S. Guimenez y C Zibecchi, 2007 (op,cit) en estos nuevos escenarios de
inequidad social , “...si bien durante los primeros cuatro afios de implementacién del Plan
de Convertibilidad, podia advertirse un optimismo considerable en las autoridades por el
curso que seguian algunos indicadores econémicos, es a partir del afio 1995 que el plan
muestra las primeras fisuras con la crisis mexicana (momento en el que salta abruptamente
el indice de desocupacién llegando a alcanzar al 18,5% de la PEA). A partir de ese
momento, las consecuencias del modelo en curso se hacen mas palpables especiaimente
para el importante contingente de trabajadores que pasan a estar desocupados y para los
miembros secundarios de los hogares que se ven forzados a acudir al mercado de trabajo
para conseguir un ingreso suplementario para aportar al hogar.”

Como parte de estas medidas, se realizd la transferencia de poder y recursos al
sector privado, lo que incluy la privatizacion’ de muchos de los servicios que el Estado
brindaba en forma universal. Esto implicé que gran parte de los servicios educativos y de
salud comenzaran a administrarse en la esfera del mercado, limitando su acceso 2 los
sectores de medianos y altos ingresos.

Frente a este fendmeno de reestructuracion productiva, consecuente con las
exigencias de los acreedores externos y necesarios para la insercion de nuestro pais en el
mercado internacional, se precarizaron las condiciones de reproduccion de las actividades
productivas y de la poblacion. De este modo, se agudizd la creciente incapacidad del
aparato productivo de generar puestos estables. Al mismo tiempo las sucesivas reformas
introducidas en la normativa del trabajo y especiaimente la promocion de diversas
modalidades de contratacion por tiempo determinado, debilitaron ia logica protectora,
desarroliada en el marco del concepto de seguridad social e instrumentada a través de una
legislacion progresista en materia de derecho laboral, por un sistema juridico que bajo el.
concepto de flexibilizacion encubrié las formas mas atroces de desproteccion social,
dejando desamparados y fuera del sistema a miles de argentinos que frente al abuso de
sus empleadores no pudieron reclamar, ya que el Estado estaba “ausente”. La
profundizacion de este tipo de politicas, como veiamos anteriormente, engroso el creciente
universo de los trabajadores precarios, denominados o0 conocidos como “en negro",
generando puestos de trabajo inestables, aumento del desempleo, empleo clandestino v de
otras formas de contratacion exentas de aportes, etc. Esto efectos fueron acompadfiados de
diferentes medidas que continuaron reforzando e instalando, concomitantemente, una
sociedad dual en la argentina. una sociedad integrada e incluida en los circuitos

2 La privatizacion es tomada generalmente, como una respuesta que alivia la crisis fiscal el evitar
irracionalidades en el uso de recursos(gratuidad de los servicios piblicos y aumento del gasto piblico), e
s T poder se apropion Je beneficios mayores a la contribucion que realizan.

e

Enrestc s‘cn'ndc s tzaia de que los cindadanos de medianos y altos ingresos puedan “costear de su propio
holsillo los servicios sociales que consumen”™(Isuani, 1992:114).
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econdmicos, culturales y financieros del mundo globalizado cuyos principales iconos fueron
los Shoppings y Puerto Madero y por otro la sociedad de la exclusion, del acceso a trabajos
no registrados, no incluidos en el sistema de seguridad social, de los piquetes, de los
comedores , de los cartoneros....

En una sociedad en la que el mercado de trabajo operé6 como la base de los
mecanismos de cohesion social, la crisis del mismo es la principal fuente de obstéculos a la
distribucion social de sus recursos (Beccaria y Lopez, 1997).

Todos estos elementos se conjugaron evidenciando el debilitamiento de los lazos de
integracion social que sufre esta sociedad y la consecuente vulnerabilidad que
crecientemente enfrentan sus miembros.

Esta situacion de desventaja recae en el fuerte predominio del "nuevo orden" del
mercado financiero internacional y de la reconversion productiva en un mundo globalizado;
la crisis de centralidad del mundo del trabajo protegido, en coincidencia con otros procesos
como las politicas de reforma estructural de:

-Descentralizacion (transferencia de poderes de decision y funciones -pero no siempre de
recursos- desde el Estado central hacia los niveles provinciales; municipales u
organizaciones no gubemamentales o privadas).
-Privatizaciones (transferencia al sector privado de los activos de predominio estatal de
produccion de bienes y servicios).
-Desregulacion (falta de todo tipo de control o intervencién regulatoria estatal).
-Quebranto de las economias regionales y de las PyMEs (la orientacion monetaria y
desreguladora desalent todo lo que fuera politicas activas de promocion y apoyo a las
economias regionales y a las pequeiias y medianas empresas, alentando un fuerte proceso
de apertura y concentracion).
-y la crisis de representacion politica y social ("proceso de deterioro de la relacién de los
habitantes con la dirigencia politica. Al descrédito de los partidos debido a: la ineficiencia, la
corrupcion generalizada, la representacion unipersonal, los arreglos partidarios, las
actitudes corporativas, el mal uso de los recursos publicos, la concentracién de poder;
habria de sumarse el de las instituciones republicanas: la justicia, el Poder Ejecutivo;
incapaces de inspirar confianza en la poblacién"), dan como resultado la constitucion de un
nuevo escenario.

En este contexto, se rompe el contrato social implicito en la relacion salarial, y los
vinculos de los trabajadores con el sistema productivo pasan de estar protegidos a
depender de las demandas det mercado.

3 Aportes para el Desarrollo Humano de la Argentina. PNUD. Argentina.2002.
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En sintesis, el lugar desde el cual una persona construye su bienestar y su entorno
cultural y social ya no es su puesto de trabajo. Hoy las personas, se ven ante la necesidad
de construir el bienestar de sus familias a partir de un permanente recorrido por diferentes
posiciones de trabajo esporadicas, discontinuas o superpuestas.

En una sociedad donde histéricamente, hasta este momento, dentro del proceso de
integracioén y construccion de ciudadania, la centralidad del trabajo y el pleno empleo
promovia la estructuraciéon de fuertes identidades societales, tanto en los planos individual
como colectivos, a partir de la implementacion de las politicas neoliberales (de
convertibilidad, de focalizacion y descentralizacion) se consolida la desocupacion y
precariedad como factor central que nos remite a una sociedad, donde la caracteristica
principal son fa minimizacién del Estado, la primacia del mercado y la fragmentacién y
exclusién social.

A finales de la década del '90, la pobreza y la indigencia crecieron de manera
alarmante hasta liegar a los indices mas altos en el segundo semestre del afio 2002: el 45,7
% de los hogares se ubicaba por debajo de la linea de pobreza, mientras que el 19,5 %
estaba bajo la linea de indigencia®.

En comparacion con la década precedente, el escenario actual muestra, que junto a
un mayor equilibrio inter-institucional y una competencia politica mas abierta y equilibrada,
aparece la amenaza de la fragmentacion de la autoridad politica y del inmovilismo de las
agencias de gobierno.

Cabe destacar que “...aln a pesar del cambio de autoridades gubernamentales en
1999 con el triunfo de la Alianza, el problema del desempleo sigue ocupando un primer
puesto en la agenda publica a solucionar. Mas aun el desenlace que esa alianza electoral
tuvo en el afo 2001, cuando el presidente De la RGa debid desistir de continuar en el
manejo de los asuntos gubernamentales. Es en ese momento cuando las autoridades que
se hacen cargo transitoriamente del gobiemo determinan la devaluacién de la moneda
argentina, lo que obviamente afecté muy gravemente a amplios sectores de la poblacion,
fundamentalmente a los sectores mas vuinerables...” (Guimenez y Zibecchi, 2007)

Para avanzar mejor en estos topicos debemos problematizar mas aun la relacion entre
sindicalismo y seguridad social.

4 Estos datos han sido tomados de la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) que realiza el INDEC.
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5-;Los cambios del sindicalismo en los afios ‘90: Nace un nuevo sindicalismo...?

En Octubre de 1989 se concreta la division de la CGT y el grupo de los 15 se muestra
predispuesto a concertar con el nuevo gobierno; por otro lado el sector al frente de Satil
Ubaldini preserva su independencia, por lo tanto no estaba dispuesto a un pacto social. De
esta manera se forma la CGT San Martin bajo la conduccién de Guerino Andreoni, en tanto
el Ubaldinismo alineado con Lorenzo Miguel, mantienen la autonomia y se aglutina en la
CGT Azopardo conducida por Saul Ubaldini.

E! conflicto con los trabajadores y el gremialismo se da inicio con el proceso de
privatizaciones de las empresas publicas. Al paro de 1990 de los estatales se sumaron solo
la CGT Azopardo, mientras se abstuvieron la CGT. San Martin, los independientes y los
“Miguelistas”.

La respuesta gubernamental a la conflictividad tuvo que ver con castigos para los
sectores sindicales que hicieran huelgas, reglamentacion del derecho de huelga en los
servicios publicos, declaracién de ilegalidad de los paros, amenaza de quita de personeria
juridica y represién. Esta estrategia fue acompafiada de la distribucién de incentivos para
cooptar sindicalistas, mediante el otorgamiento de posiciones de poder, o poniendo en
manos de dirigentes como lo fue Luis Barrionuevo de “los 15° el manejo de la Anssal,
organismo recaudador de fondos de las obras sociales, en el momento en que muchos
sindicatos y obras sociales se encontraban en riesgo de quiebra.

La nueva Ley de Empleos sancionada en 1991 fue otro punto de conflicto que
enfrenté al gobierno con los sectores mas duros del sindicalismo. En tanto, la CGT
Azopardo discutia acerca de su posicionamiento frente a las medidas del gobierno. En
diciembre de ese afio la Asociacién de Trabajadores del Estado, Ctera y obreros navales se
separan de la CGT Azopardo, para conformar una nueva organizacién mas combativa, la
Central de Trabajadores Argentinos (CTA).

Luego de esta ruptura, ambas centrales obreras se unificaron bajo la direccion del
dirigente de Luz y Fuerza Oscar Lescano. Tanto este como la dirigencia de la ex CGT San
Martin cuestionaban la apertura de la economia pero se manifestaban dispuestos a la
negociacién con el gobierno. Sin embargo se encontraron con la escasa vocacion
gubemamental a aceptar sus demandas, lo que los lievé a realizar el primer paro nacional
al gobierno de Menem en noviembre de 1992.

Por otro lado, se conformé el Movimiento de Trabajadores Argentinos (MTA), sector
rebelde de la reunificada CGT que agrupd a camioneros y a la UTA (colectiveros). El afio
1993 se caracterizd por un aumento en la actividad huelguistica. Se registraron paros en el

Disponible en: hitp://www.indec.mecon.ar/nuevaweb/cuadros/74/sh-pobrezal xls
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sector docente, de trabajadores pertenecientes a subterraneos, sefaleros ferroviarios,
transporte, entre otros. Estas medidas de fuerza no obtuvieron resultados debido a la
actitud intransigente que mantuvo el gobierno.

Un aflo después cobraron protagonismo las puebladas en las provincias, el
movimiento de piqueteros y las organizaciones de desocupados. El periodo se caracterizé
por la falta de articulacién por parte de las organizaciones sindicales de una oposicion
unificada a la politica del gobierno.

En definitiva, una parte del sindicalismo colabor6é con los planes de reformas
impulsadas por el gobierno, como el caso del Grupo de los 15. Esto posibilito que la CGT
San Martin prestara acuerdo a la ley de flexibilizacién laboral de 1991 —obtuvo a cambio
que el Estado se hiciera cargo de las deudas de los sindicatos y obras sociales- y
abandonara la puja por la distribucién de los ingresos.

Cabe destacarse el factor relevante como la actitud reservada del sindicalismo
argentino frente a los gobiernos peronistas por motivos estrictamente partidistas, por los
lazos de amistad que explican en muchos casos la moderacién de los dirigentes obreros y
por la capacidad de manipulacién de la politica de Menem (Andriotti Romanin, 2008).

Mas alla de las divisiones del sindicalismo y su posicionamientos el estado debia enfrentar
nuevos desafios, en especial, los cambios que se insinuaban en la economia, en el
mercado de trabajo y en el sistema de relaciones laborales.

5.1. Economia.
Los cambios en la economia mostraron desde un comienzo que el gobierno de
Menem se disponia a terminar con el modelo de Estado interventor en la economia a
partir de la desregulacién de los mercados, trazando nuevas reglas claramente pro-
empresariales.

Asi como en el terreno econémico se produjo el quiebre definitivo del modelo de
sustitucién de importaciones vinculado al mercado interno, esto trajo como consecuencia un
cambio en el rol del Estado, y también el rol de los sindicatos.

El papel politico de los sindicatos se modifica drasticamente, y también su posicion
en relacién a la capacidad de intervenir en las decisiones de politica econémica: estos han
perdido su papel central en el modelo de acumulacién, y ha disminuido su poder politico
con lo cuél sus posibilidades se ven reducidas significativamente. Como afirman Catalano y
Novick (1995): “El recurso al lobbie ya no es suficiente para proteger determinadas
actividades econémicas ante la falta de competitividad de las empresas: la resistencia a la
flexibilizacién laboral y productiva por parte de los sindicatos tampoco es eficiente para
detener las transformaciones que se estaban sucediendo”.

Estas transformaciones son parte de un mismo proceso: por un lado el Estado deja
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de ser la via de acceso a intereses privilegiados para los sindicatos, pués este en el nuevo
contexto se encuentra limitado en su capacidad de intervenir en el nuevo modelo de
acumulacion, y en la distribucién de sus recursos sus decisiones apuntan a beneficiar a
otros sectores o a privilegiar la llamada macroeconomia (lo que posee lo orienta hacia el
exterior, o bien para mantener equilibradas las balanzas comercial y de pagos); por otra
parte las politicas econdmicas de liberalizacién comercial han impulsado a las empresas a
embarcarse en un brusco proceso de racionalizacién econémica, donde muchos
trabajadores se han visto repentinamente en la calle sin que el Estado medie a su favor,
debilitando también la base de la accién sindical. En este sentido, desde comienzos de los
90 las condiciones de negociacion de los trabajadores en las empresas se tornarian cada
vez mas adversas para los trabajadores.

Pero si bien el Estado dejo de precisar a los sindicatos como actor central y pilar de
apoyo del modelo de desarrolio, como si lo era en el modelo de sustitucién de
importaciones, tampoco subestimé su poder de movilizacién y resistencia, pues en algin
aspecto reconoci6 la legitimidad que estos le podian aportar. En adelante dos opciones se
presentaban desde el gobierno a la dirigencia sindical: O apoyaban las reformas con lo cual
realizaban un "aporte de legitimidad" (Palomino, 1995) a los planes del gobierno mientras
trataban de negociar al maximo la supervivencia de ciertas instituciones sindicales
histéricas (Obras sociales y derechos establecidos por convenios) o se oponian a estas.

Ademas, es también visible una redefinicién de la relacién entre los lideres sindicales
y el Aparato politico del Partido Justicialista que se expresaba en una pérdida de poder y de
representacion dentro del aparato del partido de los lideres sindicales. Un claro indicio de
esta nueva situacion lo constitula la clara reduccion de diputados y dirigentes de extraccién
sindical dentro del justicialismo.

5.2. Cambios en el sistema de relaciones laborales.

Este cambio de lugar y de papel de los sindicatos fue acompafiado por los primeros
intentos de reformular el sistema de relaciones laborales. El nuevo sistema se basaria en
principios opuestos al modelo de relaciones laborales que acompafiaron al modelo de
sustituciéon de importaciones.

Los nuevos objetivos promovidos por el gobierno con respecto a la politica laboral se
concentran en un objetivo basico: disefiar politicas de adaptacion del mercado de trabajo a
las nuevas condiciones de la economia disminuyendo los costos laborales y amortiguando
al maximo los conflictos gremiales.

Este objetivo se cristalizd en un conjunto de seflales mas que claras, que expresaban
la nueva concepcion que predominaba en el gobierno: ya durante las privatizaciones de los
diferentes organismos del Estado los convenios colectivos de trabajo fueron revisados y se
suspendieron una serie de clausulas referidas a reajustes salariales (indexacién) y a otros
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privilegios que gozaban los empleados del Estado. En los nuevos convenios que firmaron
las empresas adjudicatarias de las privatizaciones se vislumbraba un cambio importante en
relacion a los anteriores: la disminucién de los derechos garantizados.

Pero otro tipo de estrategia fue puesta en juego. Como se indicara anteriormente, la
limitacion del derecho de huelga se convirtié en un instrumento efectivo tanto para
desactivar posibles protestas, como una sefial clara de la reorientacién de lo que seria el
papel de los trabajadores en el nuevo gobiemno: o estaban con él acompafando este
proceso de reformas, o estaban en su contra.

Por ultimo, aunque a comienzos de los ‘90 no se habian modificado los instrumentos
normativos centrales del modelo de relaciones laborales y organizacién sindical propio del
modelo de sustitucién de importaciones (las leyes de asociaciones profesionales y de
convenios colectivos de trabajo), la sancién de nueva legislacion laboral era una seiial clara
de “nuevos tiempos” en materia de regulacién del trabajo: La Ley Nacional de Empleo
(24.013) del 13 de noviembre de 1991, creaba nuevas modalidades de contratacién por
tiempo indeterminado, establecia los contratos de préactica laboral, e introducia formas de
flexibilizacién laboral. Asi mismo, la Ley de Accidentes de Trabajo (24.028) del 14 de
noviembre del mismo afio preveia topes indemnizatorios para los casos de accidentes de
trabajo.

Si bien ambos instrumentos fueron planteados por entonces como instrumentos de
flexibilizacién del marco de las relaciones laborales, estas leyes eran una expresion mas de
la orientacién pro empresarial del nuevo gobierno y su blisqueda de desarmar la antigua
regulacién estatal en el campo productivo (Novick y Catalano, 1992).

Junto a estas, también en noviembre de 1991 aparecen algunas medidas que
afectaran directamente a los intereses sindicales. Mediante los decretos 2284 y 1334 se
avanzaba sobre dos elementos centrales del sindicalismo: la desregulacién de la economia
incluyendo el sistema de obras sociales y el condicionamiento de los aumentos salariales a
la productividad.

5.3. El mercado de trabajo.

El mercado de trabajo a principios de 1989 ya expresaba ciertos elementos
preocupantes. La tendencia creciente de la tasa de desocupacién que hacia 1992
alcanzaba la cifra inédita, hasta ese entonces, del 7,0 % revelaba que se estaba ante
cambios profundos en la estructura del mercado de trabajo.

En primer lugar las altas tasas de desempleo mostraban un cambio en la manera en
que el mercado de trabajo procesaba los problemas de la economia: hasta los ‘90 el ajuste
del mercado de trabajo argentino operaba a través de la subocupacién (Palomino, 1995) en
cambio, es a partir de 1991 que se empieza a notar un avance de la tasa de desempleo
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junto a una extension del subempleo y el trabajo familiar, en un contexto de crecimiento de
la economia.

De esta manera se empieza a configurar una tasa de desocupacién, que bien puede
ser calfficada de estructural, que coexiste con un crecimiento significativo de los
componentes de la fuerza de trabajo que no son incorporables operativamente bajo el
modelo sindical tradicional. Se empieza a visualizar el pasaje de un modelo de mercado de
trabajo urbano de caracter permanente en el que el pleno empleo era el marco
acostumbrado a un modelo caracterizado por la existencia de altas tasas de desempleo y
subempleo y de alta informalidad.

Para los sindicatos estos cambios en el mercado de trabajo constituyen una nueva
situacion ante la cual no estaban acostumbrados. Por una parte la existencia de una
creciente tasa de desempleo representaba una amenaza en términos del impacto en la
afiliacion sindical (Lozano, 1994) y debilitaba progresivamente un pilar clave del poder
sindical. Pero también ponia en jaque la estrategia sindical de movilizacién, dada la
amenaza que para los asalariados representa la posibilidad de perder el empleo.

La amenaza del desempleo, permitia nuevas estrategias de dominacion y explotacion
basadas en el terror, y se asistia a lo que se ha dado en llamar "gestién racional de la
inseguridad” (Bourdieu, 1998) por parte de las empresas; ante esta nueva situacién los
sindicatos carecian de sus recursos tradicionales para enfrentarla.

Pero el impacto de la desocupacién no era el Unico elemento que afectaba a la
actividad sindical: el creciente subempleo y las nuevas formas de precarizacién laboral,
también afectaban a las formas de sindicalizacién tradicional, y muy especialmente a los
recursos con los que las dirigencias sindicales contaban tales como la cuota sindical y las
contribuciones provenientes de los trabajadores; por ende también decaia el poder
econdmico de la dirigencia sindical y peligraba el status y el estilo de vida adquirido hasta
entonces.

Si bien entre 1989 y 1994 estos cambios en el mercado de trabajo no adquirian una
dimensién dramaética, y ain no ocupaban un lugar central en el debate publico, ya eran
percibidos con preocupacién y temor por parte de algunos sectores del sindicalismo
tradicional.

Durante estos primeros afios de gobierno menemista, los sindicatos nucleados en la
CGT tendieron a apoyar las iniciativas del gobierno en relacién a la llamada flexibilizacion
laboral, y de esa manera se comenzaba a desplazar el modelo de negociacién sindical
centralizado por un modelo de negociacion a nivel de empresas; en suma el lento avance
de la legislacién laboral en estos afios también indica que una buena parte del sindicalismo
logré en cierta forma retardar la ofensiva flexibilizadora pero a cambio ofrecié su apoyo a
politicas con las cuales no comulgaba abiertamente.
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6- Perspectiva actual del Sindicalismo: El sindicalismo bajo el gobierno de Kirchner

A partir de la post convertibilidad, (2003 - 2008) se produce un quiebre en el modelo
econémico de acumulacion. Se inician una serie de cambios estructurales a nivel politico y
econdémico que favorece una serie de procesos macroecondmicos que genera las
condiciones para el corrimiento del eje de discusion establecido en la agenda publica; de
las politica sociales de caracter reparador de la pobreza a la discusién de la redistribucién
de la renta.

Como era de esperar, la consolidacion del liderazgo de Kirchner contribuyé al
realineamiento del espacio sindical peronista, a partir de la reunificacién de la CGT, en
2004. Por otro lado, en el marco de crecimiento de la economia, los conflictos sindicales
volvieron a la orden del dia. Amén de ello, de manera intencional el gobierno buscé correr el
eje del conflicto hacia la matriz sindical, a fin de despojar de protagonismo a las
organizaciones piqueteras. Aunque la mayoria de los conflictos sindicales han sido en
demanda de una recomposicidn salarial, no son pocos los apuntan contra las
consecuencias de la precariedad, buscando reducir las disparidades salariales entre los
trabajadores de un mismo sector, fomentadas por el tercerismo y la politica de flexibilidad
salarial impuesta en los "90.

Los conflictos mas resonantes fueron liderados por comisiones internas, en ciertos
casos, por fuera de la dirigencia de los sindicatos o de las centrales reconocidas, entre los
cuales se destacan los que se produjeron en el sector telefonico (empresas de call-center),
transporte (subterraneos) y salud publica (hospitales). Ello condujo a que, en diciembre de
2005, se conformara un nuevo espacio de coordinacion sindical, el Movimiento intersindical
Clasista, el cual reine aquella izquierda basista con una clara afinidad con las
organizaciones piqueteras independientes.

Por el momento, los nuevos tiempos confirman el liderazgo de Moyano, cuyo
protagonismo crecié al compas del auge de los servicios, muchos de ellos afectados por la
precarizaciéon. Pese a que Moyano fuera cuestionado recientemente, a raiz de los graves
enfrentamientos intrasindicales ocurridos- en octubre de este afio, durante el traslado
definitivo del cuerpo de J.D.Perén, el propio Kirchner apoyé su continuidad. En este sentido,
a diferencia de los “gordos” la gran ventaja del sector que representa Moyano es que puede
combinar las actividades empresariales con la capacidad de presién, de modo tal de
interpelar un conjunto de sectores precarios ligados a los nuevos servicios y proclives a la
movilizacién auténoma.

Por otro lado, el liderazgo del Kirchner y el cambio de clima ideolégico en varios
paises latinoamericanos, volvié a recordarnos el origen de muchos dirigentes de la CTA,
procedentes de la tradicién nacional-popular. La Central, que hoy pelea por obtener la
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personeria juridica que le fuera negada por el gobierno en 2005, atraviesa un periodo de
gran ambigliedad, acosada por las diferencias internas, que incluye varios dirigentes que
simpatizan con la politica oficial, entre ellos el nuevo secretario general, Hugo Yasky,
procedente del gremio docente.

En suma, de seguir asi, todo parece indicar que en el nuevo escenario, marcado por
el retorno de la tradicién nacional-popular, la accién neovandorista® ilustrada hoy por los
sindicatos de servicios (pero que puede extenderse a otros sindicatos peronistas),
confirmara su hegemonia, alternando el protagonismo con las nuevas expresiones de
accién sindical, ligadas a la izquierda de base asamblearia. (Svampa, 2007).

% Vandor, dirigente sindical del gremio UOM



55

Capitulo 4: Conclusiones y aportes en relacién al quehacer profesional.

En relacion a la sistematizacion de la practica pre-profesional en el Centro de
Jubilados, se evidencia que la experiencia estuvo destinada a la prevencién de la salud,
como a promover estilos de vida saludables.

Las repercusiones de las charlas revelan dos interpretaciones, la respuesta por parte
de los jubilados a la convocatoria (mas de 80 concurrentes) y el interés que demuestran en
la tematica propuesta; asimismo es enriquecedor el aporte que brindan los gerontes
respecto a las necesidades de su vida cotidiana.

Y en un segundo momento los aportes que se obtienen, implican repensar el perfil del
jubilado/pensionado de comercio; mas aun si se tiene en cuenta que no se registran
antecedentes en este tipo de actividad, que tiene que ver con la prevencién de la salud y
satisfaccion de una mejor calidad de vida.

No se puede dejar de mencionar el aspecto negativo que implico suspender las
charlas destinadas a satisfacer necesidades, que habian sido manifiestas por los jubilados,
decision tomada por parte de la comisién directiva del centro. Este hecho deja de
manifiesto y evidencia el doble discurso, que demuestra por un lado el interés y/o
preocupacion hacia el afiliado y en contraposicion ante una propuesta de mejorar la calidad
de vida, y la motivacién e interés del adulto mayor en esta actividad, se ve suspendida por
la baja concurrencia (20 concurrentes, en las ultimas charlas).

Ademas esta presente la lucha de poder, al miedo a transformar la realidad
establecida e instituida, siguiendo el orden establecido como forma de resolver las
cuestiones que manifiestan los afiliados.

A partir de dicha decisiobn se observa que las politicas desarrolladas y en la
actualidad destinadas a la tercera edad, evidencian una concepcién de vejez donde el perfil
esta asociado a la pasividad, fragilidad, a los prejuicios sociales que discriminan y que a su
vez se construyen imaginarios sociales negativos, representaciébn que es necesario
modificar y repensar. Cambiando la concepcién negativa que se tiene del adulto mayor en
una sociedad donde el ser joven, es sinénimo de éxito y aceptacion.

El sindicalismo argentino no es ajeno a esta concepcion de vejez, porque al no tener
la respuesta que se tuvo en el primer encuentro, decide suspender esta actividad
considerandola innecesaria. El analisis consiste en visualizar los antecedentes del sistema
de seguridad social a comienzos del Siglo XX. Por ese entonces se asocia la cuestion
social, en relacién al Estado, ante las demandas de los grupos sociales. La primera
organizacion en cuanto a la proteccion social para los trabajadores, es el mutualismo. Por
su parte las instituciones filantropicas, estan ligadas a la sociedad de Beneficencia; quien
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confia la direccién de la misma a érdenes religiosas y de sectores dominantes del uso y
administracién de la asistencia. Es decir una clara asistencia clientelista sin mediar la
intervencién del Estado.

Es claro identificar la ampliacién de la esfera ciudadana, a través del reconocimiento
de los derechos sociales. Esto indica que el Estado peronista asume un rol inédito, en tanto
productor y agente de cohesién social.

Con respecto a la politica asistencial peronista, es la mujer, los nifios y los ancianos
quien amplia sus funciones y procura alcanzar su propia legitimacién. En este contexto la
forma de sindicalizacién cambi6, ya que el rol actual de los sindicatos se modifica por la
pérdida de poder politico y econémico; particularmente con los recursos que provenian de
la cuota sindical y las contribuciones de los trabajadores.

*kk

La conjuncién de la tematica Sindicalismo y su relacién con el T.S. representan un
desafio tanto para las organizaciones sindicales, como para los profesionales del T.S.
Asimismo conlleva la singularidad de ser un campo poco explorado para la investigacion,;
por consiguiente resulta complejo recabar material bibliografico en relacién a la tematica
que se expone, desde luego esto no es un impedimento para realizar este trabajo, por el
contrario representa un desafio y aporte al colectivo profesional.

Por otra parte se destaca la innovacion que representa el trabajo final en cuanto a
que no se registran antecedentes en los ultimos afios, de investigaciones de estas
caracteristicas.

La sistematizacion de la practica pre-profesional en el Centro de Jubilados del
SECZA, es una excusa, para demostrar que es posible intervenir en el ambito sindical
desde la profesién. Mas alin al tener conocimiento que las Obras Sociales sindicales de
UOCRA, OSARPY, OSPRERA y CASINEROS, cuentan con el Servicio Social y surge el
interrogante porqué Empleados de Comercio no lo tiene aun, para sus afiliados.

Desde la insercién-intervencion el ejercicio profesional del trabajador social, intenta
demostrar que es posible intervenir en el ambito sindical y se concreta desde la practica
pre-profesional. Alli se observa que se puede construir social y culturaimente otro modelo
de vejez. A partir de comprender factores biolégicos, psicolégicos, sociales, conformando
grupos de contencién ante diferentes necesidades y situaciones problematicas que vive
actualmente la tercera edad.

A partir de esta experiencia se sostiene que es factible organizar al interior de los
sindicatos servicios sociales, que den cuenta de la complejidad de las problematicas por las
que atraviesan tanto los trabajadores en actividad, como a sus jubilados.
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En cuanto a las limitaciones del ejercicio profesional del trabajador social, se observa
la falta de conocimiento respecto a la funcién del mismo. También se asocia a las practicas
instituidas, como forma de resolver las demandas que manifiestan los afiliados.

Hay instituciones que no se replantean como dar respuesta a los problemas sociales,
y cuando surgen optan por contratar una Asistente Social de forma temporal. Esto ultimo se
observa en la Obra Social de camioneros, donde optan por esta modalidad de resolver
aquellas problematicas sociales, de las cuéles la obra social no pueden resolver como
asesoramiento en cuanto a pensiones de discapacidad, encuestas sociales para beneficios
jubilatorios, pases de colectivos para discapacitados, certificados de incapacidad, resolver
situacién de calle de algunos de sus afiliados, tratar temas de violencia domestica y/o
familiar, trabajo interdisciplinarios con especialistas en el area de la salud y/o educacién,
trabajar con problemaéticas familiares, entre otras.

Tampoco se reconoce al trabajador social como profesional, sino como subsidiario
de otras profesiones en el desarrollo de actividades meramente administrativas.

Es por este motivo que se prefiere tener un administrativo desarrollando actividades
“administrativas” en el ambito de lo social y no un trabajador social capacitado en la
resolucion de las problematicas antes mencionadas. En este sentido su intervencién
posibilita tener una mirada compleja de la cuestion, desde un posicionamiento ético-politico
debe situarse en un lugar de lucha constante, para lograr el ejercicio de una ciudadania
plena donde los derechos civiles, politicos y sociales se respeten. Otro aporte tiene que ver
con un proceso de reflexion critica, la capacidad para analizar, problematizar y generar
estrategias de intervencion en relacion a ellas.

Por Gltimo destacar la importancia que significa la puesta en marcha del Servicio
Social para una institucién sindical, donde se pueda generar un espacio de reflexién, sobre
el modo en que desde la practica profesional se dimensiona al beneficiario que aparece
ante nosotros con su problematica. Buscando fortalecer la identidad del colectivo
profesional como agente de cambio de la realidad social.

Es posible entender las transformaciones que se han producido, hasta arribar a
nuevas formas de organizacion y representatividad sindical. Para ello es preciso generar
nuevas estrategias de intervencién en lo social, con la presentacion de propuestas de
intervencién de manera de recuperar aquello que la crisis fragmentd. Generando nuevos
espacios de didlogo y encuentro, entre las diferentes disciplinas del saber, de un trabajo
interdisciplinario desde una perspectiva integral que incluya a la nueva concepciéon de
vejez, seguridad social, el sistema de salud, las nuevas formas de representacién de los
trabajadores y la representacion de la profesion de T.S.

A partir de lo anterior, se sostiene que es un momento histérico propicio para poder
repensar y considerar la insercién del ejercicio del trabajador social en la actividad sindical.
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Protocolo
Datos personales

Nombre y @apellido:............cooiiiiiiiiiiieceeeeeeeeie et e
Lugar de nacimiento............................. Fecha de nacimiento...............
EStado Civil.........o e e e
Afio de jubilacién......................... Ramo de la actividad.........................

Afiode radicacidnen laciudad:..........cooooiii
Domicilio:............... vt TelBfONO .

a) Aspectos relacionados con la salud

Patologias prevalentes..................coiiiiiiiiiiiii e
Qué tipo de tratamiento realiza?...................cccoooieiiii et
Realiza actividad fisica caminatas?..................ccccccoovieiiiiici e,
Realiza tratamiento alimentario?.............c...ccoer oo,
Como percibe su propia salud?...............cceeeviieiiiiicieceeeeececee et s
b) Grupo familiar conviviente

vinculo: edad: nombre y apellido: estado de salud: ocupacion:
Grupo familiar no conviviente

Si No

VINCUIO ...t e e e

......................................................................................................

Conoce el centro? Si nocual es el MOtiVO?......coooemeieeieeeeeeeeeeeee e,
f) tiene amistades?..........c..cccooiiiiiieiiinine e

Impresién
AAgNOSHICA.. .. .. e e e e e e e



Entrevistas a las trabajadoras sociales.

A continuacion se aborda el objetivo especifico de recabar informacién de las
licenciadas en Trabajo Social a cargo de los Servicios Sociales de las Obras sociales
sindicales de la ciudad.

El propésito es visualizar la intervencion y rol del Trabajador Social en las siguientes
instituciones: O.S.A.R.P.Y. (Obra Social Alfajoreros, Reposteros, Pizzeros y Heladeros)
localizada en la Av. Luro 3523 de nuestra ciudad a cargo de la Lic. Karina Chediek.

O.S.P.R.EE.RR.A (Obra Social del Personal Rural y Estibadores de la Republica
Argentina) ubicada en la calle Catamarca 2255 de nuestra ciudad a cargo de la Lic.
Graciela Contreras.

Asociacién de Empleados de Casinos ubicada en la calle 25 de Mayo e H. Irigoyen
a cargo de la Lic. Liliana Otarola.

Para ello se confecciona un modelo de entrevista y de esta manera obtener
informacion de las respectivas instituciones.

1) En qué afo se crea el Servicio Social para la Obra Social?

2) Cual fue el motivo que impulsd la apertura?

3) Puede relatarnos en que consistieron los principales cambios que se introdujeron a
partir del funcionamiento del area de S. Social?

4) A que tipo de demanda responde el Servicio?

5) Coémo identifica el rol del Trabajador Social?

6) De que forma se trabaja con las distintas areas de funcionamiento. Si hay trabajo

interdisciplinario.
7) Existe la relacion con otros gremios de la ciudad.




Entrevista a la Lic. Karina Chediek de O.S.A.R.P.Y

1). Aproximadamente en 1998 con el Proyecto de la Lic. Crostan Gabriela, quien presenté
el mismo en el Sindicato, el cual fue aprobado, por las autoridades del mismo y las
autoridades de la Obra Social en conjunto.
2). La necesidad de estar informados sobre la atenciéon que se brinda al afiliado (calidad,
eficiencia, cobertura) en las clinicas y la importancia de contener a las personas intemadas
en ella.
3). Se pudo evaluar los servicios prestados por el personal de las clinicas de Mar def Plata,
se logré evaluar la conformidad de los afiliados con la cobertura propuesta por la Obra
Social y se accedié a contener al paciente y su grupo familiar en forma directa.
4). Visitas a internados: que agradecen la presencia de la Obra Social, demostrando
preocupacion por su bienestar.
Visitas _domiciliarias: con el fin de realizar informes socio-econémicos, que luego son
evaluados por la auditoria para cubrir casos y prestaciones especiales (protesis,
internacion domiciliaria, mayor cobertura).
Informacion para estadisticas: se realiza un cuadro diario con el cual se confecciona uno
mensual para conocer la cantidad de internaciones y patologias cubiertas.
5). Es un rol contenedor, en su base y se realizan tareas administrativas para ayudar al
afiliado que lo necesita, colaborando con los tramites.

Se brinda informacién y se trabaja con otros profesionales.
6). Se trabaja directamente con la auditoria médica, quien es informada a
diario por un lado y por otra parte son los médicos los que solicitan informacion para
conocer algunas cuestiones, con el fin de autorizar algunas coberturas o evaluar algunas
acciones.
7). No existe ninguna relacion.



Entrevista a la Lic. Graciela Contreras de O.S.P.R.E.R.A.

La trabajadora Social de O.S.P.R.E.R.A Lic. Graciela Contreras trabaja en la Obra
Social desde el 2 de Julio del aflo 1980. Considera oportuno responder a las preguntas
referidas al Servicio Social, compartiendo contenidos de las ponencias presentadas como
colectivo profesional de esta Obra Social Sindical a las jomadas Nacionales de Trabajo
Social de Jujuy en el afio 2005; al encuentro Intemacional de Sgo de Chile en el afto 2006 y
a las jornadas Nacionales de Mendoza en el afio 2007, esta Ultima titulada “La produccién
de conocimiento a partir de una experiencia de trabajo. Repensando la intervencion del
Trabajador Social desde el ambito de una Obra Social Sindical O.S.P.R.E.R.A.

1)- Se crea en los afios setenta.

2)- Basa su linea de accién en una cobertura social solidaria. Cumple con el plan médico
obligatorio, desarrollando programas de salud rural entre los que se encuentra el Programa
de Salud Sexual y Procreacion responsable.

3)- Como equipo profesional estamos atravesando un proceso de redefinicion de objetivos y
por ende de lineas de trabajo, surgiendo claramente la necesidad de superar un abordaje
coyuntural de la problematica salud-enfermedad, tendiendo a direccional la accién en un
sentido méas amplio y en profunda relacion con los objetivos de la institucion: la dignificacion
de la familia rural, a partir de la mejora de las condiciones de vida de los hogares de los
trabajadores rurales, planteandonos la construccion de ciudadania a través de talleres,
campafias de sensibilizacién, concientizacion individual, familiar.

4)- En el quehacer cotidiano, el Area Social se constituye en mediador entre las
necesidades de los pacientes y sus familias y los recursos institucionales disponibles para
satisfacerlas. Esta tarea de mediacion esta atravesada por miultiples tensiones, que deben
ser analizadas en la construccion del campo problematico de nuestra intervencion ya que
son constitutivas de la realidad en la que intervenimos a diario.

Una primera tension es la existente entre la demanda explicita de los beneficiarios y
sus necesidades implicitas. Estas Gitimas exigen una tarea de co-construccion que permita
identificarias a partir de la explicitacidén de sensaciones, temores, deseos, expectativas, etc.,
que cada sujeto trae consigo en su viaje hasta el lugar de atencion fuera de su ambito
cotidiano.

Una vez identificadas las necesidades que plantea cada sujeto aparece otra tension
compleja que es parte de la construccion de nuestro campo problematico: las
competencias. Es el Area Social quien debe intentar dar respuesta a la necesidad
planteada? Es una necesidad que le compete a la Obra Social? Existen recursos

¢
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institucionales disponibles para el abordaje de la problematica en cuestion? Y asi
podriamos seguir elaborando preguntas relacionadas con las competencias profesionales e
institucionales. No se trata de una cuestion menor si recordamos que nuestra intervencién
se inserta en el proceso salud-enfermedad. Es nuestro deber profesional disefiar
estrategias de intervencién (articulacién con otras instituciones y con planes y programas
sociales, derivacion, seguimiento, etc.) para dar cuenta de un abordaje integral de las
personas como seres sociales y sujetos de derecho.

Por ultimo, si pensamos en las tensiones que atraviesan nuestro quehacer no

podemos dejar de mencionar la tension que existe entre complejidad administrativo-
burocratica de los mecanismos de acceso a los servicios de nuestra institucién, y las
capacidades socialmente adquiridas de nuestros beneficiarios para comprender y utilizar
estos mecanismos. Una nueva funcién surge de esta tension, como trabajadores sociales
estamos llamados a orientar y asesorar en este sentido a los pacientes y sus familias para
garantizar su acceso a los recursos de la Obra Social.
5)- Pensar nuestra cotidianidad como trabajadores sociales, es pensar qué hacemos cada
dia, es preguntarnos sobre lo actuado. Esto supone ir mas alla de lo cognitivo, puesto que
interpela el mundo de los valores, de los sentimientos, rompiendo el trabajo exclusivo con el
mundo de los hechos o problemas concretos que esta ocumiendo, io cual lleva a
cuestionarnos y a dar un sentido/significado a los sucesos. En si a reificar nuestra identidad
profesional.

En suma, la intervencion efectuada con los afiliados a partir del problema que

presentan, ocasiona una refiexion constante debido a la necesidad de redefinir nuestra
tarea profesional. Por ello, y contribuyendo a este proceso, tratamos de reflexionar sobre el
modo en que desde nuestra practica profesional se dimensiona al beneficiario, considerado
un sujeto que aparece ante nosotros con su problematica particular, demandas y carencias.
Buscamos asimismo de fortalecer la identidad del colectivo profesional, como unidad
construida a partir del pluralismo y el respeto a la diversidad.
6)- Sabemos que dentro de la organizaciéon y por la funcién que nos compete debemos
compartir el espacio de actuacion (atencion al publico) con otros agentes (profesionales y
no profesionales) y en este ambito suelen aparecer criterios para la toma de
decisiones/respuestas que no son las que corresponderian segun la problematica
planteada. En este sentido el Trabajador Social esté capacitado para impulsar o facilitar la
posibilidad de armonizar criterios, posturas, privilegiando el lugar del sujeto/beneficiario.
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Entrevista a la Lic. Liliana Otarola de Asociacion Empleados de Casinos

1) En ésta Asociacion hace aproximadamente 20 afios que existe el Servicio social.-

2) Deberia ser respondida por la Trabajadora Social anterior a mi ingreso a la institucién el cual
es de hace dos afos.-

3) Desconozco las caracteristicas del funcionamiento anterior de! area ya que no me fue
posible mantener contacto con la profesional saliente. Por lo dicho por miembros de la

Comision y colaboradores de ésta institucion, el area estaba abocada a la gestion previsional.

Al postularme para ocupar el cargo acompafié mi CV con un plan de trabajo de acuerdo a
incumbencias profesionales y a la prestacion que considero competencia de mi intervencion
profesional y dirigida a la demanda que podria generarse en la institucion gremial.

Desde el comienzo de mi funciéon intervengo en cuestiones derivadas de situaciones
problematicas presentadas por los afiliados y su grupo familiar y, en el area previsional
exclusivamente referido a las derivaciones sociales que acarrea dicha situacion ya sea por
jubilaciones ordinarias, por invalidez o pensiones.

4) Atiendo por demanda espontanea casos que requieren contencion, tratamiento y/o
derivacion. Intervengo en la investigacion y en la elaboracion de proyectos con equipos
interdisciplinarios creados para tal fin. Asimismo llevo a cabo diagnostico de situacién con
respecto a las distintas problematicas que afectan al afiliado.

También trabajo con una clinica psiquiatrica donde realizo visitas de pacientes internados alli.
5) Actualmente los miembros de Comision Directiva, colaboradores y afiliados recurren a éste
Servicio a fin de solicitar asesoramiento ante cuestiones enunciadas en puntos anteriores y
para la coordinacion con otras instituciones a fin de llevar adelante acciones tendientes a
mejorar la calidad de vida del afiliado y su grupo familiar.

6) No existe equipo de profesionales en ésta institucion. Se cred hace un afio y medio una
Comision de Salud con un objetivo determinado con el cual se trabajé6 en forma
interdisciplinaria hasta alcanzar el mismo, el cual fue presentado al Ministerio de Trabajo.

7) Desde éste Servicio no he tenido oportunidad de realizar acciones con otros gremios.

Por otra parte las siguientes Obras Sociales sindicales relevados no cuentan con el Servicio

Social como es el caso de:
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1 Obra Social de Camioneros cita en la calle Francia 2261, alli su encargada informa que en
los casos que tienen dudas de un afiliado o situacién social contratan una Asistente Social;
2 EnU.O.C.R.A. en la calle Dorrego.

3 Luzy Fuerza de la calle 25 de Mayo.
4 S.M.AT.A. en la calle Independencia y 25 de Mayo en este caso su encargado informa que

un directivo visita a los pacientes que se encuentran internados en alguna clinica de la ciudad.
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1° Ciclo de Charlas Destinadas a mantener estilos de vida saludables. “Taller de

Memoria” a cargo de la Dra Scharovsky

Nos encontramos reunidos el dia martes 5 del corriente mes a las 17 hs. en la sede del
Centro de 'JuBiIados, Salta 1864 Adriana, Ernesto, Néstor, Eduardo, Marino y yo
disponiendo los lugares para recibir a los afiliados. Alberto no se encuentra ya que esta de
viaje en un Congreso de Faecys, en su reemplazo asiste Raul Garcia encargado de
organizacion. A las 17hs llega al lugar la Dra Scharovsky, y da comienzo Marino Boscarol
el presidente de los jubilados para dar la bienvenida a los presente.

Contintio con la presentacion diciendo buenas tardes mi nombre es Alicia Tania Cabrera
soy estudiante de la carrera Lic. En Servicio Social, estoy en el dltimo afio y trabajo en el
Sindicato hace 10 afios.

Brevemente quiero contarles en que consiste la propuesta. El objetivo es generar un
espacio para el Trabajador Social, detectando las necesidades sociales, promover la
prevencion de la salud, adoptar estilos de vida saludable, tiempo libre y recreacion,
destinados a mejorar la calidad de vida. Comencé realizando entrevista a distintos jubilados
que concurren ‘al Centro y pude observar patologias relevantes como: alteraciones en la
memoria, HTA, DBT, enfermedades cardiovasculares, entre otras.

Es por esto que sugiero a la educacién como herramienta indiscutible para la incorporacion
de habitos saludables; asi se obtiene el contacto con la Dra Scharovsky para organizar
este ciclo de charlas sobre factores de riesgos. La Dra es médica geriatra, consultora jefa
del Servicio de Medicina Preventiva del H.P.C. posee una larga trayectoria.

Comienza la charla:

“El tema de la memoria es una problematica de mucha gente. Es normal perder la
memoria? No, lo normal es olvidarse de algunas cosas. La memoria es parte de las
funciones intelectuales y nacen del intelecto y salen por distintas vias puede ser: memoria y
nadie hablé de la atencion, porque muchas de las fallas de la memoria es porque falla la
atencién y la concentracion que significa esto? Ej: las mujeres estan leyendo el diario y
piensan tengo las papas al fuego, hice esto aquello y termino de leer y no me acuerdo, pero
ies memoria o atencién lo que fallé? Estoy con problemas de la vida cotidiana no me
alcanza el dinero para llegar a fin de mes. Mi hija me llama diciéndome que le cuide a los
chicos y a mi me duele la espalda y no sé como decirle que no y estoy estresada y no
puedo concentrarme en lo que estoy haciendo y me preguntan que hiciste? No me acuerdo.
De afuera parece memoria pero es probable que estemos en una etapa de stress y
predomine nuestra actividad. Con stress perdemos la atencion, la concentraciéon y nos
parece que perdemos la memoria.

Después hay otra funcion intelectual que es el lenguaje, uno empieza ej: dame eso para
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tomar agua, no me sale’vaso”, eso que sirve para cambiar los canales, me empieza a faltar
algunas palabras.
¢Hay una sola memoria? No ¢ cuéntenme que creen ustedes? Si hay varias auditiva, visual,
autobiografica, a corto plazo. Después que pasa la extension entre el pulgar y el indice ya
pasa a ser memoria a largo plazo. Lo de hace un minuto es memoria a corto plazo.
Entonces lo qué hicimos esta mafiana es a largo plazo. ; Qué es lo que ustedes tienen que
tener en claro? Todos nos vamos a olvidar de alguna cosa que pudimos haber hecho hace
un ratito. Una casa es olvidarme dénde puse la llave y otra es no acordarme que tengo
llave. Todos alguna falla de memoria tenemos. Hay otra memoria ;se acuerdan de la
propaganda era par untar? Tengo que acordarme de algo llego al lugar marco el nimero y
me olvido. Es decir entrd por mi cabeza la retuve en ratito y la largo.
Es normal tener pequefios olvidos a la edad de ustedes, es decir ustedes pueden hacer lo
mismo a otra velocidad, si ustedes pretenden hacer lo mismo a otra velocidad, de un
adolescente estan fritos. Si ustedes se proponen algo lo pueden lograr, pueden estudiar,
siempre que no pretendan hacerlo a gran velocidad, ni de hoy para mafiana. Si esta
demostrado que la velocidad disminuye con la edad. Hagan las cosas al ritmo de cada uno,
hay que proponerse cosas acorde a mis posibilidades. Si mejoro lo que sabia seguramente
lo logro. "
Ustedes tienen que buscar a sus pares porque la gente joven va caminando por delante.
Eso de agruparse entre ustedes, de cuidarse es muy bueno. Los problemas nos hacen
perder la memoria, la soledad es una grave enfermedad del adulto. Aprendan a
relacionarse con los demas la falta de estimulos perjudica, si siguen viendo la novela de las
tres, cuatro de la tarde y no hicieron actividad fisica, mental ni social. Como diria Protagoras
“todo en su medida y armoniosamente”. No es que no hay que ver tv. No es que hay que
estar todo el dia estimulandose, hay que saber distribuir el tiempo.
Y puede ser que haya fallas, no todo es inocente. ;Que debo hacer? Ir al medico de
cabecera, descartar clinico, neurolégico, psicolégico, anemia, tiroide, que estén deprimidos.
Primero se saca la tierrita, si sacando la tierrita queda el problema de la memoria tienen que
ver al especialista. Que puede decirme: estimulen el cerebro, lean, compartan, vean el
diccionario, hagan crucigramas, que exige buscar la palabra, el significado, juegos de
cartas, aprendan canciones, teatro, estudien, es preferible estudiar algo que ya tengan
conocimiento previo y no frustrarse, re(inanse con amigos, salgan, no se aislen, caminen,
un termo, bebida dietética, muchas gracias.”

A continuacién la dra Scharovsky propone un espacio, para responder a las
consultas de los concurrentes.

Se observa un alto nivel de participacion de los afiliados y al finalizar el encuentro, la

doctora entrega un cuestionario de tres preguntas para evaluar dicho ciclo.
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Por mi parte agradezco la participacién a esta primera charla y aclaro que estoy en el
Centro todos los dias a la mafiana donde pueden acercarse para cualquier asesoramiento
que pudieran necesitar.

El encuentro se produjo en un ambiente calido y didactico, donde los participantes
muestran entusiasmo e interés por esta actividad; También se produce una interaccion
significativa coh los viejos, ya que son escuchadas sus inquietudes respecto a otras
problematicas y modos de vida que los aqueja.

Por otra parte es oportuno destacar que no se registran antecedentes en el Sindicato,

de este tipo de acciones destinadas a la prevencién de la salud en la tercera edad.
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editorial [©

Hace apenas unas semanas atras, en las
elecciones llevadas a cabo el pasado 5 de julio,
los companeros mercantiles a través de un voto
masivo, nuevamente han renovado por el
periodo 2005 / 2009, la confianza en nuestra
conduccion.

Acellos va, desde ya, un sincero agradecimiento
y el firme compromiso de poner todo el
esfuerzo en el engrandecimiento del gremio,
asi como la mas decidida accion para mejorar
las condiciones sindicales, sociales vy
asistenciales de los companeros.

No menos destacable es el comportamiento
exhibido por los integrantes de las distintas
lineas que nutren al sindicato mercantil que,
deponiendo todo tipo de ambiciones egoistas,
alcanzaron una lista unidad, en la que todos los
trabajadores se encuentran plenamente
representados.

Otro aspecto digno de senalar es la
incorporacion efectiva del cupo femenino en
todos los cuerpos de la organizacion sindical.
Convencidos de la importancia significativa
que tiene el papel de la mujer en la vida
politica — gremial, propusimos en su momento
la reforma estatutaria a fin de garantizar la
participacion de las mismas en la direccion del
sindicato.

Hoy el resultado esta a la vista.

Le damos la bienvenida a todas las
companeras que han sido elegidas y que sin
duda, habran de enriquecer la labor en el
proximo periodo. Nos referimos a las
companeras: Monica Forgia que estara a
cargo de la Secretaria de Higiene, Medicina y
Seguridad en el Trabajo, Patricia Labollita a
cargo de la Secretaria de Accién Social,
Graciela Visso, a cargo de la Secretaria de
Educacion, Graciela Colaizzo a cargo de la
Secretaria del Departamento de la Mujer,
Carolina Pelatelli a cargo de la Secretaria de la
Juventudy Luisa Pinza acargo de la Secretaria
de Prensay Difusion.
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farmacia

sindical y perfumeria

A beneficiarios de OSECAC, descuentos
del 40% y 50% para activos, jubilados y
pensionados respectivamente, a los que
se adiciona un 10 % de descuento para
los socios.

Plan Materno Infantii con cobertura
al 100% sobre vademecum en
medicamentos paralamadrey el nifo.

Plan Privilegio Infantil con cobertura al 70%
sobre vademecum en medicamentos para
ninosde 1a12anos.

Descuentos de hasta 70% sobre
vademecum para medicamentos de
enfermedad crénicas como: diabetes,
epilepsia, parkinson, colitis ulcerosa vy
enfermedad de crohn.

Disposiciones de OSECAC autorizadas
con descuentos de 50%, 60%, 70%, 80%,
90% 95% Yy 100%.

Promociones de productos de
determinados laboratorios con
descuentos del 30%,40% y 50% .

Genéricos a precios accesibles.

Descuento social del 22,30% en
accesorios y productos de perfumeria,
atencién personalizada y beauty ,
sin cargo.

Descuento social del 22,3%

en panales, leches maternizadas,
nebulizadores, productos para bebés

y ninos.

I Atencién a socios del PAMI con los

tradicionales descuentos del organismo
que oscilan entre el 30% y el 100% y un
7% adicional a socios del PAMI con
SECZA.

[ Atencién del Recetario Solidario con un

descuento del 30%y 25%.

Amplios horarios de atencién al publico:

I LunesaViernesde8a?20.30hs.

Sabadosde 8.30hsa14hs.

I Envios a domicilio de medicamentos con

receta sin cargo llamando al 0800 222 6797
04916982.

I Fuera del horario de atencién de la

farmacia del SECZA, atienden afiliados a la
OSECAC:

Farmacia Mitre: Av Colon 2693
Tel: (0223) 494 1232

Farmacia Gandara: Av Juan B Justo 494
Tel: (0223) 4801616

Farmacia Flores: Av Luro 6501
Tel: (0223) 477 3203

Farmacia Nueva Constitucion:
Av. Constitucion 6679
Tel: (0223) 4793333
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turismo A

excursiones (%)

Cataratas del Iguazu

7 dias/ 4 noches. Media Pension.
Excursién a Cataratas del lado argentino
y brasilero. Visita Represa de lartipd,
Minas de Wanda, Ruinas Jesuiticas de
SanIgnacio.

Maravillas Nortefias

10 dias/ 7 noches

(6 Salta — 1 Tucuman).Media Pension.
Excursiones: City Salta y alrededores,
Quebrada de Humahuaca, City
Tucuman.

Termas de Federacion
7 dias / 4 noches. Media Pension. Visita
Palacio San José.

Termas de Rio Hondo

10 dias / 7 noches. Pension Completa.
Excursion: City Rio Hondo y Dique
Frontal.

Villa Carlos Paz
8 dias / 5 noches. Pension completa
.Excursién: City Villa Carlos Paz.

(%) Todos los programas incluyen:

Transporte en coche

semi-cama/ alojamiento / coordinador.




turismo

excursiones (%)

Merlo y Villa Carlos Paz

8 dias/5noches

(2Merlo-3 Villa Carlos Paz).

Pensién completa. Excursion en Merlo:
visita ciudad y alrededores. Visita ciudad
de Cordoba.

Bariloche

8 dias / 5 noches. Media pension.
Excursion City Bariloche, Cerro Catedral
(s/ascenso).

San Martin de los Andes

y Bariloche

8 dias / 5 noches (2 San Martin de los
Andes / 3 Bariloche). Media pension.
Excursiones: City San Martin de los
Andes, City Bariloche con Circuito Chico
y Cerro Catedral (ascenso opcional).

Mendoza y San Rafael

8 dias / 5 noches. Media pension.
Excursion: City Mendoza. Visita a
bodegas.

Camboriu

10 dias / 7 noches. Media pension.
Excursion Floriandpolis y playas de la
isla.

Consultar por fechas de salida, precios segun temporada y alternativas de alojamiento,
formas de pago y plan “Descuento por recibo de sueldo en Empresas con convenio”.
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turismo .

Otros servicios de la Secretaria:

SECREIARIN DI

£SEc TURISMO

DEL SINDICATO DE EMPLEADDS DE COMERCI

Reserva de alojamiento en hoteles
de la FAECYS en Buenos Aires, Monte
Hermoso, Uspallata, etc. y en hoteles
con convenio situados en distintos
centros turisticos del pais:

Villa Carlos Paz

Mendoza, San Rafael

Bariloche, San Martin de Los Andes
Termas de Rio Hondo

Puerto Madryn
SierradelaVentana

Villa Gesell

Merlo, Mina Clavero, Carlos Paz
entre otros.

NOCHE DE BODAS: sin cargo para el afiliado, en el Hotel Riviera de
primera categoria en la ciudad de Mar del Plata.
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asesoramiento

gremial y legal

Atencién de consultas gremiales

Reuniones con empresas para resolucién
de conflictos y elaboraciéon de politicas
conjuntas para el mejoramiento de las
condiciones y medio ambiente de
trabajo.

Recepcion de denuncias de trabajo en
negro total y / o parcial, falta de
cumplimiento del Convenio Colectivo de
Trabajo 130/75, de la Ley de Contrato de
Trabajo (20744), Ley 19587 (Seguridad
e Higiene) y Ley 24557 (ART), falta de
pago de plus de verano, falta de pago
de horas extras, diferencias de
categorizacion, maltrato, abuso laboral,
traslados inconsultos, falta de entrega de
certificacién de servicios, falta de pago de
aportes.

Inspecciones en los lugares de trabajo
para realizar constataciones oculares y
posterior seguimiento de todas las
situaciones detectadas.

inspecciones de Seguridad e Higiene en
los comercios.

Inspecciones junto a organismos oficiales
(Ministerio de Trabajo de la Provincia de
Bs As. y Ministerio de Trabajo de la
Nacién, AFIP, Municipalidad de Gral.
Pueyrredéin, OSECAC).

Liquidacién de haberes por despido,
antigliedad, recategorizaciéon, horas
extras, seguro de retiro complementario
“La Estrella”.

Consultorio de orientacién y prevencién
en violencia familiar.

Relevamiento de nuevas empresas.

Acompanamiento a trabajadores para
efectuar reclamos laborales.

Asesoramiento legal, laboral y civil.
Redaccién de telegramas laborales.

Inicio de acciones legales.

Informacién general: reparto de escalas
salariales, boletin gremial mensual,
volantes para reclamos puntuales,
cuadernillos de informacién general
(tematica social, salud, etc).

Movilizacién a los comercios para la
resolucién de conflictos.

Convocatoria para eleccién de delegados
y/o renovaciéon, funcionamiento del
cuerpo de delegados de las empresas,
cursos de capacitacion, charlas, acciones
gremiales.

Cursos de capacitacion en Salud e
Higiene en el trabajo realizados con el
asesoramiento de compaferos de la
FAECYS de esa érea.

Asesoramiento sobre encuadre sindical.
Cursos de capacitacién laboral para
delegados e integrantes de la Secretaria

dictados por los asesores legales.

Curso de liquidacién de sueldos para
trabajadores de la secretaria y delegados.
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cultura y educacion

Escuela Secundaria de Adultos
C.E.N.S. N2 454

Escuela dependiente y en convenio con la Direccion General de Cultura y Educacion
de la Pcia. de Buenos Aires.

Titulo: Bachiller con orientacion en Gestion y Administracion especializado en
Organizacion Contable de la Empresa.

Requisitos: Ser mayor de 18 anos. Certificado de estudios primarios.

Duracién: 3 anos.

Idioma Inglés, perfeccionamiento con equipamientos de alta tecnologia en informatica,
capacitacion integral con certificacion en formacion laboral y profesional, personal docente

altamente calificado, entrega de material didactico, biblioteca escolar, seguro de asistencia
médica de urgencia, calefaccion central. Totalmente gratuita .

Centro de Formacion Profesional

Ne 404
I Cursos de Formacion I Para mayores de 16 anos;
Profesional y de Oficios. socios titulares, familiares
a cargo, jubilados y pensionados
I Dependiente y en convenio del SECZA.
con la Direccién General de
Cultura y Educacion de la I Abiertos a la comunidad.

Pcia. de Buenos Aires.

I Cursos con certificacion
oficial.

I Totalmente gratuitos.
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lcursos 2005

1er Cuatrimestre

I Operadorde PCyde Red (Internet).

I Operadorde PC Esp. enPlanillas de Céalculo

y Bases de Datos.

Diseno Grafico Informatico Adobe Photoshop.
Operador de PC “Tango Gestion”.

Liquidacion de Sueldos

Auxiliar en Gestion Contable.

Gestoria Administrativa.

Masajes estéticos y terapéuticos.
Masajes terapéuticos. Reflexologia.

Digitopuntura.

Decoracién de Locales Comerciales.

Organizaciony Administracién de Empresas

Relaciones Publicas y Humanas.

Idioma Inglés Nivel I-lI-Ill-IV-V.(Anual)

2do Cuatrimestre

I Operador de PC y de Red (Internet).
I Operador de PC Esp. en Planillas de Calculo

y Bases de Datos.

Diseno Gréfico Informatico Adobe Photoshop.
Operador de PC “Tango Gestion”.
Liquidacion de Sueldos

Aucxiliar en Gestion Contable.

Gestoria Administrativa.

Masajes estéticos y terapéuticos.

Masajes terapéuticos. Reflexologia.
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Digitopuntura.

Decoracion de Locales Comerciales.

Organizacion y Administracion de Empresas
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Relaciones Publicas y Humanas.

Idioma Inglés Nivel I-lI-IlI-IV-V.(Anual)
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cursos 2005

Sede Central
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Ejercicios Terapéuticos Programados.

Gimnasia modeladora.

Yoga.

Estampado en tela.
I Pintura sobre madera.

I Taller de tallado tridimensional en
madera.

I Confeccién de lenceria.
I Corte y confeccion.

I Magquillaje profesional, manicuria y
cosmiatria.

I Decoracion de tortas.

I Porcelana fria acrilica (souveniers para
bodas y cumpleanos, etc). |

I Velas, sahumerios y jabones artesanales. |

I Clases de: Salsa, merengue, guaracha
son y otros ritmos (Cursos mixtos).

i Taller de telar incaico.

Taller de manualidades infantiles.

Sede Cerrito-Gaboto

I Ejercicios terapéuticos programados.
I Taller de pintura sobre madera.

I Yoga.

Otras actividades
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I Charlas Debate.

=SEC

|
} I Jornadas.
|

I Salidas recreativas.




jubilados y pensionados

actividades

Tejedoras de Corazén

Grupo de tejido que efectla ajuares para
ninos y recién nacidos, que luego son
donados a distintas instituciones de la
ciudad. Asimismo se centralizan donaciones
para realizar a ninos en tratamiento
oncoldgico.

Dias de reunion: martes 15hs.a17 hs.

Yoga

Lunesy Miércolesde9hsa10hs.

Martes de 10:20 hs. a 11:20 hs. y Jueves de
9a10hs. Miércoles y Viernesde 10:30 hs. a
11:30 hs. Martes y Viernes de 9 hs a 10 hs.

Ejercicios Terapéuticos
Programados

Lunes y Viernes de 8 hs a 9 hs.
Martes y Jueves de 8 hs a 9 hs.

Almuerzos en el Club SECZA

Todos los miércoles de cada mes, retirando la
entrada en Sede Central en forma totalmente
gratuita.

Transporte a cargo del SECZA ida y vuelta al
clubalas 10 hs. desde Sede Central.

Los primeros miércoles de cada mes se
festejan los cumpleanos de los socios,
acontecidos el mes anterior.

Turismo
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El Centro de Jubilados organiz6é en forma
conjunta con Turismo de la Nacién y la
Secretaria de Turismo del SECZA un viaje a
Embalse Rio Tercero de 5 dias con pensién
completa, abonando el afiliado soélo el
transporte.
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deportes y recreacion |::

Colonia de Vacaciones

Se desarrolla desde el 2 de enero al 28
de febrero, para hijos de afiliados e
invitados, de 4 a 14 anos, en las
instalaciones de nuestro  club,
ubicadoencalle 214 y Falucho en el
horario de 9 hs. a 18 hs., con
transporte y meriendaincluida.

A cargo de profesores de educacion
fisicay maestras jardineras con:

I Deportes

I Pileta escuela y pileta libre
I Campamentos

I Recreacion

Escuela Predeportiva y
Recreativa de Invierno
(E.PL)

La Escuela Predeportiva funciona
todos los sabados, a partir del tercer
sabado de marzo y hasta el ultimo del
mes de noviembre, en el horario de 10
hsa17 hs., para hijos de afiliados de
4 a 14 anos, en las instalaciones de
nuestro club.

Esta actividad es totalmente gratuita,
desarrollada por profesores de
educacion fisica y maestras jardineras
con:

I Deportes
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I Recreacion
I Campamentos

I Campamento de larga duracién

=SEC

en el periodo de receso escolar
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deportes y recreacion

Torneo de Futbol 7

Con la participacion de equipos formados
por afiliados al sindicato, todos los anos se
lleva a cabo este torneo con mas de treinta
equipos, en las canchas que posee nuestro
club.

Club del SECZA

Faluchoy 214
Tel (0223) 487-0815

I 12 Fogones (para su reserva llamar
directamente al club).

I Salén multifuncional, snak bar, quincho
para 50 personas (reservas gratuitas en
Sede Central).

I CanchadeFutbol 11 (1)

I CanchasdeFutbol 7 (5)

I Canchasde Voley (1)

I Canchasde Tejo (3)

I Playon multijuegos con dos canchas de
basquet y una de Papi (para reservar las

canchas llamar a la secretaria de Deportes
en Sede Central, int212)

I Complejo natatorio:
Una pileta semi-olimpicay una para ninos.

I Teléfono publico.
I Vigilancialas 24 hs.
I Amplio estacionamiento.

I Grandes espacios verdes para desarrollar
otras actividades.
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deportes y recreacion |

Convenio con el Club Atlético Kimberley
Av. Independencia 3030 | tel (0223) 472 1006 / 472 1091

Abona sélo la actividad que realiza.

Amplia gama de actividades: Pileta escuela, Pileta rehabilitacion, Natacion para bebes, Pileta
libre, Hidrogym: Gimnasia acuatica mixta, Kendo (Esgrima japonesa),Club de ninos y padres
(Natacion, deportes y recreacién), Gimnasia, Danza Jazz, Actividades combinadas, Karate,
Complemento de Pesas, Tango, Taller de Teatro (Adultos, Nifos y Adolescentes), Escuelas
Deportivas: Tenis, Gimnasia Artistica, Karate, Patin carrera, Futbol, Tae Kwondo, Basquet
Masculinoy Femenino.

otros servicios [/

Entrega de guardopolvos

Para hijos de afiliados al SECZA que
cursen el EGB (inscripcion en el mes de
febreroy entrega en el mes de marzo)

Descuentos en Optica

©
('?J) Para afiliados activos, jubilados y
% pensionados del SECZA en
- “Optimundo”, Cérdoba 1747.
o Concejo de la Juventud
73]
9o
:.,(*_) Participacion del SECZA en el “Concejo de la
) . Juventud Municipal”’que aborda con
& Fiestas de la Juventud intensidad el tema de prevenciones de
8 enfermedades y adicciones. Ante cualquier
caso se puede recurrir a: Posada del Inti
Se llevan a cabo en diferentes lugares (Centro de Asistencia y Prevencion de
) de la ciudad para ocasiones de festejo Adicciones), Red de Personas viviendo con
[‘N\% especial. También se cuenta con un HIV-SIDA (Entidad dedicada a asistir a
il registro de lugares con descuentos personas con esta afeccion) y Fundacién “Un
y promociones exclusivas para Lugar” (Entidad dedicada a luchar contra el |

empleados de comercio. SIDA).




"{ otros servicios

Jornadas

El 2 de abril de 2005 en nuestra ciudad
se llevaron a cabo las Primeras
Jornadas sobre:

“Problematicas de la sociedad actual:
Adicciones, HIV, Violencia” con la
presencia de 400 participantes.

La convocatoria reunié aempleados de
comercio, profesionales de la salud,
representantes de la justicia,
docentes, estudiantes de polimodal,
universitarios, dirigentes, jubilados y
desocupados.La Jornadas fueron
declaradas de interés municipal por el
decreto N2 0100/05 y de interés
educativo por el Consejo Escolar.
Elinforme final de las conclusiones con
las reflexiones que surgieron de las
comisiones de trabajo, se encuentra a
disposicion de todos los afiliados.

Servicio de Peluqueria Unisex

En Sede Central y en un renovado
espacio, se inaugurdé recientemente el
servicio de peluqueria de damas vy
caballeros, depilacion, manicuria,
pedicuria y masajes, a muy bajos
precios.

Horario de atencién:

Martes aviernesde 9 a17:30hs.
Para solicitar turnos o anularlos
comunicarse telefénicamente a:
(0223) 493-6661-63 / 491-0775-76
Int. 147.

Cobertura de Sepelios

Pueden utilizar este servicio los
afiliados activos, jubilados y familiares
a cargo. Es requisito tener cuota social
al dia y mas de tres meses de
antigliedad en la afiliacion.

El socio NO DEBE ABONAR el servicio
en la empresa funebre. No se
efectuaran reintegros por este
concepto. Para informes int. 126 o
int.145 en Sede Central.

‘Asisiencia Social
t Fllﬁ‘ﬂ )

'Pro( mﬂleas de la
Aéleefones Hlv VIolonch

AR OFLPLATA 3

Asesoramiento y Gestion
Previsional

Tramites de jubilaciones y pensiones
en formatotalmente gratuita.

SOeledad Actual’?

——

o
@
=
@
=h
Q.
o
7
Q
@
%
®
O
N
W

J3S~/




©
N
(®)
(O]
n
()
©
(70}
9
O
y—
(D)
=
()
i®)

=SEC

IAM Seguros

Asesoramiento, entrega de folletos,
inspecciones y producciones de
polizas de seguros de vida
obligatorios. Para obtener informacién
comunicarse con los int. 204 o int.
117 en Sede Central.

Seguro de Vida Colectivo

Convenio Colectivo de Trabajo para
Empleados Mercantiles N 130/75.
Este seguro rige con caracter
obligatorio para todos los trabajadores
comprendidos en el Convenio
Colectivo de Trabajo para Empleados
de Comercio.

Es independiente de cualquier otro
seguro o beneficio.

Riesgo cubierto: muerte, incapacidad
total y permanente e indemnizaciones
adicionales por accidentes.

Seguro de Vida Leyes Laborales

Para cumplir con obligaciones legales
de la Ley de Contrato de Trabajo N2
20744.

Es independiente de cualquier otro
seguro o beneficio.La Ley de Contrato
de Trabajo genera la obligacion para
los empleadores de indemnizar al
trabajador o a sus derecho-habientes,
en caso de que ocurra la incapacidad
total y permanente o la muerte de algin
empleado enrelacion de dependencia.
Riesgo cubierto: muerte e incapacidad
total y permanente.

otros servicios |’

Seguro de Vida Obligatorio

Decreto 1567/74 Resolucion N© 23.970/95 de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion.
Este seguro rige con carécter obligatorio
exclusivamente para todos los trabajadores en
relaciéon de dependencia, cualquiera sea la
actividad que desarrolle (excepto trabajadores
rurales) y es independiente de todo otro
beneficio social, seguro o indemnizacién de
cualquier naturaleza.

Riesgo cubierto: Muerte del trabajador.

Las normas legales fijan para los
empleadores como obligacién, contar
con los Seguros de Vida Obligatorios
contratados para sus empleados.

La falta de contratacién de éstos seguros,
hara directamente responsable al
empleador del pago del beneficio, sin
perjuicio de las sanciones que le puedan
corresponder.




=1 delegaciones

mar del plata

Delegacion Juan B. Justo

Av. Jacinto P Ramos 63
Tel (0223) 482 5899

I Peluqueria caballeros
I Pedicuria, Manicuria y Depilacion

I Farmacia: Recepcioén y entrega de
medicamentos

I Entrega de folleteria

 Inscripcidn para la colonia de
vacaciones y la EPI

I Inscripcién y entrega de guardapolvos

I Afiliaciones / Cobro de cuotas

Horario: de 9:00 hs a 17:30 hs
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Servicios de AﬂE C

I Odontologia

I Psicologia
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delegaciones [

mar del plata

Delegacion Monolito

9 de Julio 5670
Tel (0223) 474 4981

I Farmacia: Recepcion y entrega Servicios de OSeCalC ‘..
de medicamentos. \

I Entrega de folleteria. I Pediatria

I Inscripcion para la Colonia de I Ginecologia

Vacaciones y la EPI.
I ClinicaMédica
I Inscripcidn y entrega de
guardapolvos. I Enfermeria

I Afiliaciones / Cobro de cuotas.

Horario: de 8:30 hs a 17:00 hs Horarios:

Lunes a Viernes de 9:00 hs a 18:00 hs
Searvicios de AﬂE C

Séabado de 9:00 hs a 13:00 hs.

I Gdontologia
I Odontopediatria
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=1 delegaciones

mar del plata

Delegacion Cerrito

Cerrito 150
Tel (0223) 480 0672

I Farmacia: Recepcion y entrega de Servicios de AﬂEC

medicamentos.

I Entregade folleteria. I Odontologia
I Inscripcidn parala colonia de vacaciones I Enfermeria
ylaEPI.

I Odontopediatria
I Inscripciény entrega de guardapolvos.

I Afiliaciones.

I Cobrode cuotas.

Horario: de 9:00 hs a 17:30 hs
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delegaciones [

costa atlantica

También contamos con servicios del SECZA

en las delegaciones de:

1 Villa Gesell Paseo 110 Bis N2 1044
1 Gral. Madariaga Belgrano 1243
1 San Clemente Calle 2 N2 1980
I Otamendi Rivadavia 2209
I Pinamar Rivadavia 1232 12
I Mar de Aj6 San Juan 395
I Gral. Piran Sarmiento 420
I Cnel. Vidal Mitre N2 180
I Sta. Teresita Calle 37 N2 443
I Miramar Calle 30 N2 930
I Mechongué San Martin s/n

Tel (02255) 462735

Tel (02267) 424395

Tel (02252) 421671

Tel (02291) 480270

Tel (02254) 483331

Tel (02257) 421131

Tel (02265) 491177

Tel (02265) 432527

Tel (02246) 420109

Tel (02291) 423009

Tel (02266) 493281
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A/\ E C Asociacion Mutual de empleados de
Comercio del Sudeste Bonaerense

Belgrano 3287 Mar del Plata | Tel (0223) 492 2956 / 495 0192

1N EI5y
iy nuu“

AN
unuu\\m‘\‘\‘\“

Consultorios Enfermeria de Adultos
(Sin cargo)

I Odontologia I Aplicacion de inyecciones

I Psicologia (Infantil y Adultos) I Nebulizaciones

I Psicopedagogia I Proetz

I Odontopediatria I Vacunas

I Curaciones

El servicio de Odontologia consta de 8 consultorios, cinco de ellos en la central
y un consultorio en cada uha de las tres delegaciones. El plantel esta integrado
por 18 odontdlogos, de los cuales 15 realizan practicas en general, 2 son
odontopediatras, un cirujano, y los secundan 5 asistentes odontolégicas.

Turnos:
A partir del dia 17 de cada mes se otorgan los turnos para el mes siguiente.

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 8.00 hs a 20.00 hs. | Sdbados de 8.00 hs a 12.30 hs.
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osecacC

policonsultorios

Belgrano 3355 | Tel (0223) 473 9213 / 473 9470
Horario de Atencién: Lunes a Viernes de 8 a 20 hs. | Sabados de 8 a 12 hs.
Atencién ambulatoria en las siguientes especialidades

CLINICA MEDICA (turnos programados y demanda espontanea)
PEDIATRIA (turnos programados y demanda espontanea)
GINECOLOGIA

GINECOLOGIA INFANTO-JUVENIL
CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA INFANTIL

CIRUGIA GENERAL (HEPATOBILIAR)
CIRUGIA INFANTIL

DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA Y DIABETOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
HEMATOLOGIA

NEUMONOLOGO ADULTOS
NEUMONOLOGIA INFANTIL
NEUROLOGIA

NUTRICION

OBSTETRICIA

OFTALMOLOGIA

ONCOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

RECIEN NACIDO ALTO RIESGO
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
UROLOGIA

Practicas ambulatorias:

I PRACTICAS DE FISIOKINESIOLOGIA

I PRACTICAS DE REHABILITACION DEL
LENGUAJE

I PRACTICAS OFTALMOLOGICAS DE
BAJA COMPLEJIDAD

I PRACTICAS CARDIOLOGICAS (ECG)

I PRACTICAS GINECOLOGICAS (PAP,
COLPOSCOPIAETC.)

I PRACTICAS NEUMONOLOGICAS
(ESPIROMETRIAS, ETC.)

! PRACTICAS AMBULATORIAS
HEMATOLOGICAS
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osecac

policonsultorios

Servicio de Diagndstico
por Imagenes

I RADIOLOGIA SIMPLE

I RADIOGRAFIA CONTRASTADA

I MAMOGRAFIA

I ECOGRAFIA

I ATENCION DE ENFERMERIA

osecacC

prestadores externos

Practicas ambulatorias
(con autorizacion)

PRACTICAS GASTROENTEROLOGICAS

PRACTICAS NEUROLOGICAS
PRACTICAS DE OTORRINO /
FONOAUDIOLOGIA

PRACTICAS OFTALMOLOGICAS
(media y alta complejidad)
PRACTICAS DE MEDICINA NUCLEAR
PRACTICAS UROLOGICAS
PRACTICAS CARDIOLOGICAS
ADULTOS

PRACTICAS CARDIOLOGICAS
INFANTILES

PRACTICAS DE GENETICA HUMANA
ANATOMIA PATOLOGICA
PRACTICAS OBSTETRICAS
PRACTICAS ALERGIA

PRACTICAS HEMODINAMIA

Atencidén ambulatoria en las

siguientes especialidades:
(exclusivamente con derivacion)

ALERGIA
NEFROLOGIA

NEFROLOGIA INFANTIL
ENDOCRINOLOGIA INFANTIL
NEUROLOGIA INFANTIL
NEUROCIRUGIA INFANTIL
HEMATOLOGIA INFANTIL

RADIOTERAPIA
GENETICA HUMANA

CIRUGIA CARDIOVASCULAR INFANTIL
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Guardia

Adultos

. Sanatorio Belgrano
. Belgrano 4329
- Tel (0223) 499 1900 / 475 3399

. Sanatorio Avenida
. Lamadrid 3048
. Tel (0223) 495 6854 / 493 1864

| Clinica del Nifio y la Madre
. (ginecologica)

- Av. Colén 2749

- Tel (0223) 499 0600

| Pediatria y Neonatologia

. Clinica del Nifio y la Madre

. (Sdlo urgencias las 24 hs)

| Av. Colén 2749

Tel (0223) 499 0600
Obstétricia

Clinica del Nifo y la Madre
~ Av. Coldn 2749

Tel (0223) 499 0600

De20 hsa8hs

- Unidad Obstétrica y Ginegolgica

20 de Septimebre 1538
Tel (0223) 473 6822 / 475 1997

- De8hsa?20hs

osecac s

prestadores externos

Internacion

Adultos piso y Terapia Intensiva

Sanatorio Belgrano
Belgrano 4329
Tel (0223) 499 1900 / 475 3399

Sanatorio Avenida
Lamadrid 3048
Tel (0223) 495 6854 / 493 1864

Adultos Ginecologia y Obstetricia
Clinica del Nino y la Madre

Av. Colon 2749

Tel (0223) 499 0600

Pediatria

Clinica del Nino y la Madre

Av. Coldén 2749
Tel (0223) 499 0600




osecac

Delegacion OSECAC Mar del Plata
Belgrano 3355 12 Piso | Tel (0223) 472 7175 / 472 7864
473 9404 / 474 3168 / 474 3448 | 474 2776 | Fax (0223) 472 7748

Horario de Atencion:
Lunes a Viernes de 8 hs. a 16 hs.

Amplios y Modernos Policonsultorios Propios

. Informacién General 0800 666 0400

. Solicitud de Turnos 0810 999 0101

Urgencias y Emergencias Médicas 0810 666 7400

- Urgencias Psiquiatricas 0800 888 2600
osecac @
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Periodo 1 Julio 2007 al 30 Junio 2009
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EDITORIAL

Construyamos la imagen del Centro de jubilados y Pensionados del SECZA

Los tiempos que vivimos implican nuevos desafios comunicacionales para todos los jubilados
de nuestro Gremio, involucran difundir (a través de un concierto ordenado de voces) nuestras
obras de servicio a los Socios, para llegar con ellas a nuestra Comunidad y especialmente a los
que estan por jubilarse y a todos aquellos que alin no estan o no conocen nuestra Organizacion,
porque en ellos radica el futuro de nuestra Institucién que esta amparada por el Sindicato de Empleados
de Comercio de Mar del Plata que con gran acierto y dignidad conduce el Secretario Sr. Pedro Angel
Mezzapelle.

; Como lo lograremos ? Estableciendo un eficaz programa de Relaciones Publicas que nos permita
llegar con nuestro mensaje a todos los sectores de la Ciudad y la Zona organizando eventos especiales
y atractivos que ofrezcan mayores niveles de participacion de los Socios, aplicando nuevas tecnologias
y métodos como elementos captadores de los intereses y necesidades de los Jubilados y planeando
una estrategia global unificadora que saque provecho de todas estas posibilidades para ablar de lo
mas importante : lo que hace nuestro Centro, que pocos parecen conocer.
Todos los Socios tenemos que entender que en nuestro Centro la palabra clave es “ Comunicacion “.
Son las buenas relaciones publicas las que nos permiten comunicarnos, difundir nuestros propositos
y construir nuestra imagen y son los medios de comunicacion los canales ideales para que nuestra
obra llegue a la Comunidad que nos rodea.

Entonces, compartamos la Institucion contando las historias y hechos de servicio que tenemos
para mostrar y no callar. Utilicemos todos los medios posibles que se manejan con la metodologia
de llamado de oyentes para difundir lo que estamos haciendo, consigamos espacios graficos, radiales, etc.
Para compartir el servicio que realizamos, invitemos a unirse a nuestras filas a todos los jubilados mercantiles
estimulemos a cada Socio se transforme en un eficiente divulgador de nuestra obra para que el nombre
de nuestro Centro y su tarea de solidaridad y servicio se escuche a menudo por todos los medios.

Recordemos que la Comunidad nos mira por lo que hacemos y para medir el valor y el alcance de nuestra
organizacion. Para ellos, nosotros somos una Institucion progresista que marca rumbos, y es nuestra
tarea no solo hacer saber lo que hacemos, sino también hacerla saber a través de una comunicacion
diversificada en la cual todos nos involucremos.

Nuestra mision es construir un mundo mejor y si realmente queremos expandir nuestro horizonte,
atraer nuevos socios, retener las que ya tenemos y crear un apoyo y una adhesion masiva a las actividades
de nuestro Centro de Jubilados y Pensionados del SECA.

iDe nosotros depende !

La comision Directiva




ACTIVIDADES DEL CENTRO DE ._I]U

DIAS HORARIOS ACTIVIDAD PISO
LUNES 08:00 A 09:00 HS EJERCICIOS TERAPEUTICOS P. Baja
LUNES 09:00 A 10:00 HS CLASES DE YOGA P. Baja
LUNES 10:00 A 12:00 HS CLASES DE APOYO INTERNET |P. Alta
LUNES 15:00 A 17:00 HS TALLER DE FOLKLORE P. Baja
LUNES 15:15 A 16:45 HS TALLER DE MEMORIA P. Alta
MARTES 08:00 A 09:00 HS EJERCICIOS TERAPEUTICOS P. Baja
MARTES 09:00 A 10:00 HS CLASES DE YOGA P. Baja
MARTES 09:30 A11:30 HS TALLER DE TELAR (AVANZADO) | P. Alta
MARTES 10:20 A 11:20 HS CLASES DE YOGA P. Baja
MARTES 13:00 A 14:00 HS CLASES DE YOGA P. Baja
MARTES 13:30 A 15:30 HS TALLER DE TELAR P. Alta

MIERCOLES| 08:00 A 09:00 HS EJERCICIOS TERAPEUTICOS P. Baja
MIERCOLES| 09:00 A 10:00 HS CLASES DE YOGA P. Baja
MIERCOLES| * 10:30 A 11:30 HS CLASES DE YOGA P. Baja
MIERCOLES| 17:30 A 19:00 HS TEATRO INFANTIL P. Baja
JUEVES 08:00 A 09:00 HS EJERCICIOS TERAPEUTICOS P. Baja
JUEVES 09:00 A 10:00 HS CLASES DE YOGA P. Baja
JUEVES 10:00 A 12:00 HS CLASES DE APOYO INTERNET | P. Alta
JUEVES 13:00 A 14:00 HS CLASES DE YOGA P. Baja
13:00 A 15:00 HS
JUEVES 1530 A 17-30 HS TALLER DE TELAR P. Alta
JUEVES 14:00 A 16:00 HS TEJEDORAS DE CORAZON P. Alta
VIERNES 08:00 A 09:00 HS EJERCICIOS TERAPEUTICOS P. Baja
VIERNES 09:00 A 10:00 HS CLASES DE YOGA P. Baja
VIERNES 10:30 A 11:30 HS CLASES DE YOGA P. Baja
VIERNES 13:30 A 15:30 HS CURSO DE VIDRIERIA P. Alta
SABADOS | 10:00 A11:30 HS TALLER DE MEMORIA P. Alta
SABADOS | 12:00 A 14:00 HS CLASES DE HIP-HOP P. Baja
SABADOS | 13:00 A 15:00 HS CLASES DE PINTURA Y DIBUJO 1 P. Alta
SABADOS | 14:00 A 16:00 HS CLASES DE DANZA ARABES P. Baja
SABADOS [ 15:00 A 17:00 HS CLASES DE DIBUJO Y PINTURA 2| P. Alta
SABADOS [ 16:00 A 18:00 HS CLASES DE EXPRESION CORPORAL| P. Baja




PROMOVEMOS LA LECTURA ?

Desde hace un tiempo prudencial los Bibliotecarios del Centro venimos observando una
declinacion de nuestros asociados en lo que a lectura se refiere y ello es motivo de
mucha preocupacioén y por lo tanto estamos reflexionando acerca de este tema.

En primer lugar queremos destacar que la iniciativa que surgié en su momento para
crear nuestra propia biblioteca tuvo una excelente repercusién y respuesta entre todos
los componentes de la familia mercantil e inclusive de personas allegadas al gremio, a
tal punto que a la fecha contamos con mas de 3.300 libros de los mas diversos temas y
prestigiosos escritores. A ello, debemos sumar la informatizacién de la misma mediante
la instalacion de un completo programa para GESTION 'DE BIBLIOTECAS,
denominado “ Biblioteca 2000 “ mediante el cual estamos manejando toda nuestra
biblioteca en forma computarizada, permitiéndonos brindar un servicio de excelencia a
nuestros afiliados y el cual nos coloca a la cabeza de los Centros de Jubilados no
solamente de nuestra ciudad sino también del pais todo y ello naturalmente es motivo de
orgullo. '

Dicho todo esto, es nuestro mayor deseo encarar la promocién de la lectura y para ello,
los bibliotecarios queremos generar mas lectores y particularmente, promotores de la
lectura. Es un verdadero desafio que nos permitira un mayor acercamiento entre nuestros
afiliados y también entre los compaifieros activos mercantiles, ya que el tema de la lectura
vinculado al placer, a las emociones y porqué no a la transformacién interna del lector,
debe interesarnos a todos por igual.

Invitamos a nuestros afiliados y a la propia Sub - Comisién de Cultura a sumarse a esta
iniciativa y ser parte de esta promocion de la lectura entre sus pares; una tarea en si misma
que debe ocupar un lugar primordial de manera de manera tal que nos permita sentirnos
satisfechos con la tarea que hemos emprendido en cumplimiento del objetivo fundamental
de una biblioteca de estas caracteristicas.
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¢Es necesario. iniciar juicio?

Esta es la pregunta que a diario se hacen nuestros jubilados, que ven como a
través de los afias ha ido decayendo su poder adquisitivo y en muchos casos
han quedado incluidos dentro del haber minimo, o apenas lo superan, mientras
que al momento de jubilarse duplicaban o triplicaban el haber minimo de esa
época.-

Ese reclamo de reajuste, del cual se ocupan en estos momentos los medios de
comunicacion, es lo que juridicamente [lamamos MOVILIDAD DEL HABER, y se
encuentra consagrado por el art. 14 bis de la Constitucién Nacional.

Este principio de movilidad, es una norma constitucional que tiene por objeto
mantener en igual grado de dignidad a la persona a lo largo de toda su vida, es
decir, respetar su capacidad adquisitiva, manteniendo la proporcionalidad entre
el haber de actividad y pasividad.

En estos momentos la ley 24.463, mal llamada de solidaridad previsional, so
pretexto de reglamentar el mismo, lo ha distorcionado de tal forma, que
practicamente no se cumple.

Por lo tanto los reclamos de los jubilados tienen por finalidad lograr la
operatividad de la clausula constitucional, cuyo cumplimiento la Corte Suprema
de Justicia ha determinado a través de un indice que mide la variaciéon de las
remuneraciones de los trabajadores activos, y que publica el INDEC-ANSES, no
aplica automaticamente los fallos judiciales, extendiendo sus beneficios solo a
las personas que lo obtienen, por lo tanto, al menos que el sistema legislativo
se modifique, no existe otra via en estos momentos para obtener el reajuste que
no sea la del reclamo administrativo primero y ante el rechazo del mismo, el
inicio de la demanda judicial.

Es necesario aclarar que si bien la legislacién vigente perjudica a todos los
jubilados, no en todos los casos la aplicacion del indice elegido por la Corte
modifica el haber que se esta percibiendo, por lo que resulta practicamente
indispensable asesorarse y verificar antes de iniciar el reclamo respecto del
monto al cual ascenderia su haber al final del juicio.

Alicia Mabel Gonzalez
Abogada

tomo IV - F 303 C.AM.aP
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INTERES GENERAL

Siempre contindan y estan vigentes las ya
tradicionales reuniones de recreacion y
camaraderia, con almuerzo incluido, que todos
los dias Miércoles nos brinda generosamente
la conduccién sindical, transportindonos
hasta “La Casa del Jubilado”, dentro del bien
cuidado y parquizado club del SECZA, con
entrada por calle Falucho al 9000.

También la subcomisién de sefioras
integrada por voluntarias, se reinen los dias
Martes en la nueva sede social que nos cedié
SECZA, tejiendo prendas que luego son
entregadas a la Asociacion Cooperadora del
Hospital Materno Infantil, al Hogar Municipal
se Ancianos o0 a otras entidades de bien
publico que las necesiten.

Nuestros socios tienen derecho a utilizar y

CsEc CsEc L5Fc LsEc

CSEc C5Fc LsEc C5Ec Cskc Lskc e

disfrutar de todos los servicios que brinda el
SECZA a sus afiliados, en un todo de

acuerdo con las normas y reglamentaciones
vigentes que fueron establecidas.

Entre algunos de los tantos servicios, se
encuentran Peluqueria, Pedicuria, Masajes.
Farmacia, Clases de Yoga, etc. Como asi
también el asesoramiento y gestiones
provisionales a cargo de la idonea,

autorizada e inscripta gestora, Josefa Fernindez.
El SECZA tiene una prestigiosa y legalmente
habilitada Secretaria de Turismo, que cubre
todas las exigencias y facilidades requeridas

por el socio.

La sede social esta en la calle Saita 1880,
habilitada de Lunes a Viernes de 9 hs a 17 hs,
donde seran atendidos por sus propios compaferos.
Alli los esperamos.

PAGINA WEB DE NUESTRO CENTRO DE JUBILADOS

Desde el mes de Mayo del 2007 nuestro Centro de Jubilados cuenta con su pagina en la Internet,
al cual podran acceder todos ustedes a través de la siguiente direccion:

Http:// www,jubiladosecmdp.wordpress.com

Este blog es producto del esfuerzo y la permanente preocupacién de nuestros directivos a los
efectos de seguir brindando permanentemente mayores servicios a nuestros afiliados.

En la mencionada pagina podran encontrar toda la informacién referida a las diversas Y multiples
actividades que se desarrollan en nuestra Sede de la calle Salta 1864.

Asimismo, podran leer detalles de nuestro origen, la conformacién de la C.D y subcomisiones,
un sinnimero de Novedades de sumo interés como también una GALERIA DE FOTOGRAFIAS,
relacionadas con distintos acontecimientos que se desarrollan en la Casa del Jubilado del SECZA.
Por otra parte, es de suma importancia que nuestros socios puedan emitir sus opiniones y
comentarios respecto de nuestro Centro, lo cudl nos permitira ir mejorando nuestra pagina y
fundamentalmente para que participen y a su vez enriquecer la misma.

Nuestro correo electrénico es: jubiladossecza@hotmail.com

NUEVA SECCION

Para el proximo nuamero de la revista queremos inaugurar
una nueva seccion. Le pedimos a todos nuestros compafieros
que nos hagan llegar las recetas de comidas que tengan de
sus abuelas. Recetas sencillas y poco conocidas que nosotros
iremos publicando. Luego un jurado compuesto por ustedesj }
mismos elegiran las mejores. Las cudles serdn premiadas. |
Las recetas se pueden entregar en la sede de Salta 1864
de 8.30 hs a 16 hs o los Miércoles en la Casa del Jubilado,
Sr Lépez o la Sra. Esther Pérez.

UN NUEVO SERVICIO PARA NUESTROS AFILIADOS

Desde el Lunes 7 de Julio del 2008 se ha habilitado en nuestra sede social, Salta 1864
de Lunes a Viernes de 8.30 hs a 16 hs. un servicio de Pedicuria para nuestros asociados y
familiares a cargo. El costo de este servicio es de $1 por persona. Los turnos se facilitaran personal
o telefonicamente al n® 499-3700 interno 122.




ENTREVISTA A
El 17 de Mayo del cte. Afio los componentes de la Sub_Comision de Prensa ‘ — —

y Difusion del Centro de Jubilados y Pensionados del SECZA nos encontramos
en la sede del Sindicato de Empleados de Comercio de Mar del Plata para
entrevistar al Cro. Pedro A. Mezzapalle, Secretario General.

PREGUNTA : la idea es conocer, en primer término, su actuacion al frente del
gremio desde su inicio como dirigente del mismo pasando por las diferentes
etapas hasta llegar a la Secretaria General.

Pedro Mezzapelle : “ Para mi es un honor esta entrevista que me hacen los
compaiieros jubilados del SECZA que me permite contar de donde vengo
y hacia donde voy. Soy de una familia de origen italiano. Mi papa fallecio
a los 44 afos de edad y éramos 5 hermanos en épocas muy dificiles y por
lo tanto una lucha que comenzo a los 6 afios de edad con mi primer trabajo
en Chivilcoy haciendo de lustrabotas. Con el transcurrir del tiempo fui
vendedor en una tienda y luego en una fiambreria. Posteriormente, cuando
yatenia 11 afos, entre a trabajar en una casa de Ramos Generales, permaneci
en la misma hasta los 22 afios de edad.

En dicha casa comencé de cadete, luego administrativo. Recuerdo que mis
compafieros de trabajo me pagaron los estudios y pude recibirme de Tenedor
de Libros y Mecanografia que en esos tiempos era un verdadero esfuerzo
economico.

Ya contando con 15 afos de edad comencé a vincularme al gremio mercantil
de Chivilcoy y precisamente representando al gremio viajaba a la Capital
Federal a los Congresos y alli conoci al Cro. Ramon Ismael cuando ya tenia
20 afos y en una oportunidad me ofrecio cubrir un puesto como Inspector
Verificador en el INSTITUTO MEDICO MERCANTIL ARGENTINO que luego se
transformo en la OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS DE COMERCIO ( OSECAC )
ya fuera en Buenos Aires o en Mar del Plata.

Tengo presente que antes de tomar una decision lo consulté con mi novia de
entonces, hoy mi esposa, y me decidi por venir a Mar del Plata a los 22 afios
para hacerme cargo como Inspector Verificador. Precisamente en la Obra
Social tengo la antigiiedad de 43 afios habiéndome desempeiiado luego como
Encargado en la Delegacion de Mar del Plata, Sub Delegado, Delegado, después
Asesor del Presidente e integrante de la Comision Normalizadora de OSECAC &+ - £
pasando a ocupar en un momento la Vicepresidencia y actualmente soy :
Director Titular.

Continta diciendo : 5
Respecto a nuestro Sindicato comencé en una lista como Vocal 6°, después
2° Vocal Titular, pasando en su momento a ser Sub-Secretario y finalmente -



RO MEZZAPELLE

Candidato a Secretario General en una eleccion del gremio en la
que se habian presentado 3 listas. Me acuerdo que les gané la
eleccion a las 2 listas juntas. En ese entonces el mandato era
de 3 afios.

Siendo coherente conmigo mismo, hice la unidad con todos los
compafieros de distinta extraccion gremial porque entendi que
esa era la formula para poder para dirigir un gremio de
esas caracteristicas.

Debo decirles que entre las realizaciones de mayor envergadura,
esta la compra del edificio donde actualmente funciona el Sindicato,
aqui en la Avda. Independencia 1839 y tengo presente que entonces
me criticaron porque les parecia que era un edificio demasiado
grande y resulta que con el correr del tiempo, ya nos queda pequefio
para desarrollar todas las actividades de las distintas Secretarias
y del gremio en si.

También me cabe la satisfaccion de haber concretado la creacion
de una Escuela Secundario de Adultos ( CENS N° 454 ) y el Centro
de formacion Profesional N° 404, desde hace algunos afios y donde
estudian una enorme cantidad de afiliados e hijos de afiliados al
gremio como aporte invalorable para la educacion y el mejoramiento
de infinidad de jovenes deseosos de incrementar sus conocimientos
para elevar su nivel de vida, al igual que la puesta en marcha por
intermedio del Departamento de la Mujer y Cultura de mas de 40
cursos, todos los cuales con salida laboral.

En plan de realizaciones, debo decirles que compramos la propiedad
que hace de contrafrente del Sindicato donde antiguamente funciond
el Club Racing y en la cual estamos construyendo en la actualidad un
edificio de 7 pisos para ofrecer a nuestros afiliados mayores servicios,
ademas de una Galeria Prestacional con la caracteristica de ser Unica
en el pais.

Ustedes saben bien la capacidad que tiene el edificio en el que funciona
la Sede Social del Centro de Jubilados y Pensionados y en la que ustedes
utilizan para realizar los diferentes Talleres con su Salon de Actos y
oficinas administrativas, que coordina el Cro. Alberto Menna, sito en la
calle Salta 1864 también fue adquirida por nuestro gremio y continuando
con las importantes inversiones realizadas también adquirimos las 2
casas que se ubican en la calle Belgrano y la otra por calle Salta donde
- actualmente desarrolla una destacada funcion social la AMEC.




R
ENTREVISTA A MEZZAPELLE

Un parrafo aparte merece que les diga que también hemos realizado la
Policlinica de la calle Belgrano que si bien pertenece a la obra Social
de Empleados de Comercio ( OSECAC ) ha tenido nuestro sindicato una
activa participaciéon en la concrecion de la misma, al igual que en
diferentes Sindicatos de Comercio de todo el Pais donde hemos
construido Policlinicas por mas de 40.000 m2. de edificacién con toda
la tecnologia de Gltima generacién y dotados de todos los elementos
para una eficaz prestacion médica asistencial. Actualmente tenemos
en plena construcciéon en Capital Federal un nuevo Sanatorio de Alta
Complejidad con una capacidad de 210 camas para internacién y estara
dotado de todos los elementos para una eficaz prestacién y toda la
tecnologia de ultima generacién y en el cual se podran asistir todos
los afiliados del pais.

En mi caracter de Director de OSECAC atiendo en Bs. As. los dias
Martes, Miércoles y Jueves; y Lunes y Viernes en esta ciudad; en el
transcurso del afio realizo 100 viajes aproximadamente para que tengan una idea de
mi actividad en tal sentido.

Recuerden Uds. los Cros. Jubilados que hemos establecido una cuota
sindical minima y brindandoles, ademas, todas las prestaciones del
gremio con un cargo infimo. Tambien son nuestros invitados
especiales a las reuniones gastronémicas de todos los dias Miércoles
en LA CASA DEL JUBILADO sita dentro del predio del Club de Empleados
de Comercio donde también se realizan a su vez encuentros de
camaraderia y esparcimiento, ya que los jubilados de comercio fueron
los hacedores iniciales de lo que hoy es el orgullo de los mercantiles
y por quienes siento un profundo carifio.

Otro beneficio que prestamos a nuestros afiliados en la Farmacia Gremial,
que verdaderamente esta ubicada entre las mas importantes de esta franja,
es la entrega de pafales para los hijos de los afiliados sin cargo alguno.

También tengan presente que anualmente entregamos sin cargo guardapolvos
para los chicos en edad escolar, mas otros beneficios como la colonia de
vacaciones donde este ltimo verano concurrieron 393 chicos con traslado
de ida y vuelta al club.

Como deduciran por esta apretada sintesis, tenemos un gremio muy importante
insertado en la comunidad marplatense, no solo por sus realizaciones y cantidad
de afiliados en Mar del Plata y Zona Atlantica, sino también fundamentalmente
por mantener una linea gremial coherente con sus principios democraticos desde

siempre y por ello muy considerado en el concierto de las organizaciones
gremiales.




ENTREVISTA A PEDROD MEZZAPELLE

Quiero sefialarles también que nuestro sindicato cuenta con delegaciones en
toda la Zona Atlantica que abarca Cnel. Vidal, Gral. Piran, Gral. Madariaga,
Mechongué, Miramar, Mar de Aj6, Otamendi, Villa Gessell, Pinamar, Sta. Teresita
y San Clemente

CONTINUANDO CON ESTA ENTREVISTA, LE PREGUNTAMOS a Pedro por su
composicioén familiar y nos respondié que esta casado desde hace mucho tiempo
y que tiene 3 hijos: 2 mujeres y 1 varén. Las hijas estudiaron, una de ellas es
Médica actualmente radicada en Barcelona y juntamente con su esposo que
también es Médico ejerce la profesion alli, al igual que el hijo varén que tiene un
comercio en el mismo lugar de Espafa. La hija restante es Arquitecta y Docente
y vive en Mar del Plata.

Nos dice ademas con mucho orgullo que es abuelo de 5 nietos, 3 de nacionalidad
espafola y 2 argentinos y eso lo hace sumamente feliz.

CONSULTADO SOBRE SU FUTURO COMO DIRIGENTE GREMIAL NOS RESPONDIO:
Que el afio préximo habra elecciones en el gremio y como se siente con toda la
fuerza para seguir luchando por sus compaferos mercantiles, nuevamente se
postularda como candidato a Secretario General por la LISTA UNIDAD vy aclaré
muy enfaticamente que ve con enorme satisfaccién la presentacién de otras
listas, con lo que queda palmariamente demostrado que este es un gremio
democratico como el que mas y que por lo tanto es saludable la participacién
de otros compafieros que tengan deseos de postularse.

PREGUNTADO POR ALGUN PROYECTO QUE AUN NO PUDO CONCRETAR
DIJO LO SIGUIENTE: Todas las ideas y proyectos que felizmente pude concretar,
son para mi- un verdadero suefio y en este caso particular suefio con la
posibilidad de brindar una mayor protecciéon a los adultos mayores de nuestro
gremio y si fuera posible extenderlos a otros compaferos y para ello sigo
analizando la posibilidad de arrendar, en pricipio, alguna propiedad adecuada
para prestar servicios de apoyo de dia, particularmente para aquellas
personas mas desposeidas y que no tienen un lugar donde estar.

Finalmente nos dijo que le gustaria seguir charlando sobre su actividad gremial
pero sus compromisos le obligan a dejarlo para otra oportunidad y mientras
tanto les hace llegar, por nuestro intermedio, a todos los companeros mercantiles
de Mar del Plata y la Zona un fraternal saludo y muy particularmente a los
jubilados y pensionados del gremio.




Con elevado criterio social, humano e institucional la conduccién del SECZA
que tan digna y acertadamente dirige el Secretario General Sr. Pedro Angel
Mezzapelle bien secundado por sus solidarios y leales colaboradores que
lo acompafian en su gestion, oportunamente cedieron al Centro de Jubilados
y Pensionados del SECZA “ LA CASA DEL JUBILADO “ ubicada en un privilegiado
lugar dentro del frondoso parque de 8 hectareas que compone el club de los
“Empleados de Comercio con entrada por la calle Falucho 9100.

Frente a la casa del Jubilado esta el ornamental mastil de 15 ms donde siempre
que alli concurrimos se iza la reglamentaria Bandera Nacional Argentina
gentilmente donada por el Instituto Belgraniano de Mar del Plata, que preside
el Lic. Norberto R. Valiente.

Luego de la habitual ceremonia del izamiento de la Bandera se ingresa al
saléon con capacidad de hasta 200 personas donde todos los dias Miércoles
el SECZA brinda un almuerzo sin cargo para todos los concurrentes, encuentro
este en el que se disfruta la alegria del encuentro semanal con un ameno,
cordial y recreativo desarrollo, haciendose realidad el significado de la palabra
“ Companero “ que es compartir el pan, compartir la mesa, o sea fomentar
la amistad con vocacidén de servicio.

Ademas de compartir la mesa, se realizan alli varias actividades sociales
y recreativos con juegos de salon y al aire libre en las 4 reglamentarias
canchas de tejo, que estan cercadas y bien cuidadas.

Digno es destacar la campafa de forestacion con el lema “ Preservemos el
Planeta Tierra “ mediante la cual, ya se plantaron mas de 200 especies de
plantas, las que ademas dejan como testimonio de su vida a quién lo planté.
Con la calidéz de la sincera amistad, siempre los esperamos a todos para
disfrutar estos encuentros hasta que Dios o el destino asi nos permitan.




TORAS

Nuestro centro esta abocado a una campafia para ayudar

a nuestros hermanos tobas que habitan en el impenetrable.

( selva de las Pcias. Del Chaco y Formosa ). Dichos Aborigenes

son nativos de las provincias antes mencionadas y habijtan

estos suelos desde mucho antes de que llegara el hombre

blanco que perversamente se ocup6 de marginarlos y :

empujarlos cada vez mas dentro del monte donde actualmente

viven.

Subsisten en la mas extrema pobreza siendo victimas del mal

de Chagas, Paludismo, Fiebre amarilla, Tuberculosis, Desnutricién

y otras enfermedades, sin tener siquiera una aspirina que alivie

sus males. 3 .

Por eso nuestra campafa esta abocada a juntar todo tipo de

ayuda para enviarles.

Nuestros hermanos necesitan :

RoPa de hombre, mujer y nifios.

Colchones, ropa de cama y toallas. Bicicletas.

Ollas y sartenes. Elementos de cocina. Vajilla en general.

Lavandina. Agua mineral.

Jarras, baldes, palanganas y fuentones.

Provisiones de todo tipo:

Azucar, yerba, arroz, fideos, aceite, sal, latas de tomates,

harina, etc.

Harina de maiz, carne en latas, porotos, garbanzos, etc.

Mucho le agradeceremos a nuestros socios, los que siempre nos

han respondido.

Acompafiando nuestros pedidos que una vez mas NOS AYUDEN A AYUDAR.
Para esto es necesario que cada uno de nosotros hagamos una pequefa
campafia entre nuestros amigos y familiares para que ellos también nos
acerquen toda la ayuda posible para nuestros hermanos Tobas, que mueren
lentamente en el medio del monte, donde no hay ni caminos para llegar
hasta ellos. Esta ayuda humanitaria que nos proponemos enviarles con todo
lo importante que esperamos sea, solamente sera un paliativo provisorio
hasta tanto las autoridades dediquen a resolver el problema. Por lo que _
consideramos procedente el enviar una carta al Ministerio de Bienestar Social,
en nombre de nuestro centro solicitdndole se dispongan a planificar una
ayuda integral para ponerla en marcha a la brevedad posible ya que la
desnutricion y las enfermedades no pueden esperar ni un dia mas.

En el mes de Junjo ya le hemos enviado 61 cajas con articulos y comestibles
diversos. Todavia seguimos en campafia para recolectar mas ayuda.

Le pedimos por favor que no olvide a los tobas y nos haga llegar

su colaboracion.




Cabe la pregunta porqué cuando todo parecia que definitivamente, tanto el
gobierno nacional, como los legisiadores y las autoridades de la Anses debian
decidir la aplicacién de la MOVILIDAD en nuestros haberes, hicieron “ mutis por

el foro “ y nos siguieron traicionando y tratdndonos como “ ciudadanos de

segunda “.

Como es posible que no tengan en cuenta la Ley Suprema como es la
Constitucion Nacional, la Acordada de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, los reclamos permanentes de cuanta institucion que agrupa a los
jubilados y pensionados del pais, como también los innumerables articulos
periodisticos de toda la prensa del pais y los reclamos de los Defensores
del Pueblo para terminar de una vez por todas con esta injusticia que a todas
luces resulta una rémora y de la que tanto se pavonean nuestros politicos a
la hora de las campanas electorales.

Si tenemos presente que la Anses cuenta con los recursos mas que suficientes
de libre disposicién ( del orden de 20.000 millones ) para atender nuestra
demanda, la Sefiora Presidenta anuncia con bombos y platillos un miserable
y ofensivo aumento del 15 % en nuestros haberes en dos periodos de 7,5% c/u
en los meses de Marzo y Julio proximo ubicando el monto minimo previsional
en $ 689,00 después de la segunda suba.

Entonces, si el costo fiscal de este “ enorme esfuerzo “ dei gobierno nacional
que es de $ 500 millones, me pregunto que destino tendra el resto del dinero.

Eso si, nos podemos quedar tranquilos los jubilados porque segun han dicho
en despachos oficiales “ LA IDEA ES MANTENER EL SISTEMA ESTATAL DE
JUBILACIONES SOLIDO Y RESPONSABLE Y RECOMPONER EL PODER ADQUISITIVO
DE LA CLASE PASIVA, UNO DE LOS SECTORES MAS CASTIGADOS POR LA REAL
INFLACION “, se entiende 2.

Donde esta la solidaridad para una mayor esperanza de vida ?
Sin duda alguna, nos discriminan y la discriminacion también es violencia.
De todos modos, seguiremos protestando y reclamando lo que nos corresponde.

Mario Valentino




UNION

Unir Criterios, ideas, voluntades, esfuerzos, etc. en aras de un objetivo coman,
son las sublimes intenciones de personas dignas y honorables que con mutuo
respeto, lealtad y espiritu solidario y social se unen para hacer realidad esos
postulados, con el noble propésito de llegar a constituir una mejor y mas
humanitaria sociedad comunitaria o institucional, para bien y felicidad de todos.

No es precisamente necesario que todos los que integran una “ UNION “ o mas
bien intencionada “ unidad “ piensen igual, ya que cada uno puede disentir y
exponer su propio criterio, aportando ideas afines a la misma causa, las que
junto a otras, siempre que sean nobles y sinceras tendientes hacia el mismo
objetivo, las que de puedan debatir y consensuar hasta llegar a ldgicas
conclusiones que con la democratica aceptaciéon y voluntad mayoritaria sean
luego aceptadas y respetadas por todos, para asi ponerlas en practica.

Quienes por ignorancia, incapacidad reflexiva o intereses espurios se oponen
sistematicamente, y sin entender ni aceptar razones no respetan las decisiones
adoptadas, o peor aun propician la “ desunioén “, desconociendo la oportunidad
que se les brindé para integrar la “ UNION “ aprovechandose desconsideradamente
de haber sido tenidos en cuenta de buena fe y con las mejores intensiones de
propender todos juntos al bienestar comin, ahora adoptan una actitud refida
con los mas elementales principios morales que deben ostentan las personas
de bien, y por lo tanto no son concientes del dafio que ocasionan, ya que si
fueran personas dignas y honorables, deberian renunciar y retirarse de la UNION,
o por o menos no hacer una nefasta promocién contraria a los ideales que ellos
aprovechan para integrarse a algo tan noble y sublime como fue la “ UNION “ de”
todos para una misma causa o finalidad como tan generosa y solidariamente lo
propicié y puso en practica el Secretario General del SECZA Pedro Angel Mezzapelle

Por lo tanto, esa inesperada como deleznable actitud de algunos pocos disidentes,
solo puede ser calificada como una que los afiliados mercantiles activos y jubilados
denunciamos publicamente.

Comision Directiva
Centro de Jubilados y Pensionados
del Sindicato de Comercio.







