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INTRODUCCION

Desde las (ltimas décadas, la Argehtina estd asistiendo a una
reforma paradigmatica de las practicas juridicas en el fuero de Familia.

Esta reforma implica la critica a los tradicionales enfoques adversariales, la
revalorizacion de la ciudadania, la incorporacion de la perspectiva de género y
de las modalidades alternativas de conflictos, la evitacibn de Ia
institucionalizacion y la pretension de dar una respuesta integral a las familias
incorporando diferentes enfoques para la atencién de sus problematicas.

Esta transformacion a nivel de las leyes y practicas juridicas, responde a los
cambios producidos a nivel social, econémico, cultural y politico que fueron
impactando en las configuraciones y trayectorias familiares.

Este grupo es atravesado por una gran cantidad de variables historicas y
contextuales, que la constituyen en una expresion singular de la nueva cuestion
social. La incorporacion de la mujer al trabajo, el aumento de la esperanza de
vida, la planificacion familiar, las uniones no formales, el divorcio, el matrimonio
igualitario, han p’rovocado modificaciones en su constitucion, ahora se
presentan un grupo muy importante de familias monoparentales, reconstituidas,
homosexuales, entre otras, con caracteristicas propias.

Cada una de ellas debera transitar por diferentes momentos de cambio,
adaptacion, conflicto y superacion.

La separacién o divorcio conyugal, se encuentra entre aquellas situaciones en
las que la familia pone en juego todos sus recursos en pos de reorganizarse o

adaptarse a una nueva situacion con caracteristicas propias y diferentes.



Una ruptura conyugal supone una crisis importante en la vida individual y
familiar, tanto para los hijos como para los padres. Es un proceso que conlleva
cambios, a veces desequilibrio y/o desorganizacion, y pone en juego
sentimientos y emociones dificiles de manejar para los involucrados.

Una de las principales consecuencias de la ruptura es la dificultad que se
presenta a uno de los padres para mantener el vinculo creado con los hijos a
partir de la interrupcidon de la convivencia, especialmente cuando reina el
desacuerdo entre los progenitores.

Es aqui donde aparece la figura juridica del “régimen de comunicacion”, que se
establece para garantizar el contacto y comunicacién permanente entre padres
e hijos, favoreciendo su desarrolio afectivo, emocional y fisico, asi como la
consolidacion de la relacién paterno filial.

Establecer un régimen de comunicacién para algunas de ellas puede ser un
proceso sencillo, pero para otras puede constituirse en un espacio de tension y
disputa de poder, imposible de resolver sin la intervencién de un tercero, el
Poder Judicial.

Muchas veces los problemas que hay entre los ex conyugues terminan
cercenando las posibilidades de padres e hijos de continuar manteniendo una
relacion duradera, dando lugar a pleitos judiciales interminables con alto grado
de agresion, en los cuales todos salen perjudicados.

La presente Tesis es una aproximacion teérico-practica a la tematica. En la
primer parte se desarrollara diferentes conceptos que permitan comenzar a
comprender el proceso por el que transitan las familias que se encuentran

frente a la necesidad de establecer un régimen de comunicacion. Para



comprender los factores que a nivel social, familiar y personal, pueden dificultar
o favorecer el acuerdo en relacién a este.

En la segunda parte se desarrollara una sistematizaciéon que tomara como
objeto experiencias de trabajo con familias que deben establecer o
cumplimentar un régimen de comunicacion, durante su paso por la Unidad de
Defensa Civil N° 1 de la ciudad de Mar del Plata.

Se tomara como unidad de analisis a cuatro familias en cuyos casos tuvo
intervenciéon el Trabajador Social, entre los meses de Agosto a Diciembre del
afo 2008.

Ademas se dara cuenta del aporte del Trabajador Social en estos casos, en
relacion a lo que se espera de él, los objetivos de la institucién y los propios de

su especificidad profesional.



CONTEXTO TEORICO

Familia

Al hablar de régimen de comunicacién, necesariamente nos estamos refiriendo
a la relacion entre padres e hijos, un vinculo muy particular, que se da eh el
seno del grupo familiar.

Hablar de familia, es evocar multiplicidad de presunciones y mitos. Es una
unidad social vinculada con todos los demas sistemas de la sociedad humana.
En ella se reflejan de manera particular las consecuencias de la cuestiéon social
ya que es sujeto de practicas sociales y como tal es indispensable para la
produccion y reproduccion del orden social, tanto a nivel biolégico como social.

Cuando hablamos de ella suelen entrar en juego las concepciones mas
tradicionales, que entienden que se trata de aquella formada por la pareja de
padres y sus hijos (nuclear), el modelo de familia normal y socialmente
esperable.

Sin embargo, cada vez mas frecuentemente, se desarrollan nuevas
configuraciones, que también son familias pero distan mucho del modelo
tradicional nuclear del que hablabamos anteriormente. Transformaciones
sociales como la incorporacién de la mujer al trabajo, el aumento de la
esperanza de vida, la planificacion familiar, las uniones no formales, el divorcio,
el matrimonio igualitario, han impreso su huella. Las tres
dimensiones que conforman su definicion clasica (la sexualidad, la procreacion,
la convivencia) han sufrido grandes cambios. (Jelin, 1994)

Las nuevas configuraciones familiares, nos interpelan a abandonar los criterios

de normalidad-anormalidad, ya que siguiendo a Caraballeda: “las familias se



arman y desarman de acuerdo a avatares internos y externos, apareciendo
como consecuencia su conformacién con claras caracteristicas heterogéneas e
inestables”

Por su parte, Jelin la define como:

“Una organizacidbn social, un microcosmos de relaciones de produccion,
reproduccion y distribuciéon, con una estructura de poder y con fuertes
componentes ideoldgicos y afectivos que cementan esa organizacién y ayudan
a su persistencia y reproduccion, pero donde también hay bases estructurales
de conflicto y lucha.”

Cada familia tiene una forma particular de cumplir sus funciones, pero la nota
definitoria comun es que las relaciones en ella se modulan por los sentimientos.
Desde la teoria sistémica, se la define como un grupo que funciona a modo de
sistema, con unas reglas de juego definidas por la propia historia familiar y por
los mitos de lo relacional, que confieren a esta forma de convivencia una
identidad particular. Es, también, un sistema humano en crisis, es decir, en
cambio constante, que influye permanentemente y de forma reciproca en sus
miembros. Los conflictos y los cambios forman parte de la vida familiar. Cada
familia se transforma con el correr del tiempo y debe adaptarse y
reestructurarse para seguir desarrollandose.

Segun Minuchin, es un grupo natural que, en el curso del tiempo, ha elaborado
pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar que, a su vez,
rige el funcionamiento de sus miembros, define su gama de conductas y facilita

su interaccioén reciproca. (Minuchin: 1995)

! Carballeda Alfredo Juan Manuel “Algunos cambios en la esfera de la Familia una mirada
desde la Intervencion en lo social “Revista Margen: revista de trabajo social y ciencias sociales,
ISSN 0327-7585, N° 49 Pag.6

2 Jelin Elizabeth”Pan y afectos. La transformacion de las familias” Ed. Fondo de Cultura
Econdmica, Buenos Aires, 1998.Pag. 15



La familia entendida como sistema, desempefia diversas funciones que sirven
a dos objetivos diferentes:

*Intrafamiliar, persigue el desarrollo y protecciéon psicosocial de sus miembros
en el proceso de individuacién

*Extrafamiliar, en cuanto pretende la acomodacion a una cultura y su
transmision en el proceso de socializacion.

La relacion de pertenencia que se establece con el grupo familiar, en el que
todo miembro tiene necesidad de ser incluido y reconocido, despierta por lo
general y desarrolla a la vez tres sentimientos basicos:

1) Sentimiento de lealtad, de fidelidad, de adhesién, de inclusién, donde se
impide o se niega la traicién, la desleailtad, el abandono.

2) Sentimientb de proteccion y defensa de sus miembros, tendiendo a proteger
siempre al mas débil, al mas vuinerable.

3) Sentimiento de identidad: cada miembro de la unidad familiar se define a si
mismo por su relacién con el grupo a través de los status y los roles que ocupa
y realiza, y a través de las expectativas que percibe en el mismo el grupo.

En el analisis sistémico de la familia, se pueden destacar como elementos
sincronicos: el tipo, la estructura y la dinamica en un momento concreto vy,

como elemento diacronico: el ciclo vital de la familia.

10



Tipos de familia: (Minuchin: 1997)

Familia_nuclear: compuesta por dos adultos, que ejercen el papel de padres, y

sus hijos.
Familias agregadas: la pareja vive junta, pero sin haber formalizado el
matrimonio.

Familias monoparentales: convivencia de un solo miembro de la pareja (varén

o mujer) con hijos no emancipados. Entre las causas, el divorcio o separacion
suele ser el motivo mas comun; en estos casos, el otro padre puede tener o no
contacto con ellos. Otras causas pueden ser: viudez; madres solteras; ausencia
por trabajo, privacién de la libertad, hospitaliiacién prolongada, etc.

Familias mezcladas o reconstituidas: formadas por uniones en las que al

menos uno de los miembros tiene nifios de una relacion previa. Puede incluir a
los nifios de ambos. El otro padre puede tener o no contacto con ellos. A veces,
estas familias crean auténticas redes familiares extensas no vinculadas,
exclusivamente, por sangre.

Familias nucleares sin hijos: Son las familias que no tienen hijos en el hogar.

Se da una mayor oportunidad a la pareja para enfocarse el uno en el otro. El
descenso de la natalidad, la concentracién urbana, los nuevos valores sociales
imperantes han hecho que aparezca esta modalidad de familia.

Familias con abuelos: el incremento de la expectativa de vida de la poblacion,

sumado al descenso de la natalidad, han hecho aparecer este tipo de familia,
donde pocos hijos o hijas, a menudo sélo uno de ellos, se ocupan de sus
padres, ya mayores, o de otros parientes de edad avanzada. Es previsible que

este colectivo aumente en el futuro.
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Familias de abuelos: en ocasiones se trata de personas de edad avanzada que

viven solas, sin hijos ni hijas, ni parientes mas jévenes que se ocupen de
ellas. A veces, Unicamente queda una sola persona, mas frecuentemente la de

sexo femenino.

Familia extensa: incluye otros parientes aparte de los padres e hijos. Los
abuelos, los tios y los primos son parte de una familia extensa.

Familias de complementacién o suplencia: las nuevas figuras juridicas del
acogimiento familiar y de la adopcién, nos permiten prever la existencia de este
tipo de familias en el futuro. Se caracterizan por atender nifios que mantienen
con los adultos diversas formas de relacién legal y educativa. Son aquelios
grupos familiares, con o sin hijos biolégicos, que conviven y se ocupan de nifios
o adolescentes que no son hijos de ningin miembro de la pareja, y los cuales,
salvo en el caso de adopcién, pueden mantener un contacto mas o menos
intenso con las familias de origen.

Familias con parejas de un mismo sexo: con o sin hijos, biolégicos o

adoptados. Todavia son minoritarias en nuestro pais, pero si consideramos la
tendencia de otros paises europeos y la posibilidad del matrimonio igualitario,
es probable su aumento.

Familia de una sola persona: aunque las personas solas a menudo viven

independientemente o con uno o mas companieros, ellos son generalmente
parte de la familia. La mayoria de adultos solteros mantienen lazos de familia

con sus padres, hermanos y otros parientes.
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La estructura familiar

La componen los miembros de la familia organizados en subsistemas entre los
que existen limites que tienen como objetivo proteger la diferenciacion del
sistema y facilitar la integracion de sus miembros en él.

La estructura de la familia se configura en un sistema compuesto por
subsistemas familiares; formados, a su vez, por los miembros de la unidad
familiar y sus relaciones. Cada uno de los miembros de la familia
pertenece, segun desde donde se contemple, a mas de un subsistema. En
cada subsistema, el individuo tendra que cumplir determinadas funciones y
desempenar roles diferentes, asi como, también, alcanzara distintos grados de
poder.

Los subsistemas familiares son:

- Subsistema conyugal:

Compuesto por la pareja, unida por el vinculo de afecto que les ha hecho
formar una familia, es decir una comunidad de metas e intereses. Entre los
miembros de la pareja negocian, organizan las bases de la convivencia y
mantienen una actitud de reciprocidad interna y en relacién con otros sistemas.
- Subsistema parental:

Se refiere a las mismas personas que forman el subsistema conyugal, pero
desde el punto de vista de su rol como padres y con un vinculo afectivo,
ademas de biologico (no siempre) con los hijos. Ha de desarrollar habilidades
de socializacion, nutritivas y educativas. Es el subsistema “ejecutivo” de la
familia.

- Subsistema filial:

13



Formado por los hijos. Puede contemplarse el subsistema fraterno, formado por .
esos mismos individuos pero descritos en funcion de sus relaciones como
hermanos. Podrian darse también otras variantes en funcién del sexo o edad,
especialmente en familias numerosas. La relacion con los padresy entre
los hermanos ayuda ‘al aprendizaje de la negociacidn, cooperacion y relacion

con figuras de autoridad y entre iguales.
La dinamica familiar:
La dinamica familiar, o vinculos relacionales entre los integrantes de la familia

estan articulados por emociones, comunicaciones, normas y roles.

La comunicacion:

Entendemos por comunicacién todo tipo de intercambio de los seres vivos
‘entre si y con elmedio ambiente (gestos, posturas, silencios, olvidos,
equivocaciones...). La esencia del ser humano es comunicar; es decir, dar y
recibir mensajes, interactuar. Las personas comunicamos tanto digital
(comunicaciéon verbal) como analégicamente (lenguaje del cuerpo, rostro, no
verbal). En las relaciones familiares, existe una predominancia del componente
afectivo; por eso, en lavida familiar, se produce frecuentemente el nivel
anal6gico de comunicacion.

Todos intercambios comunicativos que se realizan son simétricos o
complementarios, seguin se basen en la igualdad o la diferencia:

- Las relaciones son simétricas cuando la comunicaciéon guarda una regia de
relacion en la que las personas se ajustan mutuamente en un equilibrio

dinamico.
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- Las relaciones complementarias implican relaciones basadas en la diferencia,
que pueden estar marcadas en el contexto cultural o social (madre/hijo,
profesor/alumno) o bien pueden estar marcadas por el abuso y la diferencia de

poder en la relacién y construir un modelo de interaccion en una diada.

Los roles:

Ordenan la estructura de las relaciones de la familia.

Cada persona en la familia desempefia una variedad de roles que se integran
en la estructura de la familia y se refieren a la totalidad de las expectativas y
normas que una familia tiene con respecto a la posicion y conducta de sus
miembros. La asignacion de roles en una familia se efectia en virtud de la
posicion de los miembros en los subsistemas. Un concepto ligado al de los
roles es el del poder en la familia. Tradicionaimente se han atribuido grados y
formas de poder diferentes a los miembros de la pareja; mientras que el poder
del padre ha derivado de sus roles intra y extra familiares, el poder de las
mujeres ha tenido su causa en las relaciones en el interior de la familia. En la
actualidad estamos asistiendo a una redefinicién de los roles tradicionales y a

una nueva distribucion de poder dentro de la familia.

Las reglas y normas:

El equilibrio de la familia se méntiene, en parte, en la medida en que los
miembros se adhieren a acuerdos implicitos. Las reglas, necesarias para
cualquier estructura de relaciones, son la expresion observable de los valores
de la familia y la sociedad. Es decir, las reglas representan un conjunto de

prescripciones de conducta que definen las relaciones y organizan la manera

15



en que los miembros de la familia interactian. Pueden ser explicitas, implicitas,
secretas y meta reglas. Las familias funcionan con una mezcla de todas ellas.
A las familias les resulta muy dificil explicitar las normas que rigen sus
relaciones dado que, en parte, no estan rigidamente definidas, sino que van
surgiendo como resultado del delicado balance emocional entre Ilas
necesidades de cada uno de los miembros y las de la familia como grupo.

Cada parte de la pareja aporta al comienzo de la familia reglas “heredadas” de
sus respectivas familias de origen. Durante la vida de la familia aquellas se van
modificando y conformandose otras nuevas, como resultado de todos los

conflictos, compromisos y necesidades de los miembros de la familié.
El ciclo de vida familiar
Sintesis propia elaborada a partir de los modelos de Haley (1980), Mc. Goldrick

(1989) y Scabini (1985)

Adulto joven independizado. Galanteo

Es el periodo en el que una persona joven pasa de ser un muchacho a ser un
miembro de la comunidad adulta, aceptando la responsabilidad emocional y
econdmica sobre si mismo. El adolescente enfrenta un problema particular; su
involucracion simultanea con su familia y con sus pares. Es una etapa
importante de la vida para establecer el propio status en relacion con los otros,
se produce la afirmacién profesional y la diferenciacién de la familia de origen,
asi como la eleccién de pareja. El joven puede evitar el matrimonio por razones
intrinsecas a la familia, pero también puede lanzarse prematuramente al

matrimonio en un intento deliberarse de una red familiar desdichada.
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Matrimonio. La pareja recién establecida

La ceremonia matrimonial puede constituir un hito importante (hecho critico)
que ayuda a todos los involucrados a modificar las formas de relacién mutua.
Cuando la pareja empieza a convivir, debe formar el sistema de pareja, una
identidad y elaborar un realineamiento con sus familias de origen, todo lo cual
se realizara mediante una necesaria cantidad de negociaciones y acuerdos:
nuevas maneras de relacionarse con sus familias de origen, aspectos practicos

de la vida en comun, diferencias que existen entre ellos como individuos, etc.

La familia con hijos pequefios

El tipo de juego elaborado por una pareja antes del primer hijo es un juego
intimo de dos. Con el nacimiento de un nifio, el juego de pareja se rompe, se
esta automaticamente en un triangulo. Se hace necesario ajustar el sistema,
dando cabida a los hijos y creando lo roles parentales. Muchas de
las cuestiones que enfrenta la pareja empiezan a ser tratadas a través del hijo,
convirtiendo a éste en “chivo emisario” y en excusa para los nuevos problemas
y para los viejos aun no resueltos.

El nacimiento de un nifio representa la convergencia de dos familias y crea
abuelos y tios de ambos lados, dandose un nuevo realineamiento de las
relaciones con la familia extensa. La joven pareja queda mas distanciada de
sus familias y a la vez mas enredada en el sistema familiar: siendo padres, son
menos hijos, y se individualizan en mayor medida como adultos; pero, también,
el nifio los introduce mas en la red de parientes, en tanto que se modifican los

viejos vinculos y se forman otros nuevos.
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Cada nacimiento modifica la indole de la situacion y hace surgir tanto
cuestiones nuevas como viejas. Los placeres de la crianza de los hijos suelen
estar contrabalanceados por la tensién que supone el hallarse continuamente
enfrascados en complejos problemas. En la etapa del cuidado de los hijos
pequerios se plantea un problema éspecial a las mujeres. El ser madre es algo
que ellas anticipan como una forma de autorrealizacion. Pero el cuidado de los
nifios puede ser una fuente de frustracion personal. Su educacién las prepard
para el dia en que fueran adultas y pudieran emplear sus aptitudes especiales,
y ahora se encuentran aisladas de la vida adulta y habitando nuevamente un
mundo infantil. Por el contrario, el varé6n habitualmente puede participar con
adultos en su mundo de trabajo y disfrutar de los nifios como dimensién
adicional de su vida. Cuando ambas partes trabajan, las tensiones existentes
en este periodo se ven incrementadas por la sobrecarga que suele existir para
la mujer y la escasa implicacion de los varones en las tareas domésticas y el
cuidado del os hijos, lo que resulta especialmente frustrante para la mujer,

pudiendo llegar a vivirse como una falta de afecto de la otra parte.

Familia con hijos en edad escolar (hijo mayor 6 — 12 afios)

Los hijos comienzan la escolaridad, se estan involucrando cada vez mas fuera
de la familia, las pautas previas pueden resultar inadecuadas, y tal vez surgen
crisis. Los conflictos entre los padres acerca de la crianza de los nifios se

hacen mas manifiestos y se incrementan las interacciones con el exterior.

Familias con hijos adolescentes (hijo mayor 12 — 19)

18



Este periodo, en el que los nifios estan menos en casa, también obliga a los
padres a comprender que los hijos terminaran por irse del todo, y entonces
ellos quedaran solos y frente a frente. La resolucion de un problema conyugal
en la etapa media del matrimonio suele ser mas dificil que en los primeros
afos, cuando la joven pareja atraviesa aun por un estado de inestabilidad y
esta elaborando pautas nuevas. En esta etapa, las pautas se hallan
establecidas y consolidadas. La llamada turbulencia adolescente puede ser
vista como una lucha dentro del sistema familiar por mantener el ordenamiento
jerarquico previo; es necesario un aumento de la flexibilidad de los limites del
sistema para permitir la independencia de los hijos, “el desenganche”. No es
extrafio que en esta fase se produzca una extensién de la familia con la

incorporacion de los abuelos, como consecuencia de su fragilidad.

Emancipacion de los hijos

Minuchin (1995) denomina a esta etapa como de nido vacio. La caracteristica
fundamental de la etapa esta dada por las entradas y salidas de los miembros
de la familia del sistema.

Cuando los nifios comienzan a irse, parece que toda familia ingresa en un
periodo de crisis. Es una época en la que se producen numerosas entradas y
salidas del sistema familiar, como la incorporacion de yernos y nueras, y se ha
de desarrollar una relaciéon adulto-adulto con los hijos. Cuando el joven
abandona el hogar y comienza a establecer una familia propia, la familia
extensa se amplia con la familia politica y los nietos. Los padres deben transitar

ese cambio fundamental de la vida al que se llama “convertirse en abuelos”.
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El papel central lo ha de desarrollar la familia formada por los hijos, sera
necesario aceptar el cambio de roles generacionaies, pero también mantener el
funcionamiento y desarrollar nuevos roles sociales y familiares para apoyar a
los hijos, y para integrar la propia vida en esta nueva fase.

Es en esta nueva fase cuando es necesario integrar, de nuevo, la vida de la
pareja. Frecuentemente, entra en estado de turbulencia, que cede
progresivamente a medida que los hijos se van y los padres elaboran una
nueva relacion diadica.

Si la pareja no ha conversado de nada durante afios, excepto de los hijos,
puede emerger una dificultad marital: los padres se encuentran sin nada que
decirse. Cuando hay cuestiones que no se resolvieron, sino que, simplemente,
se dejaron de lado con la llegada de los nifios, ahora resurgen. A veces, la
pare ja empieza a disputar en torno a las mismas cuestiones de las primeras
etapas.

También, suelen producirse pérdidas por enfermedad y muerte de familiares.
Es en este periodo cuando tienen que enfrentar la pérdida de sus propios

padres y el dolor consiguiente.

Ultimas etapas, el retiro de la vida activa y la vejez

Cuando una pareja logra liberar a sus hijos de manera que estén menos
involucrados con ella, suele llegar a un periodo de relativa armonia que puede
subsistir durante la jubilacion. Algunas veces, sin embargo, el retiro de Ié vida
activa puede complicar su convivencia, pues se hallan frente a frente
veinticuatro horas al dia. Con el tiempo, uno de los conyuges m‘uere, el otro

queda solo, y buscando una manera de involucrarse con la familia. En esta
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etapa, la familia debe enfrentar el dificil problema de cuidar de la persona
mayor o enviarla a una residencia de personas mayores, donde otros cuiden de
ella. Este también es un punto critico, que no suele ser de facil manejo. El
modo como los jovenes cuidan de los viejos, estara vinculada con la calidad de
la relacién que se ha establecido durante las fases anteriores y del modelo de
como se cuidara de ellos cuando, a su vez, envejezcan, pues el ciclo familiar se

renueva sin fin.
La familia en crisis

La vida familiar, no es naturaimente equilibrada y estatica. Por el contrario las
diferentes circunstancias que atraviesa a través del tiempo, amenazan su
cohesién y permanencia.

Los conflictos y las crisis son parte de la vida familiar, parte de su desarrollo, y
ponen en juego la capacidad de sus miembros de introducir cambios en la
estructura y dinamica familiar.

Algunas de las situaciones que pueden generar crisis familiares son:

Crisis de evolucion o del ciclo vital: Es inevitable una crisis en cada etapa vital.

Son los conflictos mas esperados y universales, pero que requieren de cambios
dentro del sistema familiar. Algunos de estos cambios pueden ser repentinos o
dramaticos y otros leves y graduales. Son crisis reales, y deberian
ser manifiestas. Estan determinadas. social o biolégicamente. No se pueden
prevenir. Los problemas aparecen cuando la familia intenta impedir las crisis,

en lugar de definirla y adaptarse; o cuando intentan que sean detenidas o que
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se produzcan en forma prematura. Algunos ejemplos son: jubilacion,
matrimonio de uno de ios hijos, entrada en la pubertad, vejez.

Crisis externas: Son sucesos inesperados. Son las mas simples. El gran peligro

aparece cuando se buscan culpables y se comienza a pensar en lo que se
podria haber hecho para evitar ia crisis en lugar de tratar de adaptarse a la
situacion. Algunos ejemplos son: pérdida repentina del empleo, muerte
imprevista de un miembro, un accidente.

Crisis estructurales: Son las mas complicadas. Hay crisis reiteradas (la familia

repite antiguas crisis). Lo mas factible es que la tension surja de fuerzas
encubiertas e internas. Estos conflictos tratan de evitar que se produzca un
cambio. Por ejemplo: familias con miembros violentos, alcoholicos, con un
miembro que tiene reiterados intentos de suicidio.

Crisis_de atencion: Se presenta en familias con uno o mas miembros

desvalidos o dependientes. Este miembro mantiene a toda la familia aferrada
con sus reclamos de cuidado y atencién. Las crisis mas graves se presentan
cuando se requiere una ayuda tan especializada que no se puede sustituir la

labor en caso de ser necesario

Generalmente, con mayor o menor dificultad, las crisis o momentos criticos son
superados por la familia gracias a la modificaciéon de ciertas conductas o la
reorganizacion de funciones.

Pero aquellas familias que no puedan introducir y aceptar los cambios
necesérios en su estructura y dinamica seran aquellas en mayor peligro de

desintegrarse.
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Los conflictos pueden canalizarse de diversos modos posibles, llevando a los
miembros de la familia a situaciones de altos grados de tension vy
enfrentamiento o insertandolos en modalidades de discusion con altos grados
de democratizacién y consenso.

Los sujetos comprometidos en la situacion conflictiva pueden intentar negociar,
sobre todo, cuando se trata de mantener el vinculo porque es valorado.

Las negociaciones son procesos de mutua comunicacién encaminados a lograr
acuerdos con otras personas cuando hay algunos intereses compartidos y
otros opuestos. También significa discutir reglas, normas, acordar nuevas
formas de interaccion en algun aspecto de la vida de relacion.

En sintesis, las crisis no necesariamente son negativas, sino que son
necesarias, sera tarea de la familia poder superarlas de la mejor manera

posible.
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El Poder Judicial

El Poder Judicial es un poder del Estado que, de conformidad con el
ordenamiento juridico, es el encargado de administrar justicia en la sociedad,
mediante la aplicacién de las normas para la resolucién de conflictos.

El Poder Judicial esta formado por diferentes instituciones, Tribunales,
Juzgados, Defensorias, Fiscalias, etc.; a través de los cuales ejerce su
autoridad.

La administracion de Justicia no solo tiene la misién de garantizar el
cumplimiento de las leyes, sino que también esta regulado y organizado su
funcionamiento a través de esta. Se estructura de manera jerarquica, de modo
tal que una instancia ejerce control sobre la inferior, siendo la instancia
maxima, la Suprema Corte de Justicia.

Se caracteriza por una marcada hegemonia de la abogacia como disciplina
fundante, poseedora del saber experto (y Unica puerta de acceso al sistema) y
por la utilizacién de un lenguaje muy especifico y técnico: el discurso juridico.
La necesariedad de ajustarse a la ley, como ordenamiento rector de los
métodos y procedimientos juridicos, le imprime a la institucién una impronta de
formalidad y un alto grado de burocratizacion.

Llegar a la justicia representa para las personas, familias e instituciones, el
acceso a un lugar donde el imperio de la ley es a la vez deseado y temido.

Se espera que la Justicia actie como ordenador. Pero ocurre que
habitualmente esa expectativa viene acompafada de un alto monto de
idealizacion que confunde a la Justicia con un &ambito investido de

omnipotencia.
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La base de su poder se haya en la legitimidad de su autoridad, la cual se apoya
en la inobjetabilidad de las leyes, en tanto ordenamiento moral, socialmente
aceptado y respetado; y en la inobjetabilidad de los Jueces, merecedores de
ese status por su idoneidad, conocimiento de las Ieyés y pretendida
objetividad/imparcialidad.

El poder judicial tiene la capacidad de interpretar la ley, en tanto conjunto de
textds que encarnan los principios practicos del estilo de vida simbélicamente
dominante, consagrados como universales. (Bourdieu, 2000)

El derecho es un discurso social muy poderoso que interviene en la
construccion de la realidad social. En palabras de Alicia Ruiz:

“En tanto orden impuesto, prescribe lo que se debe y no se debe hacer, decir o
pensar, y sin que se lo advierta opera naturalizando ciertos vinculos y
relaciones, a través del mecanismo de la legitimacién selectiva de alguno de
ellos. Marca los modos en que calificamos nuestras conductas y las de los que
nos rodean” ®

El derecho interviene cuando reconoce o niega facultades, pero también
cuando define categorias. Asi, el ser mujer, hombre, nifio/a, adolescente, capaz
o incapaz, delincuente o victima, padre o madre estan determinados por el
Derecho, y esa calidad dispone el acceso a ciertos derechos u obligaciones.

El Derecho no es solamente una técnica o un sistema de normas neutral, se
nutre de las practicas sociales e incide en el comportamiento de los individuos;
es decir, tiene una eficacia productiva de subjetividades y materialidades,

donde el poder tiene un rol fundamental.

3 Ruiz, Alicia: “La construccion juridica de la subjetividad no es ajena a las mujeres”. En:" El
derecho en el género y el género en el Derecho.” CEDAEL. Buenos Aires: Editorial Biblos,
septiembre de 2000 Pag.14
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Asi, el derecho instala un “deber ser” que no necesariamente se corresponde
con la multiplicidad de fendmenos sociales posibles y en tanto practica
discursiva social, expresa niveles de acuerdo y conflictos propios de la
formacion histérica-social en la que se desarrolla. (Ruiz, Alicia: 2000)

Es comprensible entonces que la justicia en la Argentina presente deficiencias
materiales® y simbolicas para poder afrontar los litigios que se le plantean con
la celeridad y eficiencia deseable.

Esto se traduce en la congestién de expedientes, la excesiva dilacion en la
tramitacién de estos y un bajo porcentaje de resoluciones, agravados por el
bajo nivel de actividad del sistema de asesoramiento juridico gratuito, el
aumento de la demanda y la escasez de recursos.

Existe un visible malestar social para con la Justicia, una suerte de
descreimiento, producto de innumerables demandas sociales insatisfechas
sumadas a la desconfianza hacia los organismos encargados de su
administracion. (Garavano, 1997:4)

A esto se agrega las dificultades propias de la ley, que muchas veces no puede
dar respuestas, porque la realidad es demasiado compleja, cambiante y hay
situaciones no previstas o legisladas, que caen en vacios legales y por lo tanto
sin resolucion.

Cabe agregar que en la Argentina existen numerosos grupos sociales excluidos
de modo persistente y sistematico de los bienes materiales necesarios para su
subsistencia, excluidos del acceso a sus de;'echos mas fundamentales, de la

participacion en la vida politica y normativamente excluidos (en cuanto al

4 Es conocido el caso de la Administracion de Justicia en la ciudad de Mar del Plata, en cuanto
a los reiterados reclamos por parte de sus empleados acerca de las deficiencias edilicias y la
escasez de recursos humanos.
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tratamiento que reciben por parte de las leyes e instituciones existentes, tanto
que la voz del derecho les resulta una voz extrafa).

En sintesis, nos encontramos ante una justicia debilitada en su capacidad de
“hacer justicia” y socialmente desprestigiada, pero que auln sigue siendo el
lugar privilegiado para la culminacién de los problemas que se le presentan a la

vida en familia.

La familia en el Poder Judicial

En Argentina, el Estado y diversas agencias sociales, intervienen
permanentemente en la vida familiar conformando con su accionar, los roles
dentro de la familia y la familia misma, especialmente a través del derecho.

En la doctrina judicial, la familia comprende al nucleo paterno-filial, es decir, la
agrupacion formada por el padre, la madre y los hijos que viven con elios o que
estan bajo su potestad. (Belluscio, 1989)

El derecho de familia regulé las relaciones familiares asi definidas y
comprender derecho matrimonial, las relaciones juridicas paterno-filiales y las
relaciones parentales en sentido amplio. A través de estas normas juridicas se
reconocen los derechos y obligaciones de las personas vinculadas por estos
lazos (familiares) juridicos; se trata por lo tanto de deberes y derechos que
tienen una garantia juridica.

El Derecho de Familia es genéricamente definido como “un conjunto de normas
juridicas que regulan las relaciones familiares” (Machado, J.: 2009)

Actia cuando se producen conflictos familiares que son llevados a los

tribunales, dando origen a un proceso judicial que no puede ser asimilado a un
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tipico o clasico proceso civil del tipo adversarial (Lépez VS. Garcia) cuya
estructura s6lo permite asignar culpas y castigos tornandose ineficaz en estos
casos.
Doctrinariamente, existe coincidencia en los principios especificos de los
procesos de familia. Sélo por nombrar algunos:®
» Fuero, magistratura u érganos jurisdiccionales especializados
» Lainterdisciplina como principio de organizacién
» Proceso por audiencias
» Gratuidad en el acceso a la justicia
= Cumplimiento efectivo del principio de inmediacion
= Impulso procesal de oficio
= La significancia decisiva de la conciliacién y la busqueda de soluciones
no traumaticas
= Celeridad procesal (o principio de economia procesal en sus vertientes
de tiempo, esfuerzo y dinero)
» Algunos procesos familiares requieren que se escuche a ciertos sujetos,
aunque no tengan caracter de parte en sentido estricto

» La funcién docente que cumplen los jueces.

Para el Derecho de Familia no s6lo se deben atender los intereses particulares
de las partes, sino ademas, el denominado ‘“interés familiar’, es decir, la
solucion mas beneficiosa para el nucleo familiar.

Los juzgados llamados «de familia» conforman espacios de intercambio

disciplinar, consecuentes con un cambio en la concepcion del abordaje de las

3 Abraham, Luis Vargas “Los procesos de familia y sus principios especificos" en: Peyrano,
Jorge W. (Director) “Principios Procesales” Tomo 2 Editorial: Rubinzal Cuizoni, 2011. Pag. 5-7
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problematicas propias del fuero, el que supera una vision adversarial de los
conflictos, consolidando una tendencia para el abordaje de tales cuestiones
que procura correrse del litigio propiciando el reconocimiento de que el mismo
responde a un nucleo familiar que atraviesa una crisis. La contribucion
interdisciplinaria posibilita que se sumen a las potencialidades de los distintos
miembros de las familias involucradas el saber de diferentes disciplinas.
(Robles, 2001)

Las familias que llegan a la institucién judicial, son familias que ya han
intentado resolver su problema en forma auténoma y han fracasado en sus
intentos, posiblemente hayan pasado por diferentes instituciones o requerido
ayuda de algin profesional, pero sin poder resolverlo han decidido, tal vez
como ultimo recurso, que un tercero autorizado en este caso el Poder Judicial,
sea quien resuelva la cuestion de una vez y para siempre.

El sistema familiar acude y se abre al sistema judicial a través de un pedido
que busca respuesta. Este pedido. es un reclamo concreto. Pero al mismo
tiempo es una resultante de todas las fuerzas que se mueven dentro de ella:
sintetiza y simboliza todo su funcionarhiento. Es un compendio significativo de
coémo estan las cosas, de quiénes quieren cambiar y quiénes no, y de qué se
quiere cambiar. (Cardenas, E. 1988)

La expectativa suele ser alta y no siempre consciente de lo que significa
emprender un proceso judicial. Las decisiones que se toman, pueden ser o
parecer “injustas” para alguna de las partes, o tardar demasiado, generando
mayor ansiedad y desesperacion de la que se tenia antes de iniciado en

proceso.
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Ingresar al poder judicial significa ademas, “ventilar” las cuestiones mas
intimas, hacer publico aquello que pertenece al espacio privado de la vida
cotidiana, disponerse a ser cuestionado por las acciones y en cierta forma
“‘juzgado” por ellas, implica luchar por lo que se quiere y ceder cuando es
necesario, es un proceso de aprendizaje que en caso de ser positivo, quedara

para siempre en la historia de la familias como una experiencia superacion.

El Trabajador Social en el Poder Judicial

El Trabajador Social, se vié vinculado con el Poder Judicial desde sus
origenes.

Siguiendo a Danzelot los asistentes sociales surgen vinculados a los aparatos
judicial, asistencial y educativo generaimente con finalidades educativas,
preventivas y muchas veces evaluadoras y de control. Formaron junto con las
profesiones “psi” un ambito jurisdiccional extrajudicial, que funcionaba como
una prolongacion del aparato judicial. (Danzelot: 1998)

En un espacio histéricamente hegemonizado por la Abogacia, la incorporacion
de otras disciplinas fue paulatina. El ex juez Eduardo Cardenas fue uno de los
mayores impulsores de la inclusion de Trabajadores Sociales en el tratamiento
de las familias judicialiiadas.

Ya sea como Perito de Parte u Oficial o en los Equipos Técnicos de las
instituciones judiciales, el Trabajador Social se ha ganado un espacio propio a
partir del aporte de una mirada diferente de los conflictos.

La labor pericial se encuentra dentro de las incumbencias profesionales del
Trabajador Social. La acordada 1793/78 de la SCJBA, en su Art. 34 establece

que: “...corresponde al servicio de trabajadores sociales:
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*Practicar infbrmes ambientales para establecer un diagnostico situacional de
las condiciones socio-econémicas, pautas de vida e interrelacion entre las
partes intervinientes en los casos de; adopcién, insana, divorcio, tenencia,
curatela, inhabilitaciones, homicidios, dafios y perjuicios, desalojos, sucesiones,
robos, hurtos, estupro, y realizar las entrevistas personales destinadas a la
verificacién y problematica de los datos recogidos.

*Realizar informes vecinales, entrevistas en instituciones, clinicas
neuropsiquiatricas, hospitales, establecimientos educacionales y lugares de
trabajo para recoger informacién inherente los distintos casos.

La intervencion estara orientada a la inserciéon familiar, social y comunitaria de
los actores sociales, con la finalidad de: (Robles: 2004, pp. 58)

-Asesorar a la administraciéon de justicia en los casos en que se requiera su
intervencion, brindando su dictamen ante las autoridades judiciales.

-Producir los informes técnico-periciales requeridos judiciaimente.

-Conocer y evaluar el medio familiar en su integracién y conformacion interna;
dinamica; desempefio de roles; vinculos intrafamiliares e interrelacion con el
medio social mas amplio.

-Reconocer problematicas individuales, vinculares y grupales que afectan la
vida familiar y su inserciébn comunitaria.

-Reconocer situaciones de vulnerabilidad, exclusién y/o riesgo social.

-Evaluar el impacto de las condiciones sociales sobre la estructura y dinamica
de los grupos familiares.

-Analizar la relacion existente entre las problematicas individuales y el contexto
socio-histdrico, econémico, cultural y politico que las determinan y de las que

son su expresion.
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-Caracterizar a los usuarios en los aspectos referidos a: vida cotidiana,
modalidades y estrategias de supervivencia, inserciéon laboral, indicadores
educacionales, sanitarios y habitacionales con relacién al medio.

-Analizar la disponibilidad de recursos que permitan la satisfaccion de las
necesidades y su relaciéon con las demandas de los usuarios.

-Formular propuestas orientadas a elevar la calidad de vida de la poblacion.

El aporte del Trabajador Social a las cuestiones de familia puede ser muy
importante: “actia como estimulo, como herramienta que introduce
informaciones nuevas y organiza las informaciones que le da el sistema”,
favorece la circulacion de la comunicacién, “facilitando el cambio y la
reorganizacion de ese sistema’”. 6

A pesar de la ansiedad o temor que la tarea social genera en la familia,
despierta un mayor grado de confianza la figura del trabajador social que otras
disciplinas del campo “psi”, histéricamente mas ligadas a la idea de la
enfermedad mental. Ademas, existe una representacion social de la profesion
como mas interesada por evaluar cualidades de la vivienda que a las personas
y los vinculos.

También existen otras representaciones mas vinculadas al caracter controlador
o sancionador de la profesion, indicado para el ambito judicial, por sus acciones
de cufio moralizador y disciplinador. (lamamoto: 1997)

En realidad la accion del Trabajador Social en los procesos judiciales, se aleja

mucho de dichas representaciones, a la vez que lucha por distanciarse de

ellas.

¢ Alday; Enrich; Nicolini; Robles “Trabajo Social en la Justicia, algunas respuestas a las
demandas sociales en el ambito juridico” Jornadas de debate “El Trabajo Social en el escenario
actual. Desafios y posibilidades” Fac. de Cs. Sociales UBA, 1997.Pag. 4
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Con esto no negamos que la pericia social se inscriba en un contexto de
evaluacién y control, que resulta insoslayable en tanto partes de una institucion
social creada para vigilar, castigar y disciplinar. (Foucault, 2002)

Los trabajadores sociales del ambito de la justicia, hoy han superado aquella
construccion que los definia como los “ojos del juez en la familia”, pasando a
aportar al tribunal una mirada del sujeto y de la familia no ingenua sino técnica
y a su vez a asumir una intervencion con esos sujetos y esas familias,
favoreciendo la activacién de los recursos disponibles en el grupo familiar
elaborando un diagnédstico y si es necesario propuestas de abordaje, a partir de
una postura no partidaria, que no busca atribuir culpas sino hallar posibles
soluciones.

Las principales problematicas civiles en las que interviene el Trabajador Social
son:

-Adopcién, guardas, curatelas.

-Insanias y curatelas

-Tenencia, Régimen de Comunicacion y alimentos

-Proteccién de personas

-Salud Mental y adicciones

En asuntos penales intervienen en situaciones de violencia familiar, de género,
malos tratos a nifios/as y adolescentes, ancianos, abusos sexuales y violencia
de hijos contra sus padres, etc. Puede también ser solicitada su intervencién
para realizar la valoracion de personas que pueden tener su responsabilidad
criminal alterada de manera temporal o permanente: drogodependientes,

enfermos mentales, disminuidos fisicos o psiquicos.
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Generalmente el Trabajador Social es llamado a intervenir a partir de la
elaboracion de un Informe Social, estableciéndose puntos de pericia que son
los aspectos que el Juez o Funcionario desean conocer. A modo de ejemplo se
nombra algunos:

-Conocer y evaluar el medio familiar, integracion y conformacién interna,
dinamica, roles, interrelaciones con el medio, etc.

-Reconocer problematicas individuales que afecten a la vida familiar y proponer
formas de abordaje

-Caracterizar la insercidén socio-comunitaria familiar.

-Reconocer situaciones de vulnerabilidad, exclusién y riesgo, y evaluar la
necesidad de tomar medidas urgentes.

-Analizar la relacién entre sujeto y su contexto social. Insercidén laboral, social,
sanitaria, etc.

-Evaluar las adecuacion del espacio habitacional a las necesidades del grupo
familiar.

-Expedirse acerca de la idoneidad de los progenitores en casos de tenencia.
-Determinar el nivel de vida y la capacidad econémica de un padre demandado
por obligaciones alimentarias, considerando las necesidades de su hijo.

El profesional pondra en juego sus conocimientos y formaciéon académica en
pos de que su intervencion sirva como un aporte a la comprension y resolucion
de la situacion, tanto para los profesionales intervinientes como para la familia.
A lo largo de su historia el Trabajo Social se ha nutrido de diferentes ciencias y
perspectivas tedricas. A continuacidn se mencionan sintéticamente las mas

importantes:
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Perspectiva Humanistica

Autores como Carl Rogers, Frank, entre otros nos aportas conceptos como la
empatia o la autorrealizacion, que toman a las experiencias vivenciales del
sujeto y a su humanidad como un elemento potencial para el cambio.

De estas perspectivas, se ha tomado la idea de “crecimiento personal” como
motor para el cambio. Las metas, los valores, las aspiraciones, como
elementos propiamente humanos son las mayores motivaciones para superar
las dificultades y buscar un nuevo sentido a la existencia.

Pone el énfasis en el compromiso personal del profesional, propone
tratamientos centrados en el sujeto en los que se da preponderancia a los
valores, sentimientos y actitudes.

Perspectiva cognitivo conductual

Aporta diversas teorias para comprender el repertorio conductual del sujeto, las
conductas negativas a modificar, las habilidades conductuales de las que
carece y precisa aprender, etc.

En el estudio de la dinamica familiar analiza el sistema de refuerzos que se
prestan unos miembros de la familia a otros, que provocan el mantenimiento o
no de determinadas conductas. Al analizar los problemas interpersonales, se
descubre cuales son las formas de pensamiento o creencias que los sustentan.

Perspectiva Sistémica:

Desde la perspectiva sistémica, la familia es un sistema o.rganizado en
equilibrio dinamico con otros sistemas de su entorno. Es un holén que poéee
las caracteristicas de otros sistemas sociales, pero diferenciado de aquéllos por
los objetivos, por sus funciones y por la calidad e intensidad de los sentimientos

que afectan a sus miembros. Las relaciones se dan encadenadas, de manera
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que cualquier acontecimiento o cambio que afecte a uno de sus miembros tiene
una repercusion inmediata en todo el grupo familiar.
- la familia es un sistema en constante transformacion
- la familia es un sistema activo que se autogobierna mediante reglas
desarroliadas, modificadas y mantenidas a lo largo del tiempo.
- la familia es un sistema abierto en interaccion con otros sistemas
(escuela, trabajo, barrio, servicios sociales, etc.).
Desde la perspectiva sistémica el cambio en la familia no se produce
trabajando unicamente con la familia sino también con los otros sistemas con
los que ésta se relaciona.

Perspectiva Psico-dinamica

Parte de concebir al sujeto como una unidad bio-psico-social que no puede ser
comprendido en forma aislada, sino en constante vinculacion con el medio.
Toma conceptos del psicoanalisis y de la psicologia social, pone énfasis en la
relacion que se establece con los sujetos sociales y en el proceso de resoluciéon
de los problemas. (Periman, 1960)

Un concepto muy importante que proviene del construccionismo social es el de
la “construccion social del sujeto” y de la realidad, que se refiere a como la
cultura y la sociedad imprime su huella en la subjetividad e influye en las
acciones, las aspiraciones, el caracter, las expectativas, etc. de las personas.
Desde el nacimiento nos identificamos con el otro, y este nos devuelve un
reflejo de nosotros mismos. A medida que crecemos vamos incorporando a
nuestra subjetividad esa mirada, la de los grupos sociales en los que

participamos y de la sociedad en su conjunto.
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La realidad social construida se considera como en curso, proceso dinamico; la
realidad es reproducida por la gente que actia en sus interpretaciones y su

conocimiento.

Los procedimientos metodolégicos:

“Constituyen la dimension operativa del proceso de intervencién profesional, en
cuanto determinan qué hacer y cémo hacerlo, para lograr los }objetivos
sefalados. Son el conjunto de etapas, actividades y técnicas orientadas en una
secuencia tal que, orienta el desarrollo de la intervencién y modifica al objeto
de intervencién.””

El proceso metodolégico que desarrolla el Perito Trabajador Social no es
encuadrable dentro de los clasicos procesos metodolégicos de Caso Social en
los que se dan los momentos légicos: Investigacion-diagnéstico-plan de accién-
evaluacién.

Siguien'do a Olga Velez Restrepo se parte de redefinir el concepto de
intervencién no sélo como una instancia vinculada a la ejecucion de proyectos,
sino como un proceso que incluye otras practicas supuestamente menos o0 no
“interventivas”, tales como la gestion, la planificacion de las politicas sociales,
la investigacion, la docencia, etc.

La autora propone remover y reemplazar aquel concepto por el de “actuacion
profesional”, el cual da cuenta, ademas, de todas las acciones materiales y/o

discursivas que realizan los agentes profesionales. (Velez Restrepo, 2003:54).

" Garcia Salord Susana “Especificidad y rol en Trabajo Social” Ed. Lumen Hvmanitas Buenos
Aires, 1998. Pag. 20
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En la justicia, el alcance de la intervencion del Trabajador Social dependera de
la situacion, de las partes involucradas, de la institucion y de los objetivos
propuestos.

En la mayoria de los casos el Trabajador Social se incorpora al caso a f:artir de
la solicitud de su valoracién (opinién profesional) acerca de alguna cuestion. La
intervencién consiste en elaborar un informe y s6lo en algunos casos podra
sugerir alternativas de abordaje o trabajar en alguna cuestiéon y hasta realizar
un seguimiento de la situacién.

Por eso decimos, no siempre se da el proceso metodolégico de caso social
esgrimido desde las teorias clasicas del Trabajo Social, (Richmond, Periman,
Hamilton, etc.) pero eso no significa que no se utilice una metodologia.

A partir de la recepciéon del pedido de intervencién en un caso, se inicia un
proceso de investigacion, que comienza con la indagacion a los profesionales
que atienden ¢! cafso, la lectura del expedienté y la realizacion de entrevistas.

El profesionél se cuestiona acerca de la situacién familiar, la problematiza,
disgregando sus aspectos y relaciones fundamentales, conceptualizando, para
adelantar hipotesis iniciales que a la vez conducen a nuevos interrogantes.

Con la informacién recabada, el profesional realiza un informe donde vuelca su
apreciacion diagnostica sobre la situacion requerida, a partir de la descripcién,
andlisis e interpretacion de la informacién surgida de la investigacion.

En la mayoria de los casos la entrega del informe significa el fin de la
intervenciéon, aunque en otros pueden proponerse nuevos objetivos
relacionados con el abordaje de alguna cuestion.

El Informe Social es el producto del proceso de diagnéstico, destinado a dar

cuenta de la situacion de vida de una persona, grupo o familia, en un tiempo y
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lugar determinado. Un analisis del individuo en situacion, y de todos los
elementos y factores intervinientes.

Se trata de la interpretacion qué realiza el perito de todos los datos que
aparecen a lo largo del relato y de la historia social.

Siguiendo a Robles la opinioén profesional es: “una sintesis conceptual acerca
de la realidad observada, que necesariamente habra de incluir un aporte nuevo
acerca del problema estudiado. Como toda conclusion, el diagnéstico es la
instancia en la que el trabajador social realiza una lectura del conflicto y es,
desde esta perspectiva, un verdadero momento creador.”

Es vinculando los hechos con la teoria, que es posible construir diagnésticos
calificados que tiendan a la comprensién de los fen6menos sociales y a una
reconstruccion de la realidad. |
En el marco de esta practica, la definicion del objeto de intervencién supone un
recorte del problema social que tiene su expresiéon en el ambito judicial, lo que
no implica realizar lecturas fragmentarias, sino miradas totalizantes que
incluyan las variables macro estructurales en el analisis los problemas sociales.
La accion profesional direccionada a la produccién de un informe social,
supone una interpelacién de la realidad y la vida del otro, que incide
concretamente en su reproduccion social.

Lé posibilidad del contacto directo con los sujetos y su vida cotidiana, nos
permite acceder a una cantidad de datos e informaciones, acerca de cémo se
expresa la cuestion social en los mismos, y las significaciones que ellos hacen

de las situaciones de desigualdad y exclusién. Y de esto, también deberian dar

cuenta los informes.

8 Robles Claudio “La intervencién pericial en Trabajo Social: Orientaciones teérico practicas
para la tarea forense” ed. Espacio Bs. As. 2004. Pag. 48
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Siguiendo a Robles la evaluacion diagnéstica no so6lo profundiza los
conocimientos de la familia y el conflicto sino que permite conocer sus
motivaciones para resolverlos, la posibilidad de establecer acuerdos, el grado
de resistencia al cambio y el nivel de comprension de la familia acerca del
problema. (Robles: 2004, 185)

Supone el compromiso ético de no incurrir en afirmaciones infundadas o
surgidas de impresiones subjetivas, sino basarse en los hechos observables y
la teoria.

El Informe constituye un instrumento de poder que tendera al control social o a
la promocién de los derechos sociales ya que el registro no sélo “registra”®, sino
que construye “sujetos de conocimiento”, se imprime en el Otro. Es asi, que del
resultado del mismo surgirdn acciones, nuevas intervenciones o diferentes

niveles de decision.
Entrevista y observacion

La observacion es un fenémeno sencillo y al mismo tiempo inevitable. la
observacion se complejiza cuando se utiliza como herramienta para obtener
conocimientos basados en aquello que se "mira", cuando se trata de “ver”
aquello que se esta mirando para comprenderlo, para encontrar algo que se
esta buscando, cuando se torna un proceso intencional.

La observacién y la entrevista son técnicas. Una‘técnica es la utilizacion
consciénte e intencionada de conocimientos, procedentes de la teoria, de la
experiencia y de otras fuentes de informacion, que el trabajador social

transforma en conducta mediante la relacién que establece con el sujeto.
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La observacién es una metodologia de recopilacion de datos como son los
gestos, los espacios, las exclamaciones, los objetos, las acciones y reacciones,
etc. que combinada con la entrevista son Iaé principales tecnicas que sustentan
el trabajo de la investigacion.

La entrevista es un tipo muy particular de comunicacién verbal y no verbal.
Tiene un proposito definido que le proporciona contenido y direccion. Es un
proceso interpersonal que involucra, por lo menos, a dos personas: la parte que
entrevista y la parte entrevistada. La parte que entrevista tiene la
responsabilidad de conducir el proceso y llevarlo hacia el logro de los objetivos.
La persona o personas entrevistadas constituyen el foco de atencion sobre el
cual gira la entrevista.

Utilizar la técnica de la entrevista significa, plantear temas y preguntas de forma
pertinente para no bloquear al entrevistado y favorecer su confianza y
colaboracién, al situarse el profesional, a un nivel de comunicaciéon asequible al
entrevistado.

Es un recurso que organiza, metodoldgicamente, el encuentro entre el
profesional y el sujeto de la accién profesional, encuentro mediado por una
situacion problematica y la accién del Estado, en relacién con ella.

Entendida la entrevista como el marco contextual de la produccién de la
informacion por parte de dos sujetos actuantes, no es unicamente una
herramienta metodoldgica, sino también un ambito relacional que le permite al
sujeto pensar sobre su propia vida, y repensar junto a otro, su condicion de
sujetos sociales. Por lo tanto no se utiliza solamente para obtencion de
informacién, sino también como espacio de problematizacion de las

situaciones, como espacio de reflexion y de toma de decisiones.
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La entrevista tiene para el trabajo social un doble valor: conocer la trayectoria
del sujeto y a la vez producir la autorreflexion de ese sujeto sobre su vida.
(Cazzaniga, 2003)

La realizacién de la entrevista puede ser domiciliaria, en ese caso, implica
tomar contacto directo con la cotidianeidad la familia en el domicilio de esta con
el prop6sito de vincular el problema del sujeto al sistema socio-familiar.

Permite incorporar la mirada de otros informantes que no sean las partes en
conflicto asi como detectar su influencia en el conflicto.

El proceso® de ejecucion de la entrevista domiciliaria comienza desde su
preparacion y continta con el traslado del profesional en direccién al domicilio,
incluyendo la observacién de la ruta de acceso y la dinamica del sector.
Contempla al menos tres subfases que permiten fluir desde el primer momento
de contacto interpersonal hasta la despedida.

Subfase social

La interaccion entre las y los actores involucrados es principalmente social, es

decir, involucra al menos los siguientes momentos:

saludos iniciales

—~ presentacion de las y los actores

— contextualizacién de la entrevista domiciliaria

— conversacion informal respecto a la cotidianeidad

— ubicacién del espacio adecuado para realizar la entrevista en
la vivienda

Subfase profesional

° Cazorla Becerra, Keith’ Fernandez Ormaechea, Gemida "Reflexiones en torno a la visita
domiciliaria como técnica de Trabajo Social’
http://trabajosocialudla.wordpress.com/category/documentos/ Pag. 9/11
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— compartir objetivo de la entrevista

— escuchar opinion de la familia con respecto al objetivo
— Desarrollo de objetivo de investigacién y/o intervencién
— Retroalimentacioén con respecto a la intervencion

Subfase cierre

El cierre permite evaluar el tipo de vinculo establecido entre profesional y las
personas durante la entrevista realizada, la que puede fluctuar entre un alto
nivel de confianza hasta situaciones de ruptura. Esta subfase integra
momentos como:

— compartir proyecciones de la intervencion profesional: dias de
atenciéon, fechas dge encuentros, resultados esperados de
acuerdo al diagnéstico preliminar.

— comentarios de cordialidad respecto a la cotidianeidad familiar

— agradecimientos y despedida

Para el Trabajo Social la entrevista domiciliaria se constituye en una parte
identitaria de su saber-hacer en el escenario de las ciencias sociales,
principaimente por estar ligada a sus origenes historicos.

Es comun escuchar la expresion “visita” domiciliaria; una importante proporcién
de profesionales aboga por desterrarla del vocabulario del Trabajo Social por
considerarla inadecuada, carente de rigor técnico, propia de los inicios de la
profesionalizacién e, incluso de lo que algunos autores dan en llamar

“protoformas”. (Robles, 2004:46).
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El Informe social

Constituye una lectura profesional acerca de una situacion dada. Un
instrumento que posibilita visibilizar nuevos aspectos del problema y de su
posible solucién.

Muchas veces se hace referencia al Informe del trabajador social como “socio-
ambiental”, concibiéndolo como un “informe inventario”, mas vinculado a la
descripcién habitacional que a la comprension de relaciones comunicacionales
y vinculares. Ello exige a los profesionales redefinir el concepto de ambiente
que se imprime a la pericia, ponderando la importancia que adquieren las
caracteristicas habitacionales como uno de los aspectos del medio social en el
que se desarrolla la vida cotidiana de un grupo familiar.

La realizacion del informe sigue un proceso secuencial:

a) Recoleccion de informacioén a través de fuentes secundarias: solicitantes del
informe y/o profesionales intervinientes, historias clinicas, causas judiciales,
fichas individuales, etc.

b) Disefio del instrumento técnico: cuestionario (debe tener relaciéon con los
objetivos de nuestra intervencion).

c) Realizacion de la entrevista, recoleccion de datos.

d) Seleccion y analisis de la informacion.

e) Redaccion del Informe final: que la misma tenga una estructura légica, de
modo tal que pueda ser comprendida por todo aquel que tenga acceso a su
lectura; que mantenga una cronologia en los hechos que se describen.

Se consideran principiosgoperacionales:

a) Garantizar el secreto profesional.
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b) Al identificar situaciones de riesgo, sugerir expresamente en el Informe una
intervencion o derivacioén adecuada.

c) Elaborar el Informe con los datos relevantes, manteniendo en reserva
aquelios que consideremos adyacentes al objeto de trabajo, citando asimismo
las fuentes de informacioén.

d) Informar al protagonista las consideraciones fundamentales que figuraran en
el Informe.

La informacion que se consigna en los informes tendra total relacion con el
motivo de la inteNencién, no existe un modelo Unico de como realizarlo. A
pesar de ello se pueden hombrar como aspectos basicos:

*Fecha hora de la realizacién del informe e identificacion de quien suscribe
*Datos filiatorios

*Aspecto habitacional

*Aspecto laboral y econémico

*Aspecto sanitario

*Aspecto educativo

*Aspecto vincular familiar

*Observaciones o consideraciones profesionales

La informacién que se consigne, sera cuidadosamente seleccionada para que
sea un aporte a la resolucion del problema y no a su agravamiento. Debera
cuidarse que el mismo sea imparcial, es decir, que el profesional no.tome
partido por ninguna de las partes; que no contenga valoraciones o
descalificaciones; que no viole el secreto profesional; que no incorpore nuevos

problemas a los ya existentes, etc.
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El mismo debera ser escueto, no abundando en detalles descriptivos, sino
consignando aquellos datos que sean relevantes para la comprension de la
situacion, debera ser claro, de rapida lectura y con lenguaje técnico pero

comprensible.
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La separacidn o divorcio vincular

La separaciéon o el divorcio'® no son hechos aislados, sino procesos, un
conjunto de experiencias que conlleva cambios, a veces desequilibrio y/o
desorganizacion y que requiere de un reajuste de sus miembros frente a la
situacion anterior. Es siempre vivido como algo intensamente doloroso para los
adultos y dramatico para los hijos, la recuperacién suele durar varios afios.
La Lic. Maria Rosa Glasserman, especialista en violencia familiar, distingue dos
tipos de divorcio:'

» Divorcio como etapa del ciclo vital

« Divorcio destructivo o dificil.
En los llamados divorcios dificiles o destructivos los adultos no protegen ni
cuidan a sus hijos del conflicto que se produce y de la desorganizacién familiar.
Hay adultos que llegan a reclutar a sus propios hijos para que tomen partido en
esta "disputa”; o bien se desligan de sus responsabilidades, ya sea en el area
de la educacién o en la crianza de;los ninos.
Las peleas y desacuerdos son permanentes. Prima la necesidad de ganar y
denigrar al otro. Hay intermediarios litigantes. El contexto que rodea a la familia
es el judicial.
Ademas se produce una sobre involucracion de los miembros de las familias de
origen u otras personas, haciendo que los limites con el exterior sean difusos.

No se reconoce la propia responsabilidad en el conflicto, otorgandola a algun

19 Se refiere a la separacion o divorcio, indistintamente, como la accion de la disolucion de los
vinculos emocionales de la pareja, tenga lugar o no la disolucion legal.

" Glasserman, Maria Rosa " El cambio en la terapia del divorcio destructivo" en Revista
Sistemas Familiares, Vol. 8-N°2, Buenos Aires 1992. Pag. 33-40.
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ente externo, como un tercero o la propia pareja. Se produce una busqueda
continua de culpables y complices.

La pareja o uno de ellos, mantiene la lucha al servicio de continuar unidos a
través de ella. La relaciéon que se privilegia es la de litigio. La violencia fisica y/o
psicologica sueleh estar presentes.

En los divorcios como etapa del ciclo vital hay cuidado y proteccion de los hijos.
Las peleas y desacuerdos se hacen presentes solo en la primera fase del
divorcio. Las pérdidas producen dolor, pero son aceptadas.

Los intermediarios no son litigantes, sino que pueden ser amigos o familiares.
Hay poca involucraciéon de los miembros de las familias nucleares, siendo los
limites con el mundo externo claros.

Los miembros de la pareja reconocen su propia responsabilidad en los
problemas y conflictos.

Es parte del ciclo vital, ya que éste se interrumpe o disloca, produciendo en la
familia un desequilibrio profundo que se asocia con cambios y pérdidas.

La separacién va a suponer en la mayor parte de las ocasiones una crisis en el
desarrollo familiar. Va a generar un proceso de cambios y alteraciones e
implicara, inevitablemente, una reestructuracién familiar, no sélo del nicleo
conyugal esposo-esposa sino en mayor medida, de las relaciones entre los
hijos con sus padres y con las familias extensas.

El divorcio, puede llevar a los miembros de la pareja a un duelo, debido a se
pierde un objeto de amor y esto puede acarrear dolor (se produce la muerte de

una relacion, muerte en la conciencia).
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Kressel y col. en 1980 elaboraron una tipologia de parejas basada en tres
dimensiones primarias: grado de ambivalencia respecto a la decision de
ruptura, frecuencia y apertura de la comunicacion y nivel de conflicto:

Parejas «enredadas» sobreinvolucrada, aglutinada: muestran un alto grado de
conflicto y ambivalencia respecto al divorcio. A partir de peleas por minucias
tienden a expandir el conflicto. Debaten intensa e interminablemente los pros y
contras de la ruptura. Acuerdan separarse pero no llevan a cabo su decision.
Suelen mantener la misma residencia, e incléuso dormir en el mismo lecho y
mantener relaciones sexuales, hasta que tienen una decisién judicial.

«Parejas autistas»: No aparece el conflicto abierto. Se evitan fisica y
emocionalmente. Evitan el conflicto por ansiedad. Muestran un minimo de
comunicacioén y los miembros se evitan mutuamente durante periodos que
prevalece la toma de decision acerca del divorcio. Las dudas y la incertidumbre
sobre el destino de la pareja se extienden a todos los miembros de la familia.
La ruptura suele ser brusca y decidida unilateralmente, lo que produce un
mayor rechazo comunicativo en el otro.

«Parejas con conflicto abierto»: los integrantes se involucran en el conflicto
abierto, se comunican sin intermediarios, incluyendo la decisién del divorcio.
Pueden expresar claramente sus deseos de ruptura y llegar a acuerdos al
respecto con relativa facilidad. Son capaces de negociar sobre los bienes o los
hijos con una intensidad aceptable de conflicto, pero habitualmente no se
quedan conformes con los resultados y pueden provocar nuevas negociaciones
o litigios afios después de la separacion.

«Parejas desligadas» alejada, desinvolucrada: los miembros muestran un bajo

nivel de ambivalencia frente al divorcio y han perdido todo tipo de interés
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mutuo. Aparecen disputas al terminar la relacibn marital. Han pasado un
periodo relativamente largo en el que uno o los dos, de forma incomunicada,
han considerado la posibilidad de la ruptura, de forma que cuando esta se
produce no suele generar grandes reacciones emocionales. Las d’ecisiones
posteriores se toman por separado o a través de los abogados, pero sin
excesivo conflicto.

Lisa Parkinson en 1987 establece Tipologias de las rupturas conflictivas
basada en siete patrones: |

— Parejas «semidesligadas»: Previamente a la ruptura evolucionan por
separado, y esta ruptura ha sido manejada relativo bajo nivel de conflicto. La
aparicion de problemas practicos en cuanto a las visitas o custodia, puede
indicar la presencia de vinculos emocionales no resueltos. |

— Conflictos de «puertas cerradas». Evitacion fisica y psicolégica de la
confrontacién directa, refugiandose en un silencio que trat? de «aparentar»
rechazo, ira, frustracion, pero tras el que se ocultan sentimientos de apego,
profundo dolor y miedo al abandono, esté patrén puede ser facilmente
transmisible a los hijos.

— «Batalla por el poder»: la separacion puede constituir.un intento de
desequilibrar el reparto de poder en la familia. La persona que mas siente
haber perdido en la vida en comun, puede reaccionar luchando por conseguir
una posicion dominante en el proceso, poniendo en juego armas como la
culpabilizacion del/la otro/a, utilizaciéon de los hijos o la explotacién de ventajas
legales en el juzgado.

— «Enganche tenaz»: un conyuge intenta dejar al otro, mientras que éste hace

lo posible por evitario. Puede utilizar el chantaje emocional (puede llegar a los
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intentos de suicidio o autolesiones). En ocasiones el que deja se ve impulsado
al retorno, pero la feconci|iaci6n suele durar poco tiempo, y el/la abandonado/a
se sentira una persona mas lastimada y enfadada —«sindrome del cényuge
ambivalente» (Jones 1987).

— «Confrontacion ambivalente»: sentimientos fuertemente negativos
(conmocion y humillacién) cuando se descubren agrediéndose verbalmente de
forma inusual. Ante cualquier conflicto se produce una escala asimétrica de
«violencia». Ambos pueden sentirse avergonzados por lo que ocurre e
incapaces de controlar sus reacciones.

— «Conflictos enredados»: Se trata de parejas que dan la impresion de estar
realizando una fuerte inversiéon emocional en un intento de procurar que su
lucha contintie. Capaces de sabotear todo tipo de decisiones relacionados con
su ruptura por continuar con la batalla. Reavivan el conflictb cuando estan a
punto de solucionarlo. Son capaces de sabotear todo tipo de decisiones
relacionadas con su ruptura por continuar la batalla. Suelen frustrar cualquier
intento de ayuda legal o psicosocial.

— «Violencia doméstica». De forma mayoritaria dirigida sobre la mujer,
repetidamente maltratada por el otro. En estos casos la ruptura puede resulitar
algo inalcanzable. La conjuncion de agresiones y amenazas producen un temor
y un grado de intimidacion que dificulta los intentos de romper con la violencia o
con la relacion. Este estado puede continuar mucho tiempo después de
materializarse la ruptura.

Entendido como proceso, el divorcio o separacién implican el transito de un
camino que parte muchas veces de la negacién de los conflictos hacia la

reelaboracion del proyecto de vida.
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El Dr. Carlos Diaz Usandivaras discrimina 7 etapas en el proceso de divorcio'?
Pre-ruptura: generalmente se inicia poco antes del divorcio, cuando se empieza
a evaluar el divorcio como posibilidad. Se suelen encontrar esfuerzos por evitar
este desenlace. Es frecuente la inclusion de los hijos en la problematica de la
pareja, ya sea utilizandolos como aliados o razones para continuar. Un
problema fundamental en esta etapa es la evaluacién de la continuidad del
matrimonio, si esta puede llegar a convertirse en divorcio destructivo o atentar
contra la salud mental de algun miembro de la familia.

Ruptura: se acepta la incapacidad de resolver los conflictos maritales para
seguir con la relacibn (no siempre es compartida). Es fundamental el
reconocimiento de la inestabilidad que provoca el divorcio. Es poco frecuente
que se acepte la responsabilidad en él, en muchas oportunidades se culpa al
otro o a un tercero por la falta de carifio sin examinar sus propias
responsabilidades en los problemas maritales, cuando en realidad no hay
victimas ni victimarios, ni culpables o inocentes. En esta etapa se necesita que
ambos discriminen las funciones parentales de las maritales. Se presentan los
arreglos legales sobre los hijos y bienes a repartir, la madre suele renunciar a
los bienes y quedarse con sus hijos y el padre viceversa, o sea, lo que nuestra
sociedad ha establecido como esperable.

Familia conviviente uniparental. la caracteristica es un acentuado apego del
progenitor conviviente con su/s hijo/s. Los riesgos que se corren son el
aislamiento y encierro de los hijos y la primacia de las funciones nutritivas
(contencién emocional) por sobre las normativas (imposicion de limites). Otra

complicacién en esta etapa es la vuelta a la familia de origen, principalmente

12 Djaz Usandivaras, Carlos (1986): "El ciclo del divorcio en la vida familiar' en revista Terapia
Familiar. Afio IX, N°15, Buenos Aires.
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cuando se necesita asistencia econémica, pudiendo limitar su autoridad e
intimidad.

Arreglo de pareja: una vez lograda la estabilizacion, aparece la posibilidad de
volver a hacer un matrimonio. A pesar de que el foco esté puesto en los hijos,
no deben ser ellos quienes opinen y autoricen estas decisiones. Cada miembro
de la pareja debe tener en cuenta que se une a otra con una historia
detgrminada y un contexto que no se va a poder evitar.

Re-matrimonio: es muy importante que el re-matrimonio sea celebrado. Va a
ser necesario que se establezcan nuevas reglas y una nueva organizacién
jerarquica. Los hijos van a tener que responder a la autoridad de sus padres
naturales, y también a su padrastro o madrastra en el hogar. No es positivo el
reemplazo de un progenitor por un padrastro a madrastra, salvo en
determinadas ocasiones. La estabilizacion de esta familia reconstruida puede
llevar aproximadamente 2 afios. Para los hijos esta etapa es dificil, ya que
deberan acostumbrarse a vivir en dos hogares, con sus correspondientes
reglas.

Familia reconstruida estabilizada: esto sucede cuando se han acordado las
reglas familiares, hay una estructura clara y la familia se ha estabilizado.
Pueden aparecer hijos de la nueva pareja. Esta aparicién que puede acarrear
la sobreproteccion de los hijos anteriores por miedo al abandono.

Destete de la pareja coparental: el divorcio definitivo, debido al crecimiento,
madurez y autonomia de los hijos, es la consecuente disoluciéon de la pareja
parental -aparte de la marital que ya se deberia haber separado a esta altura

del ciclo-.
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Tanto la figura paterna como materna son esenciales para los hijos como
figuras de apego, modelos que imitar, siendo un derecho de los hijos el que
dichas figuras continien ocupando un bapel importante en sus vidas.

Diversos factores, tales como la causa del divorcio, la situacion econémica, la
edad y el sexo de los hijos, la clase de vivienda y el tipo de custodia, y el apoyo
social proporcionado por parientes, amigos y vecinos pueden influir en el grado
de rapidez y éxito con que las familias se adaptan al divorcio.

El divorcio es una crisis que conmociona a todo el grupo familiar. De las crisis
se puede aprender superandolas, o bien quedar detenido en ellas repitiendo
situaciones de dolor, ira y fracaso.

Los conflictos entre los padres no siempre desaparecen después del divorcio,
sino que, de hecho, a veces se incrementan. El divorcio puede suponer, para
los padres y para los hijos, una oportunidad de escapar de los conflictos y de
establecer relaciones personales mas armoniosas. Sin embargo, en la practica
muchas veces se produce una escalada de conflictos entre la pareja
(Hetherington, 1999), que con el tiempo van disminuyendo.

Hay casos en que la separacion o divorcio se convierten en un campo de
batalla, transformando a los menores en moneda de cambio y dando lugar a

procesos judiciales inacabables que afectan el vinculo de los hijos con una de

las partes.
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Los nifios frente a la separacién o el divorcio

Los nifios, no estan preparados para afrontar la situacion de separacién de sus
padres, porque no la comprenden y muchas veces elaboran falsas creencias y
expectativas sobre la ruptura conyugal y la separaciéon de sus padres tales
como: pensamientos y sentimientos de ser abandonados por el padre no
custodio, expectativas de rechazo de los compaferos, creencia de que
mejorando el comportamiento se podra conseguir la reconciliacion parental,
culpabilizar a un padre por el divorcio, o0 a si mismos, etc.

La separacion o divorcio de los padres afecta a los hijos en todos los aspectos
pero mas que la vruptura en si, lo que es mas determinante es la posicion en la
que quedan los nifios y el rol que asumen en dicho proceso.

En el momento que el divorcio o la separacion irrumpe en el desarrollo
evolutivo norrﬁal del niﬁo; se modifican en él ciertos comportamientos que
tienen que ver con su adaptacién a los nuevos cambios que en si genera la
ruptura. Las respuestas mas frecuentes de los nifios ante la separacion
dependen de la edad (Fernandez y Godoy, 2002) aunque son frecuentes
sentimientos tales como rabia, miedo, pena, preocupacion, rechazo, baja
autoestima, aumento de ansiedad, autoinculpacion, dificultades escolares,
problemas de suefio y alimentacion, etc.

Los nifios utilizan estrategias concientes o inconcientes que les ayudan' a
enfrentar los aspectos mas dolorosos del divorcio. Saposnek (1983) describe

algunas de ellas:
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-Al comienzo, por miedo a ser abandonados, los nifios intentan que sus padres
se reconcilien y vuelvan a vivir juntos. Ej. Contando a un padre los cambios
positivos del otro.

-Tras la ruptura, las ansiedades ante las separaciones pueden expresarse
mediante dificultades para alejarse de uno u otro padre cada vez que se
produce el intercambio correspondiente a las visitas. Ej. Llorando al ir con su
padre y llorando al regresar con la madre.

-Los nifilos pueden ofrecerse como detonantes de las tensiones entre sus
padres atrayéndolas hacia ellos. Ej. Hablando a su padre de las nuevas
relaciones sentimentales de la madre.

-El miedo al rechazo provoca que a menudo, intenten asegurarse
constantemente del amor que sus padres sient_en por ellos. Ej. Telefoneando
repetidamente a un padre mientras se encuentra con el otro.

-Conflicto de lealtades: para asegurarse el amor de uno :de los padres,
muéstran su lealtad a este rechazando al otro. Ej. Negarse a concurrir a las
visitas.

-Tratar de evitar conflictos intentando mantener una posicién de neutralidad
dificil de mantener.

-Haciendo esfuerzos por no herir 1a autoestima de sus padres, y hacer sentir a
cada uno el mas querido por el.

-Manipular la ruptura para obtener ventajas inmediatas. Por Ej. En la
adolescencia querer convivir con el padre mas permisivo.

Las reacciones que suelen presentar los nifios variaran segin la edad, el
temperamento, el apoyo afectivo que reciba, etc. Wallerstein y Kelly, 1983

«Sobreviviendo al divorcio» en su estudio longitudinal de diez afios de
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duracion, describié los sentimientos y reacciones de los hijos en funcion de su
edad, estableciendo la siguiente clasificacion:

Edad preescolar (de 2 a 4 anos). Dificultad para comprender la complejidad de

los sentimientos de los adultos y por ello tienden a sentirse culpables o a temer
ser abandonados. Muchos se sienten responsables del divorcio o usan la
fantasia para negar lo que esta sucediendo e imaginan que "sus padres se
volveran a unir”, tienen miedo a 'que los padres dejen de quererlo.

Pueden aparecer ansiedades al separarse, conductas regresivas, problemas
para dormir, agresividad, caprichos, trastornos del suefio, irritabilidad, angustia,
solicitud de contacto fisico, inhibicién en los juegos.

Primera etapa escolar (5-8 afios). Mas conscientes de los motivos y razones de

los adultos. Suelen mostrar sentimientos de rechazo, abandono y miedo. Ante
los conflictos de lealtad pueden reaccionar defensivamente llegando incluso a
manejar la relacion con uno de los padres, tristeza manifiesta, angustia,
depresion reactiva, sollozos, nostalgia por el padre que se va. Fuerte deseo de
estar con el progenitor ausente. Fantasias de ser el responsable del divorcio.
Tienen mayores fantasias de reconciliacion, de retorno de este padre ausente,
acentuada disminucion del rendimiento escolar y cambios en el
comportamiento escolar y social. Célera, conflicto de lealtades.

Segunda_etapa escolar (de 9 a 12 afos): mayor capacidad empatica y de

comprension, lo que hace que tiendan a identificar sus sentimientos con los de
los padres. Profundo sentimiento de pérdida, rechazo, soledad. Sentimientos
de verglienza, por el comportamiento de los padres. Ante la angustia, la furia,
el sufrimiento, sentimientos de desamparo, abandono, pueden‘ tomar partido

por uno de los padres, lo que puede hacer que sea facilmente captado como
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uno de los padres implica deslealtad hacia el otro. Es también conocido como
el sindrome de Tupac Amaru, que se refiere a esas situaciones en las que se
“tironea” tanto al chico que virtualmente se lo descuartiza. (Hersovicci, 1991)

En ocasiones, los padres transmiten a sus hijos, que deben preferir a uno
frente al otro, que deben tener mas intimidad o confianza con uno de ellos, o
directamente, la obligacion de elegir entre uno u otro, provocando en ellos un
conflicto de lealtad hacia sus progenitores. Los hijos se ven sometidos, sin
quererlo, a ser juzgadores. Pero la mayoria de los hijos quieren a los dos y
desean mantener relaciones con ambos padres.

La parentificacién: A menudo, los hijos de padres separados, ante la ausencia

de uno de sus progenitores, reaccionan asumiendo la responsabilidad de
proteccion con su otro progenitor y/o hermanos (Johnston, 1990).

Se entiende como una inversion de roles en la que los hijos asumen el papel
del padre con el que no conviven, y comienzan a realizar actividades que no
son propias de su edad y que a menudo parecen tener que ver con la madurez
del desarrollo.

>
§

La_alienacién parental: El concepto de alineacion parental (Gardner, 1992)

surge como respuesta en la que uno de los progenitores consigue que sus hijos
rechacen cualquier vinculo con el otro progenitor, sin motivo aparente.

La alineacion parental se constituye como un proceso donde el objetivo
principal es conseguir la denigracién del padre alienado por parte de los hijos y,

consecuentemente, eliminar cualquier vinculacion entre este y los nifios.
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Las connotaciones que ha tenido la conceptualizacién de este fenémeno no
han sido pocas'. Ha sido fuertemente criticado y rechazado por la Asociacién
Americana de Psiquiatria y la Organizacién Mundial de la Salud por: cuestionar
las denuncias de maltratos y abusos de los nifios/as y adultos, por minimizar
las proporciones de la violencia de género, por el escaso papel asignado al
progenitor alienado, por la Vfaita de consenso entre la comunidad cientifica
frente a la caracterizacion como “sindrome”, el escaso rigor metodolégico y
especialmente por el bajo nimero de investigaciones empiricas respaldatorias
(Bruch, 2001,‘ Hirsch, 2002, Garaventa, 2006). y por todo ello se lo
considera pseudo-cientifico.

Existen estudios' que sostienen que cuando la separacion parental se produce
de forma contenciosa, los hijos presentan creencias mas problematicas sobre
la misma, que si los padres resuelven sus diferencias por la via de la mediacion
familiar.

Los nifios de padres separados contenciosamente tienden a culpabilizar del
conflicto considerablemente mas al progenitor no custodio, si bien la
regularidad de las visitas con este progenitor aminora tales atribuciones
culpabilizadoras.

E! clima amistcso y dialogado en la separacion parental favorece que los hijos
desarrollen visiones mas ecuadnimes y menos culpabilizadoras al respecto,

aundque no aminore los conflictos de lealtad ni las ‘esperanzas de reconciliacion.

'3 Federacion de asociaciones de mujeres separadas y divorciadas “Invisibilizacion y
Desproteccion de las Victimas de Violencia de Género en los Puntos de Encuentro Familiar:
Desmontando el SAP* Observatorio de la violencia, 2009.

14Ramirez, Marta; Botella, Juan y Carrobles, José A. “Creencias infantiles sobre la separacion
parental” Psicologia Conductual, Vol. 7, N° 1, Afio 1999, Pag. 49 -73

61



La parentalidad vs. Conyugalidad

En el matrimonio confluyen dos tipos de lazos, los conyugales y los parentales.
El divorcio sélo disuelve los primeros. El éxito en la preservacion de los hijos
depende de la continuidad de los lazos parentales. Cuanto antes los ex—
esposos recuperen la funcion parental, mas protegidos estaran los hijos.

Con el divorcio los lazos conyugal y parental se separan, y pasa a conformarse
una familia binuclear, representada por la casa de la madre y por la casa del
padre.

Esta disolucion hace necesario reestructurar la relaciébn parental para poder
ejercer la coparentalidad, es decir, la habilidad para ejercer conjuntamente las
funciones de crianza con respeto, negociando las diferencias, ya que aln
después del divorcio, el vinculo parental (de padres en relacion a los hijos) y el
parento-filial (une a padres e hijos) permanecen.

Una de las principales consecuencias de la ruptura es la dificultad que se le
presenta a uno de los padres para mantener el vinculo creado con los hijos a
partir de la interrupcién de la convivencia, especialmente cuando reina el
desacuerdo entre los progenitores.

Muchas veces los problemas conyugales terminan cercenando las
posibilidades de padres e hijos de continuar manteniendo una relacién
frecuente y duradera.

La conéistencié de las relaciones entre el padre que no tiene la custodia con
sus hijos, y por ello la relacion paterno-filial, va a depender en primer lugar de
la magnitud del enfrentamiento entre los cényuges. Por otra parte, y en menor

medida, la calidad y cantidad de los contactos entre los hijos y el progenitor con
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el que no convive dependera de ofras circunstancias tales como la distancia
geografica, la capacidad econdmica, etc.

A partir del divorcio, a fin de lograr una nueva reorganizacion la familia apela a
una ‘organizaciéon dualista” en un intento de recuperar algin orden. La
organizacion dualista mas frecuente observada en las familias después de las

LI ]

separaciéon son los pares “inocente-culpable” “victima-victimario®, a la que se
suman familiares, amigos, intermediarios litigantes que se posicionan de un
“bando” o del otro y en el caso de los divorcios destructivos con sus consejos,
actitudes, apoyo, no hacen mas que aumentar la beligerancia de la contienda.
Al decir de Pedro Herscovici, es una vision reduccionista de los progenitores
buenos-malos, que les impide avanzar en la construccién de la coparentalidad
permaneciendo en el modo de ataque-defensa, donde las hostilidades parecen
ser el inico modo de comunicacién. (Abelleira, H. Dellucca, N., 2006)

La consideracion de los hijos como una propiedad y el sentimiento individual de
que soélo una figura parental puede proporcionar y cubrir todas sus
necesidades, influye y determina el mantenimiento de las relaciones paterno-
fililales.

La decision de separarse es mas dificil cuando existen hijos. Con frecuencia, la
decision de la separacion matrimonial esta sometida por las caracteristicas de
los hijos y muchas veces es dilatada hasta que estos alcanzgn la mayoria de
edad.

Toda ruptura conllevara, necesariamente, una nueva definicion de los roles
familiares sobre todo de las relaciones paterno-materno-filiales, y la forma en la
que se produzca esa reestructuracion sera el predictor fundamental del

equilibrio de las nuevas relaciones intrafamiliares.
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El caso ideal es aquel en el que los progenitores se corresponsabilizan de la
crianza y la educacién de sus hijos mediante acuerdos y un razonable reparto
de responsabilidades y de cargas.

Sin embargo, no siempre se da de esta manera, en muchos casos uno de los
padres obstaculiza el mantenimiento del vinculo entre los hijos/as y el otro
progenitor, haciendo extensiva la separacién conyugal a la relacion paterno o
materno-filial.

En muchos casos el intento de bloquear el acceso de un progenitor al hijos/as
esta basado en hechos reales e importantes como maltratos, abusos o
negligencias graves. Pero también muchas veces este y otro tipo de
acusaciones se utilizan para desacreditar a la otra parte, cuestionar su
capacidad para ejercer el rol paterno u materno, en pos de perjudicarlo como
persona.

El padre que convive con los hijos/as tiende a sobreprotegerios del otro
progenitor quien representa una posible fuente de peligro, ya que no puede ser
controlad.o en las visitas. La razén mas invocada suele ser que el otro
progenitor no es capaz de ocuparse de los hijos y que éstos no se sienten bien
cuando vuelven de la visita. El mensaje dirigido a los hijos es que el otro padre
ya no es un miembro de la familia y que es una complicacion ir a verlo. En este
contexto, el menor cambio de planes de las visitas es un pretexto para
anularlas.

Cuando la obstruccion la realiza el hombre, en general alega supuesta
pertu'rbaci()n mental de la mujer, lo que pondria en riesgo a sus hijos,

argumentando tratamientos que ella hubiera tenido, ya sea psicolégicos o
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farmacologicos. También es comin que se alegue una pretendida conducta
sexual impropia de la mujer. (Cardenas y Albarracin, 2001).

Cuando este tipo de conducta lo lleva a cabo la mujer, habitualmente refiere
alcoholismo, consumo de drogas y malas compafiias del padre. Otros
argumentos utilizados son: la edad de los hijos, que durante las visitas son
dejados con terceros, el incumplimiento de la cuota o el monto reducido de
esta, etc.

Si bien la pareja marital no logra llevarse bien, es necesario que la pareja
parental o "funcion parental" permanezca unida. La funcion parental debe ser
compartida, es preciso que ambos padres estén de acuerdo en las normas a
impartir, que coordinen acuerdos basicos. También tendran que tomar una
serie de decisiones que van a afectar la Crianza de los hijos, relacionada con la
residencia, ensefianza, salud, y las relaciones con la familia extensa.

Es fundamental que los padres puedan lograr esta discriminacion, separandoila
crianza de los hijos de los resentimientos del post-divorcio, siendo capaces de
soportar las frecuentes comunicaciones con su ex-cényuge, cooperando en
forma conjunta en la educacioén de los hijos.

Parkinson (2005) menciona ocho aspectos de poder que se pueden identificar
en las mediaciones judiciales realizadas entre parejas recientemente
separadas. Los ocho aspectos son representados por un diagrama en forma de
rueda donde cada segmento corresponde a un area en el que un coényuge
puede tener mayor o menor poder que el otro. Asi es que los rasgos de la
personalidad hacen referencia al nivel de autoestima, asertividad, seguridad,
caracter, las caracteristicas emocionales pueden ser observadas a partir

estados de animo, optimismo, depresion, abatimiento, etc., otro aspecto a
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considerar es la relacién con los hijos,k/ que hace referencia a la capacidad de
control sobre ellos, la proximidad fisica y emocional, etc., también los valores
morales, los acuerdos establecidos y rotos por alguna de las partes, las
traiciones, las culpas; la posiciéon social hace referencia a clase social, el nivel
educativo y relaciones sociales, al igual que el dinero y trabajo, que incorpora
los ingresos, el poder adquisitivo y el control de los bienes. La autora agrega
las cualidades fisicas, es decir, el aspecto en general, la salud y enfermedad, la
incapacidad, la fuerza fisica, etc. y la situacion juridica, en alusién a los
conocimientos juridicos, las ventajas |ega|es y la capacidad de pago de
honorarios. (Parkinson, 2005)

La autoré enumera la forma en que los diferentes poderes son utilizados mas
frecuentemente:

-El poder de poner fin a la relacion, esta decisién generalmente no se toma en
comin, con lo cual el que tomo la decision se ve favorecido por haber pensado
antes en las consecuencias y comenzado el proceso de elaboracion, mientras
que la otra parte puede sentirse desfavorecida.

-El poder de obstaculizar o resistir, por ejemplo una persona aparentemente
débil o pasiva puede estar ejerciendo poder a partir de tacticas de obstruccion
o dilatacion de los acuerdos o las reuniones.

-Poder emocional, observable en situaciones de “chantaje”, manipulacion,
aprovechamiento de los sentimientos de culpa.

-El dolor como mecanismo de obstruccién, si bien el llanto es positivo en tanto
libera tensién, un llanto persistente imposibilita el tratamiento de cualquier

tema.
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-Fuerte personalidad, confianza en si mismo, asertividad. El comportamiento
dominante de un cényuge portador de tales caracteristicas y la actitud sumisa
del otro, generalmente es una forma de vinculacion mantenida durante el
matrimonio y perpetuada aln después de la separacion.

-Dominacioén verbal, consiste en impedir la intervencion del otro para que sienta
que su opinién no es tenida en cuenta.

-El silencio, utilizado para intimidar o frustrar.

-Diferencias culturales, de educacién o inteligencia, pueden serg utilizados para
confundir y engafiar a la otra parte.

-La influencia de parientes o amigos, y todo el grupo de personas que rodea a
los padres quienes pueden brindarles apoyo y contencién o avivar el conflicto.
-Percepciones de poder imaginarias, es frecuente que cada participante crea
que al otro tiene mas poder que él, esto genera temor y propicia una actitud
defensiva.

Cave agregar que en las disputas en relacién al régimen de visitas, se detecta
frecuentemente una ligazén con las disputas por alimentos, aunque la
jurisprudencia expresa claramente que ambos derechos no son reciprocos por
lo que el incumplimiento de un progenitor no autoriza el incumplimiento del otro.
El error esta en creer que se esta beneficiando al padre incumplidor, cuando
tanto el derecho de alimentos como el de comunicacion son inherentes a los
hijos, no a los progenitores. Para ellos constituyen obligaciones propias de sus
funciones parentales.

Parece existir una division de campos de poder donde una y otra parte ejerce

su hegemonia, para la madre suele reservarse el cuidado de los hijos, mientras
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que para el padre lo referido al dinero. Esta division como veremos, responde a

las representaciones de paternidad y maternidad socialmente construidas.

La maternidad y paternidad desde la perspectiva de género

)
La parentalidad es mas que un hécho bioldgico. Es un hechol cultural que
acaece en un proceso de construccion y de definicion social acerca de lo que
se considera qué es la paternidad y la maternidad. Ambas reallidades, se
construyen en el entramado de las relaciones sociales.
La paternidad y la maternidad son construcciones sociales, relacionales y
reactivas, desarrolladas por el imaginario social, en cuyas definiciones y
desarrollo han intervenido muchos factores, como los biolégicos, los
econdmicos, los politicos e ideologicos, los religiosos y las creencias.
Desde el punto de vista biologico, la paternidad se reduce al ambito de la
necesaria contribucion para el acto de la fecundacion. Todo el proceso
consecuente a dicha fecundacién continla en los ambitos biofisico-
psicolégicos de la mujer gestante. En el transcurso del mismo, la mujer va
construyendo desde dentro, vivenciando e interiorizando su nueva realidad de
maternidad. Ello se realiza estableciendo una relacién directa y multiforme con
el hijo, en cuya dindmica juegan un papel importante los cambios fisicos y
hormonales de la mujer gestante, los movimientos del feto, los sentimientos, las
expectativas. Todo ello tiene una orientacién bien clara y precisa: crear
sentimientos de vinculacion y de pertenencia que acompaifaran a lo largo de la

vida a la madre respecto al hijo. Por otra parte, las mismas condiciones
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biolégicas que acomparian a la relacion padre-hijo son: 1a no proximidad fisica
y la exterioridad.

Las diferencias sefaladas son transformadas por la cultura creando un
concepto de paternidad al que le acompafian tres caracteristicas de indole
ideologicas, juridicas y sociales, que en la historia han estructurado
socialmente las relaciones familiares en general y particularmente las que se
establecen entre padre e hijo:

a) ldeologica: el padre se ha constituido histéricamente como el pater-familiae,
duefio de la prole y proveedor de la misma, simbolo de la autoridad y del poder.
Es lo que se ha venido a llamar las tres P de la figura y funciones del padre:
prefiador, proveedor y protector.

b) Juridico: El padre es el cabeza de familia, titular de la patria potestad, y de
los derechos sobre la prole, al que van anexas obligaciones de caracter
material e instrumental.

c¢) Social: El padre es comprendido socialmente como un ser periférico, definido
por su exterioridad. El es siempre periférico, ajeno a las funciones nutrientes,
emocionales y afectivas del hijo, en cuya vida se le permite entrar cuando
alcanza cierta autonomia y emancipacion.

Cabe agregar dos aspectos que vienen a clarificar tanto la construccién social
de ambas realidades, maternidad y paternidad, como las expectativas,
demandas y juicios de valor que, respecto a c;ada una de ellas, hace la
sociedad a través del imaginario social.

Primero: La relevancia del papel de la madre, en detrimento de la figura del
padre. La paternidad, se ha construido en términos de importancia secundaria

par el desarrollo psicolégico del hijo. Los discursos psicolégico y médico, no
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incorporaron la paternidad como elemento esencial para el desarrollo infantil
hasta los afos 80.

Segundo: La concepcion antitética entre paternidad y maternidad.

El hombre y la mujer estan situados en polos opuestos, el hombre en el
racional, agresivo y competitivo y la mujer en el emocional, pasivo y relacional.
De igual manera al hombre generalmente se le asigna el espacio publico y el
ambito profesional, mientras que a la mujer se le concibe en el espacio privado
| del hogar, encarnado a través del ideal de la madre dedicada a sus hijos.

Las diferentes cualidades del hombre y la mujer, adquieren un valor normativo
y prescriptivo que identifica las caracteristica y tipos de conducta considerados
deseables para mujeres y hombres en las practicas maternas y paternas.

Estas formaciones ideoldgicas se materializan en los aparatos hegemoénicos a
través de las instituciones que los respaldan conformando ideologias
estereotipadas sobre las practicas sociales y los lugares de existencia de lo
que se supone “debe ser” una madre o un padre, asignando valoraciones
positivas 0 negativas con prescripciones o proscripciones morales sobre lo que
“se debe” pensar, sentir o hacer desde los espacios y practicas sociales.

Las identidades maternas/paternas no son estaticas sino que se construyen de
manera relacional en las interacciones de la vida diaria y en las trayectorias de
aprendizaje. |

“Los estereotipos tienen so6lo una linea delgada con la realidad: son
exageraciones, incluso ficciones o fantasias que ayudan a justificar el orden
social existente, simplifican la realidad (para el propésito de adaptacion)
justificando y manteniendo las diferencias existentes, juegan un papel

fundamental para mantener una diferencia de poder entre hombres y mujeres .
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muchas veces bajo la idea de “naturalidad”, asignando identidades que afectan
las posibilidades de vida con consecuencias politicas en la medida que las
propuestés legislativas siguen promoviendo politicas publicas donde se
mantiene una vision e§tereotipada de la maternidad centrada en el cuidado,
crianza y proteccién de los hijos, en tanto que la paternidad se restringe al de
proveedor material.”*®

Algunos autores hablan de divorcio parental cuando el padre se aleja abrupta o
paulatinamente de los hijos con un comportamiento aprendido y “exigido” por la
sociedad, ya que existe la representacion de la norma social (asignada), la cual
establece que ante un divorcio el padre debe marcharse velando asi por la
estabilidad de sus hijos y de aquel hogar que él contribuy6 a formar, de lo
contrario no sera un “buen padre” o tal vez no es un "buen hombre.”
Comenzando entonces,, una suerte de segregacion, junto a una
desautorizacién de la imagen paterna que conduce a la anulacion del roi
) paterno. (Zicavo Martinez Nelson, 1999)

Segun estudios (Seltzer, 1994), aproximadamente el 85% de los casos de
tenencia, es la madre quien obtiene la custodia. L'a maternidad es colocada en
una posicion de centralidad, siendo entendida por muchos como una “esencia”
instalada en las mujeres. El instinto materno es uno de los mitos centrales a
partir del cual se desprenden otros mitos que tienden a privilegiar los derechos
de la mujer en relacioén a sus hijos.

Sin embargo, durante las ultimas décadas el imaginario general sobre la
paternidad atraviesa procesos de transformacion, reacomodo y recomposicién

del modelo patriarcal. La “nueva paternidad” es comprendida por Benedito

'® Salguero, Alejandra y Pérez, Gilberto”El discurso reflexivo de hombres y mujeres sobre la
paternidad ; Como veo yo la paternidad y como la ve ella?” UNAM, FES Iztacala. Pag. 7
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Medrado (2001) como una concepcion de la participacion mas efectiva de los
hombres en el cotidiano familiar y particularmente en el cuidado del nifio.

Las nuevas generaciones de padres y de madres, se encuentran ante el
desafio de replantearse los modelos tradicionales de paternidad y maternidad,
dando lugar a roles familiares mas igualitarios, donde ambos pueden ser

proveedores y cuidadores.

El vinculo paterno y materno-filial

El entramado vincular que constituye la familia, se organiza en torno a lugares
paterno-materno-filiales establecidos en tanto denominaciones de parentesco
socialmente instituidas.

Los procesos psicolégicos acontecidos tanto en el hombre como en la mujer
durante el embarazo y los primeros meses de vida de su hijo han sido descritos
dentro del proceso de transicion a la parentalidad, afirmando Stoleru que “...es
el reconocimiento del nifio como tal lo que induce el desarrolio del sentimiento
de ser padre: reconocimiento de la dependencia e imposibilidad del nifio de
satisfacer sus propias necesidades” (Stoleru, 1995). Hoffmann por su parte lo
define como un proceso a través del cual el futuro progenitor “crea un espacio”
para el bebé, en la realidad psiquica ademas de la realidad fisica. (Hoffmann,
1995)

El vinculo afectivo entre padre/madre e hijo se va estableciendo principalmente
durante el primer afio de vida del nifio y continda desarrollandose vy
afianzandose a través de toda ella.

Convertirse en padre y madre supone dos retos importantes:
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* Iniciar un proyecto vital educativo, que se extiende desde la transicién a la
paternidad/maternidad, cont?nua con la crianza y socializacion de los hijos,
sigue con el apoyo a las vivencias adolescentes y con la salida de los hijos del
hogar.

» Penetrar en una intensa implicacion personal y emocional, desde una
situacion de asimetria que caracteriza las relaciones paterno/materno-filiales.
Las funciones familiares operan en el psiquismo infantil como condiciones de
posibilidad de los procesos de identificacion y diferenciacion constituyentes de
la alteridad, y a través de las mismas produce la transmisién de valores ideales
y- significaciones, tanto del conjunto social como de las generaciones
anteriores.

Este entramado vincular se organiza en torno a aquello que es deseable que se
ejerza en la familia; funciones de sostén, contencién y amparo, de
discriminacion y corte, de transmision de la ley, que son las clasicas funciones
paternas y maternas.

Los investigadores de la conducta infantil, como René Spitz (1935) y Bowlby
(1958 y 1968) han venido a demostrar que una relacién sélida y saludable con
la madre o cuidador primario, se asocia con una alta probabilidad de crear
relaciones saludables con otras personas, esta primera relacion influye
significativamente en el molde bioldégico y emocional, del que dependeran todas
sus relaciongs futuras. (Romero Navarro: 2007)

Se piensa al vinculo como una relaciéon entre un sujeto con otro. Para que se
constituya y sostenga se hace necesaria la presencia del otro, la cercania fisica
y emocional. Ante su ausencia, los sujetos construyen representaciones e

idealizaciones sobre lo que anhelan inconcientemente que el otro sea.
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Las relaciones parento-filial tienen lugar en la vida cotidiana, siendo la
cotidianeidad y no tanto lo esporadico o excepcional, lo que mas ligazén crea 'y
establece. Es alli donde se plantan las raices de la personalidad futura de los

hijos y en donde los padres construyen y alimentan su identidad de padres.
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El régimen de comunicacién

Es el derecho que permite el contacto y comunicacion permanente entre
padres e hijos después de la separaciébn o divorcio, permitiendo el
mantenimiento y consolidacion de la relacion paterno filial.

Generalmente conocido como el “régimen de visitas”, implica estar, supervisar,

compartir, responsabilizarse, hacerse oir en cuanto a la toma de decisiones
respecto al nifio, de su formacion y evolucion espiritual, etc.; por tanto, hablar
de “visitar” desdice al objetivo de la instituciéon limitandola a un mero estar
fisico, reduciendo el contacto progenitor-hijo a la forma de ‘“visita” en el
domicilio de quien detente la tenencia. Mientras que muchas veces la visita en
tal domicilio resulta perjudicial ya que puede afectarse la libertad en la relacion
entre el padre y el hijo a la vez que producir interferencias en el ambito
doméstico privado del otro progenitor.

En la doctrina comparada se le ha otorgado varias denominaciones como el
derecho de relacion o de adecuada comunicaciéon y supervision de la
educacion, conforme la redaccién del art. 264 Inc. 2° del Codigo Civil.

El art. 264 Inc. 1 del Céd. Civil reconoce el derecho de los nifios "a crecer y
desarrollarse en su familia de origen, a mantener en forma regular y
permanente el vinculo personal y directo con sus padres, adn cuando éstos
estuvieran separados o divorciados". Y ademas, constituye un derecho de
jerarquia constitucional, de acuerdo a lo previsto por la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio.

- El nifio tendra derecho desde que nace y, en la medida de lo posible, a

conocer a sus padres y a ser cuidado por ellos (Cf. CDN Art.7, Inc:1).
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- Se respetara el derecho del nifilo que esté separado de uno o de ambos
padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres
de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio (Cf. CDN
Art.9, Inc.3).

-En todas las medidas concernientes a los nifilos que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracioén primordial a que
se atendera sera el interés superior del nifio.(Cf. CDN Art. 3)

El Arf. 8 Inc.1 referido al derecho a la identidad incluye el compromiso de los
Estados de respetar no sélo la nacionalidad y el nombre, sino también las
relaciones familiares sin ingerencias ilicitas.

Por su parte en la Ley de Proteccion Integral de Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes (Ley 26.061) hallamos numerosas disposiciones.

- La familia es responsable en forma prioritaria de asegurar a las nifias, nifios y
adolescentes el disfrute pleno y el efectivo ejercicio de sus derechos y
garantias. El padre y la madre tienen responsabilidades y obligaciones
comunes e iguales en lo que respecta al cuidado, desarrollo y educacion
integral de sus hijos (Cf. Ley 26.061, Art.7).

- Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a:

a) Participar y expresar libremente su opinion en los asuntos que les
conciernan y en aquellos que tengan interés.

b) Que sus opiniones sean tenidas en cuenta conforme a su madurez y
desarrollo. Este derecho se extiende a todos los ambitos en que se

desenvuelven las nifias, nifios y adolescentes; entre . ellos, al ambito estatal,
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familiar, comunitario, social, escolar, cientifico, cultural, deportivo y recreativo
(Cf. ley 26.061, Art. 24).

c) Mantener de forma regular y permanente el vinculo personal y directo con
sus padres, aun cuando estos estuvieran separados o divorciados o pesara
sobre cualquiera de ellos denuncia penal o sentencia, salvo que dicho vinculo,
amenazare o violare algunos de los derechos de las nifas, nifios vy
adolescentes que consagra la ley ng. ley 26.061, Art. 11).

Cabe afiadir que nuestra legislacion contiene normas que regulan de manera
directa el contacto y la comunicacion entre padres e hijos. Ellas son:

- Codigo Civil, Art. 264, Inc. 2°; Prescribe que en los casos de separacion de
hecho, separacion personal, divorcio vincular o nulidad de matrimonio, el
ejercicio de .Ia patria potestad correspondera al padre o madre que ejerza
legalmente la tenencia del hijo, sin perjuicio del derecho del otro de tener
adecuada comunicacién con el hijo.

- Ley 24.270, del afio 1993, regula desde el ambito penal el régimen de
contacto de hijos menores de edad con sus padres no convivientes,
reprimiendo al padre o tercero que, ilegalmente, impidiere u obstruyere el
contacto del hijo menor de edad con el padre no conviviente. Establece esta ley
que el Tribunal debera disponer en un plazo no mayor de diez dias, los medios
necesarios para restablecer el contacto del hijo con sus padres y determinar,
de ser procedente, un régimen de comunicacion provisorio por un término no
superior a tres meses o, de existir, hara cumplir el establecido, siempre con

remision de los antecedentes a la justicia civil.
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- Las distintas leyes vigentes de proteccion en relacién a la violencia familiar
también prevén que subsista él contacto entre padres o madres e hijos, salvo
que el Tribunal advierta riesgos o peligros en ello.
Se trata de una relacion juridica familiar basica que se identifica como un
derecho-deber a tener una adecuada comunicacién entre padres e hijos (y
viceversa) cuando no existe entre ellos una cohabitaciéon permanente. Como
derecho familiar subjetivo reconoce, el derecho del progenitor que no vive con
su hijo a estar con él, asi como, reciprocamente, el derecho del hijo de
relacionarse con su padre a quien no ve cotidianamente. En otras palabras, no
es una facultad exclusiva del progenitor, sino que es una facultad indispensable
del hijo para su desarrollo integral.

4
Como derecho lo ejerce aquel padre que no goza la tenencia de su hijo de
manera que se le faculta ha tenerlo en dias y horas establecidas, siempre que
no interfiera en sus horas de estudio, de recreacion o de relacién con el
progenitor con quien vive, prevaleciendo el beneficio e interés superior del nifio.
El interés superior del nifio es un principio muy amplio tanto que, para distintos
autores del derecho, constituye un contenido indeterminado susceptible de
multiples y diversas interpretaciones.
Grosman sostiene que este concepto se encuadra dentro de las llamadas
“definiciones-marco”, ya que no resulta sencillo establecer su alcance, pues es
una idea en permanente evolucién y transformacion, que necesariamente varia
entre los distintos Estados ratificantes segin sus pautas culturales y sociales.
(Grosman, 1998)
Se considera que el interés superior del nifio es'un principio juridico garantista,

entendiéndolo como una obligacién del juzgador destinada a asegurar la
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efectividad de los derechos subjetivos individuales, lo cual implicaria un deber
del Estado frente a los nifios en aras de efectivizar sus derechos subjetivos,
siendo su contenido la satisfacciéon de todos los derechos.
El término resulta flexible, atento que permite y exige a su vez, en cada caso,
calificarlo y redefinirlo, atendiendo a las particularidades de la situacion.
“El interés superior del nifio representa el reconocimiento del nifio como
persona, la aceptacion de sus necesidades y la defensa de los derechos de
quien no puede ejercerlos por si mismo. Esto significa que resultara en su
interés toda accion o medida que tienda a respetar de manera efectiva el
ejercicio de sus derechos. Esta directriz cumple una funcién correctora e
integradora de las normas legales constituyéndose en pauta de decisiéon ante
un conflicto de intereses y un criterio para la intervencién institucional destinada
a proteger al nifio.”"®
Grossman sostiene que “la labor de quien no tiene la tenencia de los hijos no
es de mera supervision, a la manera de un tercero ajeno a la relaciéon que vigila
si la tarea conferida se lleva a cabo adecuadamente, sino que conserva su rol
parental y tiene derecho a tomar una posicion activa que implica colaborar con
el titular de la guarda en la funcién de educaciéon, amparo y asistencia del
menor.”"”
El régimen de comunicacion puede ser establecido de dos maneras:

- Comun acuerdo: Sin duda el mas adecuado, pero no por ello el mas

usado, esta forma de establecimiento, puede ser definido en un proceso

de mediacién o conciliacién familiar. Son los padres los mejor habilitados

16 Grosman, Cecilia” Significado de la Convencion de los Derechos del Nifio en las relaciones

de famifia” en LL 1993 B- Pag. 1095.
17 Grosman, Cecilia P., “La tenencia compartida después del divorcio. Nuevas tendencias en la
materia”, en LL 1564 B- P4ag. 813.
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para proponer sus modalidades, aprovechando a tal fin las pautas que la
experiencia de convivencia previa les ha otorgado

- Sentencia judicial: En caso de que sea imposible arribar a un acuerdo,
sera el juez quien determine las particularidades del régimen a través de
sentencia judicial, basandose en las pruebas aportadas por las partes y
las pericias realizadas durante el proceso judicial.

Caracteristicas:

-Es un derecho de titularide;d compartida, le corresponde al padre y al hijo/a
(ambos beneficiados). k

-Debe ser facilitado por la persona que tiene bajo su tenencia o guarda al
nifio/a ya que requiere que lo ponga a disposiciéon en dias, horas y lugares
determinados.

-Temporalidad y Eficacia: el tiempo es un factor que debilita las relaciones
familiares, por lo tanto el establecimiento del régimen debe ser rapido y efectivo
en interés de la preservacion de los lazos familiares y afectivos.

-Es un derecho amplio que puede aplicarse a todas aquellas personas que lo
requieran: hermanos, abuelos, tios, etc.'®

-El primer beneficiqrio es el nifio, antes que el padre, pues es él quien necesita
de los demas para desarrollarse, crecer e integrarse en la familia y en
sociedad. ‘
-No puede ser cedido ni renunciado, pero puede ser reglamentado y por casos

especiales limitado o restringido. La limitacién o privacion de las visitas sélo

debe tener lugar por causas graves tales como maltratos, enfermedad,

'8 En primer lugar se sentencio, y luego se legislo, que el derecho de comunicacion se hace
extensivo, cuando el interés del menor lo justifique, a todos los parientes que no conforman el
entorno familiar de sustento directo del menor dentro de los que se presentan a los hermanos,
abuelos, tios, sobrinos, primos lo que fue considerado por el Derecho comparado (Argentina,
Catalufia, Espafia, Francia).
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conductas perjudiciales, vicios, riesgo de sustraccion, entre otros. (Rospigliosi,
2004)

Las situaciones intrascendentales o que no impliquen peligro en la integridad o
salud del nifio/a deberan ser evaluados por el juzgador a efectos de permitir la
relaciéon o restringir la misma, procediendo en todo caso al establecimiento de
un régimen tutelado'. En algunas relaciones el contacto del nifio/a con su
padre resulta ser mas perjudicial que la ausencia de la relacién paterno-filial,
esto ha de atenderse a las especiales circunstancias de cada caso.

Lidia Makianich de Basset, autora de “Derecho de visitas”, sostiene que la
privacion del contacto puede ser por:

Denegacion: el juez impide ver a sus hijos a aquéllas personas que puedan
causarles perjuicios fisicos, psiquicos o espirituales, que tengan vicios (por
ejemplo: el alcohol o la droga; pbr sus efectos nocivos tanto en sus conductas
como en las de sus hijos), etc.

Suspension: es la privacion temporal del régimen de visitas. Se esgrimen los
mismos motivos que en la anterior; sélo que se tiene en cuenta su caracter
transitorio. La comunicacion entre ambos se restablecera cuando el ju'ez
considere que ha cesado el potencial riesgo para la integridad del menor.
Supresion: es la pérdida del beneficio que alguna vez esa persona tuvo. Se
diferencia de la denegacién, porque en ésta ultima tal beneficio no existié

nunca.

Requisitos para su establecimiento

-Relacion de parentesco con el nifio/a.

'? Este abordaje conlleva que, a criterio del juez, se designe un trabajador social quien debera
estar presente en el encuentro y, en ocasiones, sélo en la entrega y restitucion del nifio.



-Determinacion del interés del nifio, la decision no es tomada por él (aunque le
pudiese corresponder), sino por los padres que en virtud de la patria potestad
ostentan su representacion. En caso de controversia resolvera el juez.

-Edad, el elemento cronolégico es esencial. En el caso de los menores la edad
juega un factor fundamental, pues de la misma depende la fijaciéon del régimen
tomando en consideracion el beneficio para el desarrollo del nifio o
adolescente.

-Opinién del nifo, tomando en consideracion. los puntos anteriores, y de

acuerdo a su madurez y discernimiento.
Los nifios y el régimen de comunicacion

Para el nifio no es facil acostumbrarse a la separacién, y en ocasiones,
amoldarse a un sistema de visitas le requiere un gran esfuerzo de adaptacion.
No todos los hijos responden de igual manera, dependiendo de factores
individuales y los padres y del momento en que se produce.

Maria Angeles Pefia Yafiez (2004) y Corral (1993) desarrollan algunas
sugerencias a la hora de establecer un régimen de comunicacion teniendo en
cuenta el desarrolio evolutivo del nifio:

Del nacimiento a los dos afos: Cuando son bebés lo aconsejable es que el

nifo tenga frecuentes contactos con el progenitor no custodio para
familiarizarse con su voz, su olor, su tacto, sus formas, ya que el menor
necesita percibir confianza en su ambiente y en la gente que lo rodea y con la
que se relaciona, lo cuida. A estas edades se desaconsejan los cambios

frecuentes de residencia y de personas dedicadas a su cuidado, debido sobre
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todo a que pueda suponer un posible desarraigo al no comprender los cambios.
Es importante la creacion de un vinculo de apego con la persona que
habitualmente lo cuida y que de forma consistente responde a sus
necesidades, que el menor exterioriza con el llanto u otras sefiales. Es por ello
que en estas edades necesita mantener contactos frecuentes con ambos
padres. No suelen soportar bien cambios numerosos en sus rutinas diarias. A
los 6 meses ya son capaces de distinguir bien a sus cuidadores de otros,
pudiendo comenzar la ansiedad de separacion. Las visitas rutinarias, regulares,
sirven para familiarizarse, suelen ser cortas, de 1 a 3 horas, frecuentes, 2?6 3
veces en semana. Cuando el nifio/a tiene 1 6 2 afios se pueden ir aumentando
las visitas en un lugar donde ‘que le sea familiar. El padre debe mantener el rol
activo durante los encuentros. Si el bebé no esta acostumbrado, no son
necesariamente aconsejables las visitas con pernocta aunque el custodio o
desee. Con nifios que se adaptan bien a los cambios o nifios con hermanos
mayores si pueden estar comodos por la noche y durante periodos mas largos
en vacaciones. Es importante enviar junto al nifio sus objetos de apego que le

dan seguridad.

Preescolares 2,5 afios a 5 afios: aumenta su sentimiento de individualidad,

aumentan sus habilidades verbales, es mas probable que expresen sus
sentimientos, gran sentido de curiosidad y exploracion.

Puede presentar fantasias de reconciliacion. El sentido de seguridad se
fomenta con rutinas predecibles y un plan consistentes y rutinario de visitas. El
nifo ya puede pasar dias completos fuera de casa, el fin de semana y
vacaciones fraccionadas en varios periodos, dandose un incremento gradual

de visitas. El padre no custodio debe reforzar su presencia con frecuentes
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llamadas por teléfono, recuerdos materiales, fotos. Durante esta fase la
frecuencia de contactos no deberia distanciarse mas alla de una semana y si
fuera posible habria que establecer alguna visita entre semana. Pueden dormir
y pasar largas estancias sin problemas.

Nifios de 5-12 afios: Coincide con la escolarizacion obligatoria, desarrollo de

habilidades escolares, desarrollo de la autoestima, desarrollo moral. Se
identifican e imitan al padre del mismo sexo. Son conscientes de que los
padres son sujetos independientes. Temen la perdida del padre. Sienten pena
y enfado por la separacién. Se culpan.

Pueden intentar la reconciliaciéon. El hijo suele pasar con el progenitor no
custodio los fines de semana alternos, y la mitad de vacaciones escolares.

El progenitor no custodio puede solicitar en el colegio reuniones con el tutor del
menor, asi como un duplicado de las notas escolares, esto es importante
cuando los padres no tienen comunicacion entre ellos.

Periodo de 12 a 18 afios, adolescentes: Los jovenes y preadolescentes se

resisten con frecuencia a seguir un plan de encuentros fijos. Presentan
sentimientos de verglienza y enfado por la relacion de sus padres. Es
importante procurar que siga manteniendo el contacto con su mundo en ambas
casas. Ello justifica que en este periodo de vida de los hijos, los padres deben
ser consistentes con la organizacion familiar, y el régimen ser mas flexible,
pues en ningln caso puede significar la privacién de libertad del menor. El
preadolescente o adolescente tiende a manifestar la voluntad de gestionar a su
antojo su tiempo libre, y dedicarlo a actividades de ocio, amigos o estudios. El
progenitor no custodio debe negociar con el adoleécente en un plano de

igualdad cuando realizar los encuentros.
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Las visitas frecuentes funcionan mejor que las rigidas. Visitas a la hora de
comer o cenar pueden ser una buena forma de establecer los contactos asi
como establecer fines de semana especiales con planes preestablecidos. Sin
embargo en las situaciones dificiles suele resultar positivo establecer unos
" limites minimos de frecuencia y duracién. Las visitas amplias y las vacaciones
fuera son positivaé. Son buenos los contactos telefonicos y por carta. Apoyar al

nifio a mantener el contacto con amigos y en actividades de ocio.

Los nifios que sufren la separacién de sus padres, y pueden expresar sus
conflictos a través de alteraciones en el rendimiento escolar e incluso con
reacciones psicosomaticas. Se trata de una forma de lenguaje y en absoluto
tiene que ser interpretado como un rechazo al progenitor discontinuo; este
fenémeno no es atribuible a las personas en concreto, sino a la peculiaridad de
la situacién.

Por ejemplo, la emocion al ver al padre a quien no ve habitualmente, puede
hacer al nifio vomitar; segtn Dolto (1991) los vomitos expresan la incapacidad
del nifio de para integrar en su interior a una mama y a un papa que juntos,
pueden estallar en guerra.

Para la autora, este tipo de respuestas psicosomaticas son un lenguaje a
descifrar, y en tanto, sintomas menores, no deberian ser obstaculos para la

realizacion de las visitas.
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Los padres y el régimen de comunicacién

Si bien se puede tratar del padre o la madre, en la gran mayoria de los casos,

es el padre a quien corresponde el abandono del hogar una vez ocurrido el

divorcio. Esto implica, de forma obligada, un reajuste en el desempefio del rol

paterno due se ve limitado, al menos, por dos condiciones:

-La no convivencia con el hijo.

-La relacién con el nino mediada por la madre en una relacién a menudo no

empatica.

La practica demuestra que habituaimente la mujer al sentirse propietaria natural

de la educacién y el cuidado de sus hijos se apropia fisicamente de los

menores y su destino. De esta manera las relaciones del padre con sus hijos

quedan a merced de la buena o mala voluntad de la madre.

La sola posibilidad de perder total y permanentemente el vinculo con los hijos
origina en Iés padres una alta intensidad emocional que se agrega a las propias

| de la post-separacion conyugal.

Los padres alejados de las vidas de sus hijos sufren sentimientos de angustia,

de desarraigo, de soledad, de frustracién por no tener una familia, con algunas

consecuencias fisicas, como pérdida de peso e irritabilidad.

Es indiscutible que el régimen de comunicacién es uno de los principales

terrenos donde se fraguan situaciones conflictivas, dado que detonan estados

de ansiedad y estrés en defensa del mantenimiento de la interaccion paterno-

filial.
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Quien no detenta ia tenencia del nifio suele perder la compostura rapidamente
y comienza a “autoextirparse” en ocasiones con elevadas vivencias de dolor,
en otras con resignacion y quizas en otras con cierta pasividad.

Los estudios sobre los efectos nocivos de este proceso en los padres son
escasos. El pediatra Robert E. Fay (1989) ha descrito como “padrectomia” y
“sindrome del padre destruido” a vivencias que afectan la paternidad.

La padrectomia, es originada por la privaciéon del rol paternal a través de la
desestructuraciéon y anulacién de la funcién consolidada por la ausencia de
compromiso y responsabilidad, asi como por medio de la abolicion o
eliminacion del lugar ocupado antes por el padre. Y es, en esencia, la vivencia
de la pérdida con sus multiples matices la que provoca en el plano de la
subjetividad masculina un conjunto de manifestaciones o sintomas como
desesperacion y aislamiento.

Para Nelson Zicavo y Fay Robert (1999), el fenomeno es nocivo en tres
direcciones:

-En tanto que el hijo sufrira la deprivacion paterna y el dolor de la distancia de
un ser significativo que necesita cercano.

-En tanto que el padre ve cercenados sus derechos funcionales lo cual le
causa dolor, culpas y resentimientos.

-En tanto que la madre que se vera sensiblemente afectada con una
sobrecarga de tareas y funciones al verse obligada (o por eleccion personal) a
suplir las ausencias paternales desde su condicién materna.

Cuando la funcionalidad parental se fragmenta y comienza a desaparecer

hasta el extremo de correr el riesgo de abolirse completamente, algunos padres
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asisten al crecimiento y desarrollo de un fenémeno denominado Sindrome del
Padre Destruido. ‘

El Sindrome es entendido como la constelacion de sintomas (depresion,
desesperacion, sufrimiento, sentimientos de minusvalia, ansiedad, culpa, ira,
evitacion, agresividad o rechazo) que en el plano emocional y conductual
provoca en el padre la vivencia de la pérdida de su hijo en el proceso post-
divorcio. La intensidad de estas vivencias encuentra su origen en el grado de
apego Y significacion de la relacién padre-hijo.

La practica de la padrectomia en cualquiera de sus formas es expresion de un
legado socio-cultural basado en: una concepcidn estereotipada de la familia, la
creencia de la superioridad de la mujer en el cuidado de los hijos y una
concepcion mutilada de la paternidad. (Nelson Zicavo, 1999)

Por otra parte es interesante analizar que sucede a los padres que tienen la
tenencia de sus hijos y se enfrentan a un pedido de régimen de comunicacion.
Esta situacion genera temor en ellos, es vivido como una interferencia, que
pone en peligro lo que era estable y ya conocido. Es normal que se de una
actitud de resistencia al cambio, producto de la apariciéon de diferentes temores,
especialmente el miedo a la perdida de los propios hijos y de su amor.

La actitud puede tornarse defensiva u obstruccionista por diferentes causas,
por nombrar algunas:

- inseguridgd: ciertos padres dudan de su capacidad para mantener el carifio
de sus hijos y consideran al otro como un competidor que les pone en riesgo.

- valoracion social de la autonomia e independencia: es mucho mas valorada
aquella persona que se sostiene por merito propio. Recibir ayuda es sinonimo

de debilidad. “yo los crié sola, sin ayuda de nadie...”
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- limites escasos: no distinguir entre los propios deseos y necesidades, y los
del nifio. “nos abandono, no lo necesitamos...”

- venganza: un modo de vengarse de quien lastimé, es privarlo de sus hijos.

- culpabilidad: las dificultades para registrar los propios errores llevan a
focalizar los fallos del otro padre.

- transmision intergeneracional: muchos padres han sufrido la ausencia de
alguno de sus padres en su infancia y sienten que si ellos pudieron sobrevivir,
sus hijos también podran.

Estas formas de pensamiento erréneas, son faciimente rebatidas en la practica,
con el mantenimiento del régimen de comunicacion en el tiempo estos temores
pierden fuerza y fundamento. Pero mientras existan pueden dificultar mucho el

mantenimiento del vinculo parento-filial
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SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS

Siguiendo a Oscar Jara la sistematizaciéon de experiencias se define como un
proceso de reflexion e interpretacion critica sobre la préqtica y desde la
practica, que se realiza con base en la reconstruccién y ordenamiento de los
factores objetivos y subjetivos que han intervenido en esa experiencia, para
extraer aprendizajes y compartirios.

La misma surge como categoria, especificamente en el campo del Trabajo
Social reconceptualizado entre los afios 60 y 70, como uno de los aportes
particulares a la pretension de construccion teérica desde la realidad
Iaﬁnoamericéna.

Se parte de hacer una reconstruccion de lo sucedido y un ordenamiento de los
distintos elementos objetivos y subjetivos que han intervenido en el proceso,
para comprenderlo, interpretarlo y asi aprender de la propia practica.

El dilema esta en no quedarse sélo en la reconstrucciéon de lo que sucede sino
pasar a realizar una interpretacion critica. El eje principal de preocupacion se
traslada de la reconstruccidbn de lo sucedido y el ordenamiento de Ia
informacidn, a una interpretacion critica de lo acontecido para poder extraer
aprendizajes que tengan una utilidad para el futuro.

En ese 'séntido, sistematizamos nuestras experiencias para aprender
criticamente de ellas y asi poder:

a) Mejorar nuestra propia practica

b) Compartir nuestros aprendizajes con otras experiencias similares

c) Para contribuir al enriquecimiento de la teoria
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Podemos hablar de sistematizacion cuando realizamos un proceso de reflexion
en la accidn, en lugar de repetir mecanicamente lo que funcioné bien. La
sistematizacioén juega un importante papel al impulsar al profesional para que
extraiga los fundamentos de su practica, para que reflexione sobre el porqué de
lo que hace y ordene lo que ha aprendido de manera que le sea mas util en
situaciones futuras y a otros (Barnechea, 1994).

La sistematizacion de experiencias, de la manera que se haga, siempre tendra
que poner acento en la interpretacion critica del procesb vivido. No se fijara
tanto en los resultados como la evaluacién, ni pretendera abordar cualquier
tematica o problematica como la investigacion. Y si bien ayudara a dar
seguimiento a la experiencia, no es en si misma un mecanismo de monitoreo,
sino un aporte critico.

Para el autor, la sistematizacion debe tener un caracter transformador, es decir,
no se sistematiza para entender lo que sucede y seguir haciendo lo mismo,
sino para mejorar, enriquecer y transformar las practicas. En ese sentido,
puede contribuir de manera directa a la transformaciéon de las mismas, en la
medida que posibilita una toma de distancia critica sobre ellas y que permite su
analisis e interpretacion conceptual.

“El eje central de la sistematizacion es el presente: la mirada retrospectiva y el
esfuerzo de sistematizacion se hacen desde nuestro hoy: a partir de los
problemas, los interrogantes, los desafios y cuestionamientos, las necesidades
y contradicciones que se tienen en el momento actual y con una visidon
prospectiva. Ellos constituyen el punto de partida de la sistematizacion y son

prioritariamente los aspectos que deben ser clarificados por ella” 20

2 peresson, Mario “Metodologfa de un proceso de sistematizacion. Pasos fundamentales del
proceso de sistematizacion del proyecto y experiencia de Teologia Popular de Dimension
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En la sistematizacion de experiencias estd presente lo que el autor liama
“contexto tedrico”, es decir, esa teoria que esta en la practica de las personas
que hacen la sistematizacién. Esta debe ser explicitada para poder identificar
categorias con las cuales interrogar a la experiencia y a la vez dejar que la
experiencia también genere interrogantes.

El proceso metodoldgico propuesto por Oscar Jara se compone de los

siguientes momentos:
-El punto de partida:

Haber participado en la experiencia:

Partir de la propia practica significa que hay que partir de lo que hacemos,
sentimos y lo que pensamos. No se puede sistematizar algo no vivido. Puede
sistematizar quien ha formado parte de la experiencia.

Tener registros de la experiencia:

Un aspecto primordial, a tomar en cuenta es el de contar con registros de
todas las acciones realizadas a lo largo del proceso.

Los registros no sélo son escritos, que pueden ser muchos y diversos, sino
también grabaciones, fotografias, videos, etc. Los registros nos permiten
reconstruir los momentos tal como sucedieron.

-Las preguntas iniciales:

-¢Para qué queremé)s sistematizar? (definir el objetivo)

Permite definir de manera clara y concreta el sentido, la utilidad, el producto o
el resultado que se espera obtener de la sistematizacion.

-¢, Qué experiencia/s queremos sistematizar? (delimitar el objeto)

Educativa; 1985-1995".En: Luz Dary Ruiz Botero “La sistematizacion de las practicas”
Sistematizacion de practicas Septiembre 20/ 2001
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Es necesario escoger la o las experiencias concretas que se van a
sistematizar, claramente determinadas en lugar y tiempo.
-¢,Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

(precisar un eje de sistematizacién)

Aun teniendo un objetivo y un objeto a sistematizar, es necesario precisar mas
el enfoque de la sistematizacion para no dispersarse. Un eje de sistematizacion
es como un hilo conductor que atraviesa la experiencia y esta referido a los
aspectos centrales de ella. Es como una columna vertebral que comunica toda
la experiencia con una o6ptica especifica.

-Recuperacion del proceso vivido:

Reconstruir la historia

Ordenar vy clasificar la informacion

Se trata de dar cuenta del proceso real, tal como éste se desarrollé. En
consecuencia, no basta con presentar s6lo las actividades programadas, sino
todo lo que realmente sucedi, incluyendo lo que hicieron las personas o
grupos con las cuales se trabajo.

-La reflexion de fondo: jpor qué pasé lo que pas6?

-Analizar, sintetizar e interpretar criticamente el proceso

Realizar esta reflexion de fondo implica el ejercicio analitico de ubicar las
tensiones o contradicciones que marcaron el proceso y con estos elementos
volver a ver el conjunto del proceso, es decir, realizar una sintesis que permita
elaborar una conceptualizacién a partir de la practica sistematizada.

Aqui se puede utilizar una guia de preguntas criticas que interroguen el
proceso de la experiencia y permitan identificar los factores esenciales que han

intervenido en él y explicitar la l6gica y el sentido de la experiencia.
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-Los puntos de llegada:

Formular conclusiones:

Las conclusiones deben dar respuesta a las preguntas formuladas en la guia
de interpretacién critica, teniendo como referencia principal el eje de la
sistematizacion.

También deben estar dirigidas a dar respuesta a los objetivos planteados.

Las conclusiones tetricas pueden ser formulaciones conceptuales surgidas de
la reflexion a partir de la experiencia y relacionadas con las formulaciones
tedricas del saber.

Las conclusiones practicas seran aquellas ensefianzas que se desprenden de
la experiencia y que deben tomarse en cuenta para mejorar o enriquecer la

propia practica o la ajena.

Comunicar los aprendizajes:

Sera necesario ‘producir algun material que permita compartir con otras
personas lo aprendido. Asi entiende el autor la dimensién comunicativa de la
sistematizacion.

Producir el material enriquecera mas el proceso de pensar y transformar la
practica. Tendra que ser un documento que dé cuenta fiel de la vitalidad de la

experiencia, teniendo en cuenta a quién va dirigido y para qué.
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Caracteristicas metodolégicas del Trabajo:

El trabajo desarrollado se encuentra dentro del paradigma cualitativo de
investigacion. El mismo procura entender y comprender el fenémeno de
estudio, desde una optica que privilegia la perspectiva de los actores
involucrados y los procesos. '

Se trata de un tipo de trabajo descriptivo. Las investigaciones descriptivas se
proponen conocer grupos homogéneos de fenémenos utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.
No se ocupan, de la verificacion de hipébtesis, sino de la descripciéon de hechos
a partir de un criterio o modelo teérico definido previamente. (Sabino, C., 1994,
p. 53)

El conocimiento acerca del tema, se desarrolla a partir del estudio de cuatro
casos en los que actud el Trabajador Social de la Unidad de Defensa Civil N 1
de la ciudad de Mar del Pata, sistematizado§ por un estudiante que realiz6 la
practica en dicha institucién.

Los productos y resultados de dicha sistematizacion son situacionales, es decir,
son producidos a partir de situaciones concretas y no tienen ninguna aspiracion
hacia la generalizacién. Su validez deriva de su utilidad para orientar la
practica.

En funcion de la metodologia utilizada, no es posible la realizacion de ningun
tipo de inferencia de naturaleza estadistica con la intencién de generalizar los
resultados a poblaciones mayores (generalizacién estadistica). Sin embargo,
un estudio de casos permite la “generalizacion analitica”, es decir, la ampliacién

de los planteamientos tedricos existentes en funcion del anélisis de la evidencia
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obtenida, a través de la légica de la construccién de una explicacién. (Yin, R.

1989)

EL PUNTO DE PARTIDA

Haber participado en la experiencia:

Durante el afio 2008 por motivo de la cursada y aprobacién de la Catedra
Supewiéién en Servicio Social quien subscribe realizé un periodo de practica
pre profesional en la Unidad de Defensa Funcional N° 1 con competencia en lo
Civil y Comercial de la ciudad de Mar del Plata. Gracias a ello, actio como
observador/participante en los casos en los que intervino la Perito Trabajadora

Social de la institucion Lic. Sandra Larrumbide.

Tener registros de la experiencia:

La reconstruccion de la experiencia ge realizé con el apoyo de los siguienteg
instrumentos de registro:

-El legajo de cada caso en el que se intervino formado por:

Informes, planillas de ingreso, actas acuerdo, declaraciones juradas, etc.

-El cuaderno de campo personal donde se registraron todas las actuaciones
realizadas por el profesional Trabajador Social.

-El Trabajo Final de Sistematizacion elaborado para la aprobacion de la catedra
Supervisién en Servicio Social.

-Revision bibliografica y legal.
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LAS PREGUNTAS INICIALES

¢ Para qué queremos sistematizar? El objetivo:
General:
*Conocer los factores que intervinieron en el establecimiento y posterior

cumplimiento del régimen de comunicacién en los cuatro casos analizados.

Especificos:

*Analizar qué provoca en los sujetos involucrados la experiencia de
desvinculacién paterno-filial.

*Identificar las concepciones sociales que subyacen en los argumentos de los
pédres que dificultan el vinculo de los hijos con el otro progenitor.

* Analizar la importancia del mar;tenimiento del vinculo de los hijos con ambos

padres a partir de la separacion o divorcio de los progenitores.

General:
*Determinar cual es el aporte del Trabajador Social de la Unidad de Defensa
Civil N°1 cuando actia en los casos de régimen de comunicacién utilizando

como base los 4 casos elegidos.

Especificos:

*Analizar su actuacion en relacién a las expectativas que genera en las familias
involucradas.
*Determinar su funcién con respecto a la mision de la Unidad de Defensa Civil

N 1.
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*Analizar los objetivos del Trabajador Social en relacidon a su especificidad

profesional y caracterizar los procedimientos metodolégicos que utiliza.

¢ Qué experiencia/s queremos sistematizar? El objeto
Cuatro experiencias de intervencion con familias en la Unidad de Defensa Civil
N°1, en las que tuvo parte la estudiante supervisada, en los casos en que estas

presentan dificultades para acordar y/o respetar un régimen de comunicacion.

¢ Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar?

El eje de la sisiematizacién |

Los factores que favorecen y dificultan la elaboracién y puesta en practica de
los acuerdos en relacion al régimen de comunicacion y el aporte del Trabajador

Social
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LA RECUPERACION DEL PROCESO VIVIDO

La Unidad de Defensa Civil N °1

La Unidad de Defensa N° 1 se cre6 en septiembre del afio 2006 cuando entra
en vigencia la ordenanza dictada por la Defensora General Departamental Dra.
Boeri M. Cecilia que reestructura la organizacion de la Defensa Publica
quedando establecido:

-Un area central de Defensa Civil, con sede en la calle San Martin 3425,
formada por la Unidad de Defensa N° 1, que tendra a su cargo la atencion de
consultas civiles, gestiones urgentes o de menor complejidad, conciliaciones y
convenios extrajudiciales; y las Unidades de Defensa N° 3, 4 y 5 que tendran a
su cargo aquellos casos litigiosos en que fueran inviables soluciones
extrajudiciales o hubiesen fracasado.

Se encuadra dentro de la ley 12.061 del Ministerio Publico cuyo objetivo es:

* Asesorar, representar y defender gratuitamente a las personas que careican
de recursos econdémicos garantizando su derecho a la defensa.

Las situaciones en las que interviene la Unidad de Defensa Civil N° 1 (U. D. 1)
son:

-Tenencia, régimen de comunicacién y alimentos.

-Proteccién de personas.

-Internaciones por Adicciones o Salud Mental.

-Restitucion de hijos.

-Beneficio de litigar sin gastos.

-Amparos.
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Sintéticamente, la funcién especifica de las Unidades de Defensa es brindar
asesoramiento, representar y defender gratuitamente a las personas que
carezcan de recursos economicos para abonar un patrocinio letrado, actuando
como Abogado Defensor en juicio.

La caracteristica principal de la Unidad de Defensa N° 1 y que la diferencia de
las demas, es ser una instancia extra-judicial que tiene a su cargo la atencion
de consultas civiles, gestiones urgentes y de menor complejidad, y Ila
resolucion de conflictos a través de conciliaoion y acuerdos éxtra—judiciales.
Esta especificidad hace que el personal, las metodologias y las formas de
trabajo se diferencien de las demas defensorias.

La institucién cuenta con un Equipo Técnico formado por una Perito Psic6loga
y una Perito Asistente Social, que son frecuentemente consultadas a la hora de
tomar decisiones o son incorpc;radas al caso a través del pedido de
intervencion.

Ademas, existe un constante trabajo de derivacion, inter consulta y abordaje
junto a otras instituciones publicas y privadas, ya que se buscan diferentes
alternativas dentro y fuera de la institucién con el objetivo de evitar la

judicializacién de las situaciones.
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La demanda: Un régimen de comunicacion

Las personas que llegan a la institucion generalmente son derivadas por
Comisarias, el Tribunal de Familia, Hospitales, Escuelas, etc.

Muchas de ellas han transitado por un largo camino, de institucion en
institucion. Esto hace que se presenten no soélo angustiadas por su situacién
conflictiva, sino agotadas por los sucesivos intentos de solucién que terminaron
negativamente.

Se trata de familias de bajos recursos, pertenecientes a los diferentes barrios
de la ciudad de Mar del Plata. Generalmente familias monoparentales o
reconstituidas con uno o mas hijos en edad escolar.

En los casos de régimen de comunicacion suele ser el padre o madre no
custodio quien inicia el proceso, pero en otros casos aunque el proceso se
inicie por otra causa (por ejemplo alimentos o restitucion de hijos) se utiliza el
espacio de las audiencias para acordar sobre todos aquellos temas que hacen
a la responsabilidad parental, como el régimen de comunicacion.

Generalmente estas personas se encuentran en la etapa del pbst-divorcio o}
post-separacion, muchas de ellas ya han formado pareja y por algun motivo se
sienten insatisfechos en relaciéon al régimen de comunicacién que llevan
adelan;ce para Vcon los hijos producidos de una relacién amorosa anterior.

Los motivos mas frecuentes suelen ser:

-La Interrupéién de la vinculacion parento-filial a partir de la separacién o
divorcio.

-La interrupcién abrupta de la vinculacion parento-filial producto de alguna

discusion, enfrentamiento o desacuerdo puntual entre los padres.
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-Un régimen de comunicacion irregular o reiteradamente interrumpido,
supeditado a la voluntad del padre/madre custodio o al no conviviente.

-Un regimen de comunicacion que resulta escaso e insuficiente.

La demanda radica en el reconocimiento de la paternidad o maternidad como
derecho y en la determinacion de un régimen de comunicacion adecuado, que

sea respetado y exigible.
La forma de abordaje institucional

Las situaciones en las que interviene la U. D. N°1 de forma extrajudicial, son
aquellas en las que no existen denuncias penales previas, es decir, que no
existen razones para que la conciliacion y mediacion no pueda ser llevada a
cabo.

Si exfstiesen denuncias de maltratos, abusos, etc. hacia los nifios, la situacion
se encauzaria a través del Tribunal de Familia.

Los casos de Tenencia, régimen de comunicacion y alimentos, suelen tener un
abordaje conjunto, una vez establecida la tenencia, queda establecer el
régimen de ccmunicacién y los alimentos, aunque también se pueden trabajar
en forma individual.

La forma de abordaje de los casos es la mediacién-conciliacién, con el objetivo
de que los padres lleguen a un acuerdo, evitando el planteamiento adversarial.
Los conflictos interpersonales son el texto y contexto donde el ejercicio de la
mediaciéon encuentra los desafios, ya que en el conflicto los sujetos se
involucran, participan en el proceso y en cierto punto coinciden en torno a la

construccion de un “objeto” elegido como sostenedor de la disputa (aquello que
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los sujetos presentan, comunican o manifiestan “Conflicto Manifiesto”). (Garcia,
C., 2011)

Ahora bien, los sujetos confieren ciertos atributos a ese “objeto”; parten de
premisas generales, antagénicas, de concepciones acerca del “deber ser”. El
mediador se ubica en la interseccién de dos realidades que las partes no ven,
ya que la Unica verdadera es la propia (“Conflicto Latente”). (Garcia, C., 2011)
En este sentido la tarea del mediador es trabajar desde las desavenencias o
disputas interpersonales y para ello debera considerar los elementos del
conflicto manifiesto y latente que representan un “material® impregnado por
deseos, contradicciones, exigencias y sentimientos.

El conflicto, cumple asi una funcién especifica: de aproximar y separar.
Aproxima a las partes en la medida en que “objetivizan” aspectos de las
desavenencias, de las disputas, a partir de sus reclamos; y, las separa en cada
particularidad del “objeto disputante” fundada en sus intereses, lo cual permite
un espacio intermedio para la transaccion entre ellas. (Garcia, C., 2011)

“La nocion de conflicto es entonces, para el campo de la mediaciéon un proceso
complejo, un desafio que implica concebirlo como un fenébmeno propio de la
vida y un suceso potencialmente positivo, en tanto da lugar a un proceso de
aprendizaje para los sujetos, permitiendo una oportunidad de crecimiento y
desarrollo de las posibilidades creativas, abonadas por las diferencias, la
diversidad y la complejidad.”’

La conciliacion posee las siguientes caracteristicas:

= Puede ser administrativa, extrajudicial, prejudicial o judicial;

' Garcia, Claudio D. "La nocion de Conflicto en Mediacién” Boletin Informativo del Consejo
Profesional de Graduados en Servicio Social o Trabajo Social. Buenos Aires. 24 de mayo afio
2011. :
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= El tercero puede asesorar sobre cual es el derecho de cada parte en las
reclamaciones;
= El tercero subjetivamente puede proponer, recomendar, sugerir formulas
de arreglo no vinculantes;
= El tercero hace saber a las partes las consecuencias juridicas en caso
de incumplimiento;
» El tercero puede predecir la posible solucidon justa al actor y al
demandado a la luz del derecho;
» Se acertan posiciones opuestas que se intentan armonizar hacia el
acuerdo.
Se cita a las partes a formar parte de audiencias en las que el Abogado actla
como mediador-conciliador, y en ellas se celebran los acuerdos que plasmados
en actas son firmados por los presentes para ser respetados.
Segun las necesidades del caso o a pedido de las partes se realizan
“audiencias de control” cada dos o tres meses para evaluar el cumplimiento del
acuerdo o realizar modificaciones. )
Las audiencias, son los espacios en los que ambos padres se encuentran en
presencia del abogado a discutir y acordar acerca de las cuestiones que hacen
a la vida de sus hijos. En algunos casos la comunicacién se hace posible y los
acuerdos se celebran y son cumplidos por ambos, pero en muchos casos esto
no es posible. Porque se plantean diferentes argumentaciones por parte de
cada progenitor y acusaciones en contra del otro, ya sea para justificar el

incumplimiento de alguna obligacién y evitar sanciones o para perjudicar al

otro, al que se percibe como enemigo.
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En muchas de estas situaciones, las acusaciones suelen ser exageradas e
infundadas ademas de reciprocas, centrandose las energias de ambas partes
en perjudicar al otro en lugar de centrarse en el bienestar de los nifios.

En los casos de tenencia hay un axioma no escrito que tiende a otorgarla a
aquel progenitor que asegure la presencia del otro padre en la vida del hijo, en
los casos en los que la tenencia es acordada, se busca es co-responsabilizar a
los padres por el bienestar de sus hijos, estableciendo seguidamente acuerdos
en relacién al régimen de comunicacion y los deberes alimentarios.

Se tendra en cuenta la voz de los nifios, en funcion de su edad y capacidad,
pero considerando que esto podria colocarlos en un conflicto de lealtades,
generalmente se intenta mantenerlos alejados de la contienda.

En los casos en que arribar a un acuerdo se vuelve una tarea dificil, el
Abogado mediador podra realizar diferentes acciones: entrevistas con los
padres por separado, realizacion de numerosas audiencias, entrevistas con
otros miembros de la familia, pedir la intervencion del Equipo Técnico, y en
caso de que ninguna de estas alternativas permita llegar a un acuerdo o al

cumplimiento del mismo, el caso se judicializa.
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Abordaje del Perito Trabajador Social.

El pedido de intervencion del Perito Trabajador Social puede ser una decision
del Auxiliar Letrado que actia en caracter de Defensor presidiendo el caso, o
puede ser solicitado por alguna de las partes o por ambas en comun acuerdo.
En la mayoria de los casos el pedido queda consignado en forma explicita en el
acta de la audiencia, y las partes son informadas.

Una vez que se solicita la intervencién del Perito, el Abogado entrega a este el
legajo del caso o una copia, realizando en forma oral una sintesis de los
motivos del mismo, pudiendo aportar hipétesis respecto de la situacién y
contestando las inquietudes del Perito.

Se da comienzo a la actuacién a partir un momento del conocimiento (indirecto)
de la situacion, ya sea a través de la lectura del legajo o de la escucha de las
apreciaciones del profesional.

A partir de estas primeras informaciones, el perito planifica la tarea, evaluando
como intervendra en el caso. Si se pide explicitamente un informe socio-
ambiental, cuando y donde realizarlo y si ademas acompanara el mismo con
alguna otra entrevista que pudiese aportar mas datos como a la maestra de la
escuela, la A.S. de la Sala de Salud, la directora de la guarderia, etc.

En algunos casos las entrevistas a otras instituciones se realizan en forma
telefonica. Su valor reside en que los datos son aportados por un tercero no
involucrado. Los tépicos suelen ser:

En establecimientos escolares o guarderias: asistencia y rendimiento escolar,

integracién al grupo de pares, cumplimiento de los requerimientos académicos
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y de ofro tipo (utiles, tareas extra aulicas, etc.), higiene diaria, familiar referente
y familiares interesados, etc.

En establecimientos de salud u hogares: fecha y motivo de ingreso, estado de
salud actual, necesidades y cuidados requeridos, cumplimiento de los controles
pautados, familiares referentes, diagnéstico y pronéstico, etc.

En la mayoria de los casos se realiza una entrevista domiciliaria que permite
tomar contacto directo con la familia en su vida cotidiana.

Generalmente se realizan sin previo aviso durante la mafiana. No se procede a
realizar una observacion de los distintos ambientes de la casa, excepto en los
casos en los que el aspecto habitacional es el motivo principal de la actuacion.
En el caso de que al momento de la entrevista no se encuentren moradores en
el domicilio, se deja una notificacion con fecha y hora para realizar la entrevista
enla sededelaU. D. 1.

Los objetivos de las entrevistas son: en primer lugar, clarificar la situacion
problema y el significado e implicancias que tiene para el sujéto. En segundo
lugar, conocer los intentos desarrollados para resolver el problema (si los hubo)
y analizar las actitudes facilitadoras u obstaculizadoras que tuvo y tiene cada
parte. A partir de dicho analisis, elaborar propuestas y compromisos que a
futuro permitan superar las dificultades que se presenten.

A partir de la informacion recabada se realiza el informe, que expresa la opinién
profesional acerca de la situacién, teniendo en cuenta el problema objeto, Ia
desvinculacién paterno/materno-filial, los sujetos sociales, tanto los nifios como

sus progenitores, y los objetivos y posibilidades de la familia y la institucion.
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Los informes no tienen un formato Unico, ya que diferentes aspectos tendran
mayor o menor relevancia segtn el caso. La informacién que se consigna en
ellos tendra total relacion con el motivo de la intervencion.

Una vez impresos, son entregados al profesional que preside el caso y pasaran
a formar parte de su legajo. Este realizara la lectura del mismo pudiendo
consultar al Perito para tomar decisiones o no, segun su criterio.

El alcance de las actuaciones es variado. En la mayoria de los casos, culmina
con la realizacién del Informe social, el Perito no tendra conocimiento de lo que
ocurra en la situacion familiar una vez entregado este, de no ser por su propio
interés.

En ciertas ocasiones, el Auxiliar Letrado requiere al Perito su presencia en la
audiencia considerando que posee herramientas que pueden aportar al
advenimiento de un acuerdo, gracias a su formacion profesional y al
conocimiento acerca de la dinamica familiar.

En otros casos el Perito puede citar a alguna persona con el objetivo de
clarificar o profundizar algun tépico, o con objetivos de reflexionar sobre alguna
cuestion o proponer alternativas de accion. Los objetivos de estas entrevistas
pueden ser formulados conjuntamente con el responsable del legajo o
individualmente por el profesional perito.

Durante la realizacion de las diferentes entrevistas suelen surgir cuestiones que
no tienen relacion con la situacién problema pero que pueden estar afectando a
la familia. El Perito puede, segin su criterio, informar acerca de recursos,
realizar derivaciones, proponer alternativas, o si lo cree conveniente abordarlos

personalmente.
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Si bien la intervencion puede parecer mayormente investigativa, esto no es asi,
ya que en las entrevistas se interroga a los sujetos, con objetivo de
problematizar la situacion, analizando las mejores alternativas en beneficio de
los nifios, propiciandose la reflexion y la accién con este fin.

Siguiendo a Mendez Rubens, el proceso de conocimiento, es un proceso de
intervencion y por lo tanto de transformacién. La comprension-de las relaciones
y procesos del objeto- se realiza en funcién de las consecuencias deseadas y
el hilo conductor de una planificacion para actuar. (Mendez, R., 1995 pp.105)

Si la investigacion responde a la légica explicativa de porqué las cosas son asi
o estan como estan, la intervencién de cambio, responde a la modificacion, a la
transformacion, a la restitucién, al cambio.

Partiendo de concebir al otro como sujeto reflexivo, el profesional se dispone a
escucharlo y a establecer un dialogo acerca de la problematica que io afecta,
iniciando un proceso reflexivo comin tanto del problema como de sus
dificultades y posibilidades de enfrentarlo.

Siguiendo a Cristina De Robertis, los tipos de intervenciéon directa mas
frecuentes utilizadas en el transcurso de la actuacion profesional son: clarificar-
apoyar, informar, poner en relacion y persuadir-influir. (De Robertis, C. 2003)
La intervencién clarificacién, implica que tanto el Trabajador Social como el
propio sujeto puedan comprender la naturaleza del problema, el contenido de la
demanda, las implicancias de la situacion, las personas involucradas y como
las propias actitudes y comportamientos influyen en las respuestas que

obtenemos de los otros.
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Las intervenciones de apoyo, tienen por objetivo fortalecer al sujeto,
reconociendo los aspectos positivos, para que recupere la confianza en si
mismo, la seguridad y disminuyendo los temores paralizantes.

La intervencién de informacion, implica proveer al sujeto de los conocimientos
necesarios para la toma de decisiones y para hacer valer sus derechos.
Persuadir-Influir incluye a la confrontacién, que implica colocar al sujeto frente a
las posibles consecuencias de sus actos, para favorecer una actitud
responsable y el consejo, que otorga el Trabajador Social basandose en la
experiencia y los conocimientos tedricos.

Poner en relacion, implica motivar al sujeto para que asuma nuevos retos, se
plantee desafios, retome proyectos, etc., que redunden en una mejor calidad
de vida.

Para ello, se establece una relacién profesional, entendida como un vinculo
transitorio entre el profesional y el sujeto, basado en la empatia, la receptividad,
la comprension y con la clara intencionalidad de conocer la naturaleza del
problema y sus posibles soluciones.

Por su parte el sujeto se presenta con una expectativa de respuesta o solucioén
a su problema, con una vision de la realidad tefiida por sus propios deseos,
temores y experiencias, que configuran el sentido de sus acciones.

La elaboracion de un proyecto de trabajo, podra darse segin el caso y la
persona. Generalmente se trata de establecer puntos de referencia en relacion
a la mejor manera de superar las dificultades que se presenten de ahora en

adelante, pudiendo establecerse propuestas, compromisos, etc.
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A continuacion se desarrollan cuatro casos de familias en las que, la
elaboraciéon o cumplimiento de un acuerdo en cuanto al régimen de
comunicacion requirio la intervencion del perito Trabajador Social.

La eleccién de los primeros tres casos respondié a que en ellos la intervencion
profesional tuvo un alcance mas prolongado, aportando una mayor riqueza de
datos, mientras que el cuarto caso seria un “caso tipico”’, de los mas
frecuentes, en los que el alcance de la intervencion se limita a la realizacién del
Informe Social.

Algunos datos fueron suprimidos o modificados para resguardar la intimidad de

los participantes.

Primer caso:

El dia 12 de enero del afio 2008, se presenta en la Unidad de Defensa Civil N°
1 Jorge de 20 afios de edad solicitando establecer un régimen de comunicacion
en relacion a su hija Abigail quien reside con su madre Antonella. Espera que
sea posible acordar con ella un régimen de visitas, y agrega que Antonella
tiene 16 afos de edad y se encuentra embarazada de un nifio también hijo
suyo.

En esta primera consulta se lo asesora acerca de sus derechos ynlos de su hija
asi como de la funcion de la institucion, para luego fijar una audiencia
conciliatoria para el dia 07 de febrero.

La Srta. Antonella y el Sr. Jorge se presentan con sus respectivos progenitores.
Y en dicho encuentro las partes acuerdan sobre Tenencia, Régimen de

Comunicacion y Alimentos:
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La tenencia de Abigail se conviene en favor de la madre, estableciéndose como
régimen de comunicacion a favor del padre los dias martes y jueves de tarde y
fines de semana por medio, asi mismo es Sr. Jorge se compromete abonar la
suma de $200 mensuales en concepto de alimentos para Abigail. También se
compromete a contribuir en la atencién y control del embarazo por el que esta
atravesando la Srta. Antonella.

La audiencia de seguimiento se celebra en dia 14 de marzo de 2008. Ambas
partes se presentan junto con sus padres y acuerdan acerca de cuestiones
practicas referidas a la preparacion del ajuar del nifio por nacer, a la tramitacién
del salario familiar, los controles médicos, etc.; y con respecto al acuerdo antes
celebrado manifiestan que se esta cumpliendo.

La segunda audiencia de seguimiento se celebra el dia 12 de agosto de 2008.
La situacion habia cambiado debido al nacimiento de Fernando ocurrido el dia
29 de abril, este no habia sido aun reconocido por el Sr. Jorge ya que, segin
sus dichos, no logré ponerse de acuerdo con la Srta. Antonella para concurrir
juntos al Registro Civil.

Con fecha 15 se septi_embre se celebra una nueva audiencia de seguimiento o
control a pedido del Sr. Jorge, con el objetivo de acordar un régimen de
comunicacion con relacion a su hijo menor Fernando. Ademas manifiesta su
preocupacién por la salud de éste ya que debi6 ser internado el dia 22 de
agosto por un cuadro de desnutricion en el Hospital Materno Infantil de la
ciudad de Mar del Plata. Acompafia sus dichos presentando copia de la
Historia Clinica con las observaciones realizadas por los profesionales del

Hospital durante la estadia de Fernando.
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Parte del encuentro se dedica a discutir acerca de la importancia de que ambos
progenitores se responsabilicen por la atencién de la salud de Fernando y
Abigail, en forma equitativa, recomendandose que asistan juntos a los controles
médicos.

Seguidamente se conviene aumentar la cuota en concepto de alimentos de
$200 a $360 mensuales, y se establece que la Srta. Antonella llevase a
Fernando a la vivienda del Sr. Jorge los dias domingos durante unas horas a
convenir.

"En esta audiencia por sugerencia del Sr. Jorge se da intervencién al Equipo
Técnico, instando al Perito Asistente Social a realizar Informe Socio-ambiental
en cada domicilio, contando con el acuerdo de ambos progenitores.

Por ultimo se define como préxima audiencia de seguimiento el dia 7 de
noviembre de 2008.

Segun los dichos de la Letrada, el pedido de intervencion al Perito Asistente
Social se relaciona con la internacién de Fernando, para constatar si se trata de
un nifo en situacion de riesgo.

El legajo del caso en esta oportunidad esta formado por la planilla de la primera
consulta realizada por el Sr. Jorge, las actas de las sucesivas audiencias
celebradas y la copia de la Historia Clinica, aportada por él mismo.

En dicha Historia Clinica se puede constatar que Fernando fue internado en el
HIEMI el dia 22 de agosto con un cuadro de desnutricion moderada. Las
observaciones del Pediatra con fecha del 22 de octubre dan cuen’ta de un nifio
con calendario de vacunaciones incompleto, con pautas madurativas no

acordes a su edad, hipo-estimulado.
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Por su parte, el Servicio Social del Hiemi interviene entrevistando a la Sra.

Antonella y a su progenitor. Destaca que la Srta, desconoce los motivos del

cuadro clinico de su hijo, que se muestra angustiada por esto, llora y se refiere

a su precaria situaciéon econémica. Para finalmente comprometerse a realizar el

tratamiento y los controles correspondientes.

El dia 01 de octubre a las 10:15 Hs. estudiante y Perito Asistente Social

concurren al domicilio del Sr. Jorge ubicado en la calle

Sur.
Informe Social:

Grupo Conviviente:

Sr. Jorge de 21 aios de edad. Argentino
Empleado en Fabrica de pescado
Horario de trabajo no estipulado
Ingresos aproximados $ 1200 mensuales

Estudios primarios completos

Srta. Giselle
Concubina del Sr. Jorge desde hace tres meses

Argentina -19 afios de edad.

Sr. Alejandro
Hermano del Sr. Jorge

Argentino -17 afios de edad

del barrio Cerrito
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Lucas
Sobrino del Sr. Jorge

Argentino - 12 aios de edad

Al momento de la entrevista se encuentran presentes el Sr. Jorge, su pareja la
Srta. Giselle y, en otro ambiente de la casa, el Sr. Alejandro.

El Sr. Jorge refiere estar sorprendido por haber recibido una notificacion para
presentarse en la Unidad de Defensa el dia 02 de octubre a las 08:00 hs. con
motivo de una modificacion de acuerdo requerido por la Srta. Antonelia.
Vivienda:

La misma se encuentra ubicada en Barrio Cerrito Sur de la periferia de la
ciudad de Mar del Plata. 'EI inmueble es propiedad del progenitor del Sr. Jorge
quien se la cedi6 para que cohabitase con Antonella hace mas de cuarto afios.

Situacion laboral y econdémica:

El entrevistado se desempefia como empleado en una fabrica de pescados a
demanda de la misma, razén por la que no tiene horario o ingresos fijos. A
pesar de esto manifiesta que su situacion laboral es estable y sus ingrésos
suficientes para cubrir las necesidades basicas de su grupo familiar.

Historia familiar:

El Sr. Jorge manifiesta que conoce a su ex pareja teniendo ella 12 y él 17 arios
de edad. Quev comenzaron su noviazgo contando con el apoyo de ambas
familias especialmente de la madre de Antonella. Al poco tiempo de conocerse
comenzaron a convivir, y durante este lapso (alrededor de 3 afios) la relacién

tuvo “idas y vueltas”. Asegura que no hubo situaciones de violencia fisica pero

115



si discusiones verbales. De esta relacidn nacieron Abigail de tres afios y
Fernando de 6 meses de edad.

Manifiesta que los motivos de las desavenencias de la pareja eran de indole
econdmica, o por intromisién de la familia de la Srta. Antonella (especialmente
la madre a quien define como una mujer desequilibrada) sumado a las
frecuentes discusiones de pareja. ‘
A Antonella, la considera una “buena madre”, aclarando que a veces era
desatenta con Abigail y agrega su preocupacién por la pasada internacion de
Fernando.

Manifiesta que este episodio le genera dudas sobre la capacidad de Antonella
de cuidar la salud de Fernando, hace referencia a su madre quien apoya estas
dudas.

Segulin sus dichos, el acuerdo firmado el pasado 15 de septiembre se esta
incumpliendo porque Antonella no acepta el dinero que le corresponde
otorgarle en concepto de alimentos y no le informa las fechas de controles de
Fernando para que asistan juntos. Por otra parte el régimen de comunicacion
se cumple en relaciébn a Abigail, siendo su hermano quien la retira de la
vivienda de Antonella, pero no en relaciéon a Fernando.

Manifiesta que esta situacion lo descontrola emocionalmente, que se vuelve
muy dificil comunicarse con ella sin pelear. Agrega que en una oportunidad
recurrié a llamar a la policia debido a que no se le habia permitido retirar a la
nifa porque estaba enferma.

Actualmente el Sr. Jorge se encuentra conviviendo con su pareja Giselle desde
hace tres meses. La misma se encuentra haciendo actividades de limpieza

durante la entrevista pero no realiza comentarios de lo dicho por Jorge, solo
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aporta sus datos filiatorios. También agrega tener una buena relacién con

Abigail a quien define como “una nifa feliz’, que cuando viene “da vuelta la

casa’.

El Sr. Jorge refiere que cuando esta su hija “hace lo que quiere”, corre, juega

con sus peluches, que generalmente no recibe retos de su parte. Que también

tiene buena relacion con sus abuelos paternos quienes los visitan los fines de

semana.

Debido a que la audiencia se realizaria al dia siguiente por pedido de la Srta.

Antonella, se decide realizar a continuacion la entrevista en su domicilio.

Con misma fecha, a las 11:00 hs. se realiza la entrevista en dicha vivienda

ubicada en el barrio Los Pinares calle ...
Informe social:

Grupo conviviente:

Srta. Antonella de 16 afios de edad
Argentina Ama de casa

Estudios secundarios incompletos
Sr. Roberto (Pareja de Antonelia)
Argentino, 21 afos de edad

Peon de albaiil

Abigail (Hija) Argentina, tres afios de edad

Fernando (Hijo) Argentino, nacido el 29 de abril de 2008
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Al momento de la entrevista se encuentran presentes la Srta. Antonella, su
pareja Sr. Roberto y ambos nifios, Abigail quien juega y dibuja y Fernando

quien se encuentra durmiendo en un coche de bebe.

Vivienda:

La vivienda esta ubicada en la parte trasera de un terreno mayor, en el que
reside la familia extensa de Roberto y es propiedad de sus progenitores. Para
ingresar a la misma, se atraviesa por la primera casa.

La misma es una construccion con dos ambientes donde se ubican la cocina-
comedor y una habitaciéon donde duermen todos los miembros de la familia.
Los espacios son reducidos, se encuentran dos sillas alrededor de una mesa.
Posee los servicios basicos de luz, agua y gas envasado. No se encuentra

calefaccionada.

Situacion laboral y econdémica:

El Sr. Roberto es el sostén de la economia familiar, el mismo se dedica a
realizar trabajos de albanileria por cuenta propia, dependiendo sus ingresos de
la demanda de sus servicios.

Antonella manifiesta que reciben ayuda de la familia extensa del Sr. Roberto
pero que a veces no les alcanzan los ingresos para sustentar sus gastos.
Agrega que el Sr. Jorge padre de los nifios no ha cumplido en tiempo y forma
con la entrega de la cuota alimentaria pactada, realizando los pagos “cuando
quiere y lo que quiere” y que por esta razon requirié que se adelantase la fecha

“de la audiencia.
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Aspecto sanitario:

Los nifios se atienden en la Sala de Salud Sta. Rita o a través de la obra social
que les proporciona el Sr. Jorge.

Abigail no presenta inconvenientes en cuanto a su salud mientras que
Fernando tiene un régimen especial y controles regulares desde su internacion.
Al respecto Antonella manifiesta que el nifio ya se encuentra en su peso ideal,
pero que estan atentos a su evolucion, también se observa en la libreta de

controles que asiste a estimulacion temprana.

Historia familiar:

Antonella refiere que su madre fue intermediaria para que se conociese con
Jorge ya que en una oportunidad ambas fueron inquilinas de éste.

Manifiesta que debi6 dejar los estudios secundarios porque no tenia con quien
dejar a los nifios durante tantas horas. Agrega que poseia un trabajo y que lo
perdié cuando Fernando fue internado.

Con respecto al acuerdo celebrado con el Sr. Jorge refiere que éste incumple
en la cuota alimentaria. Abigail es retirada de su casa por el tio o la abuela
paternos con quienes posee una buena relacion.

Agrega que la nifia se entusiasma mucho cuando sabe que va a visitar a su
padre, pero que regresa de alli muy desobediente y exhaltada.

Con respecto a Fernando manifiesta que no ha podido lievarlo a la vivienda del
Sr. Jorge como estaba pactado por diferentes razones, por lo que cree
convenie‘nte que sea él quien lo retirase junto a Abigail, siendo esta una

propuesta a realizar el dia de la audiencia.
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Entre otras cuestiones (falta de dinero, trabajo, etc.) refiere que teme dejar a
Fernando con su padre tantas horas porque aun es muy pequefio.
Paralelamente al relato de los hechos por parte de la Srta. Antonella, el Sr.
Roberto hace acotaciones y vierte opiniones sobre las acciones de Jorge.
Llama la atencion acerca de los llamados telefonicos “amenazantes” que él
realiza, definiéndolo como un “mal educado que tiene prohibido pisar su casa
porque falté el respeto de su familia en aquella oportunidad en que llamé a la
policia, ensuciando la imagen de su padre frente a los vecinos. “ (Sic)

El Sr. Roberto conoci® a Antonella - cuando ella estaba embarazada de
Fernando y hace nueve meses que conviven.

Una vez realizada la entrevista y mientras las profesionales se retiraban de la
vivienda son interceptadas por la madre del Sr. Roberto quien hace referencia
a la precaria situacién econémica del grupo familiar y al escasa presencia de la
familia de Antonella, a quien segin sus dichos, han integrado a la familia como

un miembro mas.

Analisis de situacion:

Ambos progenitores estan dispuestos a ejercer sus roles parentales para con
sus hijos. Tanto la demanda del Sr. Jorge por tener contacto regular con ambos
nifios como la de la Srta. Antonella de recibir una cuota alimentaria, es
entendida como valida por el otro progenitor, razén por la cual se ha podido
celebrar un acuerdo.

A pesar de esto, entre la enunciacion y la realizacion del acuerdo han

interferido otras cuestiones.
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Entre ellas, las diﬁéultades de comunicacion que ambos reconocen, debido a la
sensacion de que el otro cuando habla agrede, por lo que aceptan la necesidad
de un tercero que medie.

Hasta ahora este problema se ha podido salvar gracias a la participacién del
hermano y la madre del Sr. Jorge quienes retiran a Abigail de la vivienda de la
Srta. Antonella. Pero con el paso del tiempo se hara necesario que encuentren
formas de comunicarse positivamente centrandose en las necesidades de los
nifos, considerando que deberan compartir de por vida la responsabilidad
respecto de sus hijos.

Existe también una sensacion de desconfianza respecto de la capacidad del
otro de atender a las necesidades de los nifios, alinque se trata mas de
acusaciones descalificantes que de verdadera preocupacion siendo que ambos
reconocen en el otro progenitor a un "buen padre” o a una "buena madre”.
Desde la separaciéon, Abigail y Fernando se han visto perjudicados por la
dificuitad de sus padres de organizarse y adaptarse a esta nueva realidad,
siendo Fernando el mas perjudicado.

Abigail ha logrado establecer un vinculo positivo y estable con Jorge y la familia
paterna, iniciado durante el periodo de convivencia y mantenido después de su
interrupciéon. No asi con Fernando, con quien no hubo convivencia.

Cabe destacar que la Srta. Antonella, ha brindando a sus hijos un hogar
continente, cumpliendo con las exigencias de controles médicos y favoreciendo
la continuidad de la relacion paterno-filial. Su situacion econémica es precaria
por lo que cobra real importancia el cumplimiento del acuerdo pactado en

relacion a los alimentos.
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La familia de origen de Antonella no se percibe como un sistema de apoyo para
ella, su madre no esta en la ciudad y el vinculo con su padre esta debilitado.
Antonella encuehtra en lé familia extensa de su actual pareja aquella
contencion que la propia no le brinda.

En cuanto a las actuales parejas de ambos progenitores, la Srta. Giselle,
pareja del Sr. Jorge se mantiene al margen del conflicto, mientras que el Sr.
Roberto sostén de la familia de la Srta. Antonella, percibe la figura de Jorge

cCoOmo una amenaza.

Consideraciones:

Se considera aconsejable se comience a cumplir lo antes posible el régimen de
visitas establecido de comun acuerdo para posibilitar se establezca el vinculo
entre el Sr. Jorge y su hijo Fernando, permitiendo a la vez el contacto con la
familia paterna.

Se destaca la importancia del cumplimiento del compromiso econémico
adquirido por el Sr. Jorge siendo esta una responsabilidad parental asumida y
teniendo en cuenta las dificultades econdmicas que atraviesa el grupo familiar
de la Srta. Antonelia.

Cabe destacar o beneficioso que seria que ambos progenitores pudiesen
aunar criterios respecto a la educaciéon y puesta de limites de los hijos para
evitar exponerlos a situaciones contradictorias o conflictivas durante su estadia

en ambos hogares. Objetivo este a concretar paulatinamente.
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Seria recomendable reforzar la importancia de la opinion y presencia del Sr.
Jorge en la vida y las decisiones que refieren a sus hijos, a la vez que
Fernando sea reconocido legalmente por éste como habia sido acordado.

Por tltimo seria beneficioso para la Srta. Antonella contar con mayor apoyo por

parte de su familia de origen, tanto a nivel econémico como-afectivo.

Tanto los Informes Socio-ambientales como el analisis de situacién que se
explicité anteriormente por motivo de la sistematizacién, en esta oportunidéd
fue transmitido “in vocee”, oralmente, a la profesional Abogada al dia siguiente,
ya que ese mismo dia se realizaria la audiencia.

En forma interdisciplinaria se decide que la profesional del derecho utilizara las
herramientas legales para instar al Sr. Jorge y la Srta. Antonella para que se de
cumplimiento al acuerdo celebrado. Por su parte se instd al padre de la Srta.
Antonella a dar cumplimiento a sus obligaciones y responsabilidades con
respecto a ella hasta que cumpla los 21 afios. Ambas cuestiones con el
objetivo de lograr un mayor compromiso de las partes dirigiendo los esfuerzos
en forma sinérgica hacia el mismo fin: el beneficio de los nifios Abigail y
Fernando.

Por su parte, Perito Asistente Social y estudiante se entrevistaron con la Srta.

Antonella con los objetivos de:
*Reflexionar acerca de la importancia de la planificaciéon familiar, pensando en

los métodos de anticoncepcion y teniendo en cuenta sus posibilidades y

oportunidades de continuar con los estudios secundarios.
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*Reforzar los sentimientos positivos respecto de la maternidad y de los logros
alcanzados, para favorecer la autoestima y seguridad respecto del desemperio

del rol.

*Fortalecer la figura del Sr. Jorge como padre de los nifios y la importancia de

su participacion en las decisiones que conciernen a ellos.

De dicha entrevista, realizada en una oficina perteneciente a la Unidad de
Defensa, surge que la sefiorita Antonella planea continuar el afio préximo sus
estudios secundarios en un horario de noche, manifestando que ya ha
realizado averiguaciones al respecto y que cuenta para ello con el apoyo del
Sr. Roberto.

Manifiesta que no tiene planeado volver a ;tener hijos en lo inmediato por lo que
se coloco un DIU (Dispositivo Intra Uterino) refiriendo que esperara é que los
nifos sean mas grandes de edad para volver a ser madre.

En relacion al Sr. Jorge reconoce sus dificultades para comunicarse con él pero
sabe que cada vez seran mas importantes las cuestiones a discutir como la
educacion de los nifios, por lo que se compromete a hacer el esfuerzo.
Posterior a esta entrevista, se realiza la audiencia conciliatoria en presencia del
Sr. Jorge, la Srta. Antonella y sus respectivos progenitores.. La misma culmina
con la ampliacion del régimen de comunicacion a favor del Sr. Jorge y su hijo
Fernando, y una ampliacion de la cuota alimentaria a favor de Abigail y
Fernando.

Queda estipulada como audiencia de seguimiento el dia 07 de diciembre de

2008.
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Segundo caso:

El dia 19 de septiembre del afio 2007, se presenta en la Unidad de Defensa
Civil N° 1 la Sra. Maria de 40 afios de edad solicitando establecer un régimen
de comunicacién en relacion a sus hijos Soledad y Victor de 8 y 9 afios de
edad quienes residen con su padre el Sr. Pedro. Agrega que hace mas de 8
meses que no tiene contacto con ellos.

En esta primera consulta una de las Auxiliares Cuartas le asesora, para luego
fijar una audiencia conciliatoria para el dia 03 de octubre del afio 2008 al que
deben presentarse ambas partes.

En la fecha indicada, las partes acuerdan que la tenencia continuara siendo
ejercida por padre de los nifios y se fija en forma provisoria un régimen dg
comunicacion a favor de la madre los dias lunes y viernes de 18 a 20 Hs. en
una Estacion de Servicio dado que el Sr. Pedro se niega a llevarlos al domicilio
de la madre.

Queda establecido en el acta-acuerdo un pedido de intervencion al Equipo
Técnico, a partir de que el Sr. Pedro manifiesta que desconoce en que
condiciones vive la madre de sus hijos y que por esa razén no permite que
concurran a su vivienda. Se fija nuevé audiencia para el dia 15 de diciembre
quedando notificadas ambas partes en este acto.

Con fecha 07 de octubre, Perito A.S. y estudiante concurren a la vivienda de la

Sra. Maria a realizar el solicitado Informe Social.
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Informe Social:

Grupo Conviviente:

Sra. Maria
40 afos de edad. Argentina

Realiza trabajos de limpieza por hora.

Srta. Bibiana de 20 afios de edad. (Hija de la Sra. Maria)
Argentina

Trabaja como camarera.

Srta. Patricia de 22 afios de edad (Hija de la Sra. Maria)
Argentina
Atiende un kiosco en el domicilio y realiza trabajos temporarios de mucama.

Tiene un hijo. Cristian de dos afios que cohabita con ellas.

Sra. Marta (Madre de la Sra. Maria)

De 68 anos de edad. Jubilada.

En el momento de la entrevista domiciliaria, la Sra. Maria junto con sus hijas se
encontraban en la cocina desayunando.

Vivienda:

La misma se encuentra ubicada en Barrio Las Heras de la ciudad de Mar del
Plata. E! inmueble es propiedad de la Sra. Marta. Se observa en la parte

exterior de la vivienda un Kiosco.
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Situacion laboral y econémica:

Manifiesta que su situacién laboral no es estable pero sus ingresos son
suficientes para cubrir las necesidades basicas de su grupo familiar. Ambas

hijas trabajan y cuentan con los ingresos del Kiosco familiar.

Historia familiar:

La Sra. Maria describe la relacién de pareja con el Sr. Pedro como una relacion
de 11 afos en los que nunca convivieron. Producto de esta relacién nacieron
Soledad y Victor quienes desde pequefios se quedaron al cuidado de su padre
porque ella trabajaba muchas horas.

Describe que fue el Sr. Pedro quién se hizo cargo de la educacién y cuidados
de la salud de los nifios, que ella lo acompafaba cuando le era posible.

Define al Sr. Pedro como “un manipulador, que te convence con las palabras”
Manifiesta que hasta hace 8 meses aproximadamente, tenia contacto frecuente
con sus hijos quienes eran traidos a su casa por el Sr. Pedro. Pero que a partir
de una fuerte pelea que hubo entre elios, y que terminé definitivamente con la
relacion amorosa, éste dejoé de traerlos y comenz6 a negarle a ella y a sus hijas
el contacto con los nifios. Recuerda que el 17 de junio fue la udltima vez que
tuvo contacto con Victor.

La seforita Patricia (hija) agrega que en diferentes oportunidades visité6 a sus
hermanos a la casa del Sr. Pedro y pero no se encontraban. La Srta. Bibiana
(hija) agrega que hasta hace un par de meses tenia coritacto por via telefonica
con los nifios pero que ya no los llama porque “el Sr. Pedro siempre dice que
no estan”.

Aseguran que antes de la pelea, los nifios venian asiduamente a la vivienda.
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La Sra. Maria refiere no haber ido a la escuela de ellos o a la casa del Sr.
Pedro con el objeto de ver a sus hijos, para evitar confrontaciones con él o con
su actual pareja. Agrega que ambos nifios presentan problemas de conducta y
realizan tratamientos psicolégicos.

Con referencia al acuerdo celebrado dias atras, manifiesta que debia tener el
primer encuentro con sus hijos el dia de ayer, pero que si bien ella se present6
en el lugar convenido, el ‘Sr. Pedro no lo hizo aduciendo que los nifios no

querian ir y que el no podia obligarlos.

Analisis de la situacién:

Segun los dichos de la Sra. Maria, se infiere que ha estado de acuerdo en que
el Sr. Pedro ejerciese la tenencia de los hijos y se encargase de facilitar y
garantizar el contacto de los nifios con la familia materna.

La interrupcién de este acuerdo, provocd un distanciamiento entre la Sra. Maria
y el subsistema familiar materno y los nifios, razén por la que da inicio a la
demanda de un régimen de comunicacién. Ha habido intentos de mantener
contacto con los nifios, realizados principalmente por las hijas de Maria quienes
mantenian una relacion frecuente con ellos.

Puede observarse un debilitamiento en el ejercicio del rol materno desde que
estos eran pequefios, ahora agudizado con el distanciamiento.

Por otra parte, el incumplimiento por parte del Sr. Pedro del convenio celebrado
en la audiencia llevo a la Perito a comunicarse telefonicamente con él, para
conocer sus razones. En dicha comunicacion el sefior aduce que los nifios se

niegan a ver a su madre. Por esta razon el perito decide citarlo el dia 17 de
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octubre para que asista junto con los nifios a la Unidad de Defensa para ser
entrevistados, manifestandose de acuerdo con ello.

El dia 17 el Sr. Pedro se presenta en la Unidad de Defensa sin los nifios,
Refiere que no vino con elios porque deberian faltar a la escuela para asistir y
ademas considera que no tienen nada que decir ya que ellos aseguran no
querer tener contacto con su madre. Agrega que esto se debe a que la Sra.
Maria nunca se preocupd por ellos durante ese tiempo, que no los llamé ni
estuvo presente cuando la necesitaron.

Manifiesta que los nifios estan a su cuidado desde muy pequefios (5 meses)
porque la madre no los cuidaba correctamente, no les realizaba los controles
sanitarios, etc. Que hace unos afios Victor comenz6 a pedirle que no lo lleve
mas a la casa de la Sra. Maria pero que el continué llevandolos, y que ahora
Soledad tampoco quiere verla y no cree que deba obligarios.

Durante la entrevista se lo pudo observar nervioso, en reiteradas oportunidades
le sugirié a la Perito que realice un Informe socio-ambiental en su casa para
comprobar que los nifios estan bien cuidados y atendidos.

Manifiesta que su actual pareja es muy carifiosa con los nifios, y cumple el rol

de madre para ellos.

Anélisis de situacion:

No se observa por parte del Sr. Pedro disposicion favorable a promover la
revinculacién de los nifios con su madre y hermanas. Recurre frecuentemente
a descalificaciones hacia ella y su familia, responsabilizandola por la supuesta

falta de interés de los nifios de volver a contactarse con ella.
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Intenta insistentemente en demostrar su capacidad de brindar a los nifios un
hogar continente, suponiendo que esto es suficiente para excluir a Maria de la
vida de sus hijos.

Se observa resistencia a la idea de realizar cambios en la situacion familiar, no
pudiendo percibir el derecho de comunicaciéon como un derecho inherente a los

nifios, y como un deber para el padge conviviente.

Finalmente se procedié a renovar la citacion, aclarando que debia concurrir
necesariamente con los nifios quienes serian entrevistados por la Perito
Psicologa Lic. Claudia Martin el dia 22 de octubre. También se traté acerca de
la importancia del cumplimiento del acuerdo antes firmado por ser un
compromiso asumido voluntariamente, y que la necesidad de revinculaciéon de

los nifios con su madre es en beneficio de estos.

El 22 de octubre se presentan en la Unidad de Defensa el Sr. Pedro junto con
los nifios Soledad y Victor y con un Abogado patrocinante.

Los nifios son entrevistados por la Lic. Claudia Martin quien concluye:

Que el discurso que estos refieren parece ser una repeticion del discurso
paterno: “nunca nos llamaba, no se preocupé por nosotros”, no esgrimiéndose
motivos sélidos para negarse a tener contacto con la madre, sino accediendo a
verla en forma voluntaria pero temerosa, lo cual es normal después del tiempo
de desvinculacion transcurrido.

Considerando los antecedentes de incumplimiento del Sr. Pedro y los miedos

normales en los nifios, se decide realizar el encuentro entre la madre y sus
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hijos el dia 27 de octubre en la sede de la Unidad de Defensa, estando el Sr.
Pedro de acuerdo con esto.

El dia 27 de octubre el Sr. Pedro se comunica telefénicamente para informar
que sus hijos Soledad y Victor no desean concurrir a ver a su madre y que ante
las manifestaciones de sus hijos, decide no traerlos a la entrevista previamente

acordada.

Analisis de situacion:

Se observa la dificultad del Sr. Pedro para identificar el beneficio de incorporar
el subsistema materno a la vida de sus hijos.

Bajo la pretendida legitimidad del deseo de los nifios, la desvinculacién se
naturaliza y prolonga en el tiempo, haciendo aun mas dificil que la revinculacion
sea posible.

Los niflos se encuentran frente a un conflicto de lealtades, en el que el temor a
perder el amor del padre los lleva a rechazar el amor de la madre.

De perdurar esta situacion, el derecho de los nifios a tener contacto con ambos

padres y linajes seguira siendo vulnerado.

Ante lo acontecido el Equipo Técnico y la Abogada deciden realizar una nueva
audiencia, en presencia de la Defensora Oficial para que esta evaliue las
posibilidades de cumplimiento del acuerdo firmado o la necesidad de

judicializar el caso.
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Tercer caso:

El dia 29 de septiembre se presenta en la Unidad de Defensa N°1 la Sra. Alicia
para solicitar el reintegro de sus hijos Félix, Jonatan y Valeria de 4, 8 y 9 afios
respectivamente, ya que el padre Sr. Carlos se niega a regresarlos al hogar
materno.

Se procede a citar al Sr. Carlos a través de notificacién policial a tener una
audiencia el dia 1 de octubre en sede de la Unidad de Defensa.

En dicha audiencia, el Sr. Carlos acuerda entregar a los nifios a su madre en el
acto, pero refiere no estar de acuerdo respecto de las condiciones en que esfos
se encuentran en el hogar materno, ya que todos duermen en la misma
habitacion. Manifiesta que si dichas condiciones se mantienen procedera a
solicitar la tenencia de sus hijos.

A partir de esta situacion y a pesar de haberse resuelto la solicitud de la Sra.
Alicia, la Abogada junto con las partes deciden utilizar la instancia para discutir
acerca de otras cuestiones referidas a los hijos.

Atendiendo a dicho reclamo, se fija en forma provisoria un acuerdo sobre:
tenencia a favor de la madre, un régimen de comunicacion a favor del padre de
fin de semana por medio y una cuota alimentaria de $350 mensuales. {

Por su parte la Sra. Alicia se compromete a mejorar las condiciones de
habitabilidad de la casa en la que pernota junto a sus hijos.

A pedido del Sefior y en conformidad de ambas partes queda establecido dar
intervencién a la Perito Asistente Social fijandose como proxima audiencia el

dia 3 de diciembre.
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Al realizar el pedido de intervencion, la Abogada informa a la Perito que la Sra.
Alicia es homosexual y reside junto a su actual pareja la Sra. Liliana en la
vivienda de esta, que esta situacion preocupa al Sr. Carlos ya que segin sus
dichos “duermen todos juntos”.

El dia 3 de octubre Perito y estudiante concurren a la casa de la Sra. Alicia,

para realizar el mencionado Informe Social.
Informe Social:

En la vivienda se hallaban pfesentes la Sra. América, madre de Liliana, pareja
de Alicia y propietaria de la vivienda y sus nietas Micaela (16) y Patricia (8), al
igual que los hijos de la Sra. Alicia, Félix (4), Jonatan (8) y Valeria (9).
Manifiesta que también convive con ellos su nieto Dario de 19 afios.

Refiere que tanto Alicia como Liliana se encuentran trabajando.

Aspecto habitacional:

La vivienda de la familia se encuentra en la parte trasera de la construccién, se
accede a ella a través de una puerta.

La Sra. Alicia junto a sus hijos cuentan con un dormitorio donde se haya una
cama matrimonial, una cama cucheta y una cama de una plaza. Cocina-
comedor y bafio.

La sefiora América refiere que Liliana esta viendo la posibilidad de ampliar las

instalaciones.

Vida cotidiana:,
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Se mantiene conversacién con los nifios, que al momento de la entrevista se
encontraban en la cocina mirando televisidén todos juntos.

Refieren qué se levantan a la maiana, cerca del mediodia viene Liliana quien
les hace de comer y los lieva a la escuela, Félix queda a cargo de la Sra.
América. A la tarde vuelven del colegio y hacen los deberes con la amiga de su
madre. Luego llega su mama y estan todos juntos.

La Sra. América agrega que en varias oportunidades ella se hizo cargo del
cuidado de los nifios.

Los fines de semana se van con su papa.

Su madre trabaja en una fabrica de pescado, entrando a la mafiana muy

temprano y saliendo por la tarde.

Analisis de la situacion:

De la entrevista mantenida con la Sra. América y los nifios y de la observacion
realizada se considera:

Familia con pareja homosexual a cargo de los nifios, familia extensa que
acomparia, convive y contiene; el contacto con el progenitor no conviviente es
regular.

La dinamica y organizacion familiar se encuentra a cargo de la pareja de la
madre.

Se cree conveniente preservar la intimidad de la pareja y ia integridad moral de
los nifios en relacion al espacio en que pernota todo el grupo familiar siendo

este una misma habitacion.
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A partir de este informe, Perito y Abogada citan a la Sra. Alicia y su pareja para
mantener entrevista en sede de la Defensoria.

Los objetivos de la entrevista: diferenciar la postura de la Unidad de Defensa
de cualquier postura discriminatoria, para poner el énfasis en el cuidado de la
intimidad de la pareja y de los nifios, considerando que dos de ellos estan
entrando en la pre-adolescencia; y elaborar alternativas viables de modificacién
en el mobiliario o la disposicion de los espacios hasta tanto se concrete la
ampliacion de la vivienda.

El 17 de octubre se hacen presentes en la sede de la Defensoria la Sra. Alicia y
La Sra. Liliana, y mantienen entrevista con la Perito y la estudiante.

En relacion a los objetivos propuestos, las entrevistadas se comprometen a
realizar en lo inmediato cambios en la vivienda para mejorar ‘Ia organizacion
familiar. Refieren su intencién de ampliarla pero comentan sobre su situacion
econémica apremiante, agregando que hasta la fecha el Sr. Carlos no ha
colaborado econémicamente con lo acordado.

También se hace referencia a que los chicos quieren y piden ver mas seguido
al padre por lo que queda para la proxima audiencia a celebrarse el 5 de
diciembre la propuesta de ampliar el régimen de comunicaciéon a favor del
padre.

Los resultados de dicha entrevista son informados a la Auxiliar Letrada

oralmente y quedando constancia del acto a través de un informe.
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Cuarto caso

El dia 5 de septiembre de 2008 se presenta en la Unidad de Defensa la Sra.
Carmen de 28 afos de edad con motivo de exigir cuota alimentaria al Sr.
Alberto padre de sus hijos Emiliano (9 afios) y German (5 afos).

Por este motivo se fija audiencia para en dia 28 de septiembre. En dicha
ocasion se presentan ambos padres, pero no logran llegar a un acuerdo.
Alberto manifiesta que hace cinco meses que no puede ver a su hijo por la
negativa de la madre. Carmen alega la falta de interés del Sr. por sus hijos a
quienes nunca paso la cuota alimentaria.

A continuacion se da intervencion al Perito Trabajador Social, con acuerdo de
las partes, para que realice informe social en la vivienda de la Sra. Carmen.

El dia 13 de octubre se realiza entrevista domiciliaria en su vivienda.
Informe social:

Grupo conviviente:

Carmen de 28 aiios de edad.

Ama de casa, empleada doméstica.

Ariel de 73 afios de edad. (Padre de Carmen)

Jubilado
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Emiliano (hijo) de 9 afios de edad, realizado estudios primarios.
German (hijo) de 5 afios de edad, asiste al Jardin.

Florencia (hija de actual pareja de Carmen) de 2 afios de edad.

Vivienda:
Se encuentra en proceso de sucesion ya que pertenece a la pareja fallecida del
Sr. Ariel, y es reclamada por los hijos de ésta.

Cuenta con todos los servicios.

Situacién laboral y econdémica:

La entrevistada refiere que recibe el Plan Familia y trabaja como empleada
domeéstica pero se encuentra desocupada.

Su actual pareja Jorge de 29 afios de edad aporta econ6micamente a la casa
pero no es el principal sostén familiar.

El Sr. Ariel recibe el ingreso de una jubilacion.

Aspecto sanitario:

Emiliano presenta desde hace 5 afios dificultades en el habla, fue atendido por
un profesional Psicopedagogo y se recomend6 consulta con Fonoaudiélogo.
La Sra. Carmen refiere que no ha conseguido turno en los centros de salud

pertenecientes al Estado y que no cuenta con obra social.

Historia familiar:

Carmen y Alberto estan separados desde hace 5 afios y medio, y cada uno ha

reconstituido su familia.
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Durante este tiempo refiere no haber recibido ayuda econémica por parte del
padre de los nifios, y tampoco haberla exigido.

Ahora, cree que la situacién econémica del Sr. Alberto ha mejorado por lo que
exige una cuota de alimentos para los hijos pero este se niega a darsela.
Refiere que el contacto con el padre fue regular hasta marzo de es:te afo, fecha
en que se dio una discusion entre ella y la actual pareja del Sr. Alberto.

Agrega que los nifios extrafian al padre quien no viene a visitarlos, que ella no
obstaculiza el vinculo aunque reconoce que tampoco lo fa;:ilita.

Se dialog6 acerca de la importancia de la re vinculacién paterno filial y de la
necesidad de que sea alentada por ella, para hacerla posible. También se
refiri6 que cuanto mayor contacto exista entre los nifios y el padre, es mas

probable que este cumpla con sus obligaciones alimentarias.

Consideraciones:

Seria beneficioso que los padres de Emiliano y German pudiesen ponerse de
acuerdo en lo que es mejor para ellos, que ambos padres participen y se
corresponsabilicen de su crianza, poniendo en primer lugar sus necesidades,
como el tratamiento fonoaudiolégico que requiere Emiliano. Y se restablezca lo
antes posible el régimen de comunicacién paterno filial después de un periodo

de desvinculacién tan prolongado.

El Informe se entregd a la Auxiliar Letrada, dandose por finalizada la

intervencion.
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LA REFLEXION DE FONDO

La elaboracion y puesta en accion del régimen de comunicaciéon en los casos
analizados, tiene caracteristicas particulares.

Se tfrata de familias que han intentado de diferentes maneras y en reiteradas
oportunidades, resolver las cuestiones referidas a los hijos de la pareja
terminada, pero a pesar de ello, no han logrado llegar a un acuerdo o este ha
sido roto por alguna o ambas partes.

Esto explica la necesidad de recurrir al sistema judicial como una forma de
resolver el conflicto definitivamente.

Las razones qhe motivan la demanda a la institucién son diferentes, régimen de
comunicacion, restitucion de hijos y alimentos, sin embargo en todos los casos
se termina decidiendo también acerca de este.

De los cuatro casos, en tres se identifican padres hombres que son los
demandantes o beneficiarios del régimen y en un caso con una madre
demandante, cabe reconocer que se trata de un caso poco frecuente.

En todas las situaciones a partir de la primera audiencia fue posible elaborar un
acuerdo al menos proVisorio acerca de tres cuestiones basicas: tenencia,
régimen de comunicacion y cuota alimentaria.

A partir de este momento, la justicia aporta su potestad de ordenador en una
realidad familiar que esta desorganizada, que aparece como cadtica,
estableciendo roles, deberes y derechos basicos. Le da un limite o encuadre
regulador a la familia que les otorga mayor seguridad a sus miembros.

Acordar en relacion al régimen de comunicacion es una decision que a su vez

trae aparejada una nueva constelaciéon de problemas, entre ellos, cuanto
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tiempo pasaran con cada progenitor, quién los retira y trae al hogar, qué pasa
si se enferma o si tiene un compromiso, efc.

Al ser elaborado a partir de un unico encuentro, van a quedar muchas de estas
cuestiones sin ser tratadas o sin elaborar, que luego deberan ser resueltas por
las partes a medida que vayan surgiendo.

En los casos en que existia un verdadero reconocimiento del derecho del otro
progenitor de participar de la vida de los hijos, se dio cumplimiento a lo
acordado, con mayores o menores dificultades.

En el Caso 2 si bien se elaboraron acuerdos en la primera audiencia, y en
audiencias sucesivas, fueron incumplidos en todas las oportunidades,
observandose ia intencién del padre de no incluir en la vida de los hijos a la
madre demandante del régimen de comunicacion.

Cabe agregar que en todos los casos el régimen de comunicacion es entendido
| por los progenitores como un derecho inherente al padre/madre no custodio y
no a los nifios.

Es en las audiencias posteriores al acuerdo, en las que surgen objeciones o
cuestionamientos respecto de la actitud del otro progenitor, depositandose
generalmente en el otro la culpa por las dificultades o. los incumplimientos.

En estos casos, las dificultades se pueden ubicar en tres tépicos:

-Las consecuencias del divorcio:

Emociones no elaboradas y dificultades en la comunicacion entre los
progenitores que llevan a desacuerdos, discusiones e incluso amenazas. No
aceptacion de las nuevas parejas o conflictos con ellas.

-La desvinculacion parento filial:
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Utilizacibn de los nifios en el conflicto, exclusion del padre o madre no
conviviente en lo referido a la salud o educacién de los nifios, enfrentamientos
causados por la impaciencia y angustia del padre/madre excluido.

-Las diferencias en el modelo de crianza:

Preocupaciéon por la integridad fisica o psicolégica de los nifios estando al
cuidado del otro progenitor, temor a perder control sobre ellos e intentos de
imponer el propio modelo de crianza.

Del analisis, elaboracién y superacion de los diferentes tépicos dependera en
gran parte la eficacia del acuerdo.

Entre las potencialidades encontradas podemos identificar:

- El reconocimiento del otro progenitor como sujeto de derechos es condicién
necesaria para que el acuerdo no quede en una simple declaracion.

- En dos de los casos hay terceras personas (hermanos/as, abuelos/as) que
actian como intermediarios retirando a los nifios de la casa de uno de los
progenitores y en otro este rol fue cumplido durante un tiempo por la nueva
pareja del padre.

- La implicancia emocional actua como motivador, como motor de cambio.

En cuanto a la actuacion del Trabajador Social se observa que los pedidos de
intervencién fueron en uno de los casos iniciativa de la mediadora, en los tres
casos restantes por iniciativa o sugerencia de alguna de las partes y no se
registra oposicién a ella.

En todos los casos lo que se pide es un Informe Social y se identifica en el
domicilio de quién debe ser realizado. En el Caso 3 se especifica como
principal aspecto a observar el habitacional. Sélo en el primer caso se realiza

entrevista domiciliaria en los domicilios de ambos padres.
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En las entrevistas domiciliarias se identifican intervenciones directas:
-Clarificacion: De la situacion familiar, la historia y la actualidad. Las
implicancias afectivas, el vinculo con los hijos. La familia extensa.

Del concepto que se tiene del otro padre, de sus derechos y deberes y de los
propios. Las dificultades, los fracasos y aciertos, los recursos y alternativas.
-Informar: Acerca de derechos y obligaciones, sobre la normativa, las futuras
audiencias, recursos, etc.

-Apoyar: Reconocer los logros y las actitudes positivas, favorecer la expresion
de los sentimientos (la angustia, el enojo, la impaciencia, el miedo, etc.).

De los cuatro casos en uno (Caso 2) fue requerido el testimonio de los nifios,
ya que fue referida su voluntad como motivo para el incumplimiento del
régimen, por lo tanto era necesario clarificar si existian motivos para esta
negacion o si se frataba de un conflicto de lealtad, en los casos restantes se
mantuvo a los nifios alejados del conflicto judicial.

En tres de los casos se realizaron entrevistas en la sede de la U. D. 1 a partir
de la formulacion de objetivos especificos del Trabajador Social. En ellas
podemos identificar intervenciones directas:

-Clarificar:

Los motivos por los que los nifios se negaban a tener contacto con la madre, y
el papel que se le da al padre en las decisiones que hacen a la vida de los
hijos.

-Intervenciones de apoyo:

Reforzar los sventimientos positivos respecto de la maternidad responsable, el
sefialamiento de los logros alcanzados.

-Poner en relacion:
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La importancia de la planificaciéon familiar, abordar las posibilidades de retomar
los estudios secundarios.

-Persuadir-Influir:

Acerca de la necesidad de realizar modificaciones en la disposicién} de los
espacios y acerca de la importancia del cumplimiento de los acuerdos a los que
se ha adherido.

Por otra parte, en dos oportunidades se elaboraron propuestas para ser
puestas en consideracion en la audiencia, en un caso, para favorecer el
contacto paterno-filial y en otro para aumentar la frecuencia del contacto. En
dos ocasiones se elaboraron compromisos a corto plazo, en una de ellas
modificar las caracteristicas habitacionales-espaciales de la vivienda y en otra,
incentivar el contacto paterno filial.

También se realizaron intervenciones de control, para constatar el
cumplimiento de los controles de salud, por medio de la observacion
documental de la libreta de control. También se suele cotejar en la entrevista, si
el nifio esta asistiendo al colegio o acerca del cumplimiento del régimen de

comunicacion y la cuota alimentaria.
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LOS PUNTOS DE LLEGADA
La intervencion Social:

Los motivos por los cuales los Abogados y las familias solicitan la intervencion
del Perito Trabajador Social en estos casos nos permiten pensar:

¢, Qué se espera que aporte el Trabajador Social?

Podemos pensar que, a partir de verse total o parcialmente excluido/a de la
vida de sus hijos, limitado/a en sus posibilidades de ser padre/madre,
cansado/a de no ser escuchado o tenido en cuenta en las cuestiones mas
esenciales de la vida de sus hijos, el padre/madre no custodio demanda ser
reconocido como tal para poder exigir su derecho a mantener una relacion
cercana con sus hijos, sin depender de la “buena voluntad” del otro progenitor.
Para el padre/madre custodio la situacién se revierte, porque implica perder el
control que se posee sobre los hijos, por lo general tomando una actitud
defensiva u obstaculizadora frente a aquel “otro” que ahora es visto como un
“ajeno” 0 como un “enemigo” que viene a interponerse poniendo en peligro todo
lo construido.

El miedo a la pérdida (ansiedad depresiva, en términos de Melanie Klein) y-el
miedo al ataque (ansiedad persecutoria) estan presentes en las situaciones de
cambio. Ambos temores producen resistencia al cambio.

El primero se manifiesta al abandonar el sujeto lo conocido. Es el sentimiento
de quedarse sin lo que se posee, el temor a la pérdida de nuestra

estructuracion ya lograda. Por su parte, el miedo al ataque se manifiesta como
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temor hacia lo desconocido, la ansiedad ante una nueva situacion a estructurar,
0 nuevas condiciones de vida. (Pichon-Riviére, 1981)

El padre/madre conviviente, pondra en juego todos sus recursos para
demostrar qué los nifios estan en perfectas condiciones y no tienen necesidad
del otro padre/madre o podran argumentar que el otro progenitor no merece o
no es apto para tener relacion cén los nifios, ya que los pondria en “peligro o
riesgo’”.

“La categoria de riesgo, muy utilizada en el campo juridico, implica: “un juicio a
futuro, un pronostico realizado en base a la observacién de ciertos factores a
partir de los cuales, si no se toman medidas necesarias, ‘algo malo’ le ocurrira
al nifio/a.”

La peligrosidad o riesgo es lo unico que habilitaria a la institucion judicial a
limitar o restringir el derecho de comunicacion entre los hijos y sus padres.

Los argumentos utilizados suelen ser:

-Poner en cuestion el ‘amor de padre/madre’, argumentando desinterés o
irresponsabilidad: “nunca le import6, no los viene a ver, se va y los deja con la
madre...” .

-Poner en cuestidon el amor de los hijos, “no lo/a extrafian, no lo/a quieren ver,
no preguntan por el/ella...”

-Poner en duda su capacidad parental, alegando negligencias o descuidos, “el
nifio vino enfermo, lastimado, no lo lieva a la escuela, luego se porta mal...”
-Cuestionar el ambiente en el que estara al nifio, el barrio, la vivienda, la
familia, los amigos, las costumbres, “tiene malas juntas, es un ambiente

perjudicial, es un barrio jodido...”
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-Cuestionar su integridad personal, atribuyéndole conductas inmorales,
generalmente a la mujer prostitucion y al hombre adicciones o vagancia.

-Poner en duda la exigibilidad del derecho, especialmente mientras no se
cumple con las obligaciones alimentarias, “no cumple son su deber de

”

alimentos y viene a exigir verlos...” 0 en casos de largos periodos de
desvinculacién, “yo los crié sola/o sin ayuda de nadie, que derecho tiene de
venir ahora a exigir...”

Es posible que el pedido de Informe Social se realice con la intencién de validar
los dichos o demostrar verdadera preocupacion, esperando que el Trabajador
Social ponga en evidencia las falencias del otro padre.

También puede ser utilizado para dilatar el proceso, retardar el encuentro
paterno/materno-filial o como medio para ejercer un control sobre el otro
progenitor.

Por su parte, el profesional Abogado tendra otros motivos a la hora de solicitar
la intervencién del Perito:

De la observacion de la vivienda y de las costumbres, del conocimiento de la
familia extensa, el desenvolvimiento de los hijos, de analizar los vinculos con la
comunidad, o las parejas actuales, se puede obtener una visibn mucho mas
amplia que la que se obtiene en una audiencia en la que se escuchan sélo dos
voces.

Que el informe social aporte nuevos datos sobre la realidad familiar, que
permitan arribar a acuerdos factibles de ser respetados.

Que establezca si existen situaciones de peligrosidad o riesgo para los nifios, el

Informe Social podra dar cuenta de su gravedad.
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Por su parte el Trabajador Social, ademas de cumplimentar los objetivos del
profesional Abogado, tendra objetivos propios relacionados con su
especificidad profesional, y conducentes con los objetivos de la institucion.

En ningln caso su actuacion servira a descalificar o juzgar a alguna de las
partes, ya que cuando se trata de un régimen de comunicacion, es el derecho
de los nifios el que esta en juego, y no existiendo razones graves (como
denuncias de maltratos, negligehcias o abusos) que justifiquen la
desvinculacion, la intervencion estara dirigida a facilitar el acuerdo entre las
partes. En generar una actitud de colaboraciéon con el otro padre y de respeto
por los derechos de los nifios.

¢ Cual seria e! aporte del Trabajador Social de la UD1 en estos casos?

El régimen de comunicacién es un derecho juridica{mente establecido, con
fuertes implicancias sociales, de esto deviene la necesidad de incorporar al
Trabajador Social en tanto profesional especializado en los aspectos sociales
de la realidad.

La Unidad de Defensa N° 1 es una organizaciéon en la que predominan las
cuestiones de derecho, y un encuadre legal-formal. En este contexto, el
profesional Trabajador Social aporta una mirada diferente, integral, que escapa
a las cuestiones puramente legales para privilegiar el proceso transformador de
las situaciones y las personas.

Como parte de la institucion judicial, la relacion entre Trabajador Social y sujeto
esta e§tructurada por la ley y su intervencion reglada por las normas juridicas.
El Trabajador Social se incorpora a la institucion para facilitar o crear
condiciones para el funcionamiento de los acuerdos familiares, no dandose

procesos de intervencion completos e integrales.
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Siguiendo a Garcia Salord, se trata de procesos mediadores, en los que los
objetivos del Trabajador Social se desarrollan mediatizados en los objetivos
institucionales.

E! principal objetivo institucional: evitar la judicializacion de la problematica
familiar, favoreciendo la elaboracion de acuerdos entre las partes que redunden
el bienestar familiar.

A este podriamos agregar un objetivo profesional: que las familias incorporen el
proceso de dialogar, empatizar y acordar en lo que refiera a sus hijos como un
aprendizaje para sus vidas, y que puedan aplicarlo en el futuro sin necesidad
de recurrir a una institucion judicial.

El respeto por los derechos y deberes de los ciudadanos, la responsabilidad
ético-politica, el respeto por la intimidad de las personas y la confidencialidad
de las informaciones, la actitud critica, entre otros aspectos que regulan las
relaciones con los sujetos y los métodos, son compartidos por el Trabajo Social
y la institucion judicial.

Si bien en muchos casos, la actuacion del Trabajador Social se puede
identificar como una intervencion de control, especialmente las entrevistas
domiciliarias, lo importante es que el profesional pueda correrse de esa funcion
y utilizar el informe y las entrevistas como herramientas para el cambio.

Para el Perito, el Informe no es la parte principal de la intervencién, sino un
elemento mas. Utiliza la entrevisia no s6lo para conocer la realidad familiar,
sino como espacio de reflexion en el que se puedan pensar en otras formas de

comunicarse y de actuar, para alcanzar acuerdos en beneficio de los hijos.
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La co-paternidad podra verse afectada por distintas razones en diferentes
etapas vitales, lo importante es construir 'nuevas maneras de comunicacion
entre los padres para que asi puedan sortear estas dificultades.

En muchos casos las entrevistas permiten la elaboracién de propuestas
concretas que son llevadas a la audiencia para ser puestas en consideracion.
En ofros, se interpela a los sujetos sobre sus derechos y deberes, sus
obligaciones como padres y sobre los beneficios de compartir las
responsabilidades de la crianza de los hijos.

Poniendo en consideracién la relacion que se establece entre los nifios y las
nuevas parejas de sus padreé y sus familias, obsérvando la influencia de estos
en el advenimiento de acuerdos o desacuerdos.

Identificando problerr;éticas individuales que afecten a la familia y reconociendo
situaciones de vulnerabilidad, exclusion y riesgo social.

Empoderando a los sujetos mas débiles, los nifios, para que su voz sea oida y
sus derechos sean respetados.

Incorporando al debate el derecho de los abuelos, hermanos y otros familiares
de tener contacto frecuente con los nifios, ya que represéntan un recurso social
de valor incalculable para su presente y futuro, y parte importante de su
identidad.

La intencionalidad de la actuacic’m profesional estda en promover condiciones
para que los sujetos protagonicen un proceso de esclarecimiento de la
situacion, ruptura de estereotipos de pensamiento, sentimiento y accioén, para
que comprendan la influencia que tienen sus acciones en el agravamiento o

solucion del problema. Propiciando actitudes de respeto por las demandas del
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otro en lugar de enfrentamiento y oposicion, comprendiendo que acordar es la
mejor opcidn para ellos y sus hijos, aunque implique ceder.

Que logren disefar un nuevo modelo de familia, diferente, acorde con las
nuevas circunstancias que privilegie el contacto de los hijos con ambos
progenitores. Esto requerirA de un cambio en las formas de concebir el
problema y de pasar a la accién. Realizar modificaciones en cuanto a la
organizacion familiar y adoptar nuevas estrategias que le permitan adaptarse a
su nueva realidad.

Que puedan ejercer una paternidad y maternidad responsable en una relacién
saludable entre ellos y con sus hijos, respetandose sus derechos como padres
y los de los nifios como tales.

El aporte del Perito no sélo esta en conocer y evaluar los vinculos dentro de la
organizacion familiar, sino también acompanarla en la toma de decisiones en

virtud de que se atienda a las necesidades de todos sus miembros.

150



El régimen de comunicacién:

El régimen de comunicacion es un derecho que legitima las relaciones de
ambos padres con sus hijos a partir de la separacion o divorcio.

Su necesidad deviene de que en algunos casos la separacion matrimonial y el
cese de Ié convivencia termina por diluir la relacién que existia entre los hijos y
el padre que abandona la casa.

Es cierto que muchas veces quien se retira del hogar, decide también retirarse
de la vida de sus hijos desentendiéndose de su crianza y sus necesidades.
Pero en otros casos existe una voluntad manifiesta de mantener el vinculo
establecido, pero diferentes elementos influyen en hacer de esta una tarea
dificil.

¢, Qué elementos deberia tener en cuenta el Trabajador Social a la hora de
intervenir en estas situaciones?

e Un elemento importante sera la edad de los nifios, especialmente
cuando son muy pequefos, su indefensiéon y dependencia de la leche
materna, son muchas veces las razones por las que se dificulta acordar
un régimen.

e Oftro elemento a considerar es el modelo de crianza que cada padre
aprendié y espera poner en marcha, especiaimente cuando no coincide
con el modelo del otro.

¢ También importante es la forma en que los adultos elaboraron el
divorcio, y en que etapa del proceso se encuentran. Es mas dificil arribar
a acuerdos cuando la separacion es reciente o priman sentimientos de

rencor o culpa entre los involucrados.
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e Otra cuestion a fener en cuenta sera la forma de comunicacion que esta
pareja solia tener y especialmente la manera de tomar decisiones. En
una pareja en que la comunicacion era escasa o conflictiva y las
decisiones eran tomadas unilateralmente, es mas dificil que después de
separados esto se revierta. Si la comunicacién ho es posible, ante el
primer obstaculo, el acuerdo quedara sin efecto por la incapacidad de
comunicarse para resolverlo. |

e La incapacidad de los involucrados de separar conyugalidad de
parentalidad es otro factor, la culminacién del subsistema conyugal no
implica que el subsistema parental no siga existiendo. Separar las
identificaciones en torno a que haber fracasado como esposo/a significa
fallar como padre/madre, es esencial para que en las audiencias no
resurjan problemas de la pareja y cuestiones no resueltas que poco
aportan a la conciliacién.

e La influencia de la familia extensa y de las nuevas parejas de los ex
conyugues, permite comprender que muchas veces a pesar de la
excelente disposicion que puedan tener las partes, los acuerdos se
terminan por no cumplir. Las opiniones de la familia, los celos de la
pareja, etc. muchas veces provocan una situacion de ambivalencia, en la
que se dan avances y retrocesos constantemente.

e Las diferencias de poder en sus diferentes aspectos, puede dar cuenta
de la tardanza o la paralisis que muchos padres sufren a la hora de
exigir sus derechos. Es comun que las personas teman el
enfrentamiento con otros, mucho mas si sienten que poseen menos

poder.
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e Lainternalizacion de las construcciones sociales de género, que asignan
a hombres y mujeres diferentes ambitos de dominio, influyen por
ejemplo en la importancia o reconocimiento que una mujer dara a la
opinién de un hombre en relacién a la crianza de su hijo. Partimos de la
comprension de que un padre sin compromiso y emocionalmente
distante de sus hijos es una figura socialmente construida y no
biolégicamente determinada. Por lo que entonces, la figura del padre
comprometido, que cuida de sus hijos/as es también una realidad que
puede y debe construirse socialmente.
Como ya se ha visto cuando hay una separacién o divorcio todos los
involucrados sufren las consecuencias, pero los nifilos son los mas
perjudicados.
Deben sufrir una superposicion de rupturas que los afectan personalmente,
primero la ruptura de sus padres la cual nho comprenden, luego la ruptura en la
convivencia con uno de ellos, en algunos casos la disminucién del nivel de
vida, mudanzas, modificaciéon de habitos y cambios de escuela, y si a esto
sumamos la interrupcién del vinculo con el padre o madre no custodio, se trata
de una situacién que los supera.
Muchas veces las audiencias, espacios destinados a la conciliacién y a la
negociacion, terminan siendo los lugares ideales para la confrontacion y la
pelea entre hombres y mujeres que defienden sus intereses. En aquellos
casos, donde no existe un reconocimiento de los derechos de los demas
involucrados, encontramos que no hay intervencion transformadora posible,
s6lo apropiacion del recurso de la audiencia-mediacion y de las entrevistas

para sostener el conflicto. Es decir, utilizacion del espacio judicial como
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escenario para que se replique un conflicto, no sélo perdiendo la potencialidad
ordenadora de la Justicia, sino también pudiendo resultar una intervencion
iatrogénica al reforzar pautas interaccionales poco favorecedoras.

En estos casos de poco sirve la elaboracion de acuerdos, es necesario un
trabajo previo de concientizacién para que luego sean respetados.

Por eso la necesidad de que sea el interés de los nifios el mas valorado tanto
para las partes en conflicto como para los profesionales intervinientes.
Colocarlos como sujetos de derechos, significa que los adultos que intervienen
deben dar al nifio una solucién al problema sin dilaciones, cuidarlo, priorizario,
devolverle su status de nifio, correrlo del conflicto que lo entrampa y que no le
corresponde resolver y restituirle en la inmediatez los vinculos obstruidos a
c;onsecuencia de la separacién o divorcio.

Este trabajo es solo un pequefio aporte al analisis de esta compleja realidad y
de las practicas que se llevan a cabo cotidianamente. No pretende brindar
soluciones o recetas, sino establecer lineamientos como puntos de partida a

través de los cuales pensar la intervencion profesional del Trabajador Social.
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ANEXO

Primera parte del Cédigo Civil de la Reptblica Argentina
Seccién Segunda: De los derechos personales en las relaciones de familia
Ley 23.264 Titulo Il De la patria potestad

Articulo 264. La patria potestad es el conjunto de deberes y derechos que
corresponden a los padres sobre las personas y bienes de los hijos, para su
proteccion y formacién integral, desde la concepcion de éstos y mientras sean
menores de edad y no se hayan emancipado. Su ejercicio corresponde: 1ro. En
el caso de los hijos matrimoniales, al padre y a la madre conjuntamente, en
tanto no estén separados o divorciados, o su matrimonio fuese anulado. Se
presumira que los actos realizados por uno de ellos cuenta con el
consentimiento del otro, salvo en los supuestos contemplados en el Articulo
264, quater, o cuando mediare expresa oposicion; 2do. En caso de separacion
de hecho, separacion personal, divorcio vincular o nulidad de matrimonio, al
padre o madre que ejerza legalmente la tenencia, sin perjuicio del derecho del
otro de tener adecuada comunicacién con el hijo y de supervisar su educacion;
3ro. En caso de muerte de uno de los padres, ausencia con presuncién de
fallecimiento, privacion de la patria potestad, o suspension de su ejercicio, al
otro; 4to. En el caso de los hijos extramatrimoniales, reconocidos por uno solo
de los padres, a aquel que lo hubiere reconocido; 5to. En el caso de los hijos
extramatrimoniales reconocidos por ambos padres, a ambos, si convivieren y
en caso contrario, a aquel que tenga la guarda otorgada en forma

convencional, o judicial, o reconocida mediante informacién sumaria; 6to. A

168



quien fuese declarado judicialmente el padre o madre del hijo, si no hubiese

sido voluntariamente reconocido.

Articulo 264 bis. Cuando ambos padres sean incapaces o estén privados de la

patria potestad o suspendidos en su ejercicio los hijos menores quedaran
sujetos a tutela. Si los padres de un hijo extramatrimonial fuesen menores no
emancipados, se preferira a quien ejerza la patria potestad sobre aquél de los
progenitores que tenga al hijo bajo su amparo o cuidado, subsistiendo en tal
caso esa tutela aun cuando el ofro progenitor se emancipe o cumpla la mayoria

de edad.

Articulo 264 ter. En caso de desacuerdo entre el padre y la madre, cualquiera

de ellos podra acudir al juez competente, quien resolvera lo mas conveniente
para el interés del hijo, por el procedimiento mas breve previsto por la ley local,
previa audiencia de los padres con intervencion del Ministerio Pupilar. El juez,
podra, aun de oficio, requerir toda la informacién que considere necesaria, y oir
al menor, si éste tuviese suficiente juicio, y las circunstancias lo aconsejaren. Si
los desacuerdos fueren reiterados o concurriere cualquier otra causa que
entorpezca gravemente el ejercicio de lé patria potestad, podra atribuirlo total o
parcialmente a uno de los padres o distribuir entre ellos sus funciones, por el

plazo que fije, el que no podra exceder de dos afos.

Articulo 264 quater. En los casos de los incisos 1ro., 2do., y 5to. del Articulo

264, se requerira el consentimiento expreso de ambos padres para los
siguientes actos: 1ro. Autorizar al hijo para contraer matrimonio; 2do.
Habilitarlo; 3ro. Autorizarlo para ingresar a comunidades religiosas, fuerzas

armadas o de seguridad; 4to. Autorizarlo para salir de la Republica; 5to.

169



Autorizarlo para estar en juicio; 6to. Disponer de los bienes inmuebles y
derechos o muebles registrables de los hijos cuya administracion ejercen, con
autorizacion judicial; 7mo. Ejercer actos de administracion de los bienes de los
hijos, salvo que uno de los padres delegue la administracién conforme lo
previsto en el articulo 294. En todos estos casos si uno de los padres no diere
su consentimiento, o mediara imposibilidad para prestarlo, resolvera el juez lo

que convenga al interés familiar.

Articulo 265. Los hijos menores de edad estan bajo la autoridad y cuidado de
sus padres. Tienen éstos la obligacién y el derecho de criar a sus hijos,
alimentarlos y educarlos conforme a su condicién y fortuna, no sélo con los

bienes de los hijos, sino con los suyos propios.

Articulo 266. Los hijos deben respeto y obediencia a sus padres. Aunque estén
emancipados estan obligados a cuidarlos en su ancianidad y en estado de
demencia o enfermedad y a proveer a sus necesidades, en todas las
circunstancias de la vida en que les sean indispensables sus auxilios. Tienen

derecho a los mismos cuidados y auxilios los demés ascendientes.

Articulo 267. La obligacién de alimentos comprende la satisfaccion de las
necesidades de los hijos en manutencién, educacion y esparcimiento,

vestimenta, habitacién, asistencia y gastos por enfermedad.

Articulo 268. La obligacién de dar alimentos a los hijos no cesa aun cuando las

necesidades de ellos provengan de su mala conducta.

Articulo 269. Si el menor de edad se hallare en urgente necesidad, que no
pudiere ser atendido por sus padres, los suministros indispensables que se

efectuaren se juzgaran hechos con autorizacion de ellos.
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Articulo 270. Los padres no estan obligados a dar a sus hijos los medios de

formar un establecimiento, ni a dotar a las hijas.

Articulo 271. En caso de divorcio vincular, separacion personal, separacion de
hecho o nulidad de matrimonio, incumbe siempre a ambos padres el deber de
dar alimento a sus hijos y educarlos, no obstante que la tenencia sea ejercida

por uno de ellos.

Articulo 272. Si el padre o la madre faltaren a esta obligacion, podran ser
demandados por la prestacion de alimentos por el propio hijo, si fuese aduito,
asistido por un tutor especial, por cualquiera de los parientes, o por el ministerio

de menores.
Articulo 273. Derogado por la ley 23.264.

Articulo 274. Los padres, sin intervencion alguna de sus hijos menores, pueden
estar en juicio por ellos como actores o demandados, y a nhombre de ellos

celebrar cualquier contrato en los limites de su administracién sefialados en

este Cédigo.

Articulo 275. Los hijos menores no pueden dejar la casa de sus progenitores, o
aquella que éstos les hubiesen asignado, sin licencia de sus padres. Tampoco
pueden, antes de haber cumplido 18 afios de edad, ejercer oficio, profesion o

industria, ni obligar sus personas de otra manera sin autorizacién de sus

padres.

Articulo 276. Si los hijos menores dejasen el hogar, o aquel en que sus padres
-los hubiesen puesto, sea que ellos se hubiesen sustraido a su obediencia, o

que otros los retuvieran, los padres podran exigir que las autoridades publicas
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les presten toda la asistencia que sea necesaria para hacerlos entrar bajo su
autoridad. También podran acusar criminalmente a los seductores o

corruptores de sus hijos, y a las personas que los retuvieren.

Articulo 277. L os padres pueden exigir que los hijos que estan bajo su
autoridad y cuidado les presten la colaboracion propia de su edad, sin que ellos

tengan derecho a reclamar pago o recompensa.

Articulo 278. Los padres tienen la facultad de corregir o hacer corregir la
conducta de sus hijos menores. El poder de correccion debe ejercerse
moderadamente, debiendo quedar excluidos los malos tratos, castigos o actos
que lesionen o menoscaben fisica o psiquicamente a los menores. Los jueces
deberan resguardar a los menores de las correcciones excesivas de los
padres, disponiendo su cesacion y las sanciones pertinentes si

correspondieren.

Articulo 279. Los padres no pueden hacer contrato alguno con los hijos que

estan bajo su patria potestad.

Articulo 280. Los padres no pueden hacer contrato de locacién de los servicios
de sus hijos adultos, o para que aprendan algun oficio sin asentimiento de

ellos. (Ver Articulo 128)
Articulo 281. Derogado por la ley 23.264.

Articulo 282. Si los padres o uno de ellos negaren su consentimiento al menor
adulto para intentar una accion civil contra un tercero, el juez, con conocimiento

de los motivos que para ello tuviera el oponente, podra suplir la licencia, dando

al hijo un tutor especial para el juicio.
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Articulo 283. Se presume que los menores adultos, si ejercieren algun empleo,
profesién o industria, estan autorizados por sus padres para todos los actos y
contratos concernientes al empleo, profesién o industria, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 131. Las obligaciones que de estos actos nacieren,
recaeran Unicamente sobre los bienes cuya administracién y usufructo o sélo el

usufructo, no tuvieren los padres.

Articulo 284. Los menores adultos ausentes del hogar con autorizacién de los
padres, 0 en un pais extranjero, o en un lugar remoto dentro de la Reptublica,
que tuviesen necesidad de recursos para su alimento u otras necesidades
urgentes, podran ser autorizados por el juez del lugar o por la representacion
diplomatica de la Republica, segun el caso, para contraer deudas que

satisfagan las necesidades que padecieren.

Articulo 285. Los menores no pueden demandar a sus padres sino por sus
intereses propios, y previa autorizacién del juez, aun cuando tengan una

industria separada o sean comerciantes.

Articulo 286. El menor adulto no precisara la autorizacion de sus padres para

estar en juicio, cuando sea demandado criminalmente, ni para reconocer hijos

ni para testar.

Articulo 287. El padre y la madre tienen el usufructo de los bienes de sus hijos
matrimoniales, o de los extramatrimoniales voluntariamente reconocidos, que
estén bajo su autoridad, con excepcion de los siguientes: 1ro. Los adquiridos
mediante su trabajo, empleo, profesion o industria, aunque vivan en casa de

sus padres; 2do. Los heredados por motivo de la indignidad o desheredacion
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de sus padres; 3ro. Los adquiridos por herencia, legado o donacién, cuando el

donante o testador hubiera dispuesto que el usufructo corresponde al hijo.

Articulo 288. El usufructo de dichos bienes exceptuados, corresponde a los

hijos.
Articulo 289. Derogado por la ley 23.264.

Articulo 290. Es implicita la clausula de no tener los padres el usufructo de los
bienes donados o dejados a los hijos menores, cuando esos bienes fuesen
donados o dejados con indicacién del empleo que deba hacerse de los

respectivos frutos o rentas.

Articulo 291. Las cargas del usufructo legal del padre y de la madre son: 1ro.
Las que pesan sobre todo usufructuario, excepto la de afianzar; 2do. Los
gastos de subsistencia y educacion de los hijos, en proporcion a la importancia
del usufructo; 3ro. El pago de los intereses de los capitales que venzan durante
el usufructo; 4to. Los gastos de enfermedad y entierro del hijo, como los del

entierro y funerales del que hubiese instituido por heredero al hijo.

Articulo 292. Las cargas del usufructo legal son cargas reales. A los padres por
hechos o por deudas no se les puede embargar el goce del usufructo, sino

dejandoles lo que fuese necesario para llenar aquéllas.

Articulo 293. Los padres son los administradores legales de los bienes de los
hijos que estan bajo su potestad con excepcién de los siguientes: 1ro. Los que
hereden con motivo de la indignidad o desheredacién de sus padres. 2do. Los
adquiridos por herencia, legado o donacién cuando hubieran sido donados o

dejados por testamento bajo la condicién de que los padres no los administren.
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Articulo 294. L a administracion de los bienes de los hijos sera ejercida en
comun por los padres cuando ambos estén en ejercicio de la patria potestad.
Los actos conservatorios pueden ser otorgados indistintamente por el padre o
la madre. Los padres podran designar de comun acuerdo a uno de ellos
administrador de los bienes de los hijos, pero en ese caso el administrador
necesitara el consentimiento expreso del otro para todos los actos que
requieran también la autorizacién judicial. En caso de graves o persistentes
desacuerdos sobre la administracién de los bienes, cualquiera de los padres

podra requerir al juez competente que designe a uno de ellos administrador.

Articulo 295. La condicidén que prive a los padres de administrar los bienes

donados o dejados a los hijos, no los priva del derecho al usufructo.

Articulo 296. En los tres meses subsiguientes al fallecimiento del padre, o de la
madre, el sobreviviente debe hacer inventario judicial de los bienes del
matrimonio, y determinarse en él, los bienes que correspondan a los hijos, so

pena de no tener el usufructo de los bienes de los hijos menores.

Articulo 297. Los padres no pueden, ni aun con autorizacién judicial, comprar
por si, ni por interpuesta persona, bienes de sus hijos aunque sea en remate
publico; ni constituirse cesionario de créditos, derechos o acciones contra sus
hijos; ni hacer particion privada con sus hijos de la herencia del progenitor pre
fallecido, ni de la herencia en que sean con ellos coherederos o colegatarios; ni
obligar a sus hijos como fiadores de ellos o de terceros. Necesitan autorizacion
judicial para enajenar bienes de cualquier clase de sus hijos, constituir sobre

ellos derechos reales o transferir derechos reales que pertenezcan a sus hijos

sobre bienes de terceros.
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Articuio 298. Igualmente necesitan autorizacion judicial para enajenar ganados
de cualquier clase que formen los establecimientos rurales, salvo aquellos cuya

venta es permitida a los usufructuarios que tienen el usufructo de los rebarios.

Articulo 299. Los actos de los padres contra las prohibiciones de los dos

articulos anteriores son nulos y no producen efecto alguno legal.

Articulo 300. Los arrendamientos que los padres hagan de los bienes de sus
hijos, llevan implicita la condicién que acabaran cuando concluya la patria

potestad.

Articulo 301. Los padres perderan la administracion de los bienes de sus hijos,
cuando ella sea ruinosa al haber de los mismos, o se pruebe la ineptitud de
ellos para administrarlos, o se hallen reducidos a estado de insolvencia y
concurso judicial de sus acreedores. En este ultimo caso podran continuar con

la administracion, si los acreedores les permiten y no embargan su persona.

Articulo 302. Los padres aun insolventes, pueden continuar en la
administracion de los bienes de sus hijos, si dieren fianzas o hipotecas

suficientes.

Articulo 303. Removido uno de los padres de la administraciéon de los bienes,
ésta correspondera al otro; si ambos fueren removidos, el juez la encargara a
un tutor especial y éste entregara a los padres, por mitades, el sobrante de las
rentas de los bienes, después de satisfechos los gastos de administraciéon y de

alimentos y educacién de los hijos.
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Articulo 304. | os padres pierden la administracion de los bienes de los hijos,
cuando son privados de la patria potestad, pero si lo fuesen por demencia, no

pierden el derecho al usufructo de los bienes de sus hijos.
Articulo 305. Derogado por la ley 23.264.

Articulo 306. La patria potestad se acaba: 1ro. Por la muerte de los padres o de
los hijos; 2do. Por profesion de los padres, o de los hijos, con autorizacion de
aquéllos, en institutos monasticos; 3ro. Por llegar los hijos a la mayor edad; 4to.
Por emancipacién legal de los hijos, sin perjuicio de la subsistencia del derecho
de administracién de los bienes adquiridos a titulo gratuito, si el matrimonio se
celebro sin autorizacion; 5to. Por la adopcién de los hijos, sin perjuicio de la
posibilidad de que se la restituya en caso de revocacién o nulidad de la

adopcion.

Articulo 307. El padre o madre quedan privados de la patria potestad: 1ro. Por
ser condenados como autor, coautor, instigador o complice de un delito doloso
contra la persona o los bienes de alguno de sus hijos, o como coautor,
instigador o complice de un delito cometido por el hijo; 2do. Por el abandono
que hiciere de alguno de sus hijos, para el que los haya abandonado, aun
cuando quede bajo guarda o sea recogido por el otro progenitor o un tercero;
3ro. Por poner en peligro la seguridad, la salud fisica o psiquica o la moralidad
del hijo, mediante malos tratamientos, ejemplos perniciosos, inconducta notoria

o delincuencia.

Articulo 308. La privacion de la autoridad de los padres podra ser dejada sin
efecto por el juez si los padres demostraran que, por circunstancias nuevas, la

restitucion se justifica en beneficio o interés de los hijos.
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Articulo 309. El ejercicio de la autoridad de los padres queda suspendido
mientras dure la ausencia de los padres, judicialmente declarada conforme a
los articulos 15 a 21 de la ley 14.394. También queda suspendido en caso de
interdiccion de alguno de los padres, o de inhabilitacion segun el articulo 152
bis, incisos 1y 2, hasta que sea rehabilitado, y en los supuestos establecidos
en el articulo 12 del Cédigo Penal. Podra suspenderse el ejercicio de la
autoridad en caso de que los hijos sean entregados por sus padres a un
establecimiento de proteccion de menores. La suspensién sera resuelta con

audiencia de los padres, de acuerdo a las circunstancias del caso.

Articulo 310. Perdida la autoridad por uno de los progenitores, o suspendido
uno de ellos en su ejercicio, continuara ejerciéndola el otro. En su defecto, y no
dandose el caso de tutela legal por pariente consanguineo idéneo, en orden de

grado excluyente, los menores quedaran bajo el patronato del Estado nacional

o provincial.
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