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empleabilidad. En el año 2013 se sancionó la Resolución de la Secretaría de Empleo N° 

331/13 que amplió a las personas trans el Seguro de Capacitación y Empleo, un programa de 

transferencia de dinero de apoyo a la inserción laboral. En el período 2013-2015 se 

incorporaron 1.069 personas, de las cuales el 58% realizó un trayecto formativo ocupacional y 

se vinculó a alguna actividad. 

En la provincia de Buenos Aires se sancionó el 17 de septiembre de 2015 la Ley 14.783 de 

Cupo Laboral Trans, conocida como Ley Diana Sacayán, que fue su promotora.54. La ley 

establece la creación en el sector público bonaerense de un cupo mínimo de al menos el 1% 

de los empleos para el colectivo travestis, transexuales y transgénero. 

4.4.4 Derecho a la no discriminación en la esfera de la atención médica.  
 

Según la encuesta realizada por el INDEC y el INADI en 2012, tres de cada diez mujeres 

trans o travestis presentan historias de abandono del tratamiento médico por discriminación en 

el ámbito de la salud. Por el mismo factor, cinco de cada diez dejaron de ir a los hospitales. El 

mismo estudio señala una barrera significativa para acceder al sistema de salud: la falta de 

cobertura. Se calcula que el 80% de esta población no tiene acceso a obras sociales o 

medicina prepaga. 

4.4.5 Derecho a la no discriminación en el acceso a una vivienda digna.  
 

La Constitución argentina garantiza el acceso a una vivienda digna para toda su población. 

Según el estudio realizado por el INDEC y el INADI en 2012, un 46% de la población trans 

encuestada habita en viviendas deficitarias. El estudio de ATTTA y Fundación Huésped 

indica que una de cada tres personas trans entrevistadas vive en hogares pobres. Esta 

población por lo general no está incluida en los programas de vivienda del Estado. Son 

políticas pensadas desde una perspectiva que solo incluye a mujeres y hombres cisexuales, 

con hijas e hijos, y no cuentan con lineamientos que atiendan las necesidades específicas de 

las personas trans. Esto ya ocurría en la administración anterior con el Plan Federal de 

Vivienda y se agrava en la actual. El desempeño en una economía informalizada redunda en 

que, aun con recursos económicos, no puedan demostrar que dichos ingresos son regulares, 

requisito indispensable para acceder a alquileres o créditos para la vivienda. Por ese motivo 

suelen quedar relegadas a las viviendas deficitarias y en situación de indefensión frente a los 

abusos de sus locadoras/es, que incluyen precios abusivos y desalojos arbitrarios. 
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laboral, el colectivo trans lucha por cuestiones que abarcan toda su cotidianeidad no sólo un 

área particular, sino que es una sumatoria de desventajas en diferentes esferas que no ayudan 

a que puedan tener una vida plena. 

"La Revolución de las Mariposas. A diez años de la Gesta del Nombre Propio",6 es una 

investigación realizada en la provincia de Buenos Aires, donde se muestra la situación del 

colectivo trans y la esperanza de vida del mismo. Se evidencia a través de encuentros y 

entrevistas realizados en CABA la situación de la población trans dentro de los indicadores 

como educación, trabajo, calidad de vida, familia, vivienda. Además de sumar a la 

investigación las voces y vivencias del colectivo trans, querían mostrar los cambios 

producidos en la vida de los mismos en los últimos diez años.  

En dicha investigación se plantea: "no conoceremos la porción del mundo en la que estamos 

interesados si simplemente nos muñimos de muchos cuadros, muchas estadísticas y muchos 

porcentajes" (La Revolución de las Mariposas, 2017, p 13). 

La importancia de dicho análisis muestra y da cuenta que los números, porcentajes, 

estadísticas y mediciones que se pueden evidenciar durante una investigación resultan de gran 

importancia a la hora de conocer una problemática, pero no basta, esto debe ser un medio para 

un fin, deberían ser utilizados no solo para conocer la realidad, sino también, para lograr 

realizar el cambio que se busca, erradicar la situación desigualdad, abordarla de manera 

integral y así lograr un óptimo resultado. Llevando esto al plano del Cupo laboral, vemos que 

los porcentajes son muy escasos en lo respecta al ingreso de un empleo por parte del colectivo 

travesti-trans, por lo que se debería comenzar a plantear interrogantes para tratar esta medida, 

no solo quedar en tablas y números o en una Ley que no se ponga en funcionamiento ni se 

reglamente.  

No se puede dejar de plantear que la situación de vulneración, exclusión y marginación que 

viven las personas trans viene aparejado con el sistema de creencias de una sociedad 

normalizadora, donde el romper con la heteronormatividad7 que se plantea y el transgredir el 

sistema sexual donde lo correcto y aceptable es el sistema binario varón/mujer, lleva a la 

                                                             
6 Una investigación sobre la situación de la población trans en la Ciudad de Buenos Aires. Realizada por el 
Ministerio Público de la Defensa de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Marzo de 2017. 
 
7 Sistema de creencias o suposiciones de que todas las personas son heterosexuales o que la heterosexualidad 
es el estado predeterminado o "normal" del ser humano. 
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reducción de identidades y además a tener solo esas posibilidad de "elección", porque de lo 

contrario se considera "anormal" o fuera de la norma establecida socialmente.  

A partir de la diferencia sexual e inmersos en una sociedad patriarcal8donde se reproducen 

valores, creencias, prácticas y normas sociales que regulan las relaciones entre las personas y 

llevan a representar lo que el hombre y la mujer deben hacer o se espera que hagan, la 

desigualdad se complejiza. 

Esta realidad muestra que a las personas trans no solo se le niega el derechos a vivir 

plenamente con todos sus derechos reconocidos, es decir, ser sujetos de derechos  sino que 

tampoco se las considera en la implementación de políticas públicas por parte del Estado, 

siendo estas desventajas e invisibilización consecuencia de esa heteronormatividad, donde la 

heterosexualidad es el patrón de las identidades, vivencias y relaciones. Este no 

reconocimiento del colectivo trans lleva a la exclusión y discriminación en el campo de la 

educación, salud y el trabajo, entre otras, como expusimos anteriormente. 

Lo referido hasta el momento muestra la lucha que durante años se viene gestando, debido a 

la desigualdad social que vive el colectivo, que conlleva a la lucha y movilización para el 

reconocimiento de derechos, una de ellas es el cupo laboral, medida positiva que surge para 

paliar la situación de desigualdad en el ámbito laboral donde el colectivo travesti- trans no se 

encuentra inmerso, una medida que se presenta para reparar esta situación total de exclusión 

en el ámbito laboral. Si bien, este es un gran paso muestra que aún queda mucho por hacer, 

pero no deja de ser un gran paso en materia de derechos y reconocimientos. 

Sin embargo, como plantea González, "aún quedan cuestiones a las que el Estado debe 

atender para lograr una solución estructural: la falta de capacitación y de experiencia 

laboral en muchos casos, el hostigamiento, la violencia, la persistencia de una cultura 

discriminatoria, el acoso laboral, entre otras"(González, 2017, p 251). 

Resulta imprescindible mencionar que frente a una sociedad en donde se excluye no sólo en lo 

laboral a las personas trans sino también en todas las esferas de su vida cotidiana, agravando 

su situación de desigualdad, precariedad y su calidad de vida siendo su expectativa de vida  no 

superior a los 35 años.  

                                                             
8La manifestación e institucionalización del dominio masculino sobre las mujeres y niños/as de la familia; y la 
ampliación de ese dominio en la sociedad en general. (Subsecretaría de Género y Diversidad Sexual y Secretaría 
de Derechos Humanos). 
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En dicha sociedad patriarcal sustentada por la heteronormatividad es importante la aplicación 

del cupo laboral trans que mitigaría los daños producidos por la sociedad en materia de 

inclusión en el mercado laboral, mejorando la calidad de vida, brindando una real igualdad de 

oportunidades. 

El Estado juega también un papel fundamental a la hora de crear espacios para que se debatan 

estas cuestiones y se llegue a reconocer no sólo su identidad, como se hizo a través de la Ley 

de Identidad de Género, sino también, el acceso al mercado laboral de manera más genuina 

que es lo que se intenta con la Ley de Cupo. El Estado debe generar políticas que den las 

posibilidades de inclusión y reparación y no ser un actor nulo, que genera por acción u 

omisión que la desigualdad se agrave cada vez más. 

En una charla realizada por Lohana Berkins en uno de los Encuentros Nacionales de Mujeres, 

expone: "no hay que aceptar nuestra condición de víctimas. Entiendo que somos víctimas de 

un sistema, pero hay que cambiar el sistema, mediante una lucha colectiva porque 

compartimos la desigualdad y la opresión" (Informe Técnico y propuesta de Trabajo, 2019, p 

23). 

El cupo aparece, como mencionamos, como un medida positiva, que brinda la oportunidad de 

acceder a un empleo, y puede contribuir a la disminución de situaciones exclusión en la esfera 

laboral. 

5.2 Ley de Cupo Laboral Trans 
 

La Ley de Cupo Laboral trans se sancionó el 17 de septiembre de 2015, en la provincia de 

Buenos Aires. La llamada Ley "Diana Sacayán" N°14.783 lleva el nombre de la activista que 

impulsó la misma para defender la desigualdad del colectivo trans en el mercado laboral. 

Establece en su artículo primero: 

El Sector Público de la Provincia de Buenos Aires, debe ocupar, en una proporción no inferior 
al uno por ciento (1%) de la totalidad de su personal, a personas travestis, transexuales y 
transgénero que reúnan las condiciones de idoneidad para el cargo y establecer reservas de 
puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas, con el fin de promover la igualdad 
real de oportunidades en el empleo público (Ley de Cupo Laboral Trans, 2015, p 1). 

Dicho porcentaje, planteado en el artículo anterior deberá ser ocupado por personal en planta 

tanto temporal como permanente. 

Antes de la sanción de la Ley de Identidad de Género, las personas trans no podían coincidir  

la identidad de género auto percibida con su documento de identidad y esto traía aparejado 
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En la ley, además se plantea que la terminalidad educativa no es obstáculo para el ingreso a 

los puestos de trabajo. En caso de ingresar a un puesto sin haber finalizado los estudios 

educativos se le permite a condición, terminar los mismos, brindándole la capacitación y  los 

medios necesarios para tal fin.  

La no discriminación, el trato digno, la igualdad de condiciones, como la exclusión de los 

antecedentes contravencionales de los postulantes son algunos de los puntos que se plasman 

en la promulgación expuesta. Con la finalidad de garantizar el ingreso y permanencia en el 

empleo de las personas travestis, transexuales y transgénero.  

Se crea así el Registro Único de Aspirantes donde las personas pueden inscribirse para poder 

estar dentro del listado de aspirantes para cubrir los puestos laborales disponibles. No es 

obligación hacerlo, ni condición necesaria para el acceso a la inclusión laboral prevista, pero 

resulta accesible y viable a la hora de buscar aspirantes por parte de los contratantes. En el 

mismo se plasman los datos del aspirante, su nombre autopercibido, sus experiencias y 

preferencias laborales, resguardando la confidencialidad de estos datos en casos ajenos a los 

puestos de trabajo. La autoridad de aplicación con el propósito de acompañar a las personas 

travestis, transexuales y transgénero promoverá espacios de participación para las mismas con 

la intención de cumplir con lo planteado en la ley y darle seguimiento a la misma en su 

cumplimiento.  

Con la finalidad de garantizar la implementación y cumplimiento de la ley se creará una 

Unidad de Coordinación, conformada por representantes de organizaciones, representante de 

Ministerios para contar con toda la información actualizada sobre el seguimiento y avance de 

la presente. 

Lo mencionado fue expresado, firmado y posteriormente publicado en el boletín oficial que 

da a la promulgación de la Ley en la sesión del congreso argentino, en la ciudad de Buenos 

Aires, cuya publicación se realizó, como mencionamos el 08/07/2021. 

Esta ley es un gran avance cuando se trata de un derecho que viene siendo vulnerado para este 

colectivo, en que continúa de este trabajo, hablaremos sobre la implementación de la misma 

en la Universidad Nacional Mar del Plata, donde nos encontramos  terminando nuestros 

estudios, siendo ésta una de las primeras de la provincia de Buenos Aires en implementar la 

Ley. 
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5.3  Contexto laboral en la ciudad de Mar del Plata. 
 

En el siguiente apartado y continuando con la línea del tema expuesto, realizamos un 

recorrido de los derechos laborales en la Argentina, del papel que juega el Estado en los 

mismos y la igualdad de oportunidades que los sujetos deben poseer. Haremos mención sobre 

la situación laboral a nivel local y su relación con la Ley de Cupo Laboral Trans.  

La República Argentina establece, en conjunto con instrumentos internacionales de protección 

de derechos humanos y leyes nacionales: 

Asumir el compromiso de respetar y garantizar que todos los seres humanos nacen libres e 
iguales en dignidad y derechos, que tienen todos los derechos y libertades sin distinción 
alguna de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión política o de cualquier otra índole, origen 
nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición (Convención 
Americana sobre Derechos Humanos, 1978, p 2). 

El pleno goce de estos derechos hace una sociedad más justa, equitativa, una construcción 

más igualitaria para las personas, promoviendo la autonomía y la libertad sin distinción, 

siendo sujetos de derechos, con igualdad de oportunidades.  

Las personas trans, un colectivo que se encuentra en el foco de una desigualdad sistemática 

que genera discriminación que va desde el acoso, la agresión verbal, la persecución policial, 

las detenciones, sumado a la violencia física desmedida y la exclusión de derechos 

fundamentales como la educación, salud, trabajo, el acceso a la justicia y vivienda, entre otras. 

Parece oportuno hacer mención sobre Los Derechos Humanos inherentes a todos los seres 

humanos, sin distinción de sexo, nacionalidad, origen, color, religión, residencia. (Naciones 

Unidas de DDHH), desde esta perspectiva citamos al autor Alfredo Carballeda quien expresa: 

El enfoque de derechos permitiría incorporar la noción de responsabilidad asentada en la 
necesidad de un todo social que se fortalece y se integra a partir de visibilizar que los 
Derechos Humanos y Sociales mejoran la sociedad más allá de quienes se beneficien 
directamente con ellos, donde el Derecho implica una responsabilidad de integración, no de 
obligación ligada a lo punitivo (Carballeda, 2006, p 4). 

 

Los Principios de Yogyakarta9 menciona en su Principio N°11 El derecho al trabajo "toda 

persona tiene derecho al trabajo digno y productivo, a condiciones equitativas y 

satisfactorias de trabajo y a la protección contra el desempleo, sin discriminación por 

                                                             
9Principios sobre la aplicación de la legislación internacional de derechos humanos con relación a la orientación 
sexual y la identidad de género. Presentados en marzo de 2007 ante el Consejo de Derechos Humanos de las 
Naciones Unidas. 
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Previo al ingreso de las trabajadoras, se realizaron talleres de sensibilización a todo el 

personal para evitar cualquier situación de discriminación.  

A través de la resolución del Rectorado que impulso la cátedra libre de Lohana Berkins, por la 

Asociación Personal de la Universidad (APU) y la Asociación Mundo Igualitario (AMI), se 

asegura el 1% de los puestos no docentes de la Universidad Nacional de Mar del Plata a 

personas travestis, transexuales y transgénero. En el año 2017 fueron seleccionadas, dos 

jóvenes para ocupar los cargos de maestranza y vigilancia en la Universidad Nacional de Mar 

del Plata, precisamente en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social. 

A modo aclaratorio, dicha resolución contempla que cada 10 personas que ingresan para 

cargados no docentes en la UNMDP, el primero deberá ser ocupado por una persona con 

discapacidad y los dos siguientes por personas trans. 

En la entrevista realizada por una página local, una de las integrantes de la Asociación Civil 

por un Mundo Igualitario (AMI) expone: "para nosotras, las travestis y las trans, que hemos 

estado históricamente negadas al mundo del trabajo formal, cada puesto de trabajo que se va 

consiguiendo en el marco del cupo es una revolución" (0223 Mar del Plata). 

El municipio de Quilmes, en el 2018 se sumó a la implementación de la Ley, luego de esto se 

incorporó en la Municipalidad a trabajadoras para conformar el cupo del uno por ciento en los 

puestos.  

Otro Municipio en implementar la ley 14.783 fue el de Morón, quien comenzó una 

convocatoria para cubrir los puestos en el sector público, mediante las redes sociales y 

siguiendo la campaña #CupoLaboralTravestiTrans invitó a todas las personas interesadas a 

enviar su curriculum y sumarse a los puestos que se van a cubrir.  

Otro lugar en incorporar en el área de salud a la Ley de cupo fue el Hospital de Junín donde 

dos trabajadoras se sumaron al mismo, realizando, por un lado, tareas administrativas, 

actualmente en atención al público en consultorios y por otro lado, en el grupo de la Unidad 

de Género. 

En la provincia de Buenos Aires, una trabajadora trans se convirtió en la primera en ocupar un 

lugar de trabajo en el Banco Nación, desempeñando su labor en el área de Gestión General de 

Capital Humano. Se suma a esto la primera empleada trans en el senado bonaerense, haciendo 

eco de lo que plantea la ley, se suma al senado para cumplir sus funciones como la primera 
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Finalmente tomando el posicionamiento del autor antes mencionado, la intervención es una 

forma de comprender desde el otro, ese otro capaz de tomar decisiones, ejercer sus derechos y 

obligaciones, de transformar su propia realidad. Capaz de dialogar y cuestionar aquello que 

forma parte de su cotidianeidad.   

Se debe, como planteamos con anterioridad, repensar la manera de intervenir, como así 

también, la manera en como observamos la realidad social y la forma en que nos acercamos a 

los sujetos. 

Haciendo hincapié en nuestro tema de investigación, en nuestra opinión, nos resulta relevante 

destacar que toda intervención social tiene un impacto sobre el género y las relaciones de 

género. La perspectiva de género se ha convertido en un modelo de análisis fundamental que 

ha de ser incorporado de forma transversal al estudio de la realidad social. 

La perspectiva de género y diversidad en la intervención social implica una toma de postura a 

favor de la igualdad de género en las distintas intervenciones que se desempeñen a favor de 

determinados colectivos que se encuentran vulnerados. 

Intervenir desde esta perspectiva de género implica tener una mirada sobre la realidad que nos 

permite detectar situaciones, diferencias y problemáticas que se derivan de la propia 

construcción de género. Nos facilita conocer mejor la vida de las personas y su realidad, 

adaptando las intervenciones para promover una mayor igualdad.  

La perspectiva de género y diversidad en la intervención social nos impulsa  a buscar 

estrategias que traten de revertir desigualdades sociales, promover cambios sociales y evitar 

que se sigan profundizando las discriminaciones por cuestiones de género.  Intervenir como 

trabajadoras sociales desde una perspectiva de género y diversidad no solamente pone el 

énfasis en detectar obstáculos que tiene en este caso el colectivo travesti trans para participar 

en distintos ámbitos de la sociedad, el trabajo, la salud, la cultura y atender sus necesidades 

inmediatas, sino también, implica abordar la causa de la desigualdad.  

En este sentido, la perspectiva de género es una perspectiva de la diferencia y del respeto de la 

diferencia en igualdad. 

6.3  Investigación en Trabajo Social 
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Luego de la postulación se realizó un examen ante un jurado. El mismo, estaba compuesto por 

el personal de planta y académico. Posteriormente se llevó a cabo la selección de trabajadores 

que cubrirán los cargos, llegando a cubrir el 1% de los puestos. Se desarrolla el concurso para 

dicha selección tomando como referencia el puntaje que se obtuvo en la evaluación (se 

aprueba con siete). Además, se deberá contar con la aprobación del examen de aptitud 

psicofísica y pre ocupacionales. Los mismos son evaluados sobre conocimientos de los 

estatutos y del personal de maestranza. 

Se creó para dicha implementación una serie de actas paritarias (N°01/2017 y N°04/2017) 

como también una resolución en las cuales, como primera medida se reúnen el Rectorado de 

la Universidad Nacional de Mar del Plata.  

En representación de la Patronal el Secretario de Administración Financiera Mg, Santiago 
Jorge Fernández, el Secretario de Consejo Superior Cdor. Osvaldo Darío de De Felipe y en 
representación de la Asociación del Personal Universitario (APU) los paritarios Secretario 
General Sergio Mendoza, la Secretaria Gremial María Victoria Schadwill, la Secretaria de 
Organización y Capacitación María Victoria Giménez y el Vocal Estela Miccio (Acta Paritaria 
Local, 2017, p 1). 

En lo que respecta a la primer Acta Paritaria, se esboza la reunión en Rectorado con miembros 

involucrados donde la Universidad Nacional de Mar del Plata consolidó la Ley 14.783 en 

todos sus aspectos, cumpliendo así el 1% de los puestos de trabajo a personas travesti, 

transexuales y transgénero. Deberán tener idoneidad en los cargos a cubrir mediante 

concursos abiertos que se realizarán para poder cubrir los puestos disponibles. La finalidad 

del cupo es la igualdad de oportunidades en el ámbito laboral, es decir, en el empleo público.  

Acuerdan en el Acta: 

Disponer hasta cumplir con el cupo establecido (no inferior al 1% de la totalidad del personal 
a personas travestis, transexuales y transgénero), en los ingresos a categoría inicial de los 
distintos agrupamientos de la Planta Permanente del Personal, uno de cada diez puestos 
vacantes, sea cubierto por personas travestis, transexuales y transgénero (Acta Paritaria Local, 
2017, p 2). 

Los requisitos que las personas alcanzadas por dicha norma deberán cumplir son:  

Ser mayores de 18 años de edad, hayan o no accedido a los beneficios de la Ley de Identidad 

de Género y reunir las condiciones idóneas para el puesto a cubrir a través de sus antecedentes 

laborales o educativos.  Aquellas que cuenten con el beneficio de la Ley N° 26.743 deben 

presentar constancia de dicho beneficio para ser acreditado, los que no, solo deben presentar 

su partida de nacimiento.  
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Se procede a la inscripción del listado del concurso por los cargos a cubrir. Prontamente del 

cierre de la misma los solicitantes tienen cinco días para comunicar a la oficina de Personal 

No Docente su Identidad de Género a fin de dar cumplimiento con lo expuesto anteriormente.  

En artículo 4 de dicha acta se expone:  

Para su cumplimiento, en caso de que las personas travestis, transexuales y transgénero en el 
orden de mérito de los concursos no ocupen un lugar que permita alcanzar el cupo dispuesto, 
se deberá convocar a la mejor puntuada para su reubicación en el mencionado orden de mérito 
(Acta Paritaria Local,  2017, p 2). 

Se hace mención a la no discriminación e igualdad en base a la identidad de cada persona, de 

modo que no trate de un acto discriminatorio la identidad que cada persona auto percibe.  

En el acta número dos N°04/2017 formulada el día 5 de mayo del año 2017, se rectifica lo 

expuesto en el acta anteriormente mencionada. Además, las partes fundan que los cargos 

disponibles a cubrir por personal travestis, transexuales y transgénero, se corresponderá con el 

número 2 de cada 10 cargos a cubrir. El Rectorado de la Universidad resuelve en su artículo 

Nº1: 

Ratificar las Actas Paritarias Locales firmadas entre la Universidad y la Asociación del 
Personal Universitario (APU), que forman parte de la presente Resolución, por las cuales se 
acordó la reglamentación que regirá las pautas de inclusión de las personas travestis, 
transexuales y transgénero en los concursos abiertos para el ingreso a la planta no docente de 
esta casa de estudios (Acta Paritaria Local,  2017, p 1). 

Continuando con lo planteado, nos parece significativo en este punto hacer mención sobre las 

primeras trabajadoras en ingresar a la UNMDP, cumpliendo con lo trazado en la Ley de Cupo 

laboral Trans. Convirtiéndose la universidad, específicamente la Facultad de Cs de la Salud y 

Trabajo Social en la primera de Latinoamérica en incorporar el Cupo Laboral para personas 

trans. Siendo esto un gran avance en reconocimiento de derechos para el colectivo, resultando 

también en un gran progreso en materia de igualdad para la Universidad.  

En una entrevista realizada por Agencia Presentes se expresa que dos trabajadoras fueron las 

primeras en firmar su contrato de planta permanente en la UNMDP, donde comenzarán a 

trabajar como personal de maestranza, contando con un sueldo fijo y obra social. 

Como primera medida se realizó la inscripción a todas las personas que aspiraban a cubrir los 

cargos. Cerca de 30 fueron en total las que realizaron la evaluación. Luego se seleccionó 

según el puntaje obtenido y se realizó una prueba de los conocimientos sobre estatutos de la 

universidad y del personal de maestranza a las seleccionadas.  
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metodológica dado que la misma indaga en situaciones naturales, intentando dar sentido o 

interpretar los fenómenos a partir del significado que las personas les otorgan. 

La investigación cualitativa para los autores (Denzin y Lincoln, 1994). Es interpretativa y 

naturalista, es decir, que los/as investigadores/as inquieren en situaciones naturales intentando 

interpretar los fenómenos que se estudian desde el significado que las personas les otorgan. 

En la misma, se utilizó la recolección, el estudio y uso de varios materiales empíricos que van 

desde la experiencia personal, el estudio de la situación, la historia de vida hasta las diversas 

técnicas, como la entrevista, la observación e interacciones visuales que contribuyen a 

describir momentos, situaciones y problemáticas. 

El proceso de investigación cualitativa supone la inmersión en la vida cotidiana de la situación 
seleccionada para el estudio, la valoración y el intento por descubrir la perspectiva de los 
participantes sobre sus propios mundos y la consideración de la investigación como un 
proceso interactivo entre el investigador y los participantes (Marshall y Rossman. Sacado de 
Vasilachis de Gialdino, 2006, p 26). 

Algunas de las características de la investigación cualitativa es que la misma se centra en la 

forma de ver, sentir, experimentar el mundo, por lo que, se trata de una investigación 

inductiva, interpretativa y reflexiva. Además, se debe tener en cuenta la historia de las 

personas, sus narrativas, intereses, perspectivas, comportamientos. Dicha investigación  

intenta interpretar todo lo antes mencionado posicionándolo en el contexto particular en el que 

tienen lugar, tratando de comprender el contexto y sus particularidades. La misma emplea 

métodos de análisis basándose en un proceso interactivo entre el investigador y los sujetos 

participantes, dando lugar a  nuevas formas de conocer, de ver e interpretar las cosas. 

Las características mencionadas de la investigación, son sumamente necesarias a la hora de 

abordar los objetivos de la misma, partiendo del intento de investigar, indagar y descubrir lo 

nuevo, o bien, verificar o no lo ya existente. 

Al hablar de componentes de la investigación se refiere a la forma en que se llega a recolectar 

la información necesaria, es decir, la recolección de datos y la forma en que se obtiene,  los 

mismos forman parte importante en la investigación, ya que los datos obtenidos serán 

analizados para el informe final de dicha investigación.  

Según Strauss (1989) tanto la recolección de datos como el análisis de los mismos deben 

realizarse en base a la interpretación realizada durante la investigación, teniendo en cuenta 

estos datos, el análisis debe ser, completo y claro con la información necesaria para evitar caer 
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de  la historia del otro y el entrevistado tiene su lugar de escucha, donde libremente pueda 

expresarse y contar su vivencia. 

Por otro lado, los cuestionarios de auto cumplimentación se realizaron a trabajadores docentes  

y no docentes que integren la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social. Los mismos 

se enviaron por vía mail o se entregaron en mano, según la circunstancia. Se plantearon 

preguntas destinadas a indagar sobre el conocimiento de la ley, la implementación de la 

misma, la opinión de cada trabajador y su perspectiva frente a la misma. Como también, la 

participación o no en talleres de sensibilización sobre género y diversidad que se desarrollan 

en la facultad12.   

8.3 Aspectos Éticos 

Con respecto a las consideraciones éticas, las personas que fueron convocadas a participar 

recibieron una explicación de manera oral y escrita (en la hoja de información para el/la 

participante) de los objetivos y propósito de la investigación, y se habilitó un tiempo y un 

clima en el que puedan realizar todas las preguntas que deseen, y decidir con libertad si 

participarán. Se explicaron los beneficios que se espera genere la investigación y que se 

considera un estudio de bajo riesgo, el tiempo aproximado que les insumirá, y que pueden 

dejar de completar la encuesta y/o retirarse de la entrevista en cualquier momento que deseen, 

sin dar explicaciones y sin tener consecuencias negativas por ello. Asimismo, que toda la 

información será confidencial y protegida por la Ley de Protección de Datos Personales, y que 

los cuestionarios y entrevistas serán codificadas para protección de la identidad de los/las 

participantes por las tesistas. Por ello, se codificarán asignándoles un número y se removerá la 

información que puedan hacer identificables a los/las participantes y sus instituciones. 

Aquellos que acepten participar, se les presentará la hoja de consentimiento informado. 

Asimismo, se tomará especial protección de los/as empleados/as en tanto constituyen un 

grupo subordinado. Según: 

ARTÍCULO 21 de la ley Nº 11044 y en referencia a los sujetos subordinados se expresa: .- A 

los fines de la presente Ley, entiéndese como grupos subordinados, a estudiantes, empleados 

de hospitales, laboratorios y otras instituciones públicas o privadas, poblaciones carcelarias, 

                                                             
12 Se hace referencia a la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social. 
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encuentran trabajando actualmente, siendo para nosotras, también, un espacio de encuentro e 

intercambio de saberes y conocimientos. El espacio en donde se realizaron los encuentros 

fueron diferentes aulas, que al momento de las entrevistas se encontraban disponibles. Las 

entrevistas se realizaron de forma presencial (entrevistado/a- entrevistadoras) en los días, 

horarios y lugar acordado. Las entrevistadoras informaron a los entrevistados/as que estaban 

realizando este trabajo desde una perspectiva académica (tesis). Las entrevistadoras no 

conocían a ninguno de los entrevistados/as. Se obtuvo además el consentimiento informado 

por escrito de cada entrevistado13 antes de la entrevista; se solicitó, además, la aceptación de 

la grabación de la misma y se informó sobre el resguardo de su identidad. Una vez pactadas 

las condiciones de las entrevistas se comenzó con cada entrevistado. 

La guía de entrevistas se desarrolló a partir de los objetivos de la investigación y sobre la base 

de una revisión del material realizada al comienzo del estudio, confeccionando así una lista de 

preguntas.  

En pos de visibilizar las posibles barreras o facilitadores en la implementación de la Ley de 

Cupo Laboral Trans en la Facultad de Ciencias de la Salud y Trabajo Social, seleccionamos 

como fuente de recolección de información la entrevista en profundidad. Tomamos como base 

el relato de los trabajadores universitarios que formaron parte de la creación de las Actas 

Paritarias en las que se implementó la Ley en la Facultad, para luego elaborar una 

comparación entre los datos obtenidos y lo plasmado en cada acta.  

Tabla nº 1: Característica de los encuestados 

Participante  

Identificación 

 

Género Auto 

percibido  

Conocimiento de 

la misma a 

través de  

Función que 

desempeña  

Longitud de 

la entrevista  

P1 : Romina Femenino Acta paritaria Personal de 

limpieza 

45 min.  

P2 : Alicia Femenino Acta paritaria Administrativa 30 minutos 

P3 : Marcelo Masculino Acta paritaria Subsecretario 

de APU 

35 minutos.  

 
                                                             
13 Se utilizan nombres ficticios, protegiendo los datos personales. 
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Para poder tomar conocimiento del grado de cumplimiento de la Ley, como así también las 

condiciones para acceder a un empleo en la Facultad  de Ciencias de la Salud y Trabajo Social 

tomamos como base principal el relato de la trabajadora que ingresa al puesto de trabajo bajo 

la aplicación de la Ley de Cupo Laboral Trans. Nos centraremos, por un lado, en lo plasmado 

en las Actas Paritarias antes mencionadas, y por otro lado, en lo vivenciado por la trabajadora 

durante el proceso de postulación y selección del puesto de trabajo. Pudiendo, además, tomar 

conocimiento desde la propia vivencia de la entrevistada las condiciones del colectivo 

travesti- trans a la hora de conseguir un empleo. 

Adhiriendo a los aportes que nos brinda el método biográfico para poder contextualizar las 

técnicas de recolección de datos utilizadas, consideramos que la entrevista a la trabajadora 

que ingreso mediante la Ley de Cupo, nos permite conocer la historia, su percepción, 

significados y reflexión sobre su propia experiencia pasada y presente. 

Es necesario tomar en cuenta que la biografía no es ni social, ni física, ni subjetiva, sino que es 

todo al mismo tiempo, unida en una totalidad compleja y original. En este sentido, el relato de 

vida debe ser considerado como el estudio del modo en que un fenómeno se constituye 

biográficamente en la forma del individuo (Cornejo, M., Mendoza, F. y Rojas, R. 2008). 

La estructura del siguiente análisis se dividirá por temas obtenidos en las entrevistas y 

cuestionarios. Se analizaran fragmentos de cada entrevistado, es pos de cumplir con los 

objetivos de dicha investigación.  

La Implementación de la Ley/Actas Paritarias.  

Para la descripción de lo que fue la implementación de la Ley en la Facultad de Ciencias de la 

Salud y Trabajo Social, tomamos como referencia a las entrevistas realizadas a trabajadores 

de la universidad que formaron parte de las Actas Paritarias a través de las cuales se 

implementa la Ley de Cupo Laboral Trans. Las entrevistas efectuadas serán comentadas a 

continuación utilizando nombres ficticios para mantener la privacidad de los entrevistados/as. 

La implementación de la Ley dentro de la Facultad comienza a dar sus primeros indicios 

dentro del área de Secretaría, donde la misma Secretaría de Extensión de Salud empieza a 

trabajar en el área de género y diversidad,  posteriormente se comienza a desarrollar la 

Cátedra Abierta de Lohana Berkins. Una vez que el tema entra en Secretaria, llega al Consejo 

Superior donde se invita a plantear el hecho de dar tratamiento a lo que era pedido por el 
















































































