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Introduccion

La presente tesis tiene como objetivo central poder concretar mi mas profundo deseo de
graduarme como Licenciada en Trabajo Social de la UNMdP, como asi también el propdsito de
producir conocimiento singular y situado en relacion al tema elegido, considerando que esto sera

una herramienta fundamental en mi futura intervencion profesional.

Para dar inicio a la lectura comenzaré con presentar el proceso de sistematizacion del
Fondo Rotativo Solidario de Materiales de Miramar (durante el afio 2019 y 2020) del que fui
parte desde el afio 2011 como estudiante de la Carrera de Licenciatura en Trabajo Social en el
Area Vivienda. A partir del camino recorrido surgid el interés de investigar en base a esta
experiencia, ya que no se habia realizado en el pasado, y también generar conocimiento situado e

insumos para la intervencion profesional a futuro.

El primer capitulo esta destinado a la presentacion del marco teérico, donde desarrollo en
profundidad los conceptos vertebradores que dan lugar a pensar y comprender las singularidades
de mi investigacion. EI marco tedrico presentado en palabras claves en el plan de tesis, de alguna
manera, arrojé luz a las diferentes etapas que transité permitiendo realizar las mediaciones
conceptuales necesarias para problematizar la singularidad de este trabajo y del proceso de

conocimiento.

El segundo capitulo esta orientado a visualizar en queé contexto se lleva adelante este
proceso de produccion de conocimiento singular, tanto sea a nivel legal (las politicas publicas
implementadas en relacion al Habitat) como la institucion donde se lleva adelante el proyecto de

Fondos Rotativos Solidarios de Materiales (Caritas Arquidiocesana Bahia Blanca).



Continuando con la lectura podran encontrar la metodologia utilizada basdndome en la
sistematizacion de las intervenciones sociales como metodologia de investigacion cualitativa no
positivista, precisamente en el tercer capitulo de la presente tesis. En dicho apartado se desarrolla
también como fue el proceso de eleccion de la muestra de investigacion y anélisis de las

entrevistas realizadas.

Por ultimo en el cuarto capitulo intento expresar las reflexiones finales arribadas, luego
de transitar el proceso de investigacion detallando al final la bibliografia con la cual me
referencié todo este tiempo, y un anexo en donde podran acceder a las entrevistas,
consentimientos informados y deméas documentacion utilizadas a los fines de materializar la

tesis.



Definicion Del Problema

La globalizacion y el neoliberalismo actual impactan de gran manera en cada ser humano,
modificando “las formas de vida de todas las personas generando desajustes y desigualdades en
cuanto al acceso de recursos y oportunidades” (Verdugo Araujo - Tereso Ramirez, 2019, p. 1).

En este sistema, los derechos se convierten en bienes de consumo, “el acceso a los recursos
bésicos de bienestar que antes eran provistos por el Estado, 0 minimamente asegurados por éste,
dependera de la insercion de cada persona en el mercado” (Carballeda, 2004, p. 54). El derecho a
una vivienda adecuada y a un hébitat digno es un claro ejemplo de ello.

A partir de estudios realizados por la ONG TECHO en Costa Rica (2013), Nicaragua
(2013), Colombia (2015), Argentina (2016), Chile (2016) Guatemala (2016) y Paraguay (2016)
con respecto a los asentamientos urbanos latinoamericanos se pueden visualizar las dificultades de

sus habitantes en el acceso al derecho a un habitat adecuado:

— EI'73,3% (3 de cada 4) no cuenta con conexion a la red cloacal
—~ EI'36,7% (1 de cada 3) no accede al servicio de electricidad formal y seguro
- EI'53,5% no posee conexidn al servicio de agua potable
— EI'73% no cuenta con la tenencia regular del terreno
— El 76% cuenta con al menos una forma de organizacion comunitaria para enfrentar sus
dificultades
En relacion al territorio argentino, la ONG identificé mas de 3.800 asentamientos urbanos,
ubicados mas de la mitad de ellos en la Provincia de Buenos Aires (Capital Federal e interior),
siendo un 35% dentro de la provincia, y con aproximadamente 39.700 familias (50% sobre el total

nacional)



Segun el Registro de Villas y Asentamientos de la Subsecretaria Social de Tierras,
Urbanismo y Vivienda de la provincia de Buenos Aires (SSTUV), realizado en el marco de la Ley
Provincial N° 14.449 de Acceso Justo al Habitat, en la ciudad de Bahia Blanca existen 32 barrios
precarios (villas y asentamientos), donde habitan mas de 8.000 familias distribuidas en alrededor
de 400 hectéareas.

Caéritas Arquidiocesana Bahia Blanca (en adelante Caritas), junto a otras dos ONGs de
Bahia Blanca (Asociacion Civil Ser Comunidad, y Accion Bahiense Comunitaria), desde
mediados de la década del 90 llevan adelante Fondos Rotativos Solidarios de Materiales (en
adelante F.R.S.M.), con el fin de facilitar el otorgamiento a créditos accesibles para mejoras y
ampliaciones de viviendas en diferentes barrios de la ciudad.

En relacion al barrio seleccionado para la investigacion de la presente tesis, es
denominado como asentamiento urbano. El informe de la SSTUV determina que su origen data
de aproximadamente 1960 y esta delimitado por las calles Pablo Lejarraga, Azara, Ricardo
Rojas, Pasteur, Avenida Fortaleza Protectora Argentina y Charcas. Actualmente se registraron

aproximadamente 640 viviendas en casi 21 hectareas (ver mapa en anexo).

A partir del trabajo en este barrio, como también en otras zonas periféricas de la ciudad,
junto a los profesionales del area Vivienda, hemos podido visualizar, coincidiendo con el
Trabajador Social Alfredo Carballeda (2018) que

La pérdida de derechos fragmenta, individualiza, tanto al conflicto como sus posibles

formas de resolucion. La presion que se impone a la necesidad de seguir perteneciendo es

tal, que se construyen formas de naturalizacion consensuada de la pérdida de derechos que
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hasta hace poco tiempo eran consideradas irrenunciables. Se desdibuja lentamente la idea

bésica de los derechos sociales (p. 2).

Paraddjicamente, no sélo se encuentra vulnerado el acceso a dichos derechos, sino que el
“discurso dominante (...) tiende a individualizar y responsabilizar al pobre” (Kaen - Castro, 2013,
p. 3).

Estos fendmenos generan fragmentacion social y ruptura de lazos sociales. El otro o la otra
no es visto como un ciudadano o ciudadana, sino como un competidor o competidora en la lucha
por el acceso a esos bienes.

El Trabajador Social anteriormente mencionado también opina que “Alli donde hasta hace
poco tiempo se construia futuro y esperanza, hoy nos gobierna autoritariamente la incertidumbre,
acompafiada por una falta de expectativa impuesta violentamente que agobia y dificulta la
integracion social. (Carballeda, 2018, p. 1). En este contexto el egoismo y la meritocracia es lo que
se fomenta y exalta.

Es por esta razén que, en el afio 2018, luego de la evaluacion anual de las personas
integrantes del proyecto (Promotores y Promotoras Comunitarias, familias titulares de los créditos
de mejoramiento habitacional, profesionales y estudiantes de diferentes profesiones) decidimos no
solo hacer hincapié en la mejora concreta de la vivienda, sino comenzar a trabajar también en
comunidad, fomentando la concientizacion sobre derechos y la promocion de instancias de
democracia directa.

Realizamos reuniones mensuales donde conocimos algunas de las necesidades, inquietudes
y problemas de las familias del barrio, y analizamos de manera conjunta cuales serian las posibles

soluciones a las mismas.
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A su vez, mensualmente capacitdbamos a los Promotores y las Promotoras Comunitarias
en cuestiones administrativas y sociales (por ejemplo sobre participacion, coordinacion de equipos,
oratoria, pobreza, etc.) con el fin de generar mayor autonomia en ellos y ellas. De esta manera
hemos podido realizar solicitudes a las Delegaciones Municipales, y organizar reuniones con
representantes municipales y referentes de instituciones relacionadas a las teméticas planteadas
por los vecinos y las vecinas.

A finales del afio 2019 se evalu6 que, si bien la metodologia de trabajo fue similar en todos
los barrios de los F.R.S.M., el nivel de participacion fue diferente en cada uno de ellos, siendo
Miramar quien presentdé mayor involucramiento de las personas, tanto concurriendo a las
reuniones, como también demostrando interés en los temas tratados.

Durante la pandemia del afio 2020 se ha debido interrumpir las reuniones barriales, por
ende no se ha podido continuar con dicha forma de trabajo, debiendo reestructurar la organizacion
de las tareas, tanto del area Vivienda como de Céritas y priorizando, durante un tiempo, la
asistencia de alimentos y otros elementos esenciales para las familias perjudicadas por la
disminucion de actividades laborales y el detrimento de sus condiciones econémicas.

Debido a que adn no se han retomado las reuniones presenciales, y dada la importancia de
continuidad de espacios de este tipo de construccion de saberes y resolucién de conflictos, cuando
las condiciones sanitarias lo permitan, se retomaran las reuniones mensuales barriales en el

territorio.



Capitulo I;
Marco Teorico

12
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En el siguiente apartado se desarrollaran las siguientes palabras claves de la Tesis:
Derecho a la Vivienda y Hébitat Digno, Participacion, Liderazgo Comunitario, y Organizacion

de la Comunidad.

Derecho a la Vivienda y Habitat Digno

El derecho a una vivienda adecuada esta reconocido, a nivel global, en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos de 1948 y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de 1966.

En Argentina este derecho esta regido en el articulo 14 bis de la Constitucion Nacional; a
nivel provincial en el articulo 36, inciso 7, de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires; y
en la ley Provincial N° 14449 de Acceso Justo al Habitat.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), una vivienda adecuada debe

reunir ciertos criterios (ACNUDH y ONU-Habitat, 2010, p. 4):

La seguridad de la tenencia: sus ocupantes deben tener cierta seguridad de que no seran

amenazados o desalojados.

— Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura: Debe contar con
agua potable, instalaciones sanitarias adecuadas, energia, calefaccion y alumbrado,
conservacion de alimentos y eliminacion de residuos.

— Asequibilidad: Su costo debe permitir a la vez que las personas disfruten de otros
satisfactores y/o derechos humanos.

— Habitabilidad: debe garantizar seguridad fisica y proporcionar espacio suficiente, y

proteccioén contra el frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento y otros riesgos o

peligros estructurales.
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— Accesibilidad: debe tener en cuenta las necesidades de los grupos desfavorecidos o
marginados.

— Ubicacion: Debe tener acceso al empleo, servicios de salud, instituciones educativas y
otros servicios sociales. A su vez no debe estar ubicada en zonas de riesgo o
contaminadas.

— Adecuacidn cultural: debe considerar y respetar la identidad cultural de sus habitantes.
La definicion de Vivienda Digna coincide con el concepto de Habitat de la gedgrafa

Maria Belén Prieto (2008), quien lo conceptualiza como el “entorno en el cual el grupo familiar
desarrolla sus actividades” (p.10), tomando como referencia no sélo la vivienda, sino también la
infraestructura basica que la rodea (electricidad, gas natural, agua potable, desagues cloacales y
pluviales, pavimento, recoleccién de residuos, alumbrado publico) y la accesibilidad a los
equipamientos sociales (educacion, seguridad, cultura, salud, comercio, transporte y
comunicacion)

Joan Mac Donald (1985), concibe el habitat integrando un aspecto social. Cada barrio,
asentamiento o villa tiene determinadas formas de relacionarse entre sus miembros y un
significado cultural diferente en base a sus particularidades geogréficas, historicas y socio
politicas.

En Argentina, como en otros paises de América Latina, el derecho a un Habitat digno es
continuamente ignorado para ciertos sectores de la sociedad. Desde los afios 90,

Las ciudades argentinas comenzaron a exhibir un paisaje de fragmentacion mas visible

que en periodos anteriores y, a la vez, menos cuestionado. (...) la dinamica de

crecimiento de las ciudades experimento un doble proceso de aislamiento: la
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suburbanizacidn de los sectores de altos ingresos en barrios cerrados de baja densidad y

el crecimiento de las urbanizaciones populares. (Catenazzi- Reese, 2010, p. 2).

Segln Tedeschi (2011) una de las causas de este fendbmeno es que en el pais las politicas
urbanas y de ordenamiento territorial son insuficientes y no consideran la integracion de los
asentamientos informales o la participacion de las personas en el disefio de su habitat.

Gutiérrez y Panario (2015) concuerdan con los autores mencionados anteriormente y
plantean que “los barrios se clasifican por el poder econdomico de sus habitantes, creandose
estructuras urbanas especialmente delimitables y vinculadas a estratos sociales como resultado
de una segregacion econémica y espacial” (p. 103), donde las necesidades habitacionales de los
sectores mas desfavorecidos quedan permanentemente postergadas.

En la Provincia de Buenos Aires, segun datos del Instituto de la Vivienda de la Provincia
de Buenos Aires (octubre 2008) descritos por la arquitecta e investigadora Andrea Catenazzi en
un articulo de la revista del Plan Fénix, “aproximadamente el 60% del déficit habitacional
corresponde a viviendas recuperables, sin embargo cada 7,8 viviendas nuevas se gestiona sélo
una solucién de mejoramiento habitacional. La politica de vivienda mantiene la cantidad de
viviendas nuevas construidas como el principal indicador de éxito sin dar cuenta de la
localizacion de las tierras disponibles para construir esas viviendas. (Catenazzi, 2011, p. 11).

Sumado a la inaccesibilidad de un habitat digno, los y las habitantes de las villas,
asentamientos y barrios periféricos sufren, generalmente, una connotacion negativa. El arquitecto
y periodista Silvio Schachter considera que “la enajenacion de su cualidad como sujeto tiene que
ver con la impugnacion de su espacio como parte de la ciudad, con la consiguiente negacion de
su ciudadania” (Schachter, 2015, p. 77).

Este fendmeno el autor lo refiere como violencia urbana, la cual modifica
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“drasticamente las conductas de la poblacion, su modo de percibir y resolver la
cotidianidad, la lectura de los simbolos, sefiales e hitos que referencian el sentido de
comunidad real e imaginario y consecuentemente (...). (La violencia urbana) Ha
impuesto la ruptura de vinculos sociales y personales, reestructurando habitos familiares,
estratificando formas y territorios, cristalizando fronteras materiales y virtuales, dando un
nuevo caracter a los historicos conflictos de clase, identitarios, de género y etarios
(Schachter, 2015, p. 74).
Desde el Trabajo Social, junto con otras disciplinas, se pueden generar espacios donde se
revierta esta situacion de exclusion y desintegracion social. Para esto es necesario que se asuma
un importante compromiso profesional que acomparie a la comunidad y fomente su

participacion.

Participacion
José Luis Coraggio identifica la participacion de la siguiente manera:
Tomar parte con otros en algo que bien puede ser una creencia, el consumo, la
informacidn, o en actos colectivos como el de producir, el de gestionar, el de decidir (el
disefio de un sistema de riesgo, el futuro presidente, la asignacidn de recursos de una
colectividad, etc.), el de intercambiar opiniones, el de expresar un estado de animo
colectivo, etc. (Coraggio, 1989, p. 7).
Mientras que el investigador Ferran Camps (2000) la concibe como la posibilidad de
“intervenir con poder de decision (...) Solamente se participa si se tiene la capacidad de influir

en una decision importante para la vida de la comunidad”. (p. 237)



17

A su vez, el sociélogo Roberto Davalos Dominguez define la participacion como un
“fendmeno social vinculado al desarrollo econdmico, cultural, politico y cientifico técnico
alcanzado por una sociedad; de esta manera, queda asociada al régimen politico social

establecido que va a condicionarla en sus caracteristicas principales” (Davalos Dominguez,

2005, p. 51).

La psicologa Margarita Ussher (2008) amplia el concepto y plantea que la participacion
“es un proceso complejo y multifacético que se despliega en un campo dinamico,
conflictivo, esta dirigida a la busqueda de objetivos compartidos, compromete diferentes
actividades, va cambiando en el tiempo; a lo largo del ciclo vital de las personas y de las

comunidades; estd marcada por procesos socio-politicos ¢ historicos” (p. 166).

En relacién a los objetivos, la Trabajadora Social Sonia Alvarez Leguizamon identifica
dos formas de participar: de manera transitiva o intransitiva. En la Ultima, la persona participa sin
un objetivo definido, “cuando uno esta escuchando, amando, creando o viviendo plenamente su
propia vida. Uno toma parte sin buscar necesariamente el logro de un objetivo particular”.
(Alvarez Leguizamon, 2008, p. 5). Sucede por el simple hecho de estar en el mundo. Con
respecto a la participacion transitiva, la accion se realiza para lograr un objetivo o meta definido
(aunque a veces los mismos pueden no ser conscientes)

El investigador Gerardo Villacreses Alvarez y las investigadoras Carmita Alvarez
Santana y Alicia Medranda Obregdn (2016), coincidiendo con Nuria Cunill (1991, 1997)

distinguen diferentes dimensiones de la Participacion:
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1. Participacion social, en funcion de que el individuo pertenece a una asociacion u
organizacion, se reune para defender los intereses de sus integrantes. El interlocutor
principal en este caso no es el Estado, sino otras instituciones sociales.

2. Participacion politica, relacionada con el involucramiento de las personas en las
organizaciones formales del sistema politico para lograr una representacion politica.

3. Participacion ciudadana, desarrollada cuando las personas se involucran de manera
directa en acciones publicas, poniendo en contacto a los ciudadanos y el Estado.

4. Participacion comunitaria, cuando el individuo se involucra en la accion colectiva con el

fin de lograr un desarrollo de la comunidad. (Alvarez Santana, et al., p. 6)

Participaciéon Ciudadana
Con respecto a la tercera dimension de participacién (ciudadana), los soci6logos Edoardo
Bazzaco y Sebastian Sepulveda Manterola (2011) identifican diferentes niveles (los cuales
también se pueden relacionar con la Participacion comunitaria):
1. Nivel informativo, donde las decisiones sobre los procesos y acciones ya estan tomadas y
solo se las informan a los y las habitantes del lugar.
2. Nivel consultivo, donde se pide opinion y contribucion sobre algunos aspectos esenciales
de acciones ya programadas.
3. Nivel gestionario, que tiene como fin el involucramiento de los y las habitantes en la
aplicacién de acciones ya planificadas
4. Nivel de empoderamiento, donde la accidn es apropiada por las personas de la comunidad
y éstas tienen poder de decisién. Se fortalecen sus capacidades, confianza, visiéon y

protagonismo, a su vez que se refuerzan los espacios de participacion y sus



19

organizaciones, generando mayor sentido de identidad y comunidad propio. Este tipo de

nivel se relaciona con la participacién comunitaria.

Si se compara dicha distincion de niveles de participacion ciudadana con los niveles de
participacion definidos por Ferran Camps (2000) se puede visualizar una similitud. Este autor

diferencia los siguientes niveles:

1. Proporcionar informacion: sin posibilidad de una devolucién por parte de los y las
habitantes.

2. Recogida de informacion: se reciben comentarios que son o0 no tomados en cuenta en la
toma de decisiones.

3. Trabajo compartido: cuando los participantes se implican activamente en el estudio
conjunto de los temas.

4. Decision conjunta: cuando los participantes (...) resuelven conjuntamente las diferencias
y toma de decisiones colectivas.

5. Empoderamiento: supone una mayor libertad en la toma de decisiones en determinadas

esferas. (p. 236)

Participacion comunitaria

Con respecto a la cuarta dimension de la participacion, se puede relacionar con la
definicion de Ferrdn Camps, quien la significa como “un proceso de construccion social, en que
los sujetos principales aumentan su poder al intervenir e incidir directamente, con capacidad de
decision real, en las diferentes fases que se configura el proyecto comunitario” (Camps, 2000, p.

231); mientras que el socidlogo Floreal Forni (2004) plantea que la participacion activa de la



20

comunidad colabora en una mayor conciencia de las necesidades y como satisfacerlas, y también
la posibilidad de integrarse como grupo ejerciendo sus derechos.

El investigador Roberto Davalos Dominguez plantea que la participacion debe “ser
constructiva, popular y emancipadora” (p.51). A su vez debe “partir de las necesidades e
intereses de la comunidad, de sus reales posibilidades y problemas detectados por ellos, de sus
obstéculos y sus caracteristicas” (Davalos Dominguez, 2005, p. 52).

La psicologa Maritza Montero entiende a la participacion comunitaria como “un proceso
organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de actores, de actividades y
de grados de compromiso, y que esta orientado por valores y objetivos compartidos, en cuya
consecucion se producen transformaciones comunitarias e individuales” (Montero, 2005, p. 107),
contextualizada en un lugar y tiempo determinado, donde se desarrollan intercambios de
CONsejos, recursos y servicios. Uno de sus rasgos caracteristicos es la democracia. Dentro de ese
espacio las personas organizan, dirigen, toman decisiones y realizan acciones para lograr metas y

objetivos comunes.

Ella afirma que la participacién comunitaria fortalece la ciudadania y a la sociedad civil,

aumentando la responsabilidad social.

Por su parte, Carvajal Burbano (2011), tomando como referencia a la autora

anteriormente mencionada, plantea varios alcances de la participacion comunitaria. Algunos son:

— Es un proceso. Reline simultdneamente ensefianza y aprendizaje. Todos los
participantes aportan y reciben.

— Tiene efectos socializantes. Se generan pautas de accion.

— Tiene efectos concientizadores.

— Desarrolla la colaboracion y la solidaridad.
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- Moviliza, facilita y estimula recursos (materiales e inmateriales) existentes y
fomenta la creacién y obtencién de otros nuevos.

— Puede generar formas de comunicacion horizontal entre los participantes.

— Produce intercambio y generacion de conocimientos.

— Permite el desarrollo de la capacidad reflexiva y critica.

— Desarrolla y fortalece el compromiso.

- Fortalece la comunidad.

— Puede introducir diversidad, haciendo posible el didlogo y la relacion con otros en
un plano de igualdad basado en la inclusion.

— Debido a ello, fomenta el surgimiento de nuevas ideas, nuevos modos de hacer,
nuevos resultados.

— Puede cambiar la direccién y el control de las tareas que se ejecutan (Carvajal

Burbano, 2011, p. 53).

Edoardo Bazzaco y Sebastian Sepulveda Manterola (2011) plantean que:

Los procesos participativos de mejoramiento barrial ayudan a la generacion de un
“nosotros” como identidad colectiva. Este "nosotros” aumenta la pertenencia y
satisfaccion con los lugares de residencia y se expresa de manera social y fisica en el

espacio aumentando su uso y apropiacion (p.159).

En relacién a esta tematica, en el Fondo Rotativo Solidario de Materiales en Miramar, la

mayor cantidad de participantes del mismo fueron las mujeres. Ellas son quienes se acercan al
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Equipo Barrial de Vivienda a partir de una necesidad puntual, quienes buscan el presupuesto de
materiales, se comprometen a abonar las cuotas y participan de las reuniones.

Como plantean las investigadoras Constanza Tabbush y Maria Constanza Diaz (2012),
“la expansion de derechos formales y la insercion de las mujeres en el mercado laboral no han
sido acompariadas de la “gran revolucion doméstica’, es decir, de una redistribucion de tareas al
interior de los hogares”. (p. 41). La mayoria de las mujeres son las encargadas de las actividades
de cuidado de los nifios y las nifias, y a veces de otros u otras familiares (como suegros, nietos,
sobrinas, etc.). Esto puede ser un obstaculo a la hora de participar, y por ese motivo las reuniones
del FRSM se realizan entre las 14 y las 16.30 hs., horario en que las mujeres manifiestan tener
cierto tiempo libre.

Desde Céritas se coincide con Luz Mercedes Verdugo Araujo, Leonor Tereso- Ramirez,
y Teresita del nifio Jests Carrillo- Montoya (2019), quienes plantean que las mujeres, en la
medida que participan,

adquieren recursos, conocimiento, crean redes y mejoran sus discursos que pueden

administrar en favor de su persona, de sus familias y de sus comunidades beneficiando

directamente a todos los que se involucran en estos procesos (p. 156).

A su vez se reconoce que toda persona debe ser “sujeto activo y dinamizador, capaz de
generar procesos sociales encaminados a mejorar su posicion dentro de la comunidad” (Carrillo
Urueta, 1997, p. 61) y visualiza que, aunque sea en un minimo nivel, las mujeres han
desarrollado habilidades y destrezas a partir de varios espacios, siendo uno de ellos el F.R.S.M.

La sociologa Freda Clemencia Tovar Urrutia (2008) plantea una progresion en los niveles
de participacion de las mujeres, representados como peldafios de una escalera, donde al principio

son beneficiarias pasivas, para culminar en su empoderamiento y autonomia:
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1° peldano: las mujeres son receptoras pasivas de asistencia, bienes o servicios, sin estar

involucradas de ninguna forma en la provision de los mismos y careciendo de control

sobre la cantidad del suministro.

2° peldaiio: las mujeres toman parte en actividades definidas por otros, siguiendo

instrucciones sobre las que no tienen incidencia ni control.

3° peldaiio: las mujeres son consultadas acerca de problemas, necesidades y posibles

soluciones, pero el resultado de la consulta puede ser una simple lista de deseos sin que

existan garantias de que se operativicen sus demandas o0 propuestas.

Ultimo peldafio: las mujeres se organizan con el propdsito de planear, implementar y

evaluar acciones que den solucion a sus problemas. Deciden autbnomamente y se

empoderan al afrontar la responsabilidad de las acciones de desarrollo. (p.61).

Desde el FRSM, mediante la modalidad de trabajo del afio 2019, se esperaba que, a partir
del 3° peldafio, mediante las reuniones mensuales y organizacion, las mujeres se situaran en el

altimo peldafio.

Siendo la participacion una accion con diferentes causas e impedimentos, José Luis
Coraggio plantea que se requiere de profesionales criticos que puedan preguntarse cuales son las
fuerzas que se oponen a la participacién, cuales son los deseos o necesidades sentidas de
participacién y cual es la resistencia u obstaculos a participar activamente por parte de los y las
habitantes.

Uno de los obstaculos para la participacion durante el afio 2020 fue la pandemia de
Covid19, donde se debieron interrumpir las reuniones presenciales, y a su vez, como plantean
varias organizaciones pertenecientes a la Comisién Interamericana de Derechos Humanos

(CIDH, 2020)
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Se ha producido una intensificacion y una re-familiarizacion de los cuidados debido al
cierre de los establecimientos educativos y de cuidado, el aumento de las tareas de
higiene, sumado a las limitaciones para contar con el apoyo de redes familiares (...) A
partir del cierre de espacios educativos y de cuidado, las familias — y en especial las
mujeres - han absorbido aun mas tareas domésticas: no solo estan resolviendo la higiene
y limpieza del hogar y de sus integrantes -intensificadas por las medidas de prevencion
del virus-, sino también la alimentacién y el cuidado directo de mas personas, dado que
deben asistir a personas mayores 0 a personas que integran grupos de riesgo, para
prevenir su contagio (p. 6).
En un primer momento las Promotoras Comunitarias, como las mujeres titulares de los
créditos de mejora habitacional, se han dedicado mayormente a las tareas de cuidado
anteriormente descritas, siendo la mejora habitacional y el proceso comunitario aspectos de

menor urgencia en dichos momentos.

Liderazgo Comunitario

Todo proceso participativo es coordinado por un, una, varios o varias lideres.

La psic6loga Maritza Montero plantea que “todo grupo genera lideres. Siempre hay
personas que, en ciertas situaciones o ante ciertas necesidades, asumiran la direccion de las
actividades del grupo y cuyo caracter directivo sera aceptado por la mayoria de los miembros del
grupo”. A su vez, los y las lideres poseen vasta experiencia de vinculo con la comunidad y
compromiso. Esto genera que sean reconocidos/as y valorados/as, ya que generalmente “ellos
son los primeros en llegar y los Gltimos en irse: sacrifican asi fines de semanas y su tiempo libre

y de descanso en pro de la comunidad”. (Montero, 2005, p. 94)
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El autor Ignasi Carreras, junto con las autoras Maria Iglesias y Maria Sureda conciben a
los y las lideres de base como:

Las muchas personas que tienen una tarea determinante en sus comunidades y sin las
cuales, seguramente, nuestro mundo seria muy diferente. No aparecen en los medios de
comunicacion ni son conocidas mas alla de su circulo de influencia, por lo general
reducido. Pero alla donde estan, estos personajes son vitales y relevantes para las
personas con las que colaboran y para los ideales y propoésitos que defienden (Carreras et.
al, 2010, p. 19-20).
A su vez identifican diversas acciones que realiza un y una lider transformadora:

— Influye, posee credibilidad y genera confianza

- Motiva y potencia la actuacion de las personas

- Estimula intelectualmente, ya que promueve el cuestionamiento a la realidad y la
generacion de nuevas acciones

-~ Respeta a cada integrante de la comunidad, comprende sus situaciones y colabora en la

potenciacion de sus capacidades.

El comunicador social Néstor Borri, en su manual popular “Poder Construir. Construir
Poder” (2010) identifica como esencial que el y la lider debe poseer capacidad para movilizar/se,
de ir al encuentro de las personas, de convocar, de articular con otras instituciones y

organizaciones, dialogar, exigir y visibilizar los intereses y objetivos comunes.

Los docentes investigadores German E. Reyes Rojas, Oscar Geovanni Hernandez Nufiez

y Fabio Gonzalez Diaz plantean que
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El liderazgo comunitario tiene como objetivo el desarrollo humano reconociendo e
interpretando necesidades de la sociedad, generando mayor autoestima en sus
participantes, manejando y solucionando conflictos, usando herramientas participativas
en el manejo de grupos, (...) determinando las labores a desempenar en una comunidad,
aprovechando la participacion ciudadana como instrumento para la incidencia efectiva de

las personas en la sociedad (Reyes et. al, 2019, p. 15).

Los y las lideres reconocen las inquietudes personales y las encauzan a un objetivo
comun, desarrollando un proceso de participacion grupal.

Los investigadores Haiman Troudi, Marta Harnecker y Luis Bonilla (2005) proponen el
concepto de liderazgo de base, identificando a aquellas personas facilitadoras y potenciadoras de
procesos de transformacion.

Este tipo de liderazgo “emerge del trabajo compartido con sus iguales”. Por este motivo
plantean que “el liderazgo es una construccion social”.

Los tres autores identifican varias cualidades que debe poseer un o una lider: proactividad,
capacidad de convocatoria, humildad, transparencia, y consecuencia. A su vez resaltan la
importancia de que vivencie su vida cotidiana en el mismo ambiente que el resto de las personas
de la comunidad.

La sociologa Paula Margarifios identifica algunas caracteristicas en comun de las lideres
de base:

— Incorporan saberes practicos mediante la formacion y la vivencia.
- Acumulan experiencia.
— Construyen redes.

-~ Asumen un compromiso multiple: con la tarea, las ideas y las personas.
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— Actuan con iniciativa

En general, los investigadores mencionados anteriormente coinciden en que los y las
lideres comunitarias o de base son aquellas personas que destinan gran parte de su tiempo y
esfuerzo en acciones para mejorar la comunidad donde residen, creen en la capacidad de las
personas y del grupo, y confian en que el trabajo en conjunto lograra afrontar las problemaéticas y
dificultades que vivencia la comunidad.

En el FRSM Miramar se intenta lograr un liderazgo de base compartido, mediante un
Equipo Barrial de Vivienda integrado por Promotoras Barriales, profesionales y pre
profesionales de Céritas. Este tipo de organizacién intenta ser un equipo dinamizador.

Edoardo Bazzaco y Sebastian Sepulveda Manterola (2011) identifican como funciones de
este liderazgo de base compartido:

a. “Canalizar el proceso participativo de toma de decisiones;

b. Trasladar los consensos y las experiencias de la comunidad a soluciones integrales,

graduables y continuas;
c. Analizar la viabilidad de las propuestas de la comunidad,;

d. Aportar con sus conocimientos las mejores alternativas que garanticen que los
proyectos sean factibles y adecuados en todos sus niveles” (p. 151).

Como plantea Paula Margarifios (2012)

La trayectoria de estas mujeres hasta convertirse en lideres de instituciones y
organizaciones democraticas cuyas practicas tienen un efecto concreto en lo social y
politico comenzé tempranamente, con el surgimiento de un interés en las condiciones de
su entorno, lo que las impulsé a la busqueda de maneras de influir sobre ese ambiente

préximo (p.116).
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Las Promotoras Barriales han sido en un principio titulares de un crédito de
mejoramiento habitacional. A medida que transcurrio el tiempo fueron participando de las
reuniones y encuentros, para luego tomar mayor protagonismo en cuanto a la organizacion y
coordinacion del FRSM.

Como plantea la socidloga Freda C. Tovar Urrutia, al ir fortaleciéndose como lideres, las
mujeres adquieren “habilidades para hablar en publico, para relacionar con otros (...), superando
su inseguridad y el miedo a hacer el ridiculo, a la vez que (ganan) conciencia sobre los intereses
comunitarios, sobre los individuales y reconocen el valor del trabajo grupal”. (Tovar Urrutia,
2008, p. 147) A su vez, a nivel cognitivo, mediante este proceso, logran identificar sus propias
necesidades y reconocerse en otras mujeres. Se valora el trabajo colectivo y descubren que ellas

pueden ser parte del grupo para afrontar las situaciones y necesidades comunes.

Organizacion de la Comunidad

Para desarrollar la Ultima palabra clave de la presente tesis, se considera necesario
identificar previamente algunos conceptos como Territorio, Comunidad y Sentido de
pertenencia. A continuacion de ello se significaran los conceptos de Potenciacion Comunitaria y

Desarrollo de la Comunidad, los cuales integran la Organizacion de la Comunidad.

Territorio

El ge6logo Mario Sosa Velasquez (2012) plantea que el territorio no es solamente “una
porcion de tierra delimitada con su complejidad biofisica (relieve, condiciones ambientales,
biodiversidad)”, sino que es una construccion social, influida por procesos historicos,

econdémicos, sociales, culturales y politicos, tanto a nivel global como local.
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A su vez, “el territorio es objeto de representaciones multiples, pues multiples son los
actores que desde sus visiones, interpretaciones e intereses le atribuyen determinadas
caracteristicas, potencias, significados” (Sosa Veldsquez, 2012, p. 20). Es por esta razon que es
un espacio complejo y sumamente heterogéneo.

La arquitecta Mijal Orihuela (2019) coincidiendo con el autor, y rescatando diferentes
referencias de profesionales de disciplinas relacionadas al habitat (ge6logos, arquitectos, etc.)
plantea que el territorio es una construccion social causada por la interaccion de factores
biofisicos, humanos y culturales. No es una construccion estatica, sino que es dinamica e
inestable, siempre sujeto al cambio y la transformacion. Este proceso se basa en la apropiacion y
control (de manera legitimada o no) del espacio por parte de diversas personas y grupos.

Estos conceptos se pueden visualizar en la historia de Miramar. En sus inicios fue un
espacio fisico “olvidado” de la ciudad, donde prevalecian los descampados y basureros, en la
periferia de la ciudad y cercano al cementerio municipal. A partir de los afios 60 fue ocupado,
generalmente de manera ilegitima, principalmente por familias de las clases més desfavorecidas,
quienes no podian acceder de manera formal a otro espacio de la ciudad. A partir de su vivencia
particular, cada persona fue significando y formando su identidad barrial, la cual fue

modificandose con el tiempo.

Comunidad
Los socidlogos Ander Egg y Carvajal Burbano consideran que la comunidad
Es una agrupacion o conjunto de personas que habitan un espacio geografico delimitado
y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de pertenencia o identificacion con
algin simbolo local y que interaccionan entre si mas intensamente que en otro contexto,

operando redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo, con el proposito de alcanzar
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determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o desempefiar

funciones sociales relevantes a nivel local (Ander-Egg, 2005, p. 34 en Carvajal Burbano,

2011, p, 12).

Al ser integrado por personas, una comunidad no es un ente homogeéneo, estatico y fijo,
sino que, como plantean Maritza Montero (2004) y Carvajal Burbano (2011) existe una

heterogeneidad y dinamismo, en constante movimiento, en “proceso de ser”.

Numerosos autores identifican los componentes que caracterizan a una comunidad. Entre
ellos he seleccionado dos: Alipio Sanchez Vidal (1996) y Maritza Montero (2004).

Si bien existen estudios actuales donde se desliga el elemento territorial en el concepto de
comunidad, los dos autores identifican la localizacion como uno de los componentes principales
de la misma.

A su vez exponen que es necesario un cierto tipo de estabilidad temporal que permita
construir lazos entre los vecinos y las vecinas.

Alipio Sanchez Vidal considera como elementos importantes la infraestructura del lugar,
tanto sea a nivel material (instalaciones, servicios y recursos como escuelas, parques, transporte,
etc.) como a nivel social.

Maritza Montero hace hincapié en el Gltimo aspecto, dotando de gran importancia la
interinfluencia entre las personas individuales y el colectivo, y la generacidn de una historia en

comun y una cultura diferente.

Ambos autores concuerdan que el Sentido de Comunidad es esencial para la composicion

de la misma.
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Sentido de Pertenencia- Sentido de Comunidad

La psicologa Gernit Meza Rivera (2009) plantea que el sentido de pertenencia esta
integrado al sentido de comunidad. Este convierte al grupo en un satisfactor de necesidades
materiales y afectivas, mientras que lo dota de una identidad que lo caracteriza y diferencia de

otros grupos.

La autora, coincidiendo con Maritza Montero (2004), Isidro Maya Jariego (2004), David
Mc Millan y David Chavis (1986), plantea que debe haber cuatro componentes que
operacionalizan y permiten medir el sentido de comunidad:
1. Membresia- Pertenencia: resulta del sentimiento de “darse” y pertenecer a la comunidad.
Se relaciona con los deberes y derechos como integrante y las recompensas inmateriales
por pertenecer.
Al ser parte formadora del barrio, sienten que han puesto mucha energia, mucho de si
mismos en la Comunidad, pues ayudaron a armar y formar todo lo que se ve a su
alrededor: parques, pavimentacion, etc. Lo que hace que el nexo con el barrio y la
comunidad sea mayor. Han vivido y conocen el proceso que ha sufrido la vecindad y su
entorno desde sus inicios hasta el presente, lo cual los une en el compartir recuerdos,
anécdotas, etc. En este sentido existe una historia compartida de esfuerzo por construir su
poblacién y de que cada dia sea mejor. (Meza Rivera, 2009, p. 48).
2. Influencia: que se da entre los y las miembros y lo colectivo, y de manera contraria.
3. Integracidn y satisfaccion de necesidades: la persona, por pertenecer a determinada
comunidad, recibe diversos beneficios materiales, o inmateriales, como por ejemplo status,
ayuda psicolégica, popularidad, respeto, etc.

4. Compromiso y lazos emocionales compartidos.
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La doctora en Educacion Leyda Mercedes Brea (2014) realiz6 una investigacion en el
campo de la Ensefianza relacionada al Sentido de pertenencia que se puede aplicar al resto de las
ciencias sociales. Ella referencia al mismo como

Un sentimiento de arraigo e identificacion de un individuo con un grupo o con un

ambiente determinado. Su existencia genera en la persona un compromiso con la

construccién de significados que a la larga formaran parte de la memoria personal y del
grupo al que se siente pertenecer. La participacion en la construccion de esta memoria es
activa y continua e implica un compromiso con el desarrollo tanto personal como del

grupo y del lugar (Brea, 2014, p. 15).

El sentido de pertenencia genera que la persona sienta a los y las integrantes como
similares y reconozca la interdependencia entre ellos y ellas. A su vez posibilita que se lleven
adelante procesos de cooperacién que enfrenten las tendencias de fragmentacion y exclusion de
ciertos sectores de la sociedad.

Otra de las consecuencias positivas de fomentar el sentido de pertenencia es el aumento

de la unidad y compromiso de los y las integrantes, logrando un mayor rendimiento del grupo.

La autora plantea 3 dimensiones del sentido de pertenencia:

— Dimensidn psicoldgica-social: la persona se siente valorada, necesaria y segura dentro del
grupo. Esto permite desarrollar lazos afectivos con otros y otras, propiciando la
integracién y cohesion social.

— Dimension afectiva: el y la integrante se identifica con el grupo e internaliza las

caracteristicas, valores y significados del mismo.
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- Dimension fisica: relacionada a las peculiaridades del ambiente fisico que influyen en la

identificacion de la persona con el lugar donde reside.

Con respecto a las dos primeras dimensiones, Isidro Maya Jariego enuncia que
actualmente “la masificacion y el desorden de la vida urbana parecen desembocar en una mayor
distancia psicologica entre el individuo y su entorno social” (Maya Jariego, 2004, p. 188),
entendiéndola como un retraimiento a la vida privada y mayor desconocimiento de la comunidad
que rodea a la persona. A su vez afirma que el sentido de comunidad “puede estimularse por un
hecho externo que subraya la interdependencia de la gente —como es el caso de un desastre
natural—, o por la capacidad de movilizacion y liderazgo de un organizador”. (Maya Jariego,
2004: 194)

Coincidiendo con dicho autor, Gernit Meza Rivera plantea que actualmente existe una
tendencia al aislamiento, un repliegue hacia los hogares, disminuyendo los espacios comunes y

debilitando la interrelacion con otras personas.

Potenciacion Comunitaria

Isidro Maya Jariego (2004) plantea que, a través de la potenciacién comunitaria, los
sectores mas desfavorecidos, en un clima de respeto mutuo, reflexion critica y participacion de
grupo, logran posibilidades para un mayor acceso y control de los recursos desigualmente

distribuidos en la sociedad.

Este autor diferencia varias caracteristicas de la potenciacion comunitaria:

- Adopta un enfoque positivo, ya que se trabaja en base a los recursos (presentes y

potenciales).
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— Redefine el rol del profesional con la poblacion. El papel de experto se transforma en un rol

de facilitador y colaborador de la comunidad.
- Promueve el enfoque comunitario de intervencién.

- Confiere un rol activo a los participantes de la comunidad. A su vez, al participar, “los

individuos se sienten con mas poder después de haberse implicado con la comunidad, incluso

si no lo han obtenido realmente” (Maya Jariego, 2004, p. 204).

Avrizaldo Carvajal Burbano (2011) expone que la Unica manera de poder brindar mayor

bienestar para todos y todas se relaciona intrinsecamente con la capacidad de crear “nueva

conciencia basada en valores de solidaridad, sostenibilidad y calidad de vida relacional” (p. 55),

enfrentando a los procesos de individualismo, competitividad, consumismo e insostenibilidad.
Por esto los movimientos deben realizar tareas de potenciacion comunitaria que tengan como
objetivo “rescatar la comunidad, las relaciones cara a cara, la solidaridad, la participacion y la

organizacion, lo colectivo, etc.”. (Carvajal Burbano, 2011, p. 5)

Desarrollo de la Comunidad
El socidlogo Ezequiel Ander Egg (1981) define como objetivos del desarrollo de la
comunidad un mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y humanas,

mediante una movilizacion de las fuerzas de los participantes en pos de una situacion deseada

viable. Por ende, considera que el desarrollo no es diagnosticar y resolver las problematicas, sino

que la misma comunidad sea capaz de afrontarlas y resolverlas, mediante la participacion y sus

capacidades.

El Trabajador Social e investigador Marco Marchioni (1999) plantea que existen dos

maneras diferentes de referenciar a la comunidad:
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- Como destinataria de programas, proyectos, etc.

-~ Como protagonista del proceso.

En base a como se identifique la comunidad sera una metodologia de trabajo diferente.

En relacion al segundo aspecto, el autor define al desarrollo de la comunidad como

Un proceso de mejora de las condiciones de vida de una determinada comunidad, es
decir, no dirigido solamente a solucionar o mejorar una situacién patoldgica o negativa,
partiendo del supuesto que toda realidad es mejorable y que cada comunidad vera por
donde y como puede mejorar su situacion y cudles seran los aspectos, temas o problemas
mas prioritarios e importantes. Este proceso de mejora, por tanto, es un proceso continuo,
aunque pueda producirse o desarrollarse por etapas, y no puede ser limitado o agotarse en

un proyecto o programa a tiempo (seis meses o un afio) (Marchioni, 1999, p. 13).

Dentro de este proceso hay algunas variables esenciales:

— La participacién de la poblacion que asume un progresivo protagonismo
— Laimplicacion de diferentes administraciones (gubernamentales)

— El compromiso de los y las profesionales intervinientes.

Debido a que cada comunidad es diferente, no se puede evaluar el proceso mediante una
herramienta estandar, sino que el progreso debe ser medido en base “a su propio punto de partida

y no a indicadores o parametros externos”. (Marchioni, 1999, p. 12)

Isidro Maya Jariego (2004), basandose en otros autores y autoras (como Cottrell, Dalton,
Elias, Wandersman e Iscoe, citados en su texto) identifica diversas caracteristicas de una

comunidad competente pasible de lograr un desarrollo- potenciacién comunitaria:
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1. Compromiso de los individuos con los asuntos de la comunidad.

2. Clara conciencia de las propias necesidades y las de los demas.

3. Claraarticulacién de la propia vision sobre la comunidad.

4. Comunicacién y colaboracién basadas en un significado compartido.

5. Acomodacion y contencion del conflicto.

6. Participacion de los miembros de la comunidad en la toma de decisiones.

7. Gestion adecuada de las relaciones de la comunidad con la sociedad mas amplia.

8. Uso adecuado de los recursos personales y tangibles existentes en la comunidad.

9. Socializacion para el liderazgo y asuncién de responsabilidades.

10. Accidn reflexiva y evaluacion sobre los problemas de la comunidad, las respuestas a
los mismos, y realimentacion sobre los procesos de mejora. (Maya Jariego, 2004, p.

196).

Rudolf Rezsohazy (1988), citado en el texto de Carvajal Burbano (2011) significa al
desarrollo de la comunidad como “una accion coordinada y sistematica que, en respuesta a las
necesidades o a la demanda social, trata de organizar el progreso global de una comunidad
territorial bien delimitada o de una poblacion-objetivo, con la participacion de los
interesados”. (Carvajal Burbano, 2011, p. 38)

En su texto, este autor menciona que la ONU define el desarrollo comunitario como:

El conjunto de procedimientos por los cuales los habitantes de un pais unen sus esfuerzos

a los de los poderes publicos con el fin de mejorar la situacion econémica, social y

cultural de las colectividades, de asociar estas colectividades a la vida de la nacion y

permitirles contribuir sin reserva al progreso del pais (Carvajal Burbano, 2011, p. 41).

Desde una perspectiva critica, Barbara Altschuler (2013) plantea que el desarrollo
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Implica el reconocimiento en los procesos reales de las correlaciones de fuerza existentes,
en el marco de relaciones de poder asimétricas, que incluyen no solo los aspectos
materiales (estructura econdmica- social y uso de recursos naturales) sino también los
aspectos simbdlicos y culturales (modelos de desarrollo y sentidos sobre el mismo, estilos

de vida en relacion con la naturaleza) (p. 3).

Por ende la autora concibe que “el territorio es el espacio de la interaccion, pero también
el espacio del conflicto y de las relaciones de fuerza que histéricamente lo modifican y lo

moldean”. (p. 3)

Coincidiendo con ella, Pilar Arcidiacono (2012) considera que el territorio donde se
desarrollan los procesos de desarrollo no siempre es un escenario donde prevalecen valores de
libertad, union y solidaridad, ya que la sociedad civil no es un “cuerpo homogéneo, sino que
puede ser tanto fuente de solidaridad y de sentido comunitario como también estar atravesada por
luchas de intereses” (p. 12), y dentro de un mismo lugar pueden coincidir organizaciones que no
comparten objetivos, l6gicas de funcionamiento ni practicas sociales similares.

Es por este motivo que es importante que los y las profesionales, junto con las
Promotoras Comunitarias, puedan analizar también cuales son esos objetivos diversos, los
conflictos y las luchas de poder que ocurren en la comunidad de Miramar para poder realizar un

trabajo con una mirada critica y amplia.
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Politicas Publicas de Hébitat en Argentina, la Provincia de Buenos Aires y la ciudad de

Bahia Blanca

Los politélogos Oscar Oszlak y Guillermo O"Donnell (1981) definen la politica estatal
como el “conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una determinada modalidad de
intervencion del Estado en relacion con una cuestion que concita la atencion, interés o

movilizacion de otros actores en la sociedad civil”. (p. 14)

Coincidiendo con los autores citados anteriormente, el abogado Raul Velazquez
Gavilanes (2009) define la politica publica como “un proceso integrador de decisiones, acciones,
inacciones, acuerdos e instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion
eventual de los particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como

problematica” (p. 156)

Se puede concluir que la politica publica hacia una determinada tematica surge cuando

ésta es vivenciada por algin/algunos sector/es de la sociedad como relevante.

A continuacion realizaré un breve resumen de las politicas publicas relativas al habitat a

nivel nacional, provincial y municipal.

Nivel Nacional y Provincial

Durante el Siglo X1X, debido a la inmigracion masiva al pais y a no haber respuestas
estatales ante ello, las personas se instalaron en conventillos para tratar de solucionar su acceso a

una vivienda, donde padecian hacinamiento y malas condiciones de vida.

En el afio 1886, se cred el Banco Hipotecario Nacional, aunque la mayoria de la

poblacién no podia acceder a un crédito, ya que se destinaba a los sectores altos de la sociedad.
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En ese momento, algunas sociedades de beneficencia y empresas privadas comenzaron a

desarrollar emprendimientos habitacionales.

Debido a la imposibilidad de acceso al suelo, y por los altos montos de valor de los
alquileres, en el ano 1907 ocurrié una “huelga de inquilinos”. Ante esta problematica, el
gobierno sostuvo gue la inexistencia de soluciones era debido a que no habia suficiente oferta de

tierra y vivienda en el mercado.

En 1915, mediante la ley 9677 se cred la Comision Nacional de Casas Baratas con el fin
de proveer de vivienda en venta o alquiler a obreros, obreras, jornaleros, jornaleras, empleados o
empleadas con pequefios sueldos en la ciudad de Buenos Aires, Parana, Viedma, Formosa y
Cordoba. Este organismo funciond hasta el afio 1944, ya que se sustituyo por la Direccion de

Vivienda (posteriormente la Administracion Nacional de la Vivienda)

Durante el gobierno de Irigoyen (1916-192) se aprobd por primera vez una ley para
congelar el precio de los alquileres y se prohibieron los desalojos en Capital Federal y Territorios

Nacionales.

En 1919 el Banco Hipotecario Nacional comenz6 a otorgar créditos a empleados y

empleadas publicas para la construccion o compra de vivienda propia.

Posteriormente, la crisis de 1930 gener0, entre otras consecuencias, migraciones del
interior a las ciudades, principalmente Buenos Aires. Se comenzaron a crear villas miserias,

especialmente en algunas zonas de Buenos Aires, como Retiro, Barracas y Bajo Flores.

En el afio 1946 asume la presidencia Juan D. Perdn, quien “siguiendo teorias
Keynesianas, (...) queria instalar el Estado de Bienestar, aumentando la seguridad social y

mejorando la distribucion del ingreso, aumentando el gasto publico y realizando inversiones
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simultaneas en diferentes sectores, como defensa, salud, educacion y vivienda”. (Daziano, 2013,

p. 4).

En la reforma constitucional de 1949, en el articulo 14 bis, se incorporé el derecho a la
vivienda digna y adecuada. El arquitecto Carlos Pisoni relata que, a su vez, en el transcurso de
las presidencias de Perdn se construyeron méas de 500.000 viviendas y se otorgaron mas de
390.000 creditos entre 1947 y 1955, a través del Banco Hipotecario Nacional. Junto con estas
politicas hubo otras medidas como la sancioén de la Ley N° 13512 de “propiedad horizontal; la
Ley N° 14005, en 1950, que establecia normas para la venta de inmuebles fraccionados en lotes

y a plazos; y la instrumentacion de las expropiaciones con fines sociales.

El 16 de septiembre de 1955 las fuerzas armadas derrocaron al presidente Peron. Durante
este nuevo periodo se modificd la concepcion anterior del Estado como garante del derecho a la
vivienda digna, y la politica vir6 a erradicar las villas de algunas zonas de la ciudad de Buenos
Aires con aporte crediticio externo, trasladando las personas a conjuntos habitacionales de alta

densidad con fondos provenientes del Banco Mundial.

A su vez, debido a la situacion econémica de empobrecimiento de una capa cada vez mas
amplia de la sociedad, se generd una mayor cantidad de villas y asentamientos, como unico lugar

posible de residencia de los sectores mas vulnerables.

Posteriormente, durante la presidencia de Arturo Illia (1963-1966) se formo la Secretaria

de Vivienda y se crearon grandes conjuntos habitacionales con financiamiento externo.

En la década del 70 se instauro, a través de la Ley N° 21.581, el Fondo Nacional de
Vivienda FONAVI, el cual consistia en la construccion de viviendas de interés social y obras de

equipamiento urbano, financiado por un porcentaje de 2,5% de los aportes de los empleadores.
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El golpe de estado de 1976 continu6 identificando la vivienda como un producto al que
se debia acceder de manera individual por medio del mercado, y no debia ser garantizado por el
Estado. Implement6 (como en el gobierno militar de 1955 a 1958) politicas expulsatorias y
erradicd la mayoria de las villas de la ciudad de Buenos Aires trasladando forzosamente a las
personas- generando nuevos asentamientos fuera del AMBA- y despojandolas del derecho a la

vivienda digna.

Bajo la misma modalidad neoliberal, el decreto- ley N° 8912, del afio 1977, de
“Ordenamiento Territorial y Uso del suelo” impidio el acceso a un terreno a los sectores mas
desfavorecidos (que anteriormente podian comprar mediante cuotas accesibles), y la paralizacién

de la oferta de suelo urbano debido a los costos de generar infraestructura necesaria.

Luego de recuperar la democracia, en el afio 1984, se creo el programa Techo, brindando
créditos para el sector asalariado y realizando un seguimiento de la construccion por parte de
técnicos del Banco Hipotecario Nacional. A su vez se pusieron en marcha “conjuntos de
viviendas nuevas por autoconstruccion; lotes con servicios; recuperacion de viviendas en centros

urbanos historicos; dotacion de nucleos htimedos” (Jiménez, citado en Marzioni, 2012, p. 101)

A partir de los afios 80 se gesté un modelo habitacional que fractur6 ain mas a la
sociedad (y continta segmentando): los countries y barrios cerrados, destinado a la clase media-
alta: conjuntos de viviendas en grandes parcelas de tierra, cercados, sin interaccion con otros

grupos sociales, con acceso restringido y seguridad privada.

Durante este periodo, en el afio 1988, a nivel provincial, se desarroll6 el Programa Social

y Familiar de tierras de la provincia de Buenos Aires Pro- Tierra y el ProCasa, “destinados a la
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regularizacion dominial y a las construcciones de barrios de lotes con servicios” (Marzioni,

2012, p. 101)

En el periodo entre 1889 y 1994 en el pais se establecio:

- la Comisién Nacional de Tierras Fiscales, con el fin de transferir tierras fiscales a sus
ocupantes.

— el Programa PROSOL (Programa Social Solidario), el cual se desarrolla entre 1990 y
2000 bajo el Ministerio de Accion Social de la Nacion, mediante financiamiento
nacional. Tenia como objetivo el “desarrollo de emprendimientos productivos que
impactan en el mejoramiento del habitat de una zona que abarque varios barrios con
carencias habitacionales y de servicios comunitarios” (Marzioni, 2012, p. 123)

— yel Programa de Regularizacion de Tierras Nacionales- ARRAIGO, dependiente de la
Presidencia de la Nacion. Su objetivo fue regularizar la situacion dominial de terrenos
fiscales, promoviendo su venta a sus ocupantes. En un primer momento fue en la Ciudad

de Buenos Aires, y posteriormente, mediante un decreto, en las provincias del pais.

A su vez, basada en la légica privatizadora y descentralizadora de esa época, en el afio
1992 se transfirio el FONAVI hacia las provincias; se sanciond la Ley N° 23697 de Emergencia
Econdmica, con el objetivo de vender bienes del Estado Nacional; se desfinancid la politica
habitacional del Fondo Nacional de Vivienda que habia estado vigente desde 1970 y se privatiz

el Banco Hipotecario Nacional, quedando sin aplicacion el Programa Techo.

En 1994 se sancion6 la Ley Nacional N° 24.374, llamada “Ley Pierri” que tiene como fin

regularizar nominalmente terrenos que hayan sido ocupados de manera publica, pacifica y
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continua durante tres afios con anterioridad al afio 1992 (luego, en el afio 2009 se modificé dicha

fecha, poniendo como base el 1° de enero de 2009).

Alrededor de 1995, mediante financiacion internacional y dependientes de la

Subsecretarias de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Nacion, se desarrollaron:

el PROPASA: Programa de Provision de Agua potable, ayuda social y saneamiento
basico en areas rurales y periurbanas, financiado por fondos del tesoro nacional;
PROSOFA: Programa de Desarrollo Social en Areas Fronterizas del Noreste y Nordeste
para mejoramiento de la vivienda e instalacion de infraestructura basica, financiado por
los paises integrantes de la Cuenca del Rio de La Plata;

y PROMEBA, cuyos objetivos era la instalacion de servicios y bafios, y promocién de la

regularizacion dominial en diferentes barrios.

Durante esta época se fueron afianzando diferentes organizaciones no gubernamentales

relacionadas al habitat. Es por esta razén que en el afio 1997 se creo el Subprograma de Fondos

Rotativos para Microcréditos por medio de las Organizaciones No Gubernamentales, bajo la

coordinacioén de la Subsecretaria de Vivienda de la Nacion.

Bajo la presidencia de Néstor Kirchner se crea el Plan Federal, con cuatro aristas:

la construccion de viviendas;

“Plan Federal de Solidaridad Habitacional” con el fin de resolver problemas
habitacionales, de empleo y produccién;

“Plan Federal de Emergencia Habitacional”, conocido como “Techo y Trabajo”, para
financiar infraestructura, mediante cooperativas de trabajo,

y el “Plan Federal de Mejoramiento de Vivienda Mejor Vivir”, iniciando en el afio 2004.
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A su vez se desarrolld el programa Agua + Trabajo, para la realizacion de obras de agua o
cloaca, mediante cooperativas de trabajo formada, en la mayoria de las veces, por l1os mismos

habitantes del lugar, como ocurrié en Miramar en las calles internas del barrio.

En 2012 se cre6 el Programa de Crédito para la Vivienda Familiar (Pro.Cre.Ar) para la
obtencion de lotes y adquisicion de terrenos. Si bien fue un elemento facilitador para un sector de
la sociedad, la especulacién inmobiliaria de la tierra crecié sustancialmente, elevando el valor de

los lotes a precios que los convirtieron en inaccesibles.

A nivel Provincial, en el afio 2012 se sanciond la Ley N° 14449 de Acceso Justo al
Habitat (impulsada principalmente por organizaciones sociales y universidades), que postula
cuatro principios basicos: el derecho a la ciudad y a la vivienda; la funcién social de la
propiedad; la gestion democratica de la ciudad, y el reparto equitativo de cargas y beneficios de
la urbanizacion. Plantea herramientas para recaudar fondos municipales y provinciales y
destinarlos a aquellos sectores mas desfavorecidos, y postula como participantes importantes las

organizaciones sociales vinculadas al habitat junto a los municipios.

A su vez, esta ley plante6 el desarrollo de un Registro Publico Provincial de Villas y
Asentamientos Precarios con el fin de tener un mapeo de las condiciones habitacionales de la

provincia.

Durante el gobierno de Mauricio Macri se implement6 un programa de créditos diferente
a los del Procrear de los gobiernos anteriores. La nueva modalidad de financiacion era ofrecida
por los bancos Ciudad, Nacion y Provincia de Buenos Aires, y con tasa de interés definida por
cada entidad. Durante ese periodo se otorgaron alrededor de 130.000 lineas de créditos. El

principal cambio fue que se ajustaba a través de una Unidad de Valor adquisitivo (UVA) que
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evolucionaba en base al indice de Precios al Consumidor (IPC) calculada por el INDEC. Esto
genero que, al aumentar sustancialmente la inflacion en afios posteriores, las cuotas se

convirtieron en una deuda importante para las personas.

En el afio 2017 se decreto el Registro Nacional de Barrios Populares en Proceso de
Integracién Urbana (ReNaBaP), dentro de la Agencia de Administracion de Bienes del Estado
(AABE), con el objetivo de registrar los barrios populares, las construcciones y las personas que
los habitan. A su vez, se postulé la entrega de Certificados de Vivienda Familiar por medio del
Anses, para acreditar el domicilio de la persona, pudiendo solicitar la conexion de servicios, el

CUIT o CUIL, y prestaciones previsionales, de salud y educativas.

A su vez, la Secretaria de Integracion Socio Urbana (SISU), mediante el Fondo de
Integracidn Socio Urbana (FISU) creado en el afio 2019, lleva adelante varias lineas destinadas a

mejorar la calidad de vida de familias populares inscriptas en el RENABAP:

— Proyecto de Obras Tempranas (POT FISU), con el fin de financiar obras especificas de
infraestructura o equipamiento urbano, el acceso a los servicios basicos, mejoramiento de
la accesibilidad y conectividad y mitigacion de riesgos ambientales. Actualmente la
Municipalidad de Bahia Blanca esté en proceso de presentacion y desarrollo de este
proyecto en 4 barrios populares de la ciudad: Costa Blanca, V. Caracol, Evita y Tierras
Argentinas.

- Proyecto Ejecutivo Federal (PEG FISU), el cual permite inversion en infraestructura
bésica, servicios publicos y equipamiento urbano para los barrios populares del
RENABAP.

- Linea de Lotes con Servicios, cuyos destinatarios son los sectores populares, con

finalidad de vivienda Unica, familiar y de ocupacion permanente.
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— Presentacion de ofertas de inmuebles para loteo y la generacion de suelo urbano.

Un aspecto a destacar es que estas lineas de intervencion estan dirigidas tanto a gobiernos

provinciales, municipales como a organizaciones sociales.

En octubre de 2021, enmarcado en el Fondo de Integracién Socio Urbana, se creo la
Linea “Mi Pieza” destinado a mujeres residentes de barrios populares del RENABAP, quienes, sSi
son sorteadas, obtienen un monto entre $100.000 y $240.000 en dos etapas para la refaccion,

mejoramiento y/o ampliacion de la vivienda. A la fecha se realizaron cuatro sorteos.
Actualmente, a nivel nacional, existen tres programas principales relativos al Habitat:

— Casa Propia: créditos con dos modalidades:

— Créditos para la construccion de viviendas nuevas de hasta 60 metros cuadrados
en lote propio, con modelos de vivienda estipulados, con un plazo maximo de
devolucion de 30 afios. Actualmente con inscripcién cerrada.

— Refaccion- Linea Mi Pieza, detallado anteriormente. Actualmente es la Gnica modalidad
con inscripcion abierta.
— Procrear IlI: restitucion del Programa Procrear, con tres modalidades:

— Desarrollos urbanisticos: mediante crédito hipotecario para la compra de viviendas
nuevas en uno de los desarrollos urbanisticos de Procrear Il. A la actualidad la
inscripcion se encuentra cerrada.

- Lotes con servicios + construccion: cuyo objetivo es generar suelo urbano para la
construccién de viviendas por medio de créditos hipotecarios de Procrear Il. A

principios de mayo se volvio a abrir la inscripcién, cerrandola en el mismo mes.
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- Mejoramiento-Gas: cuyo objetivo es mejorar las condiciones habitacionales de los
hogares por medio de préstamos destinados a la instalacion domiciliaria de la red de

gas. Actualmente la inscripcion esta finalizada.

A nivel provincial, se postulo el Plan bonaerense de vivienda y habitat 2020-2023 que
preveia invertir alrededor de $190.000 millones para la construccién de viviendas nuevas,
reactivacion de obras de viviendas frenadas, desarrollo de lotes con servicios, obras de mejoras
habitacionales y de habitat, proyectos integrales de urbanizacion en barrios populares, y la

construccion de viviendas y lotes para el programa Procrear.

Este programa instituye la creacién de una Unidad Provincial de Tierra y Vivienda
coordinada por el Ministerio de Gobierno e integrada por los ministerios de Infraestructura y
Servicios Publicos, Desarrollo de la Comunidad, Hacienda y Finanzas, Justicia y Derechos
humanos; por ARBA (Agencia de Recaudacion de la Provincia de Buenos Aires) y OPISU

(Organismo para la Integracion Social y Urbana).
A la actualidad no se encontraron datos publicos sobre el avance de este programa.

A su vez, en la Provincia de Buenos Aires se desarrollan dos programas de mejoramiento

habitacional:

« Programa de Microcreditos para la mejora del habitat, perteneciente a la Subsecretaria de
Habitat de la Comunidad dependiente del Ministerio de Desarrollo de la Comunidad de la
Provincia de Buenos Aires (SdeHdelaC). Este financia materiales de construccion, mano
de obra, artefactos; gestiones para aprobaciones municipales, subdivisiones y
escrituracion; adquisicion de lotes y acceso a servicios de infraestructura basica

domiciliaria e intradomiciliaria. Actualmente Caritas Arquidiocesana Bahia Blanca lleva
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adelante una linea de 12 microcréditos de $25.000 cada uno, destinado a familias que
integran los Fondos Rotativos Solidarios de Materiales desarrollados por la Institucion.

e Programa de Mejoramientos Habitacionales Bonaerenses- Trabajar en la casa, el cual
actualmente esta articulado entre el ente provincial y municipal, junto con la Asociacion
Civil sin fines de lucro Ser Comunidad. Prevee la financiacién de hasta $160.000 (siendo
la mitad un subsidio y la otra mitad un crédito optativo) a 200 familias de la ciudad que
residan en Barrios inscriptos en el Registro Publico Provincial de Villas y Asentamientos

Precarios para la mejora de sus viviendas.

Nivel Local

Bahia Blanca es un centro urbano de tamafio intermedio, ubicada en el sudoeste de la
Provincia de Buenos Aires. Segun Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda del afio

20101, la cantidad de habitantes ascendia a 301.572.

La ciudad es un significativo nodo de comunicacion, transporte a nivel nacional y un
centro de servicios importantes para la agro exportacion del pais. Se destaca la produccion

industrial petroquimica y el puerto de aguas profundas.

En relacién a su historia habitacional, la investigadora bahiense Guillermina Urriza

(2016) describe que

En la primera mitad del siglo XX la expansion se oriento espontaneamente hacia el este y

noreste, buscando sectores mas altos, resguardados de las frecuentes inundaciones

1 Sj bien durante mayo de 2022 se ha realizado un nuevo Censo Nacional de Poblacidn, Hogares y Vivienda, a la
fecha de presentacion de la tesis aun no se han publicado los resultados oficiales del mismo.
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provocadas por el Arroyo Naposta. [Caudal de agua que atraviesa gran parte de la ciudad,
entubado parcialmente en la década del 70] (....) A mediados de ese siglo, comenzo a
manifestarse la virtualizacion del area central con el surgimiento de la edificacion en

altura en proximidad a la plaza Rivadavia” (p. 740)

La autora sefiala que los afios 70 se caracterizo por la construccién de viviendas en
terrenos de menor valor y alejados del area central, junto con la aparicion de asentamientos

irregulares en diferentes puntos de la ciudad.

Durante la década del 90 se evidenci6 un crecimiento habitacional hacia el noreste y
norte de la ciudad (impulsado por la creacion de importantes ejes viales) y de aparicion de
barrios cerrados en los limites de la ciudad. Cabe aclarar que algunos de los asentamientos
quedaron dentro de la zona urbana de la ciudad, pero eso no contribuyo a que se solucionaran las

necesidades habitacionales basicas.

Actualmente Bahia Blanca posee importantes superficies de suelo urbano vacante, con la
contrapartida de grandes cantidades de personas que no logran acceder a un lote para poder

construir su vivienda.

En el afio 2001 se cred el Programa de Reactivacion Local (PRL), con el fin de adquirir
terrenos baldios o parcialmente construidos que posean deudas municipales. Al cambiar el

gobierno el programa fue desestimado.

En 2007 se formd el Consejo Local Econdmico Social (CLES), integrado por personal de
la Municipalidad de Bahia Blanca, del Concejo Deliberante, el Ministerio de Desarrollo
Humano, PAMI, Consejo Escolar, Federacion de Sociedades de Fomento, Céritas

Arquidiocesana Bahia Blanca, Accion Bahiense Comunitaria, Sindicatos, Universidades, INTA 'y
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Consejos Vecinales. El objetivo principal era “coordinar e implementar las distintas politicas
sociales y econdmicas existentes y a desarrollar en el distrito desde la perspectiva conjunta del
Municipio, las instituciones y la comunidad”, mediante el funcionamiento de diferentes

comisiones (siendo una de ellas Vivienda).

En el afio 2008 se conformd la Unidad de Reformulacion del Planeamiento Urbano,
integrada por las Universidades y Colegios Profesionales de la ciudad. Una de las propuestas
generadas por este grupo fue el Plan Director del Periurbano Bahiense y Centros de Interés
Turistico Ambiental (CITA), sancionado en mayo de 2010, que tenia como objetivo ampliar la
oferta de suelo, movilizando terrenos urbanos ociosos. “Un aspecto central del Plan Director es
la creacion del distrito periurbano calificado (PUC) destinado al uso residencial de baja densidad
de ocupacion, con subdivision minima de 1.000 y 2.500 m2 (...), en una zona de gran valor
paisajistico. Esté claro que la propuesta (...) responde a las tendencias del mercado evidenciadas
en las Gltimas décadas y esta orientada a los grupos de mayor solvencia econdémica” (Urriza,

2016, p. 307)

En abril de 2010, mediante la Ordenanza N° 15642, se aprobd el Programa Habitat y se
creo el Banco de Tierras Municipal, con el fin de generar suelo para la vivienda de interés
publico y la localizacién de equipamientos y servicios colectivos. Mediante estos instrumentos se
utilizaron tierras publicas para el Programa Federal de Construccion de Viviendas y se han

cedido lotes a familias desfavorecidas a través de los programas Habitat y Mas Barrios.

Este programa contemplaba cuatro lineas:

— Conformacién de un Banco de Tierras

— Dinamizacién de la oferta de mercado de suelo ya urbanizado
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— Produccién de nuevo suelo urbanizado

— Regularizacion dominial

Actualmente, si bien el programa existe, en los ultimos afios no se han desarrollado las

tres primeras lineas.

En el mismo afio se creo el Registro Unico de Postulantes (RUP) donde las familias con
necesidades habitacionales se podian postular para ser beneficiarias, mediante sorteos, de lotes
con servicios o planes de vivienda estatales. Cabe destacar que en el 2015 dejo de funcionar el
RUP, registrando en ese momento mas de 10.000 familias con necesidades habitacionales. Desde
las organizaciones sociales, mediante el Concejo Local para el fomento del Habitat (enunciado
en los siguientes parrafos), se ha solicitado en varias ocasiones su reapertura, aunque a la

actualidad permanece cerrado.

Mediante el CLES, en el afio 2011 se reconocio la experiencia de los fondos rotativos
para mejoramiento habitacional de las organizaciones e instituciones sociales y se cred, mediante
la ordenanza N° 16397 el Fondo Rotativo Solidario de Materiales (FRSM) ejecutado a través de

una linea municipal y otra por parte de las organizaciones e instituciones sociales.

El 14 de febrero de 2014, basada en la Ley provincial de Acceso Justo al Habitat, se
sanciono el Programa de Movilidad del Suelo Urbano Inactivo y Desarrollo Urbanistico
(ordenanza N° 17515), el cual contemplaba incorporar una tasa progresiva a los baldios y

contribucion de mejoras por acciones estructurales.

A su vez instituia la posibilidad de que el Municipio presente al Concejo Deliberante

propuestas de parcelamiento o construccion obligatoria en zonas aptas para urbanizacion y
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edificacion de conjuntos residenciales bajo el programa Procrear, Mas barrios u otro que se

creara con tal fin.
La investigadora Urriza (2016) opina que

Las medidas contempladas por este Programa no han prosperado por diversos factores y
no se ha registrado avances en su implementacion. Ante la necesidad de dar respuesta a
demanda habitacional, los instrumentos tendientes a movilizar suelo ocioso propuestos
por el gobierno local no son soluciones inmediatas como la poblacidn requiere (y exige);
suponen plazos de tiempo mayores para realizar las gestiones pertinentes y acondicionar
—en muchos casos- la tierra antes de poder ser ocupada para la construccién de las

viviendas (p. 315).

En el afio 2016 el Municipio adhirié a la Ley Provincial N° 1449 de Acceso Justo al
Hébitat y cred el Consejo Local para el Fomento del Habitat, integrado por personal del
municipio, universidades, colegios profesionales, concejales e integrantes de organizaciones e

instituciones sociales con actuacion en tematicas de habitat.

Desde sus inicios Céritas, junto con Accion Bahiense Comunitaria y la Asociacion Civil
Ser Comunidad, participaron de forma activa en dicho consejo. A fines del afio 2019 presentaron
un relevamiento de déficits habitacionales de los barrios y asentamientos donde funcionan los
Fondos Rotativos Solidarios de Materiales para generar propuestas de soluciones a los mismos,
sin respuestas claras a dichas demandas. Durante el afio 2020 hubo reuniones esporadicas y en el
2021 se convocd la primera reunion del afio en el mes de octubre. Las instituciones sociales
actualizaron el relevamiento de déficits habitacionales y volvieron a presentarlo en la reunion del

mes de noviembre de 2021. Se formd una comision territorial que se reunid una vez al mes
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durante marzo, abril y mayo para abordar este diagnostico, aunque con objetivos e intereses

diferentes entre el ente gubernamental y las instituciones sociales.

A su vez, la financiacion municipal para los FRSM en los ultimos afios fue congelada en
aproximadamente $500.000 anualmente para cada organizacion. Debido a que la demanda es
cada vez mayor, sumado a la inflacion anual, este financiamiento equivale a menos del 10% de
lo que se necesitaria para cubrir minimamente la necesidad de vivienda de las seis zonas donde

Céritas desarrolla su proyecto.

Actualmente desde la Municipalidad de Bahia Blanca las politicas habitacionales hacia
sectores desfavorecidos se enmarcan en la financiacion de los FRSM, la actualizacion de una
cartografia social de los barrios de la ciudad, y la presentacion y posterior desarrollo del

Programa de Obras Tempranas (POT, enunciado anteriormente) en cuatro barrios de la ciudad.

Caritas

Céritas es la organizacion mundial de la Iglesia Catolica destinada a realizar diversos

proyectos de mejoramiento de la calidad de vida de sectores desfavorecidos de la sociedad.

A mediados de la década del 50 comenz6 a funcionar Caritas en nuestro pais, con el
objetivo, plasmado en su estatuto, de “animar y coordinar la obra social y caritativa de la Iglesia,
insertada en la pastoral organica a través de formas adaptadas al tiempo y las circunstancias, para
lograr el desarrollo integral de todo el hombre y de todos los hombres, con especial preferencia

por las personas y comunidades mas marginadas”.

Con el paso del tiempo se amplid su estructura y organizacion, ubicandose sedes en la

mayoria de ciudades y pueblos del pais, y dividiéndose en 66 didcesis (regiones).
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Durante los afios 70 gran parte de la labor era de asistencia, especialmente la donacion de

alimentos, medicamentos y ropa.

A partir de la década siguiente se comenzaron a proyectar procesos de promocion

humana con mayor protagonismo de las personas.

Actualmente Caritas Argentina trabaja activamente en varias areas tematicas: Educacion,
Primera Infancia, Adicciones, Emergencia, Ciudadania, Equidad, Ecologia Integral, Economia
Social y Solidaria, y Habitat. En relacién a este ultimo aspecto, desde el afio 2004, en convenio
con el Estado Nacional, se desarrollaron varios programas de autoconstruccion de viviendas
nuevas, con asistencia de profesionales, y en el afio 2021 comenz6 un nuevo proyecto de Crédito
para mejoramiento de viviendas ya construidas, basado en las experiencias de diversas Caritas

Diocesanas.

Caritas Arquidiocesana Bahia Blanca

Caéritas Arquidiocesana Bahia Blanca se fundé en el afio 1969, siendo sus primeras
actividades, ademas de la asistencia de alimentos y ropa, la formacion de un grupo de
trabajadores y trabajadoras sociales con el fin de atender y escuchar a las personas; el desarrollo
de un servicio de farmacia con muestras gratis de medicamentos; y la creacion de un servicio

juridico para asesorar en cuestiones legales.

Con el transcurso del tiempo y la complejidad de las demandas y tareas se fueron creando

diferentes areas de trabajo.

Desde la década del 80 se cre6 el Area Vivienda, llevando adelante diversos proyectos de

barrios de vivienda nueva. Algunos de ellos fueron:
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Barrio Caritas (1986): construccion de 26 viviendas en terrenos donados y con
financiacion de la Fundacion Banco del Sud.

Barrio autoconstruccion: construccion de 12 viviendas en terrenos lindantes al Barrio
Céritas.

Barrio ProCasa Il y I11: autoconstruccion de 22 y 28 viviendas en tierras donadas, con
financiamiento del Instituto Provincial de la Vivienda.

36 viviendas Barrio Stella Maris: con lotes donados y financiados por el Instituto
Provincial de la Vivienda.

13 viviendas en Villa Belgrano, mediante autoconstruccién asistida y financiadas por el
Ministerio de Planificacion, Inversion Publica y Servicios de la Nacion, a través de

Céritas Argentina.

En la década del 90, se realizaron dos proyectos de Lotes con servicios. El primero en el

barrio Stella Maris donde se radicaron 59 familias; y el segundo entregando 9 lotes en el barrio 9

de Noviembre.

Otras operatorias realizadas por el Area Vivienda fueron:

Proyecto de mejoramiento de viviendas- Fideicomiso Fuerza Solidaria, beneficiando a 25
familias participantes del Programa de Economia Solidaria de Céritas.

Programa Nacional de mejoramiento de viviendas Mejor Vivir |1, brindando créditos para
materiales y mano de obra para 18 familias participantes de tres Fondos Rotativos de
Materiales, financiado por la ex Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la
Nacion.

Programa de Microcréditos para la mejora del habitat, perteneciente a la Subsecretaria de

Habitat de la Comunidad dependiente del Ministerio de Desarrollo de la Comunidad de la
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Provincia de Buenos Aires (SdeHdelaC), brindando créditos a 12 familias participantes

de tres Fondos Rotativos de Materiales.

Actualmente en Caritas Arquidiocesana Bahia Blanca funcionan las areas Economia
Solidaria (que trabajan junto a emprendedores de diferentes rubros), Pastoral (encargada del
acompafiamiento a las Caritas Parroquiales de la Arquididcesis. Grupo de trabajo donde inicié mi
camino en la institucion desde el afio 2009 a 2011), Comunicacion, Recursos, Mesa de entrada
(para las demandas que se realizan presencialmente en la institucion), Administracion, y
Vivienda. Con respecto a esta Ultima area, hasta el afio 2009 estaba compuesta por ingenieros
civiles, maestros mayor de obra, arquitecta y abogado. En el afio 2009, luego de una evaluacion
donde analizaron la necesidad de ampliar la mirada interdisciplinaria, comenzaron a integrarla
profesionales y pre profesionales de Trabajo Social. En el afio 2011 comencé a trabajar en dicha
area, siendo Miramar uno de los barrios donde desarrollaba mi labor pre profesional. En un
principio mayormente observaba la labor del Trabajador Social, y luego fui tomando mayor

protagonismo y participacion en las propuestas y decisiones del proyecto.

En relacion a las tareas realizadas desde mi ingreso al area a la fecha fueron:
acompafiamiento y capacitacion a las Promotoras Barriales, coordinacién conjunta en el proyecto
de red de extension eléctrica en Miramar, y desde el afio 2019 integrante del Consejo Local para

el Fomento del Habitat.

Fondo Rotativo Solidario de Materiales

El principal proyecto desarrollado por el area Vivienda es el de Fondos Rotativos

Solidarios de Materiales. En el afio 1998 se cre6 el primero de ellos, brindando créditos para
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mejoramiento de viviendas de familias en Villa Caracol- Bajo Rondeau, uno de los

asentamientos mas precarios de la ciudad.

En 2001 este proyecto se propuso en el Consejo Distrital de Politicas Sociales (luego
CLES) y se logro financiamiento estatal para poder brindar mayor cantidad de créditos de
mejoramiento habitacional, junto con la incorporacién de Accion Bahiense Comunitaria y la
Federacion de Sociedades de Fomento. Esto posibilitd la ampliacion del proyecto a 10 barrios de

la ciudad.

Al crearse el Consejo Local Econdémico Social (CLES), el area comenz6 a formar parte
de la Subcomisién de Vivienda, junto con las organizaciones sociales, integrantes del gobierno

municipal y concejales de la comision de Accion Social del cuerpo deliberativo local.

Como se ha detallado anteriormente, el &rea Vivienda particip6 del CLES desde sus

inicios, y actualmente participa en el Concejo Local para el fomento del Habitat (CLH).

Actualmente el FRSM es coordinado por tres organizaciones (Céaritas Arquidiocesana
Bahia Blanca, Accion Bahiense Comunitaria y Asociacion Civil Ser Comunidad) y funciona en

15 sectores de la ciudad.

Cada FRSM se desarrolla mediante Equipos Barriales de Vivienda, integrados por uno o
dos Promotores Comunitarios y Promotoras Comunitarias, quienes son vecinos y vecinas del
lugar que, en su mayoria, ya han accedido a algun crédito del Programa; y que han presentado
cualidades de liderazgo; un o una profesional, o persona idonea referida a la construccion de las
viviendas y otro u otra en relacion al aspecto social del proyecto. La intervencion de los
profesionales y pre profesionales, en cuanto a las promotoras comunitarias, es acompanarlas y

capacitarlas para que puedan ser cada vez mas autobnomas en la coordinacion de los FRSM.
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En relacion al barrio referido en esta tesis, el Fondo Rotativo Solidario de Materiales se
conformd en el afio 2003. Desde entonces participo como coordinadora y me acompafian en
dicha funcién dos promotoras comunitarias (residentes del mismo barrio) y un ingeniero civil. A

la actualidad se han brindado créditos a mas de 150 familias.

A su vez del proyecto anteriormente mencionado, en Miramar se ha podido concretar dos
iniciativas comunitarias mas, ambas impulsadas y acompafiadas por el Equipo Barrial de

Vivienda:

- Red de agua potable en dos calles internas, mediante el Programa Agua +Trabajo,
beneficiando a 24 familias.
— Extension red de energia eléctrica en la calle Azara, en el afio 2011, financiado por el

Redondeo Solidario de la Cooperativa Obrera Ltda. (Red de Supermercados de la ciudad)

Durante el afio 2019 se experimentd una nueva modalidad de trabajo dentro del FRSM,

realizando actividades diferentes cada semana del mes:

- La primera semana de cada mes el Equipo Barrial de Vivienda se reunia con el fin de
evaluar las tareas realizadas, conversar sobre situaciones particulares de vecinos y
programar acciones futuras;

- Lasegunda semana el Equipo de Vivienda se reunia en la capilla para realizar el cobro de
las cuotas en el barrio;

- En latercera se realizaban reuniones en el salon de la capilla con las personas del barrio
que habian accedido a créditos en el afio, donde se desarrollaban dinamicas grupales y
tematicas de interés de los vecinos y las vecinas. Algunas de ellas fueron: debate sobre

los problemas del barrio, realizacion de un mapeo barrial con dichas problematicas,
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elaboracion y entrega de una nota solicitando soluciones a la delegacion municipal,
informacion sobre diferentes programas provinciales y municipales; y asesoramiento
sobre aspectos relacionados a la construccién de la vivienda;

-y la cuarta semana estaba destinada a capacitacion para los promotores y las promotoras
comunitarias en temas relacionados con la administracién del FRSM, oratoria,

participacion, liderazgo, derecho a la vivienda y habitat digno.

Debido a la pandemia esta modalidad debi6 suspenderse, atendiendo actualmente una vez al

mes, de a una persona a la vez, con turno previo.



Capitulo 111:

Marco Metodologico
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Este analisis del Programa de Fondos Rotativos Solidarios de Materiales se desarrollara
mediante una sistematizacion de la experiencia.

En este sentido se puede dar cuenta de varias definiciones teoricas sobre la sistematizacion
Oscar Jara y Antonio Sandoval Avila (2001) definen a la sistematizacion como

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento

y reconstruccion, descubre o explicita la légica del proceso vivido, los factores que han

intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado entre si, y por qué lo han hecho de

ese modo. La Sistematizacion de Experiencias produce conocimientos y aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas

tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva transformadora.” (Jara, 2011,

p. 4)

Francke y Morgan (1995) consideran la sistematizacion de experiencias como “un proceso
de reconstruccion y reflexion analitica sobre una experiencia de promocion vivida personalmente
(o sobre determinados aspectos de ésta), mediante el cual interpretamos lo sucedido, para
comprenderlo” (p. 11) y, coinciden con Jara, Krmpotic y Barrén (2012) en los aportes que puede
producir: “transmitir la experiencia, confrontarla con otras y con el conocimiento tedrico existente,

y asi contribuir a una acumulacioén de conocimientos generados desde y para la practica” (p.11).

Cifuentes Gil (2010) reconoce la importancia de la sistematizacion en Trabajo Social ya
que:

Permite reflexionar sobre la practica, para aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla
y potenciarla. Puede aportar al desempefio profesional comprometido y pertinente con la
transformacion de condiciones de inequidad, injusticia, discriminacidn, pobreza, que

abordamos en nuestros contextos cotidianos y laborales. Posibilita darle contenido,
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claridad, profundidad, relevancia social y proyeccion politica a nuestras intervenciones y

didlogos entre colegas (p. 1).

Paula Meschini plantea ciertos axiomas de la sistematizacion:

— A toda sistematizacion le antecede una practica.

— Todo sujeto es sujeto de conocimiento y posee percepciones y saber acumulado que
enriquecen la intervencién en lo social.

— El proceso de sistematizacion es un proceso de interlocucion entre sujetos, donde se
negocian discursos, teorias y construcciones culturales.

-~ En un proceso de sistematizacion interesan tanto el proceso como el producto.
(Meschini, 2018, p. 64)

A su vez esta autora explicita que este proceso problematiza la intervencion (cuestionando

lo que se nos presenta como natural) y puede dar visibilidad a lo encubierto en ella: elementos

tedricos, ideoldgicos y valorativos.

Como plantea Paula Meschini, la sistematizacion ‘“se trata de una metodologia de
investigacion cualitativa propia de las Ciencias Sociales que se diferencia por partir de la
intervencion en lo social, de la experiencia, de la practica”, (Meschini, 2018, p. 61), que se
encuentra atravesada por las condiciones singulares de la realidad social y que tiene como objetivo

incrementar la produccion de conocimiento situado y la transformacion de la intervencion.

La metodologia cualitativa, segun Vasilachis de Giardino, tiene como objetivo comprender
las perspectivas subjetivas de las personas, sus historias, sus comportamientos, sus acciones, sus

sentidos, interpretandolos en el contexto particular donde se desarrollan.



64

Habiendo realizado una lectura critica y en profundidad de los autores sefialados es que
considero llevar a cabo el presente trabajo de investigacion partiendo de la sistematizacion del
proceso en el que fui y aln continud siendo parte, apoyandome en los siguientes instrumentos
metodoldgicos: observacion participante y registro de las reuniones con promotoras comunitarias
y diversas personas intervinientes; observacion documental de los registros previos, actas,
formularios correspondiente al Programa de Fondos y entrevistas a referentes claves.

Ezequiel Ander Egg define que la Observacion participante:

Consiste en la participacion directa e inmediata del observador en cuanto asume uno o mas

roles en la vida de la comunidad, del grupo o dentro de una situacion determinada. Se ha

definido como la técnica por la cual se llega a conocer la vida de un grupo o comunidad
desde el interior, permitiendo captar no s6lo los fenémenos objetivos y manifiestos, sino

también el sentido subjetivo de muchos comportamientos sociales (Ander Egg, 1993, p.

42).

Alfredo Carballeda (2012) expresa que “la observacion se relaciona con una situacion o
acontecimiento estipulado con anterioridad, debe ser planificada y evaluada y es necesario
remitirla a proposiciones generales” (p. 35)

Con respecto a la documentacion, Miguel S. Valles (1999) lo define como

La amplia gama de registros escritos y simbolicos, asi como a cualquier material y datos

disponibles. Los documentos incluyen practicamente cualquier cosa existente previa a 'y

durante la investigacion, incluyendo relatos historicos o periodisticos, obras de arte,

fotografias, memoranda, registros de acreditacion, transcripciones de television,
periddicos, folletos, agendas y notas de reuniones, audio o videocintas, extractos

presupuestarios o estados de cuentas, apuntes de estudiantes o profesores, discursos... Los
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datos obtenidos de los documentos pueden usarse de la misma manera que los derivados

de las entrevistas o las observaciones (Erlandson et al., En Valles, p. 120).

En cuanto a la entrevista, Luis Alonso (1999) la define como una conversacion entre dos o
mas personas, donde una de ellas es el entrevistador o la entrevistadora y la/s otra/s es/son
informante/s, la cual esta “dirigida y registrada por el entrevistador con el propdsito de favorecer
la produccién de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argumental (...) del
entrevistado sobre un tema definido en el marco de una investigacion”. (p. 228)

Mientras tanto, Olga Vélez Restrepo (2002) la concibe como

Un evento dial6gico, propiciador de encuentros entre subjetividades que se conectan o

vinculan a través de la palabra permitiendo que afloren representaciones, recuerdos,

emociones y racionalidades pertenecientes a la historia personal, a la memoria colectiva y

a la realidad socio-cultural de cada uno de los implicados (p. 3).

Todo lo que se recaba y se analiza se plasma en los registros. Estos “permiten direccionar
o re direccionar la intervencién, ya que de la lectura analitica de los mismos podremos captar nudos
problematicos en torno de los cuales podemos configurar lineas de indagacion y accion” (Fuentes,
2001, p.3). A su vez, esta informacion servird como insumo para la sistematizacion de la

experiencia.

Muestra de la investigacion

Con el fin de obtener informacion para evaluar los objetivos de la Tesis, propuse realizar
entrevistas a las 15 personas que accedieron a un crédito para mejorar sus viviendas en el afio 2019,
bajo el marco del Fondo Rotativo Solidario de Materiales, siendo 2 de ellas las Promotoras

Comunitarias y al ingeniero civil integrante del Equipo Barrial de Vivienda Miramar.
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Desde Octubre de 2021 a Enero de 2022 trabajé, junto con la Directora y la Co Directora
de la tesis en las preguntas de las entrevistas a cada entrevistado o entrevistada (personas que

accedieron al crédito de mejoramiento habitacional, promotoras comunitarias e ingeniero civil).

A partir de enero comencé a comunicarme con cada una de dichas personas,
manifestandose favorablemente 12 de ellas, mientras que 4 mujeres no respondieron mi propuesta

(infiriendo la no voluntad de realizarla)

Durante los meses de febrero y marzo realicé las entrevistas correspondientes, habiéndoles
acercado anteriormente la Hoja de informacion y el Formulario de consentimiento informado a
cada uno y una. Las mismas se realizaron en su totalidad en el horario que la persona preferia, y
en cada domicilio de los entrevistados y las entrevistadas, ya que era el lugar que eligié cada uno
y una. Para preservar la identidad, cada persona entrevistada son nombradas segun sus iniciales, y

han sido cambiados algunos nombres de las personas que ellos y ellas refieren.

Analisis de las entrevistas segun los objetivos

Para el analisis de las entrevistas encontré propicio recuperar en este apartado de la tesis
los objetivos de la misma para el estudio de los datos. Esta idea surge a partir de considerar que
esta propuesta contribuye a una articulacion entre los aspectos tedricos, metodoldgicos y el anélisis
propiamente dicho. Se parte del objetivo general conocer la influencia del programa de FRSM en
la comunidad de Miramar durante los afios 2019 y 2020, como fin que orienta y motiva esta tesis.
Por ello iré sefialando cada uno de los objetivos especificos entrelazando, cruzando y poniendo en

valor los datos recabados a partir de las entrevistas realizadas.
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1° Objetivo: Describir el contexto del Fondo Rotativo Solidario de Materiales desarrollado en

V. Miramar de la ciudad de Bahia Blanca durante los afios 2019-2020.

Sabiendo que todo territorio de intervencion tiene una historia particular previa y se
encuentra inmerso en un ambiente mayor que lo influye, he decidido conocer, mediante los
testimonios de sus habitantes, como fue Miramar en sus inicios y cual es la situacién actual del

mismo.

Todos los entrevistados y entrevistadas (salvo el ingeniero civil) habitan el barrio desde
hace 20 afios (como minimo) e indicaron que en ese entonces se trataba de una zona mas
despoblada, en su mayoria con casas precarias y algunos basureros a cielo abierto.

“No era nada que ver con lo que es ahora. (...) pero era mayormente todas casitas de madera o
de chapa, en ese momento se veia muy poca construccion de materiales. También la condicion

de agua era todo clandestino. La luz igual”. (N. D.)

Varias mujeres hicieron referencia a las situaciones de inseguridad habituales en esos

anos.

“Cuando llegamos (hace 27 arios), al principio, estaba tranquilo. Entre el 2000-2001-2002 fue
conflictivo. (...) Habia quema de casas, tiros, robos, asesinatos. Aca en la puerta mataron a
uno... Parecia el lejano oeste”. (S. C.)

Mediante los relatos pude visualizar que las familias generalmente se instalaron en el lugar
por necesidad de una vivienda (y la inaccesibilidad de obtenerla mediante procesos formales y en

lugares reconocidos como habitables).
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Miramar era una zona “olvidada”, en la periferia de la ciudad, donde las politicas
habitacionales no llegaban. Esta situacion, sumado a la inseguridad, generd una vision negativa
del asentamiento. Esto se puede relacionar con lo que Mario Sosa Velasquez plantea sobre el
territorio, el cual no es s6lo una “porcion de tierra”, sino que es una construccion social, influida
por procesos a nivel global como local.

En relacion a la situacion actual del barrio, todos comentaron que el mismo se encuentra
maés poblado; hacen referencia a que disminuy6 considerablemente la inseguridad y que varias de

las viviendas poseen los servicios basicos, aunque no a la totalidad de las mismas

“Si, he visto que han arreglado un monton de casitas que antes capaz eran ranchitos o que

estaban en mal estado y ahora he visto que hay casitas lindas”. (T.E.)

“Tenemos el gas, tenemos la luz, tenemos el agua, cable e internet. Todas esas cosas vinieron

después”. (S.C.)

Estas mejoras en habitabilidad y disponibilidad de servicios materiales; instalaciones e
infraestructura permiten que la vivienda relina mayores criterios para ser adecuada, segun la
ONU. A partir de la interpretacion de las entrevistas, pude visualizar que la mayoria de las
personas entrevistadas no vinculan las mejoras en los servicios anteriormente planteados, con las

acciones comunitarias propias que se han desarrollado en la historia del barrio.

Debido a que el FRSM intenta mejorar el habitat de Miramar, una de las preguntas
solicitaba que los entrevistados y las entrevistadas definan el concepto “Hébitat digno™ y la
situacién actual del barrio con respecto a dicho tema.

Algunas personas no pudieron expresar la definicion del concepto, mientras que otras

principalmente la identificaron con el hogar:
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“Un lugar donde vos puedas estar seguro, y no solo vos, sino tus hijos. Que tengan un buen lugar
donde dormir, no pasen frio, que tengas las necesidades basicas, l0s servicios basicos: agua, luz,

calefaccion...” (N.D.)

Mediante las opiniones de los entrevistados y las entrevistadas pude descubrir que
referenciaron el concepto con dos elementos (la vivienda y la infraestructura basica de servicios),
sin tener en cuenta la accesibilidad a los equipamientos sociales, aspecto que, segun Maria Belén

Prieto, también integra el Habitat.

En relacion al habitat digno en Miramar, todos y todas dijeron que ha mejorado con los
afios, y que el mayor problema actual es la ausencia de la red cloacal en algunas calles. Esto
genera grandes concentraciones de agua con desechos y basura, repercutiendo a su vez en la
accesibilidad de las personas ya que obstruye el transito peatonal y el de los vehiculos, ademas

de tener un impacto directo en el ambiente y en la salud de las personas.

“Ahora en este moment0 seria lo mas importante, porque la gente esté tirando toda el agua del
lavarropas y los desperdicios del bafio lo estan tirando en la calle. ¢ Por qué? Porque como no
tienen... para llamar a la empresa atmosférica te sale muy caro... y la empresa que manda la
municipalidad... El municipio manda... pero no sé si una vez al mes, o uno cada tres meses... no
seé como es el desagote. Y capaz que la gente tiene el pozo lleno y le tarda en venir... ;jentonces
ese liquido donde va a parar? A la calle. Todo para la calle. Hay dias que aca no se puede

respirar”. (S.V.)

Una sola entrevistada manifestd que otro problema barrial es la distancia que deben
recorrer los vecinos y las vecinas para tomar el colectivo, principal medio de transporte de las

personas hacia sus trabajos e instituciones educativas. Ademas de que debido a eso les insume
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mayor cantidad de tiempo para trasladarse, y en dias de lluvia deben caminar el trayecto en calles
en mal estado, sin posibilidad siquiera de resguardarse en alguna garita mientras esperan el

colectivo.

En relacion al habitat digno y la vivienda particular, una de las preguntas de las
entrevistas estaba referida a la construccion de su hogar, y a la influencia del FRSM en la vida de

cada uno de los entrevistados y las entrevistadas.

A partir de los diferentes encuentros pude visualizar que la construccion de las viviendas
se da en un proceso lento que abarca varios afios, mayormente realizado por el o la titular del
crédito, sus familiares y/o personas de su entorno, quienes utilizan su tiempo libre o las

vacaciones para construir (en vez de ejercer su derecho al ocio).

En general las viviendas son sencillas. La falta de recursos hace que las familias construyan lo
que necesitan con urgencia y con los materiales disponibles en ese momento. El resto de la casa
se desarrolla en funcidn de esa primer construccion y se anexan los ambientes, progresivamente
utilizando distintos materiales segun la disponibilidad que se tenga en cada momento. En
general las viviendas no se planifican porque se considera “imposible” la idea de recibir
asesoramiento técnico adecuado. Por este motivo las casas se reciclan o modifican
constantemente y cada idéneo que participa de la construccion aplica su criterio en cada

momento. (L.B.)

Si bien los créditos brindados por el FRSM son de montos pequefios en relacion con lo
gue se necesitaria para adecuar o mejorar una vivienda en su totalidad, en muchos casos es la
Unica posibilidad de acceder a una financiacion con bajos indices de interés. Mediante este

sistema se brinda la posibilidad de adquirir materiales con minimos requisitos y, en especial, se
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genera un lazo de confianza con las personas. Es de esta manera que se desarrolla la posibilidad

0 el “empujon” inicial para comenzar con la construccion.

“Eso nos sirvio como un empujoncito para arrancar, que empezamos con la tapa del
pozo del bafio, que fue para eso el crédito que sacamos. Y después de a poquito logramos abrir

ahi, terminar las dos piezas”, (N.D.)

“Yo si no hubiese estado Caritas yo no hubiese comprado ladrillos y haber empezado a hacer
esto. Y no creo que haya tampoco tenido todo esto... porque gracias a Caritas yo empecé a

construir. Sin ese empujoncito no creo que lo hubiese... no lo hubiese podido hacer...” (TE)

Mediante las entrevistas también pude vislumbrar el impacto que tiene el FRSM en las
familias, puesto que la construccion de la vivienda no es solo algo material, sino también un
proceso social que impacta en diferentes ambitos de la vida cotidiana de las personas, como por
ejemplo: fomentar la proyeccidn a futuro (manifestacion de esperanza), un proyecto de vida,
descubrir nuevas capacidades personales y comunitarias, relacionarse con los vecinos y vecinas,

entre otros aspectos.

“Me re salvo. No hubiese podido hacer tanto. (...) En un monton. En cambiar el pensamiento a
mi marido que no queria hacer nada (risas). Y nos sirve para que la gente vea que hacemos un

montoén y diga “si. Se puede”. (P.T.)

“Yo lo que queria es tener un poquito mas dignamente como para venir vos, invitarte. O un
cumpleafos, que venga mds gente. Porque a mi... prdcticamente porque yo te conozco, pero a

mi me da vergiienza que vengan”. (S.V.)
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2° Obijetivo: Indagar el proceso de autonomia de las familias que accedieron al Programa de
Fondos Rotativos Solidarios de Materiales y de las Promotoras Comunitarias coordinadoras del
mismo.

En relacion a este objetivo fue necesario, en primera a instancia, que las entrevistadas y los
entrevistados definieran el concepto de autonomia, con el fin de poder comprender cuéles eran sus
representaciones al respecto de este concepto. Aproximadamente a la mitad de las personas
entrevistadas les cost6 definirlo, y quienes pudieron hacerlo lo referenciaron a la independencia a
nivel individual, no grupal.

“Yo diria que es una persona que (...) busca valerse por si mismo, (...) busca los recursos. No se
queda sentada en la casa. Trata de ver una mejora en su casa, y si no tiene la posibilidad (...) de
un corralon... también sabe que investiga, investiga a donde puede ir... se mueve para lo que

ella quiere, para la necesidad que ella tiene. (S.C.)

A continuacion de esas definiciones, les pregunté cual era su opinion sobre la influencia
del FRSM en relacion a la autonomia barrial. Quienes respondieron, lo hicieron referenciando

también a una vision individual y no grupal.

(El FRSM me ayudo) “A crecer... y a tener una mentalidad distinta. Porque yo era re nena
también. Era re chica... también todo influye, creo yo, ;no? Porque eso me motivo a buscar
trabajo, a querer avanzar, querer ser mejor... y eso también me llevo a estudiar... y todo se hizo

como una cadena como para poder progresar. (TE)

“Capaz que mucha gente dice no porque yo no tengo plata... y después dice 'Fui a trabajar por
horay estoy juntando’, como le pasa a Cintia... y esa plata la guardo para... me acuerdo que

a N.O. (mujer titular de un crédito) dijo “estoy limpiando en un barrio y esa platita no la uso
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para la casa y la voy guardando para la cuota”, cuando empez6. Entonces ella buscaba su
autonomia. Salié a trabajar para pagar la cuota de materiales, cosa que no tuviera que

depender de la plata de su esposo”. (S.C.)

En relacion a la autonomia de las promotoras comunitarias, una de ellas manifesté que,
por intermedio de las reuniones de organizacion y evaluacion, junto con las capacitaciones, ella y
su compafiera cobraron mayor protagonismo en el Equipo Barrial, logrando ir consolidandose

como lideres comunitarias:

“Como que te tienen mds confianza después. Como que antes decian “ah. A ésta no le
preguntemos. Preguntémosle a Naty... o a Juan” (Técnicos del drea en ese momento). Estan los

chicos de Caritas, bueno, nosotros no hablamos. Después de las reuniones si”. (P.T.)

El proceso de autonomia personal, tanto en las personas que acceden a los créditos de
mejoramiento habitacional como las Promotoras Comunitarias, impacta no solamente en la
esfera individual, sino que fortalece a su vez la vida familiar, aumentando la libertad de las

mujeres y modificando los vinculos entre sus miembros.

Al mismo tiempo ocurre que con las construcciones en las viviendas individuales, va
mejorando paulatinamente el barrio en su totalidad. Este aspecto es rescatado como positivo por

varias de las personas entrevistadas:

“Cambio un monton el tema de las casas, materiales. Hay lindas casitas ahora... hace tiempo

eran todos ranchitos. Después se fue poniendo lindo. Se fue ampliando para todos lados” (AD)
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3° objetivo: Identificar los procesos de participacion de las personas que integran el Fondo

Rotativo Solidario de Materiales.

Considero que el fortalecimiento de la autonomia esta relacionado con la participacion de
las personas en los procesos comunitarios. Es por este motivo que durante el afio 2019 junto con
el Equipo Barrial de Vivienda hemos realizado reuniones mensuales en la capilla con los vecinos

y vecinas que habian accedido a los créditos para mejorar la vivienda.

Para poder conocer y comprender como fue la participacion de los y las habitantes de
Miramar, consideré como necesario que el tercer objetivo de la tesis sea poder identificar como
fue la misma dentro del FRSM. La primera pregunta, como ocurrié en el concepto anterior, tenia
como fin poder comprender la representacion o atribucion del significado que tienen en torno a

la participacion.

La mayoria de los entrevistados y las entrevistadas supieron definir el concepto de

“participacion”. Algunos de ellos son:

“Para mi participar significa estar presente, formar parte de un grupo, o de lo que estads
haciendo. Y obviamente sumar, colaborar, ya sea desde la experiencia, (...) en lo que se pueda.

Eso basicamente”. (N.D.)

“Participar para mi es estar, conversar, opinar, decir lo que esta bien y lo que esta mal, poder

ser sincera, y hablarlo con la otra persona o con la comunidad. Decir las cosas tal como son”.

(W.L)

Estas definiciones se pueden relacionar, con algunos aspectos de las identificaciones que

realizaron los autores Jose Luis Coraggio y Ferran Camps, que la conciben como un concepto
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amplio que integra otras acciones como intercambiar opiniones e intervenir. Aunque es
interesante poder visualizar que en estos relatos (como en los restantes) no se relaciond la

participacion con el poder de decision.

Otra de las preguntas realizadas fue el nivel de participacion de las personas en las
instituciones u organizaciones barriales. Aproximadamente el 80% de los y las entrevistadas no
participo, ni participa en el barrio. Tampoco conocen si hubo acciones comunitarias en el pasado

ni cudles son las instituciones u organizaciones barriales que funcionan actualmente.

Coincidiendo con José Luis Coraggio, quien plantea que se debe indagar cuales son las
fuerzas que se oponen a la participacién, he preguntado a las personas las razones por esta
inaccion. Varias respuestas estan relacionadas a procesos de menor participacion social

atravesados por dificultades de la vida cotidiana: econdmicos, laborales y sociales.

Algunas de las personas explicaron su decision de no participar debido a la falta de

tiempo en su vida cotidiana:

“Trabajan hasta tarde, estan cansados. Y ya cuando llegas a tu casa no te dan ganas ni de

limpiar la tuya... Ni de respirar... “(P.T.)

Otra entrevistada explicito el descreimiento de la voluntad politica o posibilidad de las

organizaciones de dar respuestas reales a las problematicas barriales:

“Lo que pasa es que por ahi han prometido mucho y no han hecho nada. Entonces el ir y
escuchar, y pasa el tiempo y seguimos en la misma. Entonces es como que vas a perder tiempo.
La vez pasada fui a una pero porque estaba aburrida y entonces fui a ver de que era. Y era el

tema de siempre... la calle... las cloacas... Siempre lo mismo...” (M.A.)
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Como otra posible causa pude identificar la distancia psicoldgica entre el individuo y su
entorno planteado por Maya Jariego, fomentando que la persona no se sienta parte integrante de
la comunidad que lo rodea, desconozca a sus vecinos y sus situaciones, y se recluya en su vida

individual. Esto se puede visualizar en la respuesta que brindo S.V.:

“Antes era mas vecinal... (...) eran mas companieros. Ahora cada cual estd en su casa”. (S.V.)

Debido a coincidir en el diagnostico sobre esta distancia psicoldgica, y las evaluaciones
realizadas entre todos los y las participantes del FRSM, en el afio 2019, como anteriormente lo
he explicitado, hemos realizado diferentes reuniones mensuales con los vecinos y las vecinas de
Miramar. En relacion a este proceso, los entrevistados y las entrevistas las consideré como

positivas:

“Llegamos allda, un ambiente re lindo, se compartia, charlabamos lo que habiamos hecho, qué

habiamos podido sacar, qué habiamos podido hacer”. (AD)

“Yo me sentia comoda. Ademds era como un lugar donde podiamos opinar todos. Ninguna decia
“estéd mal lo que dijiste” 0 algo asi. Ademés cuando uno hablaba te daban la atencion,

escucharte todos. Era un entorno respetuoso”. (T.E.)

“La mayoria nos hemos conocido asi de “hola, qué tal, qué va”. Y bueno, en ese momento

compartimos antes de la pandemia... [los juegos me gustaban!” (S.V.).

Mediante los relatos obtenidos a través de las entrevistas pude observar los alcances de la
participacion comunitaria que refiere Carvajal Burbano (como proceso, con efectos socializantes,
generador de formas de comunicacion horizontal con intercambio de conocimientos) y lo que

plantean Edoardo Bazzaco y Sebastian Sepulveda Manterola, quienes relacionan los procesos
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participativos de mejoramiento barrial con la generacion de una identidad colectiva, un

“nosotros”.

A su vez, pude identificar y redefinir la intervencion de los y las profesionales, no como
expertos, sino como facilitadores que acompafian y colaboran en los procesos de transformacion
de la comunidad. Varias mujeres recuperaron el asesoramiento del ingeniero civil ya sea en las

reuniones como en los domicilios:

“Luciano que explicaba las cosas, como por ejemplo como se tenia que hacer un pozo. Y todas

esas cosas aprendi un monton y me sirvio un poco mas.” (T.E.)

En relacién a las causas personales para participar en esas reuniones, la mayoria contesto

que era para satisfacer su necesidad de mejorar su vivienda, mientras que otras respuestas fueron:

“En mi casa, que yo soy mujer no entiendo mucho de materiales, entonces por ahi iba, le
preguntaba cosas a mi marido aca, pero estaba bueno que al ir a las reuniones estaba este chico

(...) te asesoraba y te orientaba, bien. Eso estaba bueno”. (N.D.)

“El saber, ... el conocer como se maneja el tema... el crédito. Para saber mas. Para tener mas
conocimiento. Y también para compartir el momento con otras personas, qué opina la otra
persona, para tener una idea. Porque uno a veces... Uno solo a veces es dificil. Uno piensa una
cosa y no sabe lo que piensa el otro. En cambio en una reunién vos escuchas distintas voces,
distintas opiniones, distintas maneras de ver las cosas. Entonces uno va tomando... va
analizando todo. Yo analizaba todo eso... Si yo estaba equivocada, si era asi como yo pensaba.
Entonces el escuchar muchas voces, y al estar en una reunion, es Como que uno Se enrigquece en

saber, en tener conocimiento. Porque también es necesario tener conocimiento”. (W.L.)
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En relacién a los objetivos de estas reuniones, los y las integrantes del &rea Vivienda habian
definido dos: Incentivar el encuentro entre las personas y el trabajo sobre tematicas que les
interpelen, yabordar la problematica del déficit habitacional desde una mirada social, no solo

individual.

Una de las inquietudes al planificar las entrevistas era conocer cuéles eran los presupuestos
que tenian las personas en cuanto a los objetivos de las reuniones. Es por esto que inclui una

pregunta relacionada a dicha cuestion. Las respuestas fueron variadas:

— Para intercambiar informacion sobre la construccion

— Para compartir las necesidades y avances de cada vivienda

— para que uno planteara las inquietudes que uno tenia. Porque muchas veces hablamos de
los semaforos para que los chicos que vienen de la escuela, que hicieron como una ruta
Charcas. Y después el tema del agua que algunos no tenian, otros no tenian luz, y eso.
(S.V)

— Que crezcamos. Que el barrio crezca. Que sea mejor. Que tenga empatia (...) uno a otro,
que se ayuden... Ser mas solidarios entre todos... yo creo que es eso... ayudarnos unos a

otros para crecer, avanzar. (TE)

Aqui se puede relacionar las diversas opiniones, con los niveles de participacién
definidos por Edoardo Bazzaco y Sebastian Sepulveda (nivel informativo- consultivo-
gestionario y de empoderamiento) y por Ferran Camps (proporcionar- recoger informacion-

trabajar en conjunto- decidir entre todos).
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Impacto de la Pandemia del Covid 19 en sus vidas y en el proceso participativo del FRSM:

Como es bien sabido, la pandemia de Covid 19 ha modificado las prioridades de las
personas (principalmente las relacionadas a la subsistencia) y ha afectado severamente a las

clases populares, tanto a nivel econémico como a nivel psicoldgico y social:

“Yo trabajo por hora y no me hacian ir. No cobraba. Empecé a ir a los merenderos. A donde
daban algo iba. Es més, hasta el dia de hoy voy al merendero, porque trabajo muy poquito y

esta complicado”. (M.A.)

“Yo estuve 6 meses sola. Porque a él (Su pareja) con la pandemia es como que... no sé qué le

paso... pero como que le... y le empezaron los celos... y bueno... no me quedo otra que sacarlo

dela casa”. (T.E.)

“A mi me costaba un monton. Yo creo que le puse emperio estos dos aiios a tratar de salir
porque (...) era un momento de que... viste que yo te dije, yo estuve re mal... este aiio lo agarré
bien... o sea... no sé si estaba en familia o qué... me agarro tanto miedo el aiio pasado cuando
fallecio mi sobrina o queé... pero el afio pasado estaba paranoica... estaba paranoica... no
dormia... Rubén dormiay eran las 5 de la mafiana. Yo desayunaba con Rubén y recién cuando
veia la luz del dia ahi recién me acostaba un rato. Y asi muchas cosas me paso el afio pasado...
desde llanto, desde llorar, estar amargada, ... por nada... porque la cabeza trabaja a mil... y

después de ponerte las pilas... poner las ganas para salir” (S.C.)

En relacion al FRSM, las personas entrevistadas no consideraron como algo
representativo la interrupcion de las reuniones mensuales con los vecinos y las vecinas, sino que
referenciaron como mayor importancia la pandemia como obstaculo para abonar las cuotas

mensuales y acceder a nuevos créditos.
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Solo dos mujeres dijeron:

“Y yo por un lado es negativo porque era otra cosa. Porque vos salias una vez al mes. Te
juntabas. Tomabas mate. Tomabas gaseosa. Compartias algo. Eh... vos decias. "ah. Estoy
contenta porgue yo ya terminé mi pieza“. “yo la estoy empezando”. “ah. A mi no me llegé tal

material”. Y ahora uno se maneja todo por teléfono. Era mds familiar que otra cosa”. (Susy)

“Totalmente negativo. Porque con el tema de la pandemia no sé si se hicieron reuniones. Ahi ya
es como que corta. Cuando uno deja de ir pierde el habito, pierde las ganas, pierde todo. Es
como que te desganas. A mi me paso, por mi experiencia. Y asi cuando hablo con las personas

les pasa lo mismo™”. (W.L.)

A su vez, una promotora comunitaria hizo mencion a la pandemia como un momento de

solidaridad y organizacién entre los vecinos:

“Movilizé al barrio. Porque vimos que... yo no estoy, pero mi hija me decia. Vimos que decia “1a
familia tanto tiene Covid, ¢ le podemos juntar mercaderia?” Y ahi se ponian algunos vecinos, o

lo llevaban a la sociedad de fomento y hacian”. (S.C.)

Como se puede observar en esta respuesta, S.C. y P.T, ambas promotoras comunitarias,
asumieron una nueva funcién, relacionada a la recepcion, compra, organizacion y entrega de
alimentos y elementos de limpieza a vecinos y vecinas de cada barrio. Estas acciones se
desarrollaban en la capilla de Miramar o en los domicilios de aquellas personas que por
diferentes cuestiones no podian acercarse al lugar de distribucion. Es interesante poder
identificar que, en aquellos momentos en los que los decretos de aislamiento y mas tarde

distanciamiento social se encontraban vigentes, muchas personas destinaron su tiempo y esfuerzo
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en otras que estaban en condiciones aun méas desfavorables, poniendo a riesgo su salud y

exponiéndose a posibles contagios de Covid19.

4° Objetivo: Investigar el proceso de fortalecimiento de las promotoras comunitarias

Durante los afios 2019 y 2020, hasta la interrupcion obligatoria del proceso por
emergencia sanitaria, las primeras semanas de cada mes realizamos reuniones del Equipo Barrial
de Vivienda y las ultimas una capacitacion, con el fin de brindar herramientas para que las

promotoras comunitarias asumieran cada vez mayor protagonismo en el FRSM.

Mediante la investigacion mi interés era conocer como fue el resultado de estas acciones
en relacion a dicha temética. Es por esta razon que una de las preguntas se basaba en la

experiencia de las promotoras comunitarias, desde su convocatoria en el FRSM a la actualidad:

“Me consultaron, me preguntaron cuando fui a pagar una cuota. (...) No queria yo, pero
después me convencieron (...) no queria por la gente... es que ahi me iban a hablar mal o me iba
a sentir incomoda... y yo por ahi estaba media... capaz que iba a hablarles mal... sentia que no
podia hablar con mucha gente... Asi con la gente del barrio, tener una conversacion bien... si
decian algo les iba a hablar mal... pero no, no paso. (Al inicio) Tenia miedo de hacer todo mal,
cobrar mal, escribir mal, hablar mal, todo. (...)Después me fue mas facil. No estoy re canchera

porque hay cosas que se me pifian pero...” (P.T.)

Mediante el relato se puede visualizar lo que plantea Tovar Urrutia con respecto al logro

de habilidades para hablar en publico, relacionarse con otros y superar las inseguridades.
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En relacion a las capacitaciones mensuales, las dos promotoras comunitarias las
referenciaron como positivas, aunque, por el transcurso del tiempo, no recordaban los

contenidos. Y sobre las reuniones internas, S.C. comento:

“Ahi tenemos tiempo para nosotros para hablar de distintos vecinos. Por ahi capaz que en el
momento en que tenemos las reuniones, que tenemos justo el horario que los vecinos van a venir,
no podemos hablar de las situaciones. Entonces ahi me gusta porque podemos hablarlo mas

)

tranquilamente o sacarnos las dudas de otras cosas. (...)Ese dia lo podemos hablar tranquillas’

Mediante las reuniones internas se intentaba, a través de un dialogo horizontal y
democratico, dar mayor protagonismo a las promotoras barriales en los encuentros con los
vecinos y las vecinas, y generar espacios donde, coincidiendo con Marco Marchioni, la

comunidad sea protagonista de los procesos, y no mera destinataria de programas y proyectos.
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Durante el proceso de investigacion he podido vislumbrar diversas situaciones, algunas

sorprendentes para mi.

En relacion a la preparacion de la Tesis

Uno de los primeros puntos que me gustaria sefialar y que visualicé como obstaculo para
la preparacion de mi tesis fue la distancia geogréafica entre la ciudad de Mar del Plata y mi lugar
de residencia, Bahia Blanca; como asi también el tiempo transcurrido entre mis ultimas cursadas
presenciales y el momento de preparacion de esta instancia final. Esto dificultd poder encontrar

una profesora dispuesta a ser mi Directora de Tesis en los afios 2017 y 2018.

En el afio 2019 pude contactarme por mail con Tamara Sosa, quien amablemente tuvo la
predisposicion de acompariarme en este proceso. Si bien afios anteriores habia comenzado a
prepararme a nivel teérico y habia comenzado a escribir un bosquejo, a partir de ese momento

pude comenzar a organizar el plan de tesis.

A pesar de la distancia entre ambas ciudades, gracias a la virtualidad como asi también a
las ordenanzas dispuestas por la UNMDP y la FCSyTS, he podido realizar reuniones virtuales
periddicas con la Directora y Co Directora y compartir continuamente el archivo online, que

permitié que ellas pudieran acompafiarme y asesorarme en la preparacion de este trabajo final.

Otro de los obstaculos fueron los tiempos entre la presentacion del plan de tesis, en mayo
de 2021, y la aprobacion del mismo, octubre de 2021. Esto dificulté el desarrollo de la
investigacion, ya que debiamos esperar la resolucion para comenzar con la preparacion de la

tesis final.
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Dada mi falta de experiencia en la escritura de trabajos académicos como lo es una tesis
de Grado, y teniendo en cuenta que mi recorrido en la escritura estaba mas centrado en la
redaccion de otro tipo de escritos e informes, me costé mucho poder ordenar y priorizar, todos
los textos que fui leyendo para luego pasar a la instancia de redaccion. Me encontraba en
situaciones en donde desarrollaba la escritura en forma de "punteado” o muy sintética. Por este
motivo fue un reto personal llegar a escribir esta tesis de Grado con aproximadamente 100

paginas.

En relacion a la investigacion y el desarrollo de las entrevistas

Transitar este proceso fue un desafio personal, ya que anteriormente habia realizado
experiencias de investigacion, aunque siempre junto a un grupo de estudiantes o profesionales.
Es por este motivo que en un principio los miedos e incertidumbres fueron importantes, junto
con cierta desconfianza de poder lograrlo. Gracias al acompafiamiento y asesoramiento de la

Directora y Co Directora estos temores fueron aminorando en el transcurso del tiempo.

En relacién a las entrevistas, uno de los descubrimientos fue la predisposicion de las
personas a la misma, teniendo en cuenta que destinaron desinteresadamente parte del poco
tiempo libre que tenian y solo 4 personas no respondieron afirmativamente a la propuesta de

participar en la investigacion.

El segundo hallazgo inesperado fue la poca interaccién diaria entre los vecinos y las
vecinas, y el bajo sentido de pertenencia a la comunidad. Los entrevistados y las entrevistadas
tampoco conocen la historia y experiencia de aquellos procesos participativos histdricos que

lograron algunas mejoras en el barrio en el pasado (por ejemplo, el acceso al agua potable de la
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calle 2° interna, o la creacion de una institucion para nifios “Palomitas Blancas”- que desde hace

varios afos ya no funciona).

Pude visualizar, como lo referencié en el marco teorico, que el contexto actual provoca
que las personas estén mas atentas a sus necesidades urgentes que a un pensamiento mas

comunitario.

En consonancia a lo anteriormente descrito, la mayoria de las personas participaron del
proceso motivadas por una necesidad individual, sin mayor interés en un fortalecimiento barrial

(debido a diferentes causas).

Estos encuentros, si bien no lograron un proceso participativo, han sido, en esta sociedad
cada vez més individualizada, un espacio de encuentro, confianza y escucha, como también un

lugar para que las promotoras barriales logren mayor protagonismo.

Lamentablemente la pandemia de Covid impact6 negativamente en el FRSM, ya que se
interrumpieron las reuniones, como las instancias de encuentro del Equipo Barrial de Vivienda y

las capacitaciones.

Si bien EI FRSM no logré un proceso participativo consolidado, descubri que en muchos
casos fue el “empujon” importante para que la familia comience su proceso de construccion, y a
su vez en algunos casos colaboro para lograr cierto tipo de autonomia de la mujer con respecto a

la construccidn de su vivienda.

En relacién a la produccion de conocimiento situado

Habiendo transitado el proceso de sistematizacion pude comprender la importancia de un

proyecto como el de FRSM en la comunidad de Miramar, ya que no sélo es una herramienta para
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la construccidn de la vivienda, sino que es generador de otras posibilidades sociales entre los
vecinos y las vecinas, que a su vez abre posibilidades a futuro de la intervencién del estado y de
la intervencidn social del Trabajo Social en particular con el propdsito de continuar tejiendo
redes de organizacion y participacion territorial, como asi también la necesidad de continuar
bregando por politicas publicas habitacionales que garanticen el derecho a una vivienda digna y

un habitat saludable.

A su vez surgieron algunos nuevos interrogantes y tematicas para una posible
investigacion en el futuro, ampliando la muestra tanto dentro del barrio, como incluyendo
también otros barrios donde funcionan los diferentes FRSM. Algunas de las preguntas surgidas

son:

¢ Cudles son las causas y obstaculos de la participacién del resto de los y las habitantes
del barrio?; ;Cémo es el sentido de comunidad de los vecinos y vecinas?; ;Cuéles son las
diferentes representaciones sociales que poseen las personas sobre el barrio?; ¢Podria realizar un
conocimiento més profundo sobre el fortalecimiento de las Promotoras Comunitarias? ¢ Como
fue ese proceso en otros FRSM?; ¢ Cudles son las necesidades e intereses de los y las personas
del barrio? ¢Hay cuestiones comunes que permitirian recomenzar un trabajo comunitario?; ;En
qué aspectos econdmicos, sociales, psicoldgicos y culturales influy6 la pandemia de Covid19 en

las personas?

Habiendo realizado la presente sistematizacion pude descubrir que hay predisposicion
general de los vecinos y las vecinas de Miramar para participar, aunque sea minimamente, en el
FRSM y que las reuniones mensuales son espacios de intervencion con muchas potencialidades

de encuentro, discusién, organizacion y planificacion conjunta.
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Sabiendo que los procesos participativos no son inmediatos, ni se logran durante sélo un
afio, sino que requieren mucho tiempo, motivacion y coordinacion del Equipo Barrial de
Vivienda, considero que la interrupcion obligada por la pandemia no debe suspender
indefinidamente los encuentros entre el Equipo Barrial y los vecinos, ya que en un futuro
permitird que, de a poco y respetando el ritmo de las personas, se pueda fomentar un “nosotros”

y un empoderamiento de la comunidad.
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Hoja de informacion

Titulo del estudio: Tesis de grado: “Trabajo Social en Habitat”. Reflexiones en torno al
Programa de Fondos Rotativos Solidarios de Materiales en Miramar de la ciudad de Bahia
Blanca- Provincia de Buenos Aires- durante los afios 2019-2020.”

Investigadora: Mancini, Natalia Malvina

Facultad de Cs. de Salud y Trabajo Social- UNMDP

Me dirijo a usted para informarle sobre un estudio de investigacion en el que la/o invito a
participar. El estudio ha ido aprobado por la Comision de Tesis de la carrera Lic. de Trabajo
Social de la Universidad de Mar del Plata. Es necesario que usted reciba la informacién correcta
y suficiente para que pueda evaluar y juzgar si quiere o no participar en este estudio. Para ello lea
esta hoja informativa con atencién y le aclararé las dudas que le puedan surgir. Ademas, puede
consultar con las personas que considere oportuno. Si hubiese algunas palabras o conceptos que
no se entendieron facilmente puede solicitar, cuantas veces lo desee, las aclaraciones que
necesite. Le serd entregada una copia de la hoja de informacion a usted y el formulario de
consentimiento informado.

Descripcion general del estudio

El presente estudio se basa en la realizacién de la tesis de grado de Natalia Malvina Mancini
(DNI 30.351.553) que tiene como objetivo reflexionar sobre la influencia del Programa de
Fondos Rotativos Solidarios de Materiales en Miramar, durante los afios 2019-2020.

Metodologia a seguir

La duracién del estudio sera aproximadamente de 3-4 meses, periodo en el cual se realizaran
entrevistas en profundidad a las personas que accedieron a un crédito de mejoramiento
habitacional durante el afio 2019 y a las/os integrantes del Equipo Barrial de Vivienda
(Promotoras Barriales e ingeniero civil).

Participacion voluntaria y derecho a retirarse del estudio libremente y sin perjuicio.

Cabe aclarar que su participacion es totalmente voluntaria, pudiendo cambiar de decision y
retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que por ello se altere la relacion con el
Equipo Barrial de Vivienda ni con la situacion de su crédito de materiales al que habia accedido,
0 accederia en un futuro.

Confidencialidad de los datos obtenidos y su alcance

Durante el estudio no se revelara su identidad personal, utilizando un alias para cada
entrevistada/o.

Si usted precisa mayor informacion sobre este estudio puede contactarse con la investigadora
Natalia Malvina Mancini, DNI 30.351.553, teléfono 0291- 154292382, o en el mail
mancini.natalia83@gmail.com


mailto:mancini.natalia83@gmail.com
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Formulario de Consentimiento Informado

e Tesis de grado: “Trabajo Social en Habitat”. Reflexiones en torno al Programa de Fondos
Rotativos Solidarios de Materiales en Miramar de la ciudad de Bahia Blanca- Provincia de
Buenos Aires- durante los afios 2019-2020.”

o Nombrey apellido del o la participante:

o Estudiante: Mancini, Natalia Malvina

............................................. , en mi caracter de participante en la investigacion,
declaro que:

e He leido y comprendido con libertad la hoja de informacidn que se me ha entregado.

« He podido hacer preguntas sobre el estudio.

e Soy competente y autbnomo o autébnoma.

« He recibido informacion suficiente, clara, precisa y adecuada (art.59 Cod. Civil y Comercial
vigente).

« He hablado y he sido informado o informada por la investigadora responsable Natalia Malvina
Mancini (DNI 30.351.553)

o Comprendo que mi participacion es voluntaria

« Comprendo que puedo retirarme del estudio cuando quiera sin tener que ofrecer explicaciones
y sin que esto comporte perjuicio alguno para mi.

« He recibido una copia firmada de este Consentimiento Informado.

Expresion de libre conformidad

"Presto libremente mi conformidad y consentimiento especifico para participar en la
investigacion™

De acuerdo con la disposicion N° 06/2008 emitida por la Direccion Nacional de Proteccion de
Datos Personales (DNPDP) es posible que se pongan en contacto con usted para que otorgue
informacion relativa al proceso de Consentimiento Informado.



Entrevista a las personas que accedieron a crédito del FRSM en el afio 2019
Informacion personal
Nombre:
Edad:
Ocupacion:
Nivel de instruccion:

Alias con el que quiera identificarse:

Informacion sobre los integrantes que conviven en la vivienda:
¢ COmo esta integrado tu grupo familiar conviviente?

¢ Qué edades tienen los integrantes de la familia?

¢Qué actividad realizan los integrantes?

¢Como se componen los ingresos monetarios del grupo familiar?

Informacion sobre el barrio

¢Desde qué afio vivis en el barrio?

¢ Como era el barrio cuando llegaste?

¢ Qué cambios hubo en el barrio desde ese entonces a la actualidad?
¢Como son en general las viviendas del barrio?

¢ Qué significa para vos un Habitat digno?

¢Como es en general la situacion del barrio respecto al habitat digno?
¢Cuéles son las problemaéticas del barrio?

¢ COmo se estan abordando esas problematicas?

Informacion sobre la organizacion de la comunidad
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¢ Conoces si se han desarrollado acciones comunitarias en el barrio durante el tiempo en que vos

vivis en él?
Si es si, ¢ Cudles fueron las acciones comunitarias desarrolladas en el pasado?
¢ Quiénes participaron de esas acciones comunitarias?

¢Cuales son las instituciones u organizaciones que funcionan actualmente en el barrio?
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¢ Quiénes integran esas instituciones u organizaciones?

¢ Cuales son las actividades de esas instituciones u organizaciones?

Informacién sobre el FRSM

¢ Como conociste al FRSM?

¢ Como fue tu acercamiento inicial al FRSM?

¢ Qué parte de la construccion habias podido hacer antes de ingresar al FRSM?

¢ Qué partes de la vivienda pudiste hacer con el o los créditos de mejoramiento habitacional?

¢En qué aspectos personales y de tu familia crees que colaboré el FRSM? (a nivel de
construccién de la vivienda y/o social)

Informacidn sobre participacion y autonomia

¢Como definirias a una persona o comunidad autonoma?

¢ Crees que el FRSM colaboré en que las personas y el barrio sea mas autbnomo? ;Por qué?
¢ Qué significa para vos participar?

¢ Como fue tu participacion en las reuniones mensuales del FRSM del afio 2019?

¢ Qué cosas te incentivaban a participar de las reuniones?

¢ Cual crees que era el objetivo de las reuniones? ;Crees que se cumpli6?

¢ Qué aspectos sefialas como positivos de las reuniones realizadas?

¢ Qué aspectos sefialas como negativos de las reuniones realizadas?

¢Coémo crees que influyd la realizacion de las reuniones mensuales con respecto a la relacion con
tus vecinos?

¢ Como crees que influyé la pandemia del COVID 19 en los procesos participativos barriales?
¢ Como crees que influyd la pandemia del COVID 19 en el FRSM?

¢ Participaste, o participas de otras organizaciones o instituciones barriales? ;De qué manera?



Entrevista a las Promotoras Comunitarias
Informacion personal
Nombre:
Direccion:
Teléfono:

Alias con el que quiera identificarse:

Informacion sobre los integrantes que conviven en la vivienda:
¢Quiénes son las personas que viven en tu casa?
¢ Qué edades tienen los integrantes de la familia?

¢ Cuales son los oficios que tiene cada uno?

Informacion sobre el barrio

¢Desde qué afio tiempo vivis en el barrio?

¢Como era el barrio cuando llegaste?

¢ Qué cambios hubo en el barrio desde ese entonces a la actualidad?
¢Cuantas familias hay en el barrio?

¢ Como son en general las viviendas del barrio?

¢ Qué significa para vos un Habitat digno?

¢Como es en general la situacion del barrio respecto al habitat digno?
¢ Cuéles son las problemaéticas del barrio?

¢ Como se estan abordando esas problematicas?

Informacion sobre la organizacion de la comunidad
¢ Cuales fueron las acciones comunitarias desarrolladas en el pasado?

¢ Quiénes participaron de esas acciones comunitarias?

¢ Cuales son las instituciones o grupos que funcionan actualmente en el barrio?

¢ Quiénes integran esas instituciones o grupos?

¢Cudles son las actividades de esas instituciones o grupos?
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Informacion sobre el FRSM

¢ Cbémo fueron los inicios del FRSM en el barrio?

¢ Cémo fue tu acercamiento inicial al FRSM?

¢ Qué parte de la construccion habias podido hacer antes de ingresar al FRSM?

¢ Qué partes de la vivienda pudiste hacer con los créditos de mejoramiento habitacional?

¢En qué aspectos de tu vida (a nivel de construccion de la vivienda o social) crees que colaboro
el FRSM?

Coordinacion del Equipo Barrial de Vivienda

¢ Participaste, o participas de otros grupos o instituciones barriales? ;De qué manera?
¢ Desde cuando sos Promotora Comunitaria del FRSM Miramar?

¢ Como fue tu inicio en esa funcion?

¢ Crees que la forma de trabajo implementada en el afio 2019 te sirvid para crecer como
promotora comunitaria? ¢Por qué? ;En qué aspectos?

Informacion sobre participacion y autonomia

¢ Coémo fueron las reuniones mensuales con las familias?

¢ Cual crees que era el objetivo de las reuniones? ;Crees que se cumpli6?

¢ Qué acciones se lograron a partir de los encuentros mensuales con las personas?

¢ Qué aspectos sefialas como positivos de las reuniones realizadas?

¢ Qué aspectos sefialas como negativos de las reuniones realizadas?

¢ Qué significa para vos participar?

¢ Cuales crees que son las cuestiones que fomenta la participacion de las personas en el FRSM?
¢Como definirias a una persona o comunidad autonoma?

¢ Crees que el FRSM colabor6 en que las personas y el barrio sea mas autonomo? ¢Por qué?

¢ Como crees que influyé la pandemia del COVID 19 en los procesos participativos barriales?

¢ Como crees que influyd la pandemia del COVID 19 en el FRSM?
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Entrevista a Ingeniero Civil
Informacion personal
Nombre:
Alias con el que quiera identificarse:
Informacion sobre su labor en Céaritas, Miramar y Habitat Digno
¢ Como fue tu inicio en Caritas?
¢ Como fue tu inicio en los FRSM?
¢ Cual era tu conocimiento anterior sobre el barrio?
¢Cuantas familias hay en el barrio? (si conoces)
¢ Como son en general las viviendas del barrio?
¢ Qué significa para vos un Habitat digno?
¢Como es en general la situacion del barrio respecto al habitat digno?
¢ Cuéles son las problemaéticas del barrio?
¢ Como se estan abordando esas problematicas?

¢Crees que la forma de trabajo implementada en el afio 2019 te sirvi0 para crecer como
profesional? ¢Por qué? ¢En qué aspectos?

Informacion sobre participacion y autonomia

¢ Coémo fueron las reuniones mensuales con las familias?

¢ Cudl crees que era el objetivo de las reuniones? ¢ Crees que se cumplig?

¢ Qué acciones se lograron a partir de los encuentros mensuales con las personas?

¢ Qué aspectos sefialas como positivos de las reuniones realizadas?

¢ Qué aspectos sefialas como negativos de las reuniones realizadas?

¢ Qué significa para vos participar?

¢ Cuales crees que son las cuestiones que fomenta la participacion de las personas en el FRSM?
¢ Como definirias a una persona o comunidad autonoma?

¢ Crees que el FRSM colabor6 en que las personas y el barrio sea mas autbnomo? ¢Por qué?

¢ Como crees que influyé la pandemia del COVID 19 en los procesos participativos barriales?

¢Como crees que influyd la pandemia del COVID 19 en el FRSM?



